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RESUMEN

Se realizd un trabajo de investigacion con el propoésito de determinar el impacto de la
propuesta de mejora en la gestion de las operaciones logisticas sobre los costos operativos
en una empresa del rubro de calzado, con el supuesto de que los costos operativos se

reduciran significativamente haciendo que la empresa pueda satisfacer sus necesidades.

La presente investigacion por su orientacion es del tipo aplicada y por su disefio es
diagnostica - propositiva, estableciéndose una metodologia desarrollada en tres etapas:
diagndstico y cuantificacion de pérdidas del &rea estudiada, identificacion y desarrollo de
herramientas de mejora de Ingenieria Industrial y analisis econdmico de la propuesta de

mejora.

Se diagnostico la situacién actual del area de produccion identificando cuatro causas raiz:
falta de orden y limpieza, falta de categorizacidn y segmentacion de las existencias, falta de
planificacion de los requerimientos de materiales y falta de reportes organizados de los
movimientos en los almacenes; cuantificAndose una pérdida monetaria de S/. 12,935.34
mensual y de S/. 155,224.04 anual.

Se identificaron cuatro herramientas de mejora para eliminar las causas raiz que son: 58S,
ABC, Layout, MRP y Estudio de Tiempos, obteniéndose una reduccion del 88.59% de las
pérdidas monetarias y un 13.14% de los costos operativos.

Ademas, se realiz6 un analisis econémico calculandose los principales indicadores para
comprobar su viabilidad obteniéndose como resultados: VAN de S/. 293,931.62, un TIR de
56.69%, RBC de S/.1.86 y el PRI de un afio y medio.

Finalmente se llego a la conclusion que la propuesta de mejora es tanto técnicamente como

econdmicamente viable y reduce los costos de una empresa del rubro de calzado.

Palabras claves: (Estudio de Tiempos) (ABC) (MRP) (Metodologia de las 5°S)
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