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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
satisfaccion con la vida y la inteligencia emocional en estudiantes de la carrera de psicologia
de una universidad privada de Lima, en el 2021. Para ello, se sigui6é un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, corte transversal y alcance descriptivo-correlacional; se empleé como
instrumentos Satisfaction With Life Scale (SWLS) y el Trait Meta — Mood Scale (TMMS-24)
en una poblacién de 2640 estudiantes de psicologia, con una muestra de 336 estudiantes. Se
hallé que existe una correlacion moderada significativa entre la satisfaccion con la vida y la
inteligencia emocional (rho = 0.512; p < 0.01), relacion entre la satisfaccién con la vida y las
dimensiones claridad emocional (rho = 0.500; p < 0.01) y reparacion emocional (rho = 0.540;
p < 0.01); siendo la correlacion con la dimension atencion emocional la Unica debil y

significativa (rho = 0.203; p < 0.01).

PALABRAS CLAVES: Inteligencia emocional, Satisfaccion con la vida, estudiantes

de psicologia, COVID-109.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

El 11 marzo de 2020 fue declarada la pandemia por COVID-19, una enfermedad
respiratoria generada por un tipo de coronavirus (SARS-COV 2), originada en Wuhan, China,
y que se extendio a nivel mundial al ser altamente infeccioso, teniendo una tasa de mortalidad
entre el 1% y el 3%, sobre todo en adultos mayores, acarreando una crisis con consecuencias
funestas en todos los ambitos de vida (Diaz & Toro, 2020). Un reporte inicial en el pais de
procedencia de la enfermedad revel6 graves alteraciones en la salud mental de la poblacion:
alrededor del 35% presentaron altos niveles de ansiedad, y un 20% aproximadamente
presentd altos niveles de depresion, tomando como principal factor de riesgo el miedo por
contagiarse de COVID-19 (Huang & Zhao, 2020). Los sectores con menos recursos
econdmicos y los individuos con problemas psicoldgicos previos a la pandemia son los que
mas han sido afectados, manifestandose un incremento de pensamientos suicidas en la
poblacion general en un 8% y un 10%, mientras que solo en adultos jovenes la cifra aumentd
hasta un 12.5% y un 14% (O’Connor et al., 2020).

Una investigacion en Estados Unidos revel6 que individuos que se han recuperado del
COVID-19 han presentado mayor indice de secuelas a nivel psicoldgico, siendo 1 de cada 5
los diagnosticados con un trastorno de ansiedad, depresion o alteraciones del suefio (Taquet et
al., 2020). Un estudio en Espafia indico altos niveles de estrés (45% moderada y 18% severa),
ansiedad (61% moderada y 22% extremadamente severa), y depresion (48% moderada y 12%
severa) en jovenes universitarios que perciben un incremento del factor estresante producto
del miedo a la enfermedad y al proceso de adaptacion al nuevo contexto educativo virtual

debido a la pandemia (Ozamiz et al., 2020).
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En Latinoamérica, el sector educativo ha sido fuertemente impactado por la pandemia
del COVID-19 debido a que los gobiernos anularon las actividades presenciales con el fin de
frenar la expansion de la enfermedad, afectando a 23,4 millones de estudiantes de educacion
superior y 1,4 millones de docentes, sumando una mayor dificultad a los ya existentes
problemas de calidad, de equidad y de acceso que adolece la educacién superior
contemporanea (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCOQO], 2020a). Adicionalmente, un estudio en Puerto Rico enfatizd en una serie
de estresores relacionados a la acumulacion y mala gestion de tareas, inadecuada adaptacion
de los entornos virtuales, escasez o fallas en el asesoramiento e incomprension por parte de
los profesores que repercutieron negativamente a nivel emocional y psicoldgico en los
estudiantes universitarios (Rosario-Rodriguez et al., 2020).

A nivel nacional, los reportes sefialaron los efectos de la pandemia en la salud
psicologica de la poblacion, solo durante los meses de enero hasta agosto de 2021 se
detectaron 261 197 casos de ansiedad y 132 928 casos de depresion, habiéndose
incrementado con respecto al afio anterior (Ministerio de Salud [MINSA], 2021). Dicho
aumento en las cifras de afecciones psicoldgicas surgio como consecuencia del cambio total
que supuso las nuevas medidas sanitarias frente a la pandemia como la restriccion en la
interaccion social, la alteracion de las rutinas, y el cambio de los metodos tradicionales de
aprendizaje que trajo consigo nuevas exigencias de indole tecnologico, académico y
psicoldgico. (UNESCO, 2020b). Debido a ello, en el sector educativo se busco incrementar la
satisfaccion con la vida de los estudiantes, por lo que se solicité a las universidades el
maximo apoyo a la promocion de factores de proteccion de la salud mental para afrontar la
crisis pandémica y el desajuste emocional provocado por la incertidumbre y el panico

generalizado originado por el temor a la enfermedad del COVID-19 (Aleman, 2020).
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A nivel local en Lima Metropolitana, estudios evidenciaron la prevalencia de ansiedad
con al menos un 50% de la poblacion de adultos que refieren preocupacion intensa por entrar
o salir de lugares con muchas personas, un 39% manifesto indicadores de depresion y un
elevado 72% presencid problemas para conciliar el suefio (Prieto-Molinaria et al., 2020). En
referencia al sector universitario, mas del 50% de estudiantes arrojaron indicadores de
ansiedad media-alta, mientras que el 45% manifesto también niveles de depresion media-alta,
y 30 de cada 100 estudiantes mostro niveles medios-altos de somatizacion manifestados
como dolencias en el cuerpo como producto de la excesiva preocupacion por la enfermedad a
la que se ven expuestos (Sanchéz et al., 2021).

Siguiendo esa linea, la revision de la literatura cientifica evidencia los siguientes
estudios previos: Arias-Chavez, et al. (2022) en su estudio de disefio transversal, no
experimental y de alcance descriptivo, en una muestra de 764 estudiantes de cinco
universidades de Lima Metropolitana; se emple6 como instrumento Satisfaction With Life
Scale (SWLS). Revelando en los resultados un 63.61% de estudiantes con un nivel promedio
de satisfaccion con la vida, 14.14% con una alta satisfaccion con la vida y 15.71% con una
baja satisfaccion con la vida. Los autores manifiestan preocupacion por los resultados, ya que
los jovenes universitarios deberian demostrar una satisfaccion con la vida superior por lo que
se sugiere mayor atencion a la problematica y extension de nuevos estudios.

Valdivia (2022) en su estudio de disefio transversal, no experimental y de alcance
descriptivo, en una muestra de 112 estudiantes de psicologia de una universidad publica
peruana; se utilizo el Inventario del Coeficiente Emocional de BarOn-(I-CE). En cuyos
resultados se presento un 27.7% de estudiantes con un nivel promedio de inteligencia
emocional, 27.7% con una muy alta inteligencia emocional y 21.4% con una muy baja

inteligencia emocional. Adicionalmente, la comparacion por grupos evidencid diferencias
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significativas segun sexo, ubicandose los varones en el nivel muy alto de inteligencia
emocional (43%) a diferencia de las mujeres (22%). Se tom6 como sugerencia el desarrollo
de los planes curriculares en psicologia orientados al desarrollo emocional.

Vilca (2020) en su investigacion de tipo transversal, no experimental y de alcance
explicativo, aplicada a una muestra de 538 estudiantes de una universidad privada de
Arequipa; empleo6 Trait Meta — Mood Scale (TMMS-24) y Satisfaction With Life Scale
(SWLYS). Se demostro que la inteligencia emocional repercute en la satisfaccion con la vida
(R2 = 28.9%; p < 0.05). El andlisis de regresion mdaltiple evidencié que las dimensiones de
claridad emocional (B =0.351; p < 0.05) y reparacién emocional (f = 0.262; p < 0.05) poseen
caracteristicas predictivas sobre la satisfaccion con la vida. Sin embargo, la dimension de
atencion emocional (B =0.017; p > 0.05) es la tnica dimensioén que no pudo evidenciar una
capacidad predictiva estadisticamente significativa.

Cariero et al. (2019) en un estudio transversal, no experimental y de alcance
explicativo utilizando el analisis de regresion jerarquica para buscar las variables predictoras
de la satisfaccion con la vida. Se tomd una muestra de 122 estudiantes universitarios
espafoles comprendidos entre los 18 y los 32 afos de edad; utilizando como instrumentos el
Trait Meta — Mood Scale (TMMS-24), Basic Empathy Scale para la empatia, Satisfaction
With Life Scale, y Scale of Positive and Negative Experiences. En la investigacion, se
corrobord que Unicamente dos dimensiones de la inteligencia emocional funcionaban como
predictores eficaces de la satisfaccion con la vida: la dimension de atencion emocional
predice de forma negativa la satisfaccion con la vida (r = - 0.23; p < 0.05), mientras que la
dimension de claridad emocional es un predictor significativo, positivo y débil (r = 0.37; p <
0.01); por ultimo, la dimensidn de reparacion emocional no predice la satisfaccion con la

vida, pero si el componente afectivo del bienestar subjetivo.
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Maxera (2017) en su tesis de disefio transversal, no experimental y de alcance
correlacional, tom6 como muestra a 272 estudiantes de la carrera de psicologia de una
universidad privada de Lima, entre los 18 y 25 afios de edad. Para ello utiliz6 como
instrumentos el Trait Meta — Mood Scale (TMMS-24) y Satisfaction With Life Scale
(SWLYS). El estudio demostro que la inteligencia emocional posee correlacion significativa
con la satisfaccion con la vida, guardando con la dimension de claridad emocional una
correlacion débil significativa (r = 0.37; p < 0.01) y con la reparacion emocional, moderada
significativa (r =0.45; p < 0.01) con la satisfaccion con la vida; sin embargo, la dimension de
atencion emocional (r = 0.07; p > 0.05) arrojo una relacion no significativa estadisticamente
con la satisfaccion con la vida.

Cejudo et al. (2016) realizaron un estudio transversal, no experimental y de alcance
correlacional, en una muestra de 432 estudiantes universitarios entre los 17 y 59 afios de
edad. Emplearon el Trait Meta — Mood Scale (TMMS-24), la Escala de Resiliencia, y
Satisfaction With Life Scale (SWLS). Los resultados mostraron que la inteligencia emocional
guarda relacion significativa con la satisfaccion con la vida (p < 0.01), manteniendo con la
dimension claridad emocional una relacion débil y significativa (r = 0.260; p < 0.01),
mientras que con reparacion emocional presenta un nivel de relacion moderada y significativa
(r=0.35; p<0.01); la dimension atencion emocional se muestra sin asociacion
estadisticamente significativa (p > 0.05).

Rubio (2016) en su tesis doctoral de disefio transversal, no experimental y de alcance
correlacional, realizé su investigacion en una muestra de 2066 estudiantes universitarios de la
Universidad de Castilla - Espafia. Utilizo como instrumentos Satisfaction With Life Scale
(SWLYS), Trait Meta — Mood Scale (TMMS-24), y la Escala de Resiliencia (ER-25). Se

concluyd que existen correlaciones estadisticamente significativas entre la inteligencia
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emocional y la satisfaccion con la vida (p < 0.01), arrojando correlaciones débiles y
significativas entre la satisfaccion con la vida y la dimension claridad emocional (r = 0.309; p
< 0.01) y reparacion emocional (r = 0.358; p < 0.01); no obstante, la relacién con la
dimension atencion emocional se muestra muy debil con la satisfaccion con la vida (r =
0.051; p < 0.01).

Por otro lado, la revision tedrica de la variable Satisfaccion con la vida parte del
estudio del constructo general del que forma parte. Es asi que se define el bienestar subjetivo
como la percepcion general que tiene un individuo acerca de su vida, con respecto a su
pasado y presente, abarcando también estados afectivos (Diener et al., 2003). Diener &
Larsen, (1993) sostienen que son los propios individuos los que reportan sus sensaciones y
pensamientos acerca de las experiencias de su vida y, en consecuencia, pueden apreciar los
resultados afectivos y cognoscitivos obtenidos a raiz de sus perspectivas. Son componentes
del bienestar subjetivo: A) Componente emocional o felicidad. B) Componente cognitivo o
satisfaccion con la vida (variable de investigacion).

La satisfaccion con la vida se define como la calificacion que la persona realiza en
relacion a su vida en modo general, implicando apreciaciones cognitivas basadas en sus
relaciones familiares, situaciones afectivas, predisposicion a la felicidad, percepcion de los
problemas y tomando como punto de referencia la comparacion social (Diener, 1984).

Prosiguiendo con la revision teorica de la variable de estudio Inteligencia emocional
se muestran las siguientes definiciones:

La Inteligencia emocional es percibida como la capacidad para utilizar el punto de
equilibrio en la expresion de sentimientos y emociones, tanto de uno mismo como en el de
los demas, aprender a distinguirlos y, por ende, utilizar la informacion adquirida para orientar

los procesos cognitivos y las acciones (Salovey & Mayer, 1990).
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Salovey & Mayer (1990) plantean las siguientes dimensiones:

La dimension percepcion o atencién emocional es designar atencion e interpretacion
de los estados emocionales que provengan de distintas sefiales como el tono de voz, la
gesticulacion facial y las acciones kinestésicas. Abarca los estados emocionales propios y el
de los demas, y las pruebas de veracidad a partir de las expresiones

La dimension de facilitacion emocional, se entiende como aquella capacidad para
involucrar los estados emocionales en la formacion del pensamiento, facilitando la seleccidn
de juicios adecuados, la resolucion de conflictos y como estimulo para la creatividad
(Fernandez-Berrocal & Extremera, 2005). Cabe resaltar que esta dimensidn es suprimida en
la adaptacidn al espafiol del instrumento (TMMS-24), siendo la mencionada adaptacion la
utilizada en la presente investigacion.

La dimension de comprension o claridad emocional abarca una serie de competencias
para poder etiquetar, a través de expresiones verbales, los estados emocionales y el
discernimiento entre las relaciones que se suscitan mientras se utiliza un lenguaje afectivo
(Mestre, et al., 2008). La tltima dimension es regulacion o reparacion emocional, y como
indican Mayer & Salovey (2007), es la capacidad para reflexionar y regular emociones sin
reprimir ni sobrerreaccionar. Es la més dificil de obtener dado que requiere una amplitud
emocional de lo positivo y negativo, valoracion y reflexion constante y, sobre todo, el

equilibrio entre la supresion y la exageracion.
1.2. Formulacion del problema

Problema general
¢ Qué relacion existe entre la satisfaccion con la vida y la inteligencia emocional en

estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021?
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Problemas especificos

¢ Cuales son los niveles de satisfaccion con la vida en estudiantes de la carrera de
psicologia de una universidad privada de Lima, en el 20217

¢Cuales son los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de la carrera de
psicologia de una universidad privada de Lima, en el 20217

¢Cual es la relacién entre la satisfaccion con la vida y la atencion emocional en
estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 20217

¢Cual es la relacion entre la satisfaccion con la vida y la claridad emocional en
estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021?

¢Cual es la relacion entre la satisfaccion con la vida y la reparacion emocional en

estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021?
1.3. Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre la satisfaccion con la vida y la inteligencia emocional en
estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.
Objetivos Especificos

Determinar los niveles de satisfaccion con la vida en estudiantes de la carrera de
psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.

Determinar los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de la carrera de
psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.

Determinar la relacion entre la satisfaccion con la vida y la atencion emocional en

estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.
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Determinar la relacion entre la satisfaccion con la vida y la claridad emocional en
estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.
Determinar la relacion entre la satisfaccion con la vida y la reparacion emocional en

estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.
1.4. Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion entre la satisfaccion con la vida y la inteligencia emocional en

estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.
Hipotesis especificas

Existe relacion entre la satisfaccion con la vida y la atencién emocional en estudiantes

de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.

Existe relacion entre la satisfaccion con la vida y la claridad emocional en estudiantes

de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.

Existe relacion entre la satisfaccion con la vida y la reparacion emocional en

estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.

Por todo lo anterior, la presente investigacion se realiza con el propdsito de atender a
uno de las problematicas mas trascendentales a nivel mundial que fue la pandemia por
COVID-19, cargado de un gran impacto negativo a nivel socioemocional en la comunidad
educativa y que acarre6 estados desproporcionados de estres, ansiedad, depresion y
somatizacion. Debido a ello, la inteligencia emocional recobré su importancia como técnica
de abordaje en la gestion de las emociones y en el alivio a las afecciones psicoldgicas que se

presentaron en la poblacion; sin embargo, estudios cientificos de relevancia que busquen
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medir la relacién entre el modelo tedrico de inteligencia emocional de Salovey y Mayer, y la
satisfaccion con la vida como parte del modelo cognitivo de Diener en una poblacion de
estudiantes universitarios de psicologia es limitada a nivel nacional y nula en un contexto de
pandemia. En ese sentido, estudiar la relacion entre las variables mencionadas constituye una
oportunidad unica, irrepetible y de mucha relevancia que permitird ampliar los limites de los
modelos conceptuales previos y establecer un robusto cuerpo tedrico con nuevas perspectivas

fundamentadas en la realidad nacional.

Asimismo, a partir de los resultados del presente trabajo, se puede determinar qué
dimensién de la inteligencia emocional es la que mayor repercusion posee en la satisfaccion
con la vida y, de esa manera, plantear la posibilidad de modificar algun aspecto especifico en
los planes de estudios o generar alternativas de solucién a través de la planificacion de
programas de intervencion basados en las dimensiones de la variable inteligencia emocional o
en la promocion de la satisfaccion con la vida en el ambito educativo, segun las
caracteristicas particulares de la poblacion de estudio y las necesidades que requieran ser

atendidas en beneficio de la comunidad estudiantil.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La naturaleza de la presente investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, ya
que la recopilacion de datos estadisticos se realizo a través de la aplicacion de pruebas
estadisticas con el fin de comprobar una hipétesis formulada en base al planteamiento inicial
del problema. En cuanto al disefio del estudio es no experimental dado que no se manipulo
las variables, y de corte transversal porque la recoleccién de la informacion se dio en un
unico momento; asimismo, corresponde al alcance descriptivo-correlacional, ya que su
procedimiento consistié en la observacion y presentacion de las caracteristicas de los datos

obtenidos, y el anélisis de la relacion entre dos variables (Hernandez, et al., 2014).

La poblacion del estudio estuvo constituida por 2640 estudiantes de la carrera de
psicologia de una universidad privada de Lima. La muestra estuvo conformada por 336
estudiantes de la carrera de psicologia, la misma que fue determinada por la técnica de
muestreo probabilistico por sus caracteristicas de generalizacion y mayor validez en la
investigacion. Ademas, se considerd como criterios de inclusion: estudiantes de la carrera de
psicologia de una universidad privada de Lima pertenecientes a los ciclos del 1° al 10°,
matriculados en el periodo 2021-1, con 18 afios como edad minima y que voluntariamente
acepten realizar las encuestas del presente estudio. Los criterios de exclusion fueron:
estudiantes que no estén cursando estudios profesionales de la carrera de psicologia en una
universidad privada de Lima, no se encuentren matriculados en el periodo 2021-1, sean
menores de 18 afios, declinen su consentimiento o vuelvan a llenar la misma encuesta. La
muestra se distribuyé teniendo en cuenta que el 80,9% (272) eran mujeres y el 19,1% (64)
eran hombres. Las edades oscilan entre los 18 afios y los 41 afios, siendo la edad promedio de

23,16 (DE= 3,862) y la tendencia de edad se concentra en los 22 afios con un 19,1% (64) de
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participantes con dicha edad. También, en cuanto a los ciclos académicos de la muestra,
existe mayor cantidad de participantes pertenecientes al 10° ciclo con un 33,3% (112),
seguido del 9° ciclo con 20,2% (68).

Se utilizo la técnica de la encuesta en formato de respuesta escala tipo Likert por sus
caracteristicas para recopilar datos acerca de actitudes o creencias de los individuos
estudiados a través del empleo de cuestionarios estandarizados (Archenti, 2012).

En referencia a los instrumentos utilizados, para medir la variable Satisfaccion con la
vida se us6 el instrumento Satisfaction With Life Scale (SWLS) que consta de 5 items y cuya
elaboracion original fue en 1985 por los autores Ed Diener, Robert Emmons, Randy Larsen 'y
Sharon Griffin. Entre las adaptaciones al espafiol, la de mayor relevancia fue la de Carmelo
Véazquez, Almudena Duque y Gonzalo Hervas en 2013, quienes tomaron una muestra
representativa de adultos (N=2964). Con el fin de validar la estructura unidimensional del
instrumento se utilizo el analisis factorial confirmatorio mediante el método de estimacion de
maxima verosimilitud que arrojaron cargas factoriales entre 0.64 y 0.88 para los 5 items,
ademas de valores basados en el indice de Ajuste Comparativo y el indice Tucker-Lewis que
verificaron dicha estructura unifactorial; asimismo, el alfa de Cronbach fue superior a0.80 y
las correlaciones item-test oscilaron entre 0.61 y 0.80, lo que comprueba la adecuada
consistencia interna del instrumento (Vazquez, et al., 2013).

La adaptacion peruana fue por Maxera (2017) quien realizo la validez de contenido
por criterio de jueces y validez de constructo por medio del analisis de componentes a traves
de la aplicacion de rotacion Varimax. Los resultados evidenciaron un coeficiente KMO de
0.82 con esfericidad de Bartlett significativa (p < 0.000, x> = 486.80). En la evaluacion
psicométrica se comprobd una estructura de una sola dimensidn con un factor que permitia

demostrar el 59.56% del total de la varianza y las cargas factoriales arrojaban resultados entre
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0.69 y 0.86. La consistencia interna devolvié un valor Alfa de Cronbach de 0.82,y
coeficientes de correlacion elemento-total que oscilaban entre 0.54 y 0.73. Cabe mencionar
que el coeficiente Alpha de Cronbach fue mayor de 0.70; por lo tanto, el instrumento
manifiesta adecuada confiabilidad para fines investigativos (Campo-Arias & Oviedo, 2008).

Por otra parte, para medir la variable Inteligencia emocional se utilizo la version al
espafol del Trait Meta-Mood Scale de 24 items (TMMS-24), cuya version original fue
elaborada en 1995 por los autores Peter Salovey, John Mayer, Susan Lee Goldman, Carolyn
Turvey y Tibor Palfai. Fue adaptada y traducida al espafiol en 2004 por Pablo Fernandez-
Berrocal, Natalio Extremera y Natalia Ramos, quienes sometieron al original TMMS de 48
items a un analisis de componentes con rotacién Varimax quedando en 3 factores que
explican la varianza en un 58.8%. Después, todos los items con puntajes inferiores a 0.40 en
sus cargas factoriales fueron eliminados quedando 24 items repartidos en 3 dimensiones con
8 items cada uno: Atencion Emocional, Claridad Emocional y Reparacion Emocional cuyas
alfas de Cronbach fueron para el primer factor 0.90, segundo factor 0.90, y tercer factor 0.86.
(Fernandez-Berrocal, et al., 2004).

La adaptacion al contexto peruano fue por Maxera (2017) quien realizo la validez de
contenido por criterios de jueces y validez de constructo por medio del analisis de
componentes con rotacion Oblimin. Los resultados evidenciaron un coeficiente KMO de 0.88
con esfericidad de Bartlett significativa (p < 0.001), asi como un adecuado ajuste segun el
modelo de tres dimensiones, explicandose con la primera dimensién un 30.31 % de la
varianza, con el segundo el 15.11% y con el tercero un 10.03%, obteniendo en conjunto el
55.85% de la varianza total. Las cargas factoriales para cada dimension mostraron valores
entre 0.32 y 0.91. En cuanto a la confiabilidad, para el primer factor Atencion Emocional se

obtuvo un alfa de Cronbach de 0.89; en el segundo factor, Claridad Emocional, un 0.87; y
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para el tercer factor, Reparacion emocional, un 0.86. En ese sentido, Streiner (2003) afirma
que las puntuaciones de alfa de Cronbach entre 0.80 y 0.90 son preferibles si se pretende
utilizarlas para fines investigativos.

En relacion al procedimiento de recoleccion de datos, se procedié a establecer
contacto, a través de correos electronicos, redes sociales y servicios de mensajeria personal,
con los estudiantes universitarios que conforman la carrera profesional de Psicologia y que se
encuentran cursandola en una universidad privada de Lima durante el periodo 2021-1. Luego
se elabord, a través del Google Forms, un formulario en el que se redacté en la primera
pagina el consentimiento informado, luego la ficha sociodemografica con caracteristicas de
edad, sexo y ciclo académico, y en las paginas siguientes, se muestran los dos instrumentos
seleccionados para medir ambas variables, Satisfaction With Life Scale (SWLS) y Trait
Meta-Mood Scale de 24 items (TMMS-24) que incluyen todas las preguntas y los tipos de
respuestas correspondientes. La aplicacion de las encuestas se realizé durante un periodo de
tres semanas con una duracion aproximada de 8 minutos por cada encuestado. En el
consentimiento informado se estipula el respeto del anonimato, la participacion voluntaria y
el uso de datos con fines de investigacion. Asimismo, se indica los criterios de inclusion y
correos electronicos de consulta para solventar cualquier duda del participante.

Respecto al andlisis de datos, se utilizo el programa estadistico SPSS 26.0. Como
primera parte del procedimiento, se realizo un analisis descriptivo de los datos recopilados en
donde se establecio los niveles de cada variable en la muestra. A continuacion, se procedio a
verificar los supuestos de normalidad y para ello, se aplicé la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov (K-S) dado que la muestra es superior a los 50 individuos (Saldafia,
2016). Se obtuvo como resultado una distribucion no normal para la variable Inteligencia

emocional y Satisfaccion con la vida (p < 0.05); por tanto, se prosiguio con la aplicacion de la
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prueba de correlacion no paramétrica rho de Spearman entre las variables de investigacion y
sus dimensiones conforme a las hipotesis postuladas.

Dentro de los aspectos éticos, segun lo estipulado en el Codigo de Etica Profesional
del Psicologo Peruano en los articulos 79° al 87° concerniente a actividades investigativas, se
asumio completa responsabilidad en la proteccion de los derechos fundamentales y la
privacidad de datos de los participantes. Para ello, la redaccion del consentimiento abarcé
lineas en las que se resalto el respeto por el anonimato y la confidencialidad de la
informacion obtenida, el uso de los resultados con fines estrictamente académicos y el énfasis
en el caracter voluntario en la participacion del estudio, otorgando al participante la opcion de
abandonar el cuestionario en cualquier instante sin penalidad alguna. Por otra parte, para la
redaccion de los cuatro capitulos del presente trabajo de investigacion se utiliz6 la normativa
APA 7, prevaleciendo el respeto por los derechos del autor; asimismo, los resultados
obtenidos e interpretaciones del estudio son propiedad intelectual de los autores (Colegio de

Psicdlogos del Perd, 1995).

Péag.

Gomez Cosme, L; Melgarejo Fuentes Rivera; F 23



“SATISFACCION CON LA VIDA E INTELIGENCIA

1 valﬂ EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
GEL omTe PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA,
EN EL 2021~

CAPITULO I1I: RESULTADOS

Resultados descriptivos

Figura 1.

Niveles de la variable satisfaccion con la vida
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En la figura 1, el 48.2% de estudiantes de psicologia mostré una alta satisfaccion con
la vida; no obstante, el 6.6% de estudiantes indicé una baja satisfaccion con la vida.

Figura 2.

Niveles de la variable inteligencia emocional
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En la figura 2, el 48.8% de estudiantes de psicologia evidencid una alta inteligencia

emocional; en cambio, el 1.4% de estudiantes manifestd una baja inteligencia emocional.
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Resultados inferenciales

Tabla 1.

Relacion entre la satisfaccion con la vida y la inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Satisfaccion con la vida

Rho de Spearman b512**

Nota. **p <0.01

En la tabla 1, se observa un coeficiente de Rho de Spearman de 0.512, siendo una
correlacion moderada y un nivel de significancia de 0.00. Por tanto, se acepta la hipotesis que
si existe relacion entre la satisfaccion con la vida y la inteligencia emocional en estudiantes de

la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.

Tabla 2.

Relacidn entre la satisfaccion con la vida y la dimension atencion emocional

Atencion emocional

Satisfaccion con la vida

Rho de Spearman 203**

Nota. **p <0.01

En la tabla 2, se observa un coeficiente de Rho de Spearman de 0.203, siendo una
correlacion débil y un nivel de significancia de 0.00. Por tanto, se acepta la hipotesis que si
existe relacion entre la satisfaccion con la vida y la dimension atencion emocional en

estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.
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Tabla 3.

Relacidn entre la satisfaccion con la vida y la dimension claridad emocional

Claridad emocional

Satisfaccion con la vida

Rho de Spearman .500**

Nota. **p <0.01

En la tabla 3, se observa un coeficiente de Rho de Spearman de 0.500, siendo una
correlacion moderada y un nivel de significancia de 0.00. Por tanto, se acepta la hipotesis que
si existe relacion entre la satisfaccion con la vida y la dimension claridad emocional en

estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.

Tabla 4.

Relacidn entre la satisfaccion con la vida y la dimension reparacion emocional

Claridad emocional

Satisfaccion con la vida

Rho de Spearman 540**

Nota. **p <0.01

En la tabla 4, se observa un coeficiente de Rho de Spearman de 0.540, siendo una
correlacion moderada y un nivel de significancia de 0.00. Por tanto, se acepta la hipétesis que
si existe relacion entre la satisfaccion con la vida y la dimension reparacion emocional en

estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como principal limitacion el haber sido desarrollada en
contexto de pandemia, en pleno aislamiento social y con predominio de la virtualidad,
dificultando el acceso directo con la poblacion de estudio y restringiendo el contacto a través
de correos electronicos, redes sociales y apps de mensajeria instantanea, aumentando la
probabilidad de obtener resultados sesgados por deseabilidad social, desmotivacion,
distraccion, respuestas aleatorias u otros factores. Otra limitacion consistio en el corte
transversal de la investigacion dado que la recopilacion de los datos se realizé en una
instancia Unica durante el periodo académico 2021-1, impidiendo realizar el seguimiento de
temporalidad de las variables de estudios, su asociacion y su evolucion durante los periodos
académicos subsiguientes. Ademas, la basqueda de literatura cientifica sobre la asociacion de
ambas variables de estudio fue escasa a nivel nacional.

De los hallazgos encontrados de los niveles de satisfaccion con la vida, se obtuvo que
un 48.2% de estudiantes de psicologia mostrd una alta satisfaccion con la vida; no obstante,
el 6.6% de estudiantes indico una baja satisfaccion con la vida. Se muestra diferencias con el
estudio nacional realizado por Arias-Chavez et al. (2022) que encontraron que un 63.61% de
estudiantes universitarios manifestaron un nivel promedio de satisfaccion con la vida (de los
cuales un 25.92% se mantienen muy neutrales) y un 15.71% sefialaron una baja satisfaccion
con la vida. Estos resultados se explican por el contexto de pandemia, modalidad virtual y
participantes de diversas carreras que conforman la muestra, por lo que los valores tienden a
ubicarse en un rango medio en comparacion a estudiantes pertenecientes exclusivamente a la
carrera de psicologia que se espera tengan mejores recursos de afrontamiento al malestar y

una satisfaccion con la vida superior debido, principalmente, a su formacion.
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En referencia a los niveles de inteligencia emocional se encontré que un 48.8%
evidencio una alta inteligencia emocional; en cambio, solo el 1.4% presentd una baja
inteligencia emocional. Valdivia (2022) hall6 resultados semejantes con un 27.7 % de
estudiantes de psicologia que presentd una inteligencia emocional promedio, un 10.7% una
alta inteligencia emocional y un 27.7% manifesto encontrarse en el nivel muy alto. Los
resultados se encuentran dentro de los margenes esperados para los estudiantes que
pertenecen a una carrera de humanidades o ciencias de la salud como lo es la carrera de
psicologia, muy probablemente por la propia formacion, donde es requisito contar con
habilidades que permitan una adecuada interaccion socioemocional.

En respuesta al objetivo general de la investigacion sobre la relacion entre la
satisfaccion con la vida y la inteligencia emocional, se ha encontrado un coeficiente Rho de
Spearman de 0.512, siendo una correlacion moderada y un nivel de significancia de 0.00. Por
tanto, se acepta la hipotesis que si existe relacion entre la satisfaccion con la viday la
inteligencia emocional en estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada
de Lima, en el 2021. Demostrando correspondencia con los estudios de Vilca (2020); Cafiero,
et al. (2019); Maxera (2017); Cejudo, et al. (2016); Rubio (2016), quienes hallaron
correlaciones débiles-moderadas y significativas entre ambas variables. En ese sentido, la
revision de la literatura cientifica sefiala que el constructo inteligencia emocional es una
potente alternativa paliativa del malestar, y que, a partir de diversos estudios empiricos
previos se constato que posee un rol imprescindible y determinante en el manejo emocional y
la satisfaccion con la vida (Trigoso, 2013); destacando su capacidad como facilitador de la
adaptacion del individuo al entorno, en la motivacién y en la actitud frente a los problemas de

la vida (Fernandez-Berrocal & Ruiz, 2008).
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De acuerdo a los resultados de correlacion entre la satisfaccion con la viday la
dimension atencion emocional, se aprecia un coeficiente de Rho de Spearman de 0.203,
siendo una correlacion débil y un nivel de significancia de 0.00. Por tanto, se acepta la
hipdtesis que si existe relacion entre la satisfaccion con la vida y la dimension atencién
emocional en estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en
el 2021. Resultados similares son encontrados por Rubio (2016), en el que se present6 una
correlacion positiva muy débil y sostuvo que la atencion emocional esta fuertemente ligada a
dos aspectos opuestos; por un lado, la atencién emocional como habilidad permite ser
consciente de las propias emociones; por el contrario, una excesiva y continua atencion a las
emociones acarrea sintomas displacenteros como estrés, ansiedad e incluso depresion,
ofuscando los pensamientos y afectando el equilibrio socioemocional.

Con respecto a los resultados de correlacion entre la satisfaccion con la vida y la
dimension claridad emocional, se observa un coeficiente de Rho de Spearman de 0.500,
siendo una correlacion moderada y un nivel de significancia de 0.00. Por tanto, se acepta la
hipotesis que si existe relacion entre la satisfaccion con la vida y la dimension claridad
emocional en estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en
el 2021. Hallazgos semejantes fueron obtenidos en los estudios de Vilca (2020); Cariero, et
al. (2019); Maxera (2017); Cejudo, et al. (2016); Rubio (2016) quienes refieren que existe
una relacion significativa débil entre la satisfaccion con la vida y la dimension claridad
emocional. En ese sentido, los autores manifiestan que las habilidades de discernimiento y
comprension de las emociones repercuten en la generacion de informacién adaptativa
asociada con el incremento de cogniciones de afrontamiento y, al mismo tiempo, paliativas

del malestar, lo que equivaldria a aumentar los niveles de satisfaccion con la vida.
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Por ultimo, para los resultados de correlacion entre la satisfaccion con la viday la
dimension reparacion emocional, se obtiene un coeficiente Rho de Spearman de 0.540,
siendo una correlacion moderada y un nivel de significancia de 0.00. Por tanto, se acepta la
hipdtesis que si existe relacion entre la satisfaccion con la vida y la dimension reparacion
emocional en estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en
el 2021. Evidencias semejantes se encontraron en Vilca (2020), Maxera (2017); Cejudo, et al.
(2016); Rubio (2016); que presentaron correlaciones débiles - moderadas y significativas
entre la satisfaccion con la vida y la dimensién reparacion emocional. Siguiendo esa linea, los
autores indican que aquellos sujetos que presentan mayor destreza al gestionar los estados
emocionales fluctuantes, tienden a tener una mayor percepcién de satisfaccién con la vida por
lo que constituye una de las dimensiones mas relevantes de la inteligencia emocional. En
contraposicion, Cafiero, et al. (2019), manifiesta que la regulacion emocional esta mas
relacionado al componente afectivo del bienestar subjetivo que al componente cognitivo por
lo que podria presentarse variaciones en los resultados segun el contexto cultural o por las
caracteristicas sociodemograficas de otras muestras de estudio.

Siguiendo las implicaciones tedricas del presente estudio, se demuestra que el modelo
de inteligencia emocional de Salovey y Mayer se asocia con el modelo cognitivo del
bienestar subjetivo de Diener, resultando en una importante estructura tedrica para el
abordaje psicologico del malestar que permitiria aperturar nuevas lineas de investigacion
basadas en la relacion de estos constructos a nivel nacional.

En cuanto a las implicancias practicas, el presente estudio brinda informacion
relevante de como perciben los estudiantes universitarios su vida en un entorno educativo

virtual cargado de presiones, preocupaciones, miedo, depresion y ansiedad producto de la
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pandemia. Estos resultados permiten establecer estrategias de intervencion para mejorar su
satisfaccion y la gestion adecuada de sus emociones.

En conclusidn, de los resultados obtenidos en la presente tesis, se afirma que:

Al determinar los niveles de satisfaccion con la vida, se concluye que hay un 48.2%
de estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021, con una alta
satisfaccion con la vida; no obstante, el 6.6% de estudiantes indic6 una baja satisfaccion con
la vida.

Al determinar los niveles de inteligencia emocional, se concluye que hay un 48.8% de
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021, con una alta
inteligencia emocional; no obstante, el 1.4% de estudiantes indicd una baja inteligencia
emocional.

Al determinar la relacion entre la satisfaccion con la vida y la inteligencia emocional,
se concluye que existe una correlacion moderada y significativa en estudiantes de psicologia
de una universidad privada de Lima, en el 2021.

Al determinar la relacion entre la satisfaccion con la vida y la dimensién atencion
emocional, se concluye que existe una correlacion débil y significativa en estudiantes de
psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.

Al determinar la relacion entre la satisfaccion con la vida y la dimension claridad
emocional, se concluye que existe una correlacion moderada y significativa en estudiantes de
la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.

Al determinar la relacion entre la satisfaccion con la vida y la dimensidn reparacion
emocional, se concluye que existe una correlacion moderada y significativa en estudiantes de

la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima, en el 2021.
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ANEXO N° 1. Matriz de consistencia.

Problemas

Problema general

¢Cudl es la relacion entre la satisfaccion con la
vida y la inteligencia emocional en estudiantes
de la carrera de psicologia de una universidad
privada de Lima, en el afio 2021?

Problemas especificos

e  ;Cuales son los niveles de satisfaccion
con la vida en estudiantes de la carrera de
psicologia de una universidad privada de
Lima, en el 2021?

e  ;Cuales son los niveles de inteligencia
emocional en estudiantes de la carrera de
psicologia de una universidad privada de
Lima, en el 2021?

e  ;Cual es la relacion entre la satisfaccion
con la vida y la atencién emocional en
estudiantes de la carrera de psicologia de
una universidad privada de Lima, en el
20217

e  ;Cual es la relacion entre la satisfaccion
con la vida y la claridad emocional en
estudiantes de la carrera de psicologia de
una universidad privada de Lima, en el
2021?

e  ;Cual es la relacion entre la satisfaccion
con la vida y la reparacion emocional en
estudiantes de la carrera de psicologia de
una universidad privada de Lima, en el
2021?

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la satisfaccion
con laviday la inteligencia emocional en
estudiantes de la carrera de psicologia de una
universidad privada de Lima, en el afio 2021

Objetivos especificos

° Determinar los niveles de satisfaccion
con la vida en estudiantes de la carrera
de psicologia de wuna universidad
privada de Lima, en el 2021.

e  Determinar los niveles de inteligencia
emocional en estudiantes de la carrera
de psicologia de una universidad
privada de Lima, en el 2021.

° Determinar la relacion entre la
satisfaccion con la vida y la atencién
emocional en estudiantes de la carrera
de psicologia de wuna universidad
privada de Lima, en el 2021.

. Determinar la relacion entre la
satisfaccion con la vida y la claridad
emocional en estudiantes de la carrera
de psicologia de wuna universidad
privada de Lima, en el 2021.

. Determinar la relacion entre la
satisfaccion con la vida y la reparacion
emocional en estudiantes de la carrera
de psicologia de una universidad
privada de Lima, en el 2021.

ANEXQOS

Hipdtesis

Hipdtesis general

Existe una relacion entre la satisfaccion con
la vida y la inteligencia emocional en
estudiantes de la carrera de psicologia de una
universidad privada de Lima, en el afio 2021.

Hipotesis especificas

e  Existe relacion entre la satisfaccion con
la vida y la atencion emocional en
estudiantes de la carrera de psicologia
de una universidad privada de Lima, en
el 2021.

e  Existe relacion entre la satisfaccién con
la vida y la claridad emocional en
estudiantes de la carrera de psicologia
de una universidad privada de Lima, en
el 2021.

e  Existe relacion entre la satisfaccién con
la vida y la reparacion emocional en
estudiantes de la carrera de psicologia
de una universidad privada de Lima, en
el 2021.

Variables

Variable 1

Satisfaccion con

la vida

Variable 2
Inteligencia

emocional

Dimensiones

Satisfaccion con
lavida
(dimensién

Unica)

Atencién

emocional

Claridad

emocional

Reparacion

emocional

Metodologia

Enfoque

Cuantitativo

Alcance

Correlacional

Disefio

No experimental, corte transversal
Poblacién

2640 estudiantes de la carrera de psicologia
de una universidad privada de Lima, durante
el ciclo académico 2021-1

Muestra

336 estudiantes universitarios de la carrera
de Psicologia de una universidad privada de
Lima, en el 2021-1.

Técnica
Encuesta

Instrumentos
(1) Satisfaction With Life Scale
(SWLS) para Satisfaccion con la vida.
(2) Trait Meta-Mood Scale de 24
items (TMMS-24) para Inteligencia
emocional.
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ANEXO N° 2. Matriz de operacionalizacion.

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items
Calificacion que la persona realiza en relacion a su El nivel de satisfaccion con la vida se
vida en modo general, implicando apreciaciones | obtendra a partir del instrumento Escala de L .
. » . . o . L o . » . Apreciacion cognitiva con
Satisfaccion con la | cognitivas basadas en sus relaciones familiares, Satisfaccion Vital (ESV) e indicara la Satisfaccion con la vida o .
. o . . L o L . o o . respecto a las condiciones de vida 1,2,3,4y5
vida situaciones afectivas, predisposicion a la felicidad, apreciacion a nivel cognitiva que poseen (unidimensional)
y . . . actuales, pasadas y futuras.
percepcion de los problemas y tomando como punto | los estudiantes de psicologia con respecto a
de referencia la comparacion social (Diener, 1984). su propia condicion de vida.
Atencién emocional Capacidad para observar los
estados emocionales positivos y 1,2,3456,7y 8
negativos.
El nivel de inteligencia emocional se
Es la capacidad para utilizar el punto de equilibrio obtuvo a partir del instrumento TMMS-24
en la expresién de sentimientos y emociones, tanto e indica la capacidad del estudiante de Claridad emocional Destreza para entender toda 9.10 11.12. 13. 14. 15
Inteligencia de uno mismo como en el de los demas, aprender a Psicologia para identificar, valorar y informacién del ambito y 16
emocional distinguirlos y, por ende, utilizar la informacién manejar adecuadamente sus emociones. emocional y sus combinaciones.

adquirida para orientar los procesos cognitivos y
las acciones (Salovey & Mayer, 1990).

Involucra las habilidades atencionales,
clarificantes y reparadoras de las

emociones.

Reparacion emocional

Capacidad para reflexionar y
regular emociones sin reprimir ni

sobrerreaccionar.

17,18, 19, 20, 21, 22,
23y 24
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ANEXO N°3. Consentimiento informado.

LR

“SATISFACCION CON LA VIDA E
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ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE LIMA, EN EL 2021”

Consentimiento informado*
Estimado(a) participante:

Ha sido invitado a participar en la investigacidn: "Satisfaccidn con la vida e inteligencia emocional en
estudiantes de la carrera de psicologia de una universidad privada de lima, en el 2021". Esta investigacion es
realizada por (Gomez Cosme, Luis Enrigue y Melgarejo Fuentes-Rivera, Faye Christ).

El proposito de esta investigacion es determinar la relacion entre la Satisfaccion con la vida y la Inteligencia
emocional en |la poblacion de estudiantes de psicologia. Si aceptas participar en esta investigacion, te
pedimos que cumplas los siguientes requisitos:

« Estudiantes de |la carrera de psicologia de una universidad privada de Lima.
» Pertenecientes a los ciclos del 1° al 10°.

* Matriculades en el periodo 2021-1.

* Tener 18 afios come edad minima.

Asimismo, pedimos participar voluntariamente de la presente investigacion marcando la alternativa que
considere adecuada para cada pregunta que forme parte de |as siguientes dos encuestas: Satisfaction With
Life Scale (SWLS) para medir la variable Satisfaccion con la vida y Trait Meta-Mood Scale de 24 items
(TMMS-24) para medir la variable Inteligencia emocional que tomard aproximadamente & minutos.

Cabe resaltar que tU identidad sera protegida en la manera que utilizaremos cadigos y nombres ficticios en el
manejo, analisis e interpretacion de los datos. Toda la informacion o datos que podrian identificar al
participante seran manejados confidencialmente y seran utilizados con fines estrictamente académicos.
Solamente los mencionados autores que participan en la investigacion, profesores, asesores y jurado que la
dirigen tendran acceso a los datos o que puedan identificar directa o indirectamente a un participante,
incluyendo esta hoja de consentimiento.

Si has leido este documento y has decidido participar, por favor entiende que tu participacion es
completamente voluntaria y que tienes dereche a abstenerte de participar o retirarte del estudic en cualquier
momenteo, sin ninguna penalidad.

Sitiene alguna pregunta o desea mas informacion sobre esta investigacion, por favor comuniquese con:

- Luis Enrique Gomez Cosme (918749307 / luisegomez314(@gmail.com)

- Faye Christ Melgarejo Fuentes-Rivera (953679629 / faye07melgarejo@gmail.com)



