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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el podcast BBVA Aprendemos
Juntos: proyecto a mi yo adolescente como medio de comunicacion digital. Este trabajo
es de tipo descriptivo con enfoque cualitativo y método fenomenoldgico, utilizandose la
muestra de los episodios nimero cuatro cuyo titulo es Libertad y nimero cinco con el
titulo Miedo a los cuales se aplico el instrumento de la ficha de observacion con la
finalidad de obtener la informacion que sirva de aporte de una estimacién adecuada de la
situacion de la variable. Se concluye en la investigacion que, la imagen corporativa de la
entidad financiera BBVA es beneficiada debido al uso del podcast como estrategia de
comunicacion, siendo piezas fundamentales la difusion en sus plataformas y canales
digitales. Se refuerza entonces que, el desarrollo del posicionamiento a través de las
tematicas en los episodios enfocados en el target primario (los jovenes) tiene como
objetivo los clientes potenciales de la marca BBVA. Asi como la fidelizacion que se logra

en el target secundario (los padres de familia) quienes son los clientes en la actualidad.

Palabras clave: podcast, contenido, difusidn, segmentacion, BBVA, expertos, panelistas,

menciones, plataformas digitales, target.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
En la actualidad, los jovenes tienen un ajetreado estilo de vida debido a que muchos de
ellos trabajan y estudian. La comunicacion digital forma parte de su rutina diaria y esta
ha crecido notablemente, sobre todo en el formato del podcast debido a la cercania con
los usuarios. A los jovenes les resulta atractivo porque les permite elegir cuando y donde
escucharlo, puesto que viven en la era de la inmediatez. Es asi como da lugar a considerar
estudiar al podcast por su importancia como medio de comunicacion digital.
La creciente aceptacion del podcast como formato de radio a la carta e, incluso, la exitosa
irrupcion en algunos mercados de los altavoces inteligentes (dispositivos que interactian
a partir de la voz y en los que el audio se convierte en herramienta basica) pueden ser
consideradas como aliadas en esta apuesta por incentivar el interés y la atraccion por el
sonido, que aun asi solo podrd materializarse si su medio de referencia, la radio,
demuestra el cuidado y el protagonismo de su lenguaje natural al margen del envoltorio
con que sea distribuido. (Pedrero, Pérez-Maillo y Sanchez, 2019)
Analizando el contexto internacional, se encontro la publicacién del diario El Pais en el
2019, la cual menciona que en el modo en el que los jovenes escuchan se puede detectar
algunas de las razones del auge del podcast: “La mayoria escucha a través de teléfonos
inteligentes y auriculares cuando estdn en movimiento, pero también en casa, donde
conectarén el teléfono inteligente a un altavoz bluetooth o sistema de sonido. Es un medio
increiblemente conveniente para una generacion multitarea: pueden escuchar mientras
viajan, van al gimnasio, cocinan. Incluso hablaron con alguien que logré escuchar un
podcast de voz mientras jugaba videojuegos. En este sentido, vale la pena sefialar que la
mayoria de estos jévenes no poseen una radio, por lo que en muchos casos estan

descubriendo la magia del audio narrativo (y muchos programas de radio) por primera
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vez debido a esta combinacion de teléfonos inteligentes y excelentes auriculares”, afirma

Nic Newman, investigador del Instituto Reuters y autor principal del Informe Digital

News.

El podcast puede usarse con diferentes propdsitos sonoros y, a su vez,
permite la bldsqueda, escucha y descarga asincronica a través de la web
por medio de dispositivos moviles; el tipo de descarga no constituye una
limitante para el acceso a los productos radiales debido a las ventajas del
ancho de banda con el que cuentan el Internet movil, el doméstico vy el

institucional en nuestros dias. (Quintana, Parra y Riafio, 2017, p.83)

En resumen, los jovenes sefialan que, los podcasts se vuelven parte de su dia a dia de

multitareas, debido a los beneficios que encuentran al ser dindmico.

El podcast, también es una herramienta web 2.0, siendo un repositorio en
internet de archivos multimedia, generalmente de sonido que pueden ser
descargados bajo demanda del usuario a cualquier dispositivo de
reproduccidn portatil. Su utilidad radica en servir al estudiante ofreciendo
diferentes contenidos en forma de grabaciones de las lecciones
magistrales, ponencias, actos académicos, comunicados, noticias, etc.

(Siglienza, Montanchez y Palta, 2018, p.40)

De este modo, los podcasts son considerados por los jovenes una herramienta Gtil de

aprendizaje en su educacion estudiantil.

En un ambiente nacional, Per( se muestra abierto al crecimiento del podcast, pero ain los

consumidores son bajos. Se hall6 la publicacion del diario Gestion en el 2019, el cual da

a conocer datos estadisticos importantes acerca de que, en el Peru, el 60% de internautas

consume actualmente audio digital. Y de este grupo de usuarios, el 20% escucha podcast,
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es decir, contenidos de audio subidos a la nube de manera permanente, segin un estudio

de la empresa Redmas.
Asuntos relacionados, por ejemplo, con el marco operativo de la
comunicacion digital; con las implicaciones éticas de una comunicacion
caracterizada por su globalizacion, inmediatez, velocidad, convergencia,
interactividad y alta penetracion; con el significado del ejercicio
comunicativo dominado por las leyes de la oferta y la demanda, por el
mercado y la industria que determinan nuevas formas y nuevos intereses
de orden comercial; asi como con las implicaciones que los aspectos
anteriores tienen sobre lo que llamaremos los nuevos publicos de la
comunicacion digital, reconocidos genérica y tradicionalmente como las
audiencias. (Arango-Forero, 2013, p.679)

De hecho, los consumidores de los podcasts en Peru se hallan en apertura debido a las

caracteristicas gratas que encuentran en el.

En Perd, el podcast cuenta con una presencia en cuanto a contenido educativo. Mas de un

millén y medio de peruanos son consumidores frecuentes de este contenido y se

caracterizan por consumir temas educativos y/o de autoayuda. El podcast otorga a las

marcas la posibilidad de estar mas cerca de su publico (Interactive Advertising Bureau

Per(, 2020).

“Los podcasts permiten que el estudiante puede escuchar sus descargas en cualquier

momento, grabar conferencias y dialogos desde fuentes externas; es una herramienta Gtil

para el trabajo de la expresion oral y la escucha en lenguas.” (Calle-Alvarez, Ocampo-

Zapata, 2019, p.74).

Esto quiere decir que, resulta una pieza relevante en los jovenes en Per( los podcasts,

sobre todo en la educacion porque es cercana y entretenida.

13
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El podcast del BBVA Aprendemos Juntos: a mi yo adolescente es necesario estudiarlo
porque se da a conocer la perspectiva de los jovenes en un formato de comunicacién
digital, sobre temas que todas las generaciones han enfrentado y coémo de la mano con
especialistas se logra empatizar con sus dudas y curiosidades de la adolescencia.
Asimismo, porque existen diversos podcasts en la actualidad, pero al ser este podcast
respaldado por una entidad financiera cobra mayor valor al contar con especialistas en el
tema en comparacion con los otros podcast que no necesariamente son liderados por
expertos en el tema.

“A mi yo adolescente” muestra la vision generacional de los adolescentes de hoy sobre
grandes temas universales como el amor, la libertad, la amistad, los miedos...Una serie
de 7 episodios protagonizados por un grupo distinto de jovenes, que, en cada programa,
se reiinen con un conductor diferente como el director de cine David Trueba, la escritora
Elsa Punset o el fil6sofo José Antonio Marina entre otros. (BBVA Aprendemos juntos,

2021)

Alejandra Patricia Alvarez VVasquez
14
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Justificacion

Este trabajo de investigacion pretende plantear una propuesta a partir de la Teoria de
Otero (2020), quien habla sobre la teoria de usos y gratificaciones. Al analizar este
enfoque se puede dar a conocer que mediante el podcast que es un medio de comunicacion
digital los jovenes siendo considerados como la audiencia logran la necesidad de
informarse sobre su entorno educativo de una forma entretenida. De esta manera, las
necesidades cognitivas se llegan a satisfacer a través de la curiosidad y autoaprendizaje.
Asi, se considera como un importante aporte tedrico a lo que ya existe en la investigacion.
Ademas, en el plano metodoldgico, esta investigacion es de tipo descriptiva con un
enfoque cualitativo y método fenomenoldgico.

La poblacién que se empleard esta compuesta por el podcast del BBVA Aprendemos
Juntos: proyecto educativo a mi yo adolescente. Se examinara la muestra de los episodios
namero cuatro cuyo titulo es Libertad y nimero cinco con el titulo Miedo. Los dos
episodios tienen una duracion de cuarenta y siete minutos. Por lo tanto, tiene como
propdsito general explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con
respecto a un fenémeno y descubrir los elementos que tienen en comdn.

La presente investigacion, pretende analizar que el podcast es una herramienta que puede
ser enfocada en el tema de educacion, debido al interés que genera, asi como a la
accesibilidad que brinda los avances tecnolégicos (canales y plataformas digitales).

De tal manera que, los resultados que se obtengan de esta investigacion seran relevantes
en la publicidad porque el podcast es una herramienta digital que empleada como
estrategia de comunicacion dara la oportunidad de crecimiento a las empresas. Asi como
para dar pie a otras investigaciones que busquen profundizar las diversas maneras que
pueden emplear el podcast para el desarrollo de la educacion.

Alejandra Patricia Alvarez VVasquez
15
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1.1.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Se puede tomar como antecedente el estudio de Chévez (2014) titulado “Radio
Universitaria y Podcasting Analisis de los modelos de podcasting utilizados en Internet
por emisoras universitarias de Espafia y México” de la Universidad Internacional de
Andalucia. En esta tesis de master en Comunicacion y Educacion Audiovisual, el objetivo
principal es analizar los modelos de podcasting en las emisoras universitarias, en primer
lugar, en un nivel tecnoldgico, y, en segundo lugar, como un mecanismo que utilizan las
radios universitarias para llevar al escucha un modelo alternativo de comunicacion y asi
diferenciarse e innovar. Su justificacion metodoldgica es una combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos. Se utiliza como instrumento una ficha de analisis y
entrevistas. En conclusion, el autor quiere dar a conocer que se esta ante un fenémeno en
constante evolucion, por lo tanto, considera que en futuras investigaciones que tengan
relacion con el binomio formado entre podcasting y el medio radiofonico, sera de vital
importancia redimensionar desde el punto de vista tedrico esta herramienta para
revalorizar su nivel de importancia dentro del entorno comunicativo. De esta manera, da
a entender que el podcast es un medio de comunicacion digital que se ha consolidado
como un movimiento tecnoldgico importante en la educacion.

Para Martin (2014), en su estudio titulado “El podcasting en la ensefianza de las lenguas
extranjeras” de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, el propdsito principal
es idear una serie de pautas que les permita a profesores y alumnos crear sus propios
archivos para ponerlos al servicio de la Red, entendida como plataforma desde la web 2.
0 (podcasting activo o speaking) y desarrollar sus producciones orales, que puedan ser

interpretadas y evaluadas.

Alejandra Patricia Alvarez VVasquez
16



UNIVERSIDAD Analisis del podcast BBVA Aprendamos
PRIVADA DEL NORTE Juntos: proyecto educativo a mi yo adolescente como medio de
comunicacién digital

N

Su justificacion metodologica es una combinacion de métodos cuantitativos y
cualitativos. Se utiliza como instrumento a una matriz de valoracién para la evaluacién
de las producciones orales (sesiones o grabaciones), la observacion con el fin de ver la
evolucion de los estudiantes y el cuestionario para evaluar el proyecto en cuanto a

las actitudes, percepciones y diferentes posiciones personales que se mantienen con
respecto a las tareas realizadas.

El autor llega a la conclusién que, el proyecto del podcasting esta dirigido a la mejora de
las producciones orales de los alumnos dentro de un curso escolar y al desarrollo de la
habilidad de utilizar las TIC en el autoaprendizaje de las lenguas.

Con esto quiere decir que, el uso del podcast se muestra como una herramienta para el
desarrollo de aprendizajes de los estudiantes enfocado en las lenguas.

Se puede tomar como antecedente el estudio de Borja (2018) titulado “El Uso del Podcast
en el Desarrollo de las Competencias Comunicativas Orales de Inglés como Lengua
Extranjera en Adultos Universitarios” de la Universidad Casa Grande de Guayaquil. En
esta tesis de master en Educacion Superior: Investigacion e Innovaciones Pedagogicas, el
objetivo principal es demostrar la efectividad del uso de las TIC, especificamente del
Podcast, como herramienta innovadora de ensefianza del idioma inglés dentro del sistema
educativo universitario para el desarrollo de las competencias comunicativas orales de los
estudiantes. Su justificacion metodoldgica es cualitativa. Se utiliza como instrumento una
escala de puntuacién analitica con el fin de medir las destrezas orales de los participantes
y un cuestionario para explorar la motivacién de los participantes hacia el uso del Podcast
en el aula de clases. En resumen, la autora quiere dar a conocer que, la innovacion
significo una notable mejoria del rendimiento de los estudiantes en sus destrezas orales.
Por lo tanto, da a entender que, el uso del podcast de manera innovadora en la educacién
hace que los estudiantes resulten motivados en las sesiones de clase.
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Antecedentes nacionales

También se considera como antecedente de la presente tesis, el estudio de Galvez (2019)
titulado “Analisis del podcast Serial como principal exponente del podcast narrativo™ de
la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. En esta tesis de pregrado, el objetivo
principal del autor es determinar las caracteristicas del podcast Serial que lo catalogan
como el principal exponente del podcast narrativo. Su justificaciobn metodologica es
interpretativa. Se utiliza como instrumento una guia de estructura, una guia del uso del
lenguaje radiofénico y una guia de contenido, los cuales, permitieron determinar la
validez de la hipotesis de que Serial constituye un antes y un después para la historia del
podcasting. En conclusién, la autora, quiere dar a conocer el podcast Serial como aquel
que se posicion6 como un elemento de la cultura pop estadounidense comparable con
peliculas de Marvel o celebridades en el afio 2014. Siendo un podcast con caracteristicas
como desafiante, bien producido, nuevo en su contexto e independiente lo que hizo que
conquistara las masas del audio digital. La autora agrega que, el podcast cumple un papel
importante como exponente narrativo.

Para Centeno y Falcon (2019), en su tesis de pregrado titulada “Pisando Tierra Podcast”
de la Universidad de Lima, el propoésito principal es producir un podcast para jovenes
adultos limefios de 18 a 25 afios que comunique la importancia de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible propuestos por Naciones Unidas. Se utiliza como metodologia la
investigacion. Se emplea como instrumento la informacion de datos sobre los aportes
publicos y privados sobre organizaciones que comunican el significado de las ODS,
comparten iniciativas externas que se hayan alineado a estos objetivos o que incluso
comparten produccion sonora o audiovisual. Las autoras llegan a la conclusion que desde
el esbozo de Pisando Tierra hubo un continuo aprendizaje sobre como manejar contenido
sonoro mas alld de la produccion, ya que este proyecto ha implicado la eleccién de
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potenciales entrevistados, investigacion tedrica, creacion de contenido en redes y
administracion de cuentas en Facebook e Instagram. Asi manifiestan que, su podcast fue
desarrollado en base a un profundo analisis de los diferentes aspectos que generan las
estrategias adecuadas para lograr sus objetivos.

También se considera como antecedente de la presente tesis, el estudio de Vilcapoma
(2018) titulado “Analisis comparativo del uso de elementos del lenguaje radiofénico y de
la construccion del montaje radiofénico en informes elaborados por Convoca Radio y
RPP (febrero 2017 a abril 2018)” de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. En
esta tesis de pregrado, el objetivo principal de la autora es identificar las diferencias entre
el uso de los elementos del lenguaje radiofénico y la construccién del discurso radial entre
los informes elaborados por el podcast Convoca Radio y RPP. Su justificacién
metodoldgica es cualitativa mixta. Se utiliza como instrumento el estudio de diez
informes radiales elaborados por el medio tradicional Radio Programas del Pert (RPP) y
del medio digital Convoca Radio. En conclusion, la autora, quiere dar a conocer que,
existen dos campos importantes: el lenguaje radial y el montaje radiofénico. El podcast
Convoca Radio y RPP trabajan y aprovechan de manera particular las herramientas
radiales. La autora agrega que, a lo largo de los afios surgen diferentes escenarios para la

difusion de contenido radial.
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1.1.2. Bases tedricas

El podcast

Liberos (2013) postula en su libro El libro del Marketing Interactivo y la Publicidad
Digital que, los podcasts (combinacion de las palabras iPod y broadcast) son
esencialmente programas de radio, distribuidos en formato MP3. Como menciona el
autor, el podcast es esencialmente un programa de radio, puesto que cuenta con un

presentador, panelistas y un tiempo determinado dependiendo del tipo de programa.
Categorias y Subcategorias
El contenido

Segun Riafio (2018), en su libro Todo Sobre Podcast: No es mas radio, es mejor, al
referirse al contenido del podcast menciona, al igual que escribir un libro o una carta se
le da el control total de la lectura del contenido al destinatario porque puede elegir a
voluntad el momento adecuado para recibir el mensaje, como quien decide esperar a leer
algo en privado, o esperar a compartirlo con alguien especial. Con esto quiere decir el
autor que, el contenido es un elemento atractivo del podcast porque brinda la libertad al

usuario de poder de escucharlo cuando desee.
Los expertos y los panelistas

Izquierda (2019) postula en su libro EI Gran Cuaderno de Podcasting: Cémo crear,
difundir y monetizar tu podcast que, los expertos y los panelistas son las personas que
deben tener naturalidad y pasion, puesto que tienen que saber transmitir emociones a
quien los esta escuchando para que ellos también las compartan. De esta manera el autor,
expone que los encargados de comunicar en el podcast a los oyentes son los expertos y

los panelistas, quienes deben tener desarrollado la habilidad de transmitir emociones,
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puesto que esto significara la aceptacion de la audiencia, dando pie a compartirlo con los

demas al considerarlo de valor.
Las menciones

Segun Tenorio (2018), en su libro Podcast: manual del podcaster, una mencién tiene el
tiempo de duracion que oscila entre los 10 y 15 segundos. Normalmente suelen ser unos
textos leidos en directo por parte del locutor de turno. En este sentido, el autor comenta
sobre la mencién en el podcast, convirtiéndose en la publicidad de ese formato. También
expone que el locutor es el encargado de dar el mensaje de la mencién a la audiencia.

La difusion

Ramos (2019) postula en su libro Marketing con podcasts: Aprende a producir podcasts
profesionales y a utilizarlos como herramienta de promocién que, el podcasting es una
poderosa herramienta de difusion y marketing. Sin embargo, no sera suficiente con grabar
un podcast y subirlo a la red, ya que la audiencia no va a llegar por si sola. Para atraer
oyentes se debe emplear de manera perseverante una serie de técnicas de promocion. Asi
el autor da a conocer la importancia del rol que cumple la difusion en el podcast con el

objetivo de lograr mayor audiencia.
Los canales digitales

Segun Novas y Paez (2017), en su libro Marketing Digital en Su Clinica Estética, para
captar a la audiencia del podcast y asi sea oido por mas personas es por medio de los
canales digitales. Para la presente investigacion, los canales digitales que se tomaran en
cuenta son Facebook, Instagram, Twitter, YouTube y Blog. La razén por la que se escogio
fue debido a la importancia de ellos para el aumento de la audiencia. EI BBVA los usa

con el objetivo de aumentar su alcance y lograr awareness.
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Las plataformas digitales

“Y, gracias a las plataformas digitales se puede superar la fugacidad y se realiza una
adaptacion a una nueva movilidad, ya que circula a través de dispositivos y nuevos
espacios con esta accesibilidad digital” (Moreno, 2017, p.336).

Las plataformas digitales que se tomaran en cuenta son Spotify, Apple podcast, Google
Podcasts e iVoox. Se escogieron debido a los formatos que presentan para fidelizar a su

audiencia. Asi el BBVA, los emplea como medio de difusion de todos sus episodios.
La segmentacion

Sanchez (2022) postula en su libro La digitalizacion en el periodismo: Transformacion,
retos y oportunidades, que la segmentacion del podcast es en funcion de grupos

especificos de internautas.

En este sentido, el autor expone que la segmentacion del podcast va a depender de el

publico objetivo, los cuales tienen intereses comunes de contenidos determinados.
El target primario y el target secundario

Segln Sangri (2014), en su libro Introduccion a la Mercadotecnia, el target primario son
los usuario o consumidores directos que tienen la funcién y la facultad de decision de
compra, y que tienen la funcién de ser usuarios y/o consumidores compradores. Mientras
que, el target secundario son los usuarios o consumidores que no son los directos
compradores (p. ej., la familia que usa la pasta dental que el ama de casa adquiere, pero
ella decide la recompra del producto). De esta manera, el autor define al target primario
como el que toma la decision final y al target secundario como aquel que cumple el rol

de no ser el encargado de la decision final.
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La tematica

Segun Orrantia (2020), en su libro Diez claves para contar buenas historias en podcast:
O como producir contenidos en un entorno digital cambiante, la temética en el podcast
es la capacidad de contar buenas historias al oyente. Que el destinatario encuentre valor
en lo que se le ofrece. Es decir, para el autor la tematica en el podcast es de vital

importancia, puesto que significara el valor del contenido que se le da al consumidor.
Teoria de usos y gratificaciones

Segun Otero (2020), en su libro Teorias de la comunicacion, la teoria de usos y
gratificaciones se manifiesta cuando los receptores al momento de consumir los mensajes
tienen como objetivo satisfacer cuatro tipos de necesidades como: integracion a nivel
social y personal, de evasion o escape, cognitivas y afectivas-estéticas. Es decir, los tipos
de usos que la audiencia realiza con relacion a los medios de comunicacion. Con el
podcast se observa que, las necesidades cognitivas de la audiencia, en otras palabras, los
jévenes son de informarse de una manera entretenida sobre su entorno educativo, dando

lugar a la satisfaccion de la curiosidad y autoaprendizaje.
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1.2. Formulacién del problema

Segun la seccion Vida y Cultura del portal web digital del BBVA Espafia (2020),
con este nuevo formato, “Aprendemos juntos” de BBVA ofrece a los jovenes la
oportunidad de que tomen la palabra para reflexionar y trasladar qué les preocupa,
coémo se sienten y qué piensan de temas como la libertad, el miedo, la amistad o el
acoso.
El uso de las tecnologias en la escuela debe facilitar el desarrollo de
medios alternativos, de produccién de conocimientos y de pensamiento;
es decir que, al hacer uso de las herramientas tecnoldgicas y digitales, el
docente debe preguntarse el impacto de estas en las préacticas pedagdgicas,
la significacion de esta frente al proceso de produccion, el papel del saber,
la comunicacion y la interaccion con otros a través de redes. Ademas, las
tecnologias de la informacién y la comunicacion son necesarias para la
propia formacion y desenvolvimiento diario de docentes y estudiantes;
repercute positivamente en la significatividad y calidad de la ensefianza-
aprendizaje; aporta, entre otros beneficios, flexibilizacion de la ensefianza,
el aprendizaje cooperativo, la ensefianza individualizada y el
autoaprendizaje y, por consiguiente, el desarrollo integral de la

personalidad de los educadores. (Lucumi y Castafieda, 2015, p.117)

¢De qué manera se emplea el podcast BBVA Aprendemos Juntos: proyecto

educativo a mi yo adolescente como medio de comunicacion digital?
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1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general
Analizar de qué manera se emplea el podcast BBVA Aprendemos Juntos:

proyecto a mi yo adolescente como medio de comunicacion digital.

1.3.2. Objetivos especificos

Describir la participacion de los expertos, los panelistas y las menciones del
podcast BBVA Aprendemos Juntos: proyecto educativo a mi yo adolescente
como medio de comunicacion digital.

Analizar la difusion en los canales digitales, blog y en las plataformas
digitales del podcast BBVA Aprendemos Juntos: proyecto educativo a mi yo
adolescente como medio de comunicacion digital.

Identificar la segmentacion del target primario, el target secundario y la
temaética de los episodios del podcast BBVA Aprendemos Juntos: proyecto

educativo a mi yo adolescente como medio de comunicacion digital.
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1.4. Hipotesis
La presente investigacion no presenta hipotesis porque no es relevante por el tipo

de investigacion cualitativa.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La siguiente investigacion fue de tipo descriptiva con enfoque cualitativo y método

fenomenoldgico.

Segun Galeano (2020), en su libro Disefio de proyectos en la investigacion
cualitativa, la metodologia cualitativa consiste en mas que un conjunto de técnicas
para recoger datos: es un modo de encarar el mundo de la interioridad de los sujetos
sociales y de las relaciones que establecen con los contextos y con otros actores
sociales. Es decir, la presente investigacion empled el enfoque cualitativo porque
describié y comprendié las experiencias de las personas con respecto a un

fendmeno y descubrid los elementos que tienen en comdn.

Segln Escobar y Bilbao (2020) en su libro Investigacién y educacién superior, la
fenomenologia es la ciencia de los fendmenos que se manifiestan a través de la
conciencia. El enfoque fenomenoldgico se centra en como las personas comprenden
los significados de los eventos. En este sentido, se expone que se empled el método
fenomenologico en la presente investigacion porque consistié en el analisis y
percepcién a partir de la conciencia (subjetivo) sobre el comportamiento de un
objeto (fendmeno) de estudio ante cualquier tipo de situacién a partir de nuestros

sentidos como la observacion.

La unidad de estudio fue El podcast del BBVA Aprendemos Juntos: proyecto

educativo a mi yo adolescente en el 2020.

El disefio de la investigacion fue:
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a. Fenomenoldgico
Descriptivo
Se formaliza de la siguiente manera
M->0
Donde M = El podcast del BBVA

O = Analisis del medio de comunicacién digital en la muestra

especificada

2.2.Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

La poblacion que se empled estuvo compuesta por el podcast del BBVA
Aprendemos Juntos: proyecto educativo a mi yo adolescente. Este contd con un
total de seis episodios como Acoso, Felicidad, Empatia, Libertad, Miedo y

Preguntas.

Se examind la muestra de los episodios numero cuatro cuyo titulo es Libertad y
namero cinco con el titulo Miedo. Los dos episodios tienen una duracion de
cuarenta y siete minutos. El episodio nimero cuatro ahonda en como imaginan,
coémo piensan y como viven la libertad un grupo de jévenes. La libertad ha formado
parte de las conversaciones de los jovenes desde siempre y el encargado de liderar
el episodio es el filésofo Gregorio Luri. El episodio nimero cinco explica que el
miedo es una emocién que surgid para salvarnos de los peligros, pero que en
muchos casos se convierte en el peligro mismo. El episodio esté liderado por el
filésofo y pedagogo José Antonio Marina (personaje), quien ayuda a entender mejor

cuales son los principales miedos en la adolescencia.
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Es de interés dar a conocer que, si la muestra se ha escogido correctamente, permite
obtener una informacién que sirva de aporte de una estimacion adecuada de la

situacion de la variable.

Segun Nifio (2019) en su libro Metodologia de la investigacion: Disefio, ejecucion
e informe, el muestreo por conveniencia: se aplica el criterio de qué muestra es la
mas conveniente para el caso. De la poblacion completa se eligieron dos episodios

como muestra lo cuales tuvieron mayor interaccion del publico en redes sociales.

Es decir, en la presente investigacion la eleccién de la muestra en este trabajo
cualitativo fue por un criterio de conveniencia del investigador porque se analizo
las redes sociales del podcast del BBVA Aprendemos Juntos: proyecto educativo a
mi yo adolescente y se observd que el episodio nimero cuatro cuyo titulo es
Libertad tiene 88542 mil visualizaciones. Cuenta con 3347 likes y 67 dislikes en
YouTube, y el episodio nimero cinco con el titulo Miedo, cuenta con 39 mil

reacciones. Lidera las reacciones los likes con la cantidad de 32 mil en Facebook.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y anélisis de datos

La técnica de recoleccion de datos que se empled en la investigacion fue el analisis
de contenido.
“El andlisis de contenido se define como una técnica de investigacion
consistente en el andlisis de la realidad social a traves de la observacion y
el analisis de los documentos que se crean o producen en el seno de una o

varias sociedades”. (Guix, 2018, p.27).
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Segun Olivero (2022), en su libro Artes y humanidades en el centro de los
conocimientos. Miradas sobre el patrimonio, la cultura, la historia, la antropologia
y la demografia, la ficha de observacion es un elemento fundamental dentro de la
investigacion, esto debido a los patrones de informacion incluidos en el modelo, lo
cual llevo a determinar y caracterizar los elementos de estudios, facilitando la

posterior organizacion e interpretacion de los datos obtenidos.

El instrumento que se utiliz6 fue mediante la ficha de observacion, el que cont6 con
los criterios de confiabilidad y validez. El instrumento propuesto fue validado por
tres expertos en el campo de las Ciencias de la Comunicacion.

Procedimiento

Para el andlisis de contenido desde lo cualitativo de la presente investigacion se
realizaron los siguientes pasos:

Segin Maldonado (2018) en su libro Metodologia de la investigacion social:
Paradigmas: cuantitativo, sociocritico, cualitativo, complementario, es inductiva,
porque los investigadores comienzan con interrogantes vagamente formuladas o
guion de preguntas y con un disefio flexible que permite la extraccion de categorias.
De esta manera, primero se hallé que las categorias son de forma inductiva.

Las categorias de la variable podcast fueron contenido, difusion y segmentacion.
Asi como subcategorias de expertos, panelistas, menciones, canales digitales,
plataformas digitales, target primario, target secundario y tematica del episodio.
Segun Gdémez (2015) en su libro Diagnostico pedagogico conceptos basicos y
aplicaciones en el aula infantil, la codificacion consiste en una transformacion

mediante reglas precisas de los datos brutos del texto. Esta transformacion o
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descomposicion del texto permite su representacion en indices numéricos o
alfabéticos.

Segundo, se codifico a través de tablas como T1, T2, T3, T4, TS5 y T6 para las
Fichas de observacion del episodio numero cuatro, titulado “Libertad” y Fichas
de observacion del episodio numero cuatro, titulado “Libertad”.

Tercero, se identificd los sujetos de analisis que fueron episodio numero cuatro del
podcast titulado Libertad y del episodio cinco cuyo titulo es Miedo.

Cuarto, se clasificd y se registrd los dos episodios del podcast BBVA Aprendemos
Juntos: a mi yo adolescente en las categorias contenido, difusion y segmentacion.
Quinto, la validacion a través de la fiabilidad y validez del instrumento de ficha de
observacion basado en la operacionalizacion de la variable podcast, previamente
validado por tres expertos.

Finalmente, la interpretacion de resultados e inferencia, aqui la ficha de observacion
se aplic6 a ambos episodios y se obtuvieron los resultados de la presente tesis.

Asi, se tomd en consideracion el analisis de los datos de los canales digitales como
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube y Blog del podcast del BBVA Aprendemos
Juntos: a mi yo adolescente.

El fan page de Aprendemos Juntos cuenta con 1.468.076 likes y 2.003.117
followers. Fue creada el 5 de enero de 2018. Tiene en la portada al equipo de
profesionales que lideran la iniciativa y se aprecia en los comentarios el
agradecimiento por parte de los usuarios. En la informacién tiene el link
http://aprendemosjuntos.elpais.com/ que dirige al usuario a la pagina web del
podcast.

En la cuenta de Instagram, Aprendemos Juntos cuenta con 224 mil de followers y
tiene 126 post. El logo es del BBVA Aprendemos Juntos con fondo azul difuminado

Alejandra Patricia Alvarez VVasquez
31


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Faprendemosjuntos.elpais.com%2F%3Ffbclid%3DIwAR3dfoMhRlOdaYepPXP-LF6ou_kyThe5BeG4M_FEPeceBEEXsyKmdxfVn7c&h=AT1s63bH6gR65Fp1DR4HagqCG5E2hwgV4U3s3myDiTo8bgW-vOjJUUkl-_edlKvo95wNHc9ye8OxXPZmRbybYIyEvbSoCVXeDJ4QNj-uWDY0BvlRhJFNoW8BR9hMP8E9oOEIl-SOEcJS5Axkwuc

UNIVERSIDAD Analisis del podcast BBVA Aprendamos
PRIVADA DEL NORTE Juntos: proyecto educativo a mi yo adolescente como medio de
comunicacién digital

N

y con la tipografia es sans-serif de color blanco y celeste. La biografia tiene la
descripcion acompafiada con el link www.bbvaaprendemosjuntos.com/es de la
pagina web. En los highlights tiene a su equipo de profesionales. El contenido es
sobre un tema en especifico desarrollado por los especialistas. En los posts tiene
como unico contenido el formato audiovisual acompafiado de hashtags, siendo el
empleado siempre #AprendemosJuntos.

La cuenta de Twitter de Aprendemos Juntos tiene 66,4 mil seguidores, fue creada
en diciembre de 2017 y tiene 1.066 tweets. En la biografia cuenta con el enlace de
la pagina web, esto enfocado en lograr trafico en la péagina web

http://aprendemosjuntos.elpais.com/. El contenido es audiovisual y consiste en

videos cuya duracion no supera los 6 minutos. Los videos tienen una conexion o
los llamados hilos, donde el tweet contiene el call to action para que los followers
vean el contenido completo en el canal de YouTube.

En el canal de YouTube, Aprendemos Juntos tiene 1,23 millones de suscriptores y
al igual que Facebook se observa en su portada al equipo de profesionales que
lideran la iniciativa. En la esquina baja izquierda de la portada estan ubicados los
iconos de enlace a su Fan Page, Twitter y Blog. Fue creado el 5 de enero del 2018.
El logo es del BBVA Aprendemos Juntos con fondo azul difuminado y con la
tipografia de sans-serif de color blanco y celeste.

En su Blog, Aprendemos Juntos que esta creado por el BBVA, cuenta con una
portada para cada episodio del podcast y la fecha de publicacién. Tiene un
reproductor de audio para escuchar el episodio seleccionado por el usuario, sin
necesidad de salir del blog. Sin embargo, debajo del reproductor tiene los iconos de
sus plataformas digitales para escuchar el episodio también. En el cuerpo del blog
se lee una sinopsis del episodio.
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Cabe agregar que, también se selecciond en consideracién el anélisis de los datos
de las plataformas digitales como Spotify, Apple podcast, Google Podcasts e iVoox
del podcast del BBVA Aprendemos Juntos: a mi yo adolescente.
Tanto como en Spotify, Apple podcast, Google Podcast e iVoox cuentan en la foto
de perfil al equipo de profesionales que lideran la iniciativa y en la descripcion
cuentan de qué va el podcast. En Spotify tiene las opciones para descargar, ordenar
por fecha, filtrar y sin escuchar de todos los episodios. Se puede compartir en todas
las plataformas digitales, correo, mensajeria, entre otros.
En Apple podcast se tiene la contabilidad del nimero de episodios que son 100. La
categoria a la que pertenece es al Arte con una valoracion de 4,9 de 5 del total de
119 comentarios.
En Google Podcast tiene el icono de suscripcion para recibir las alertas de los
nuevos episodios del podcast y el icono de visitar sitio web. Se puede organizar
desde el mas reciente o desde el mas antiguo segun el usuario escoja.
En iVoox tiene el total de audios del podcast, se encuentra ubicado en el puesto 346
del ranking y en la descripcion cuenta con el link que enlaza al blog del podcast.
Tiene los iconos de suscripcion, comunidad, compartir, RSS (compartir el enlace)
y colaborar (teniendo al menos un audio ya publicado en iVoox). Cada episodio
cuenta con likes, comments y shares. Asi como las etiquetas de cada categoria a la
que pertenecen.

2.5. Aspectos Eticos.
El primer principio ético que se sigue en la investigacion es de no maleficencia
puesto que, se considera que tiene relacion con el tema de investigacion. Consiste
en abstenerse de causar intencionalmente cualquier tipo de dafio a los participantes
de la investigacion a partir de un correcto disefio del estudio y verdadero
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compromiso de los investigadores. Por lo tanto, se maximizan los beneficios y se
minimizan los riesgos sobre todo en los tiempos de COVID-19 que se viven en el
afio 2021.

El respeto por el contenido de terceros es el segundo de los principios éticos que se
sigue en la investigacion, el cual hace hincapié en que este ha sido citado
correctamente mediante el uso de las normas APA.

Finalmente, se tiene como objetivo mostrar los resultados de la variable podcast en
la unidad de andlisis, sin modificarla. Por consiguiente, el principio ético que la
presente investigacion ha tomado en cuenta es la imparcialidad del investigador lo

que resulta de suma importancia.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
La unidad de analisis el podcast BBVA Aprendemos Juntos: proyecto educativo a mi yo
adolescente, brinda a los jovenes el espacio para que su voz sea escuchada con el fin de
cuestionar y reflexionar en cuanto a lo que les preocupa, cdmo se sienten y qué piensan
de temas como la libertad y el miedo.
Los resultados se presentaran en formato de tablas, analizando cada categoria con una

misma ficha para los dos episodios.

3.1 Analisis del episodio numero cuatro titulado Libertad

°v.r# pprendemos jJuntos bbva

Version Completa. Episodio 4. A Mi Yo Adolescente: Libertad. Gregonio Lurl, filésofo y profesor

: x .. 2 L - NEAKT + OUARDAR
@ Apeendemoslantos

Figura 1. Experto del episodio nimero cuatro, Gregori Luri, filosofo y profesor. Fecha
19 de junio de 2021.

Alejandra Patricia Alvarez VVasquez
35



N

UNIVERSIDAD

Andlisis del podcast BBVA Aprendamos

PRIVADA DEL NORTE Juntos: proyecto educativo a mi yo adolescente como medio de
comunicacién digital

Ficha de observacion del episodio nimero cuatro, titulado “Libertad”. Fecha 19 de junio

SUBCATEGORIAS

ANALISIS

Tabla 1:
de 2021.
CATEGORIAS
V
A
R
|
A
B
L
E
P | CONTENIDO
o
D
C
A
S
T

EXPERTOS

Conduce el filésofo y profesor, Gregorio Luri.
El tiene como rol ser intermediario entre los
jévenes, los expertos y los padres de familia. De
igual modo, de presentar el tema y a los expertos
del episodio nimero cuatro, titulado Libertad.

Las intervenciones son del periodista Luis del
Olmo. El habla acerca de en qué aspectos de la
vida les gustaria tener méas libertad en la
actualidad a los jovenes y cita al filésofo
Socrates como referente. La postura de él es
critica hacia los jovenes puesto que, considera
que los jovenes son tiranos. El juez, Emilio
Calatayud expone que, el Cédigo Civil 155 dice:
Los hijos deben obedecer a sus padres mientras
permanezcan bajo su potestad y respetarles
siempre. Segundo contribuir equitativamente,
segun tus posibilidades al levantamiento de las
cargas de la familia mientras convivas con
ellos. De esta manera, el rol es ser critico ante
la actitud de los jovenes. Asimismo, postula que,
el respeto es un deber de los jovenes hacia sus
padres. La psicéloga, Violeta Esteban Pons,
expone su postura sobre la libertad y los limites
en los jovenes, ella considera que los jovenes
tienen que experimentar en la juventud mediante
la curiosidad.

Los expertos aportan al contenido a través de las
preguntas cumpliendo el rol de hacer reflexionar
a los jovenes panelistas. Se logra que los jovenes
den lugar al pensamiento critico en el episodio
numero cuatro, titulado Libertad. (ver figura 1)

PANELISTAS

Los panelistas son trece jovenes de Espafia,
entre hombres y mujeres. Las edades son entre
los 16 a 20 afios.

La actitud de los panelistas es reflexiva y su
comunicacion es locuaz puesto que, muestran
dominio del tema. Ellos son asertivos al
expresar sus posturas, debido a que han

desarrollado el respeto hacia los demas.
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Los padres de familia Eva Puigventos y Nacho
Yafiez son los panelistas que tienen el rol de
exponer sus memorias cuando ellos eran
jévenes. Ellos piensan que en la actualidad los
padres tienen una comunicacion en apertura con
sus hijos en la etapa de la juventud. El tipo de
comunicacion en el pasado no se tenia.

Los panelistas aportan al contenido del episodio
4, titulado Libertad, al dar a conocer sobre un
mismo tema las diferentes perspectivas de los
jévenes y los padres de familia.

MENCION

Al cierre del episodio, una voz en off realiza la
mencion con la pista de fondo suave. La
mencion que realiza es del diario espafiol El
Pais y la editorial espafiola Santillana. EI tono
empleado es corporativo y de caracter educativo
con la duracion de 44 segundos. La mencion es:
A Mi Yo Adolescente, un programa de
Aprendemos Juntos, creado por BBVA con la
colaboracion de EI Pais y Santillana,
BBVAAprendemosJuntos.com Puedes
encontrar todos los podcasts del BBVA en
iVoox, Apple Podcast, Spotify y Google
Podcast. Ademas, del BBVA.com

El mensaje es generar recordacion de las marcas
El Pais y Santillana en los usuarios que
escuchan el podcast. Es de aporte al contenido
porque tiene como objetivo lograr notoriedad de
la identidad del BBVA, mediante la muestra de
interés en la educacion de los jovenes al realizar
la colaboracion con las marcas El Pais y
Santillana.

Elaboracion propia.
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Ficha de observacion del episodio nimero cuatro, titulado “Libertad”. Fecha 19 de junio

de 2021.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ITEMS

ANALISIS

Mmrw> — 0> <

DIFUSION

4nw>000T

CANALES
DIGITALES

AO0OO0OmmMmMmO >» ™M

El contenido presentado el 17 de junio a
través del fan page de Aprendemos
juntos con el titulo EI respeto mutuo
/AMYA 04 Libertad es de formato
audiovisual.

La duracion es de 4 minutos con 44
segundos. Cuenta con 14 mil reacciones.
El que lidera las reacciones son los likes,
obteniendo 12 mil. Mientras que, 20 sad
reacciones son las menos empleadas por
los followers.

En el copy del contenido audiovisual es:
¢El respeto tiene que ser mutuo? ¢0O el
respeto a los padres es obligatorio? Un
grupo de jévenes conversan
(respetuosamente) con el filosofo
Gregorio Luri. Acompafiado de los
hashtags #Amiyoadolescente #Libertad.
En el cierre del copy se realiza el “call to
action”: ‘4 mi yo adolescente’, un nuevo
episodio cada sabado en La 2 de TVE
(14 h) y en nuestro canal de YouTube. El
fin es persuadir a los followers con el
objetivo que vean el episodio por dos
medios, el tradicional (television) y el
digital (canal de YouTube). (ver figura
2)

Los comentarios del contenido
audiovisual son 979. En su totalidad son
empleados por las personas mayores
quienes son el target secundario. Los
jévenes quienes son el target primario no
exponen sus comentarios.

La cuenta oficial de Aprendemos Juntos
del BBVA no responde a los
comentarios  realizados por  sus
followers.

En conclusion, el debate que se genera es
sobre el respeto, el cual tiene que ser
mutuo entre los padres e hijos y debe ser
de manera jerarquizada. Asimismo, se
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celebra el pensamiento critico de los
jovenes y se cuestiona que los padres a
veces sean autoritarios en la crianza,
dejando de lado la voz propia de sus
hijos.

>0V O >0 Z—

-En el primer highlight de la cuenta de
Instagram de Aprendemos juntos, tiene
al filésofo y profesor, Gregorio Luri,
quien es el presentador del episodio. Se
presenta con la foto de Luri como
portada y en el titulo el apellido materno
Luri.

El contenido del highlight es del
concepto de la libertad, con el objetivo
de generar awareness en los followers
sobre el episodio cuatro, titulado
Libertad. (ver figura 3)

-En el segundo highlight se observa a
tres jovenes mujeres. Ellas tienen entre
17 a 18 afos aproximadamente y
postulan sus puntos de vista sobre lo que
para ellas significa la libertad en la
juventud en relacion con sus padres. Se
tiene como fin generar identificacién en
sus followers. (ver figura 4)

-En el tercer highlight se presenta la
promocion del episodio nimero cuatro,
titulado Libertad. Se expone que esta
disponible en el canal de YouTube de
Aprendemos Juntos. Tiene como
objetivo lograr trafico de sus followers
en su canal de YouTube a través del
“copy”: A mi yo adolescente EP4:
“Libertad”. Seguido del “call to action”:
Ya disponible en nuestro canal de
YouTube. (ver figura 5)

-En el primer post del 15 de junio de
2021, tiene 95304 reproducciones y
cuenta con 5788 likes. La duracion es de
4 minutos con 42 segundo. En el cierre
del contenido audiovisual se muestra al
logo del banco BBVA, con el objetivo de
generar recordacion de la marca.

En el “copy”: El viejo dilema de los
jovenes. (El respeto tiene que ser
mutuo? ¢O el respeto a los padres es
obligatorio? El filésofo Gregorio Luri
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familia.
Acompafiado  de  los

(14 h) y en nuestro

YouTube.
(television) y el digital
YouTube). (ver figura 6)

primario (los jovenes) y el
secundario (los padres de familia).

incorrectas.

empatia. Sin embargo,

sean sumisos.
En conclusion,

contenido audiovisual.

expuestos de los followers.
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plantea a un grupo de adolescentes
cuestiones vitales. "El respeto hay que
ganérselo", responde Jaiza, 17 afios. "Si
el respeto no es mutuo, no es reciproco,
por qué debo yo respetar a una persona
que a mi no me respeta.” Es decir, tiene
una postura critica sobre el respeto,
puesto que es un deber que los jovenes
tienen que expresar hacia los padres de

hashtags
#Amiyoadolescente #Libertad. En el
cierre del copy se realiza el “call to
action”: ‘A mi YO adolescente’, un nuevo
episodio cada sébado en La 2 de TVE
canal
Teniendo como objetivo
persuadir a sus followers para que vean
el episodio por dos medios, el tradicional
(canal

El debate se genera entre el target

El target primario (los jovenes) expresan
su punto de vista al exponer que, se debe
respetar a los padres por el simple hecho
de que sean los padres, asi se considere
que sus actitudes sean correctas o0

El target secundario (los padres de
familia) opinan que, el respeto no se
gana porque es un valor que se debe
tener a los padres y estd ligado a la
existe otro
pequefio grupo de followers dentro del
mencionado target que postula que, se
debe respetar a los hijos educandolos
para que sean felices y no solo para que

los comentarios se
muestran en su mayoria en desacuerdo
por las opiniones de los jovenes en el

La cuenta oficial de Aprendemos Juntos
BBVA, no responde a los comentarios
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-En el segundo post del 15 de junio de
2021, tiene 486277 reproducciones y
cuenta con 14867 likes. La duracion es
de aproximadamente 1 minuto. En el
copy se presenta la interrogante hacia los
jévenes panelistas y para el presentador
Gregorio Luri: Qué significa para ti la
libertad? (se desarrolla la respuesta en el
contenido audiovisual con subtitulos de
tipografia sans-serif y de color blanco).
Acompafiado de los  hashtags
#Amiyoadolescente y  #Libertad.
Seguidamente el cierre: A mi yo
adolescente’, un nuevo episodio cada
sabado en La 2 de TVE (14 h) y en
nuestro canal de YouTube. Teniendo
como objetivo persuadir a sus followers
para que vean el episodio por dos
medios, el tradicional (television) y el
digital (canal de YouTube). (ver figura
7)

La mayor cantidad de los comentarios
son empleados por el target secundario
(los padres de familia). Ellos expresan su
opinion sobre la libertad en base al
respeto hacia los padres.

Un reducido numero de comentarios, el
target primario (los jovenes) exponen su
posicion sobre la libertad. Ella tiene
como base la confianza, la cual surge de
la comunicacion entre los padres e hijos.

La cuenta oficial de Aprendemos Juntos
del BBVA no responde a los
comentarios  realizados por  sus
followers.

En conclusion, el debate que se genera
entre sus followers es que, los jévenes en
el contenido audiovisual confunden el
significado de la libertad con el
libertinaje.

-En el tercer post del 16 de junio de 2021,
tiene 391085 reproducciones y cuenta
con 21253 likes. La duracion es de 38
segundos aproximadamente.

En el copy se presenta las interrogantes

hacia los jovenes panelistas: Se debe
respetar a los padres sin condiciones?
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¢Respetan siempre los padres a los
hijos? ¢Qué tiene que ver el respeto con
la libertad? (se desarrolla la respuesta en
el contenido audiovisual con subtitulos
de tipografia sans-serif y de color
blanco). Tiene como objetivo iniciar el
debate en los jovenes, convirtiéndose en

una charla sincera y reposada.
Acompafiado de los  hashtags
#Amiyoadolescente y  #Libertad.

Seguidamente el cierre: '’A mi yo
adolescente’, un nuevo episodio cada
sabado en La 2 de TVE (14 h) y en
nuestro canal de YouTube. Se tiene
como objetivo persuadir a los followers
para que vean el episodio por dos
medios, el tradicional (television) y el
digital (canal de YouTube). (ver figura
8)

Los comentarios son empleados de
forma equitativa entre el target primario
(los jévenes) y el target secundario (los
padres de familia).

El target primario (los jovenes) expone
que, se debe respetar a los padres,
siempre que exista el respeto de ellos
hacia sus hijos.

El target secundario (los padres de
familia) opina que, el respeto debe ser
dado sin condiciones. En el contenido
audiovisual el panelista Victor de 18
afnos expresa lo mencionado.

La cuenta oficial de Aprendemos Juntos
del BBVA no responde a los
comentarios  realizados por  sus
followers.

En conclusion, los followers generan el
debate sobre la disconformidad que les
genera las perspectivas de los jovenes
panelistas en su mayoria en el contenido
audiovisual. Se alega que el respeto se
gana cuando se refieren a sus padres.
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-En el tweet del 12 de junio de 2021 se
expone el contenido audiovisual con el
trailer del cuarto episodio titulado,
Libertad.

Tiene una duracién de 1 minuto con 25
segundos y 108 mil reproducciones.
Cuenta con 50 retweets, 8 tweets citados
y 96 likes. Presenta el link en la parte
superior izquierda del contenido
audiovisual, con el objetivo de generar
trafico al canal de YouTube de
Aprendemos Juntos. En el canal se
visualiza la lista de reproduccion con el
titulo A Mi Yo Adolescente TV. Cuenta
con todos los episodios. Los videos de
corta duracion presentan a los jovenes y
los expertos. Ellos postulan sus ideas a
las preguntas sugeridas.

En el “copy”: Gregorio Luri, maestro de
escuelay filésofo, habla con un grupo de
jévenes de libertad. Y de limites. El
sabado 13 de junio a las 14h en
@la2 tve”. Acompaiiado de los
hashtags  #AMiYoAdolescente vy
#AMYALibertad. En el cierre del
“copy”: ‘A mi yo adolescente’. Cada
sabado en La 2 de TVE (14h) y en
nuestro canal de YouTube. Se tiene
como objetivo persuadir a sus followers
para que vean el episodio por dos
medios, el tradicional (la television) y el
digital (el canal de YouTube). (ver figura
9)

Los comentarios son empleados de
forma escasa por el target secundario
(los padres de familia). Ellos opinan que,
la libertad es un derecho que es ley.
Tambien, que los jovenes cambiardn su
perspectiva del significado de libertad
cuando pasen los afios. El target
primario (los jovenes) no exponen su
opinidn a través de los comentarios.

La cuenta oficial de Aprendemos Juntos
del BBVA no responde a los
comentarios  realizados por  sus
followers.
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En conclusion, el debate que se genera
entre sus followers es que, los jovenes en
el contenido audiovisual ain son
inmaduros para poder entender que el
respeto es algo que desde que nacen se
debe tener hacia sus padres.

-En el tweet del 13 de junio de 2021, su
contenido es tweeteado de la siguiente
manera: Comienza ‘A mi yo adolescente’
en @la2_tve. Sobre la libertad (y sus
limites). Acompafiado de los hashtags
#AMiYoAdolescente y
#AMY ALibertad. Cuenta con 1 retweet
y 8 likes. Tiene como objetivo el generar
recordacion en sus followers a cerca del
inicio del episodio ndmero cuatro,
titulado Libertad. (ver figura 10)

-En el tweet del 13 de junio de 2021 el
contenido es audiovisual. Tiene una
duracion de 1 minuto y 3400 mil
reproducciones. Cuenta con 32 retweets,
3 tweets citados y 94 likes. Presenta el
link en la parte superior izquierda con el
objetivo de generar trafico al canal de
YouTube de Aprendemos Juntos. En el
canal se puede visualizar la lista de
reproduccion, cuyo titulo es A Mi Yo
Adolescente TV con todos los episodios.
Ademas, los videos de corta duracion
donde los jovenes y los expertos
postulan sus ideas a las preguntas
sugeridas.

En el “copy”: Yo con mis padres no tenia
la confianza que tienen mis hijos
conmigo ahora”. Eva Puigventos, madre
de dos adolescentes, representa a
muchos padres actuales. Pero, ¢qué
dicen sus hijos?. Ella comenta que, tenia
que mentirles a sus padres para poder
salir con su novio cuando era
adolescente. Sin embargo, piensa que
ahora sus hijos y en general los
adolescentes han  desarrollado la
confianza con sus padres mutuamente.
Debido a que, pueden compartir con
ellos sus experiencias buenas y malas.
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Acompafiado de los  hashtags
#AMiYoAdolescente y
#AMY ALibertad (ver figura 11)

-En el tweet del 13 de junio de 2021 el
contenido es audiovisual. Tiene una
corta duracién de 36 segundos y 1700
mil reproducciones. Cuenta con 13
retweets, 3 tweets citados y 28 likes.
Presenta el link en la parte superior
izquierda con el objetivo de generar
trafico al canal de YouTube de
Aprendemos Juntos. En el canal se
visualiza la lista de reproduccién, cuyo
titulo es A Mi Yo Adolescente TV con
todos los episodios. De igual modo, los
videos de corta duracion, donde los
panelistas (los jovenes) y los expertos
postulan sus ideas a las preguntas
sugeridas.

En el “copy”: Maria conocié a otro
joven que “no se atrevia a explorary a
saltarse algunos limites”. "Y la verdad,
eso da un poco de miedo”, cuenta. La
joven de 17 afilos expresa su
preocupacion sobre los jovenes que no se
atreven a romper los limites porque
consideran que no exploran la vida a
través de la curiosidad. Acompafiado de
los hashtags #AMiYoAdolescente y
#AMY ALibertad (ver figura 12)

-En el tweet del 13 de junio de 2021 el
contenido es audiovisual con el titulo
Crecer en la intemperie.

Tiene una duracion de 1 minuto y 06
segundos con 3900 mil reproducciones.
Cuenta con 62 retweets, 4 tweets citados
y 142 likes. Presenta el link en la parte
superior izquierda con el objetivo de
generar trafico al canal de YouTube de
Aprendemos Juntos. En el canal se
visualiza la lista de reproduccién, cuyo
titulo es A Mi Yo Adolescente TV con
todos los episodios. También, los videos
de corta duracion, donde los panelistas
(los jévenes) y los expertos postulan sus
ideas a las preguntas sugeridas.
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hacer".

acabado que puede contra
inacabado.
hashtags

#AMY ALibertad (ver figura 13)

Acomparfiado de

encuentra

izquierda.

adolescente’, y
Acompafiado  de los

#AMIiYoAdolescente
#AMY ALibertad.

hilo tiene 4 likes. (ver figura 14)

10 retweets y 26 likes.
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En el “copy”: Los hijos necesitan crecer
en la intemperie y para ese crecimiento
es esencial la confianza de los padres,
dice el filésofo y profesor Gregorio Luri.
Algo "tan facil de decir" como "dificil de

El presentador del episodio numero
cuatro, el filésofo y profesor Gregorio
Luri, expone su punto de vista sobre lo
que para él significa como padre la
confianza a los hijos. De esta manera
postula que, el hijo se ve como un barco

mientras que el padre adn lo ve a su hijo

#AMIiYoAdolescente

-En el tweet del 13 de junio de 2021,
cuyo contenido es la fotografia del
filosofo y profesor, Gregorio Luri con la
postura de brazos cruzados. Luri se
sentado mirando a
panelistas (los jovenes) de espaldas.
Cuenta con el logo del podcast BBVA
Aprendemos Juntos en la parte baja

En el “copy”: El respeto, la confianza,
seguir tu camino, todo tiene que ver al
final con la libertad". Concluye ‘A mi yo
@GregorioLuri
agradece a los jovenes su "honestidad”.
hashtags

Cuenta con 12 retweets y 36 likes. Tiene
el hilo (enlace al tweet), donde se
tweetea #AMY AL.ibertad con el objetivo
de generar interaccion por parte de sus
followers al emplearlo en sus tweets. El

-En el tweet del 13 de junio de 2021,
cuyo contenido es el link con el titulo A
mi yo adolescente — Libertad. a la web
de RTVE (portal de Espafia). En la web
se encuentra el episodio nimero cuatro
completo, titulado Libertad. Cuenta con
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En el “copy”: Ya disponible en
#AlaCarta de @la2 tve el nuevo
episodio de ‘A mi yo adolescente’, con el
filosofo @GregorioLuri. Acompafado
de los hashtags #AMiYoAdolescente y
#AMY ALibertad. Seguido del “call to
action” A mi yo adolescente-RTVE.es
https://rtve.es/v/5596566 a través de
@rtve . De esta manera, tiene como eje
el generar trafico en su pagina web a
través de sus followers. (ver figura 15)

-En el tweet del 15 de junio de 2021,
cuyo contenido es audiovisual con el
titulo Crecer en la intemperie.

Tiene una duracion de 3 minutos y 58
segundos con 1100 millén
reproducciones. Cuenta con 145
retweets, 9 tweets citados y 605 likes.
Presenta el link en la parte superior
izquierda con el objetivo de generar
trafico al canal de YouTube de
Aprendemos Juntos. En el canal se puede
visualizar la lista de reproduccion, cuyo
titulo es A Mi Yo Adolescente TV con
todos los episodios. Ademas, los videos
de corta duracion, donde los panelistas
(los jovenes) y los expertos postulan sus
ideas a las preguntas sugeridas.

En el “copy”: ¢La libertad de los hijos
termina donde empieza la
responsabilidad de los padres? El
filésofo Gregorio Luri y un grupo de
jovenes conversan como iguales. ‘A mi
yo adolescente’. Ante esta interrogante
Luri sefiala que, la libertad de los padres
hacia los hijos es basado desde el amor
incondicional. Por otro lado, los jovenes
manifiestan que quieren aprender desde
sus propias experiencias. Puesto que,
para ellos saltarse algunos limites es lo
que significa la adolescencia.

En el cierre del “copy”: Cada sabado en
La 2 de TVE (14h) y en nuestro canal de
YouTube. EIl objetivo es persuadir a sus
followers para que vean el episodio por
dos medios, el tradicional (la television y
el digital (el canal de YouTube).
Acompafiado de los hashtags
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#AMiYoAdolescente y
#AMY ALibertad (ver figura 16)

El target primario (los jovenes) opinan
que, el tema del contenido audiovisual
expuesto por la marca BBVA es
fantastico porque invita a la reflexion.
Debido a que, la libertad de los hijos
tiene como cimiento la confianza de los
padres. Dando lugar, a realizar la
interaccion de etiquetar a otros usuarios
de la red social. Asimismo, es el
contenido con mas comentarios de los
tweets sobre el episodio Libertad.

La cuenta oficial de Aprendemos Juntos
del BBVA no responde a los
comentarios  realizados  por  sus
followers.

En conclusion, el debate que se genera
entre sus followers es que, consideran
acertado el contenido audiovisual de la
marca BBVA. Dando como resultado,
ser beneficioso para la imagen
corporativa.

mwcC-H4C O <

En el contenido audiovisual del 13 de
junio de 2021 con el titulo Version
Completa. Episodio 4. A Mi Yo
Adolescente: Libertad. Gregorio Luri,
filosofo y profesor. Acompafiado de los
hashtags  #AMiYoAdolescente vy
#AMY ALibertad. Tiene una duracion de
45 minutos y 25 segundos con 88542 mil
visualizaciones. Cuenta con 3347 likes y
67 dislikes.

Esta liderado por el fildsofo y profesor,
Gregorio Luri. Tiene como panelistas a
un grupo de 13 jévenes, cuyas edades
son entre los 16 a 20 afios. Cuenta con
las intervenciones de los expertos como
el periodista, Luis del Olmo, el juez,
Emilio Calatayud y la psicéloga, Violeta
Esteban Pons. Los padres de familia Eva
Puigventos y Nacho Yariez.

Ellos conversan como iguales sobre la
libertad. En el cierre del contenido
audiovisual se muestra al logo del banco
BBVA, con el objetivo de recordacion de
la marca en los usuarios de YouTube.
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generar trafico. (ver figura 17)

familia) opina que,

fin de invitar a

padres debido a su inmadurez.

del BBVA no
comentarios
suscriptores.

responde
realizados  por

perspectivas de la
panelistas (los jovenes).

BLOG

presentador
biografia.

Gregorio  Luri

costado
audiovisual

izquierdo  del

enlace. (ver figura 18)
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En la seccion de descripcion del video,
se muestran los links para los canales
digitales como Facebook, Instagram y la
pagina web. Se busca que los usuarios se
conviertan en followers, suscriptores y

Los comentarios son 199, lo cuales son
empleados en su mayoria por el target
secundario (los padres de familia).

El target secundario (los padres de
la forma de
comunicacion de los panelistas (los
jévenes) en el contenido audiovisual es
asertiva e inteligente porque se tiene la
capacidad de comprender el tema con el
la reflexion a sus
suscriptores. Asimismo, se considera a
los jovenes panelistas sabios al no tener
miedo a cometer errores porque eso es
vivir en libertad. Sin embargo, hay un
grupo reducido que expone que, los
jévenes se muestran sin respeto hacia sus

La cuenta oficial de Aprendemos Juntos

En conclusion, el debate que se genera
entre sus suscriptores es que, consideran
de gran aporte el didlogo. Puesto que, da
lugar a conocer a fondo las diferentes
libertad de

En el blog que esta creado por el BBVA
en colaboracién con el diario El Pais.
Cuenta con el contenido audiovisual del
episodio numero cuatro completo, cuyo
titulo es Libertad. Tiene la sinopsis del
episodio y junto a este la foto del

Posee los iconos para compartir al
contenido
a través de sus canales
digitales como Facebook y Twitter.
Asimismo, LinkedlIn, correo, podcast y




N

UNIVERSIDAD

comunicacién digital

Andlisis del podcast BBVA Aprendamos
PRIVADA DEL NORTE Juntos: proyecto educativo a mi yo adolescente como medio de

PLATAFORMAS
DIGITALES

<T— 240 7Tw

En Spotify, el episodio numero cuatro
del 19 de junio tiene como titulo A mi yo
adolescente: Libertad. BBVA
Aprendemos Juntos. En la descripcion se
observa la sinopsis. Posee en su portada
al equipo de profesionales que lideran la
iniciativa. Acompafiados del logo
blanco con la tipografia san-serif del
BBVA vy el Podcast en la parte superior
izquierda. En la parte baja tiene a
Aprendemos Juntos.

Cuenta con las opciones para descargar,
ordenar por fecha, filtrar y sin escuchar
de todos los episodios. Se puede
compartir en todas las plataformas
digitales, correo, mensajeria, entre otros.
Ademas, a través del icono (...) tiene la
posibilidad de copiar enlace del
episodio, agregar a la cola y agregar a
playlist. (ver figura 19)

IVOOX

El cuarto episodio titulado A mi yo
adolescente: Libertad del 19 de junio de
2021, cuya duracion es de 46 minutos y
46 segundos. Tiene como portada al
equipo de profesionales que lideran la
iniciativa. Acompafado del logo blanco
con la tipografia san-serif del BBVA y el
Podcast en la parte superior izquierda.
En la parte baja tiene a Aprendemos
Juntos. Posee las etiquetas de la
categoria a la que pertenece de hijos y
educacion.

Cuenta con 9 likes, 0 comments y 1299
reproducciones. Tiene los iconos de
descargar, compartir, me gusta y
denunciar  contenido. Ellos estan
ubicados abajo del reproductor.

Seguidamente en la parte baja, se
encuentra la descripcion del episodio
cuatro: La libertad ha formado parte de
las conversaciones de los jovenes desde
la noche de los tiempos. ¢Qué significa
ser libre? ¢Hasta qué punto lo somos
realmente? ¢Ser joven es
necesariamente ser rebelde? ;Son la
libertad y los limites dos caras de una
misma moneda?
El filosofo Gregorio Luri se reine con un
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grupo de jovenes para conocer cOmo
viven, como piensan y cobmo imaginan la
libertad. Con las intervenciones del
periodista Luis del Olmo, el juez Emilio
Calatayud, la psicologa Violeta Esteban
Pons, y los padres de dos adolescentes,
Eva Puigventos y Nacho Yéfiez. Tiene
los hashtags de educacion, escuela.
Libertad, adolescencia y bbva podcast.
(ver figura 20)

mr oOoOow

= »n>000 T

El cuarto episodio titulado A mi yo
adolescente: Libertad del 18 de junio de
2021, cuya duracién es de 47 minutos.
Por otro lado, no cuenta con la portada
como en las otras plataformas digitales.

Tiene los iconos para reproducir
episodio y marcar como reproducido.

Seguidamente en la parte baja, se
encuentra la descripcion del episodio
cuatro: La libertad ha formado parte de
las conversaciones de los jovenes desde
la noche de los tiempos. ¢Qué significa
ser libre? ¢Hasta que punto lo somos
realmente? ¢ Ser joven es
necesariamente ser rebelde? ;Son la
libertad y los limites dos caras de una
misma moneda?
El fil6sofo Gregorio Luri se redine con un
grupo de jovenes para conocer cOmo
viven, cOmo piensan y cdmo imaginan la
libertad. Con las intervenciones del
periodista Luis del Olmo, el juez Emilio
Calatayud, la psicéloga Violeta Esteban
Pons, y los padres de dos adolescentes,
Eva Puigventos y Nacho Yafiez. (ver
figura 21)

mr © o>

O ©

El cuarto episodio titulado A mi yo
adolescente: Libertad BBVA
Aprendemos Juntos del 18 de junio de
2021, cuya duracion es de 46 minutos y
47 segundos. Tiene en su portada al
equipo de profesionales que lideran la
iniciativa. Acompariados del logo blanco
con la tipografia san-serif del BBVA y el
Podcast en la parte superior izquierda.
En la parte baja tiene a Aprendemos
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Juntos. Cuenta con la etiqueta de la
categoria a la que pertenece de arte.

Tiene los iconos para compartir en
Facebook, Twitter y mediante el link de
enlace.

Seguidamente en la parte baja, se
encuentra la descripcién del episodio
cuatro: La libertad ha formado parte de
las conversaciones de los jovenes desde
la noche de los tiempos. ¢Qué significa
ser libre? ¢Hasta qué punto lo somos
realmente? ¢ Ser joven es
necesariamente ser rebelde? ¢(Son la
libertad y los limites dos caras de una
misma moneda?
El filésofo Gregorio Luri se retine con un
grupo de jovenes para conocer cOmo
viven, cdmo piensan y cémo imaginan la
libertad. Con las intervenciones del
periodista Luis del Olmo, el juez Emilio
Calatayud, la psicéloga Violeta Esteban
Pons, y los padres de dos adolescentes,
Eva Puigventos y Nacho Yariez.

Finalmente, abajo del reproductor cuenta
con tres links como el sitio web del
episodio, méas episodios y el blog
https://www.bbva.com/es/especiales/bb
va-podcast/ . Tiene el objetivo de generar
trafico al sitio web del episodio, escuchar
los otros episodios e ir al blog del
podcast del BBVA. (ver figura 22)

Elaboracién propia.
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BBVA Aprendemos Juntos -

(%)

El respeto mutuo | AMYA 04 Libertad

olescente #AMYALibertad Ver

BBVA

ALFENIETOs jLitos

\ &x
Que dice: “Los hijos

. deben obedecer a sus padres
P 0:40/4:44 ——— —_ —

0 Megusta | Comentar £, Compartir

Figura 2: Post de Facebook del episodio nimero cuatro, titulado “Libertad”. Fecha 17
de junio de 2021.

88VA aprendemosjuntosbbva 15 sem

/' Gregorio Luri
Filssofoyimaestro
R’
N\
Cuando sabemos cual es nuéstro deber,
sabemos inmediatamente

(  Enviar mensaje

Figura 3: Primer highlight de Instagram del episodio nimero cuatro, titulado “Libertad”.
Fecha 17 de junio de 2021.
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B8VA  aprendemosjuntosbbva 15 ser

BBVA

El respeto es como un compromiso,
sin respeto no hay libertad,

( Enviar mensaje

Figura 4: Segundo highlight de Instagram del episodio numero cuatro, titulado
“Libertad”. Fecha 17 de junio de 2021.

88VA aprendemosjuntosbbva 15 sem

BBVA

juetos

Amiyo
‘acwescente

EP4: ‘Libertad’

/

/

Ya disponible en nuestro
canal de YouTube

(/.—
(  Enviar mensaje
e

Figura 5: Tercer highlight de Instagram del episodio nimero cuatro, titulado “Libertad”.
Fecha 17 de junio de 2021.
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aprendemosjuntosbby + Siguiendo
BBVA @

Apesndens ki

@ aprendemosjuntosbbva @ El vigjo
\ dilema de los jovenes

¢El respeto tiene que ser mutuo? ;O
el respeto a los padres es obligatorio?
El filésofo Gregorio Luri plantea a un
grupo de adolescentes cuestiones
vitales. "El respeto hay que
ganarselo”, responde Jaiza, 17 afos.
"Si el respeto no es mutuo, no es
reciproco, por qué debo yo respetar a
una persona que a mi no me respeta.”
‘A mi yo adolescente’, un nuevo
episodio cada sdbado en La 2 de TVE
(14 h) y en nuestro canal de YouTube.
#Amiyoadolescente #Libertad

del padre autoritario M. larswalch Sotac iAvenac Ia

al padre colega. O Q V m

95,350 reproducciones

» 0:13/4:42

Figura 6: Primer post de Instagram del episodio numero cuatro, titulado “Libertad”.
Fecha 15 de junio de 2021.

aprendemosjuntosbby * Siguiendo

Aprendemos juntos .
@ aprendemosjuntosbbva @ ;Qué
E

significa para ti la libertad? Ser joven

desarrollarse cambia segl
or conflicto

general, que nos cohiben de
realmente libres”, expone
afos. Es una de los 13 adolescentes
que reflexionan sobre I3 libertad, &
a confianza y las normas
junto al filésofo y profesor
Gregorio Luri, “Somos libres solo si
conocemos cud
deber”, concluye
A mi yo adolesce
episodio cada sabad
{14 h}) y en nuestro canal de YouTube.

Rania

19 afios QA [

486,334 d:
"Voy a hacer lo que me da la gana, feproduecionss

pero esto no va con mi principio”,

Figura 7: Segundo post de Instagram del episodio nimero cuatro, titulado “Libertad”.
Fecha 15 de junio de 2021.
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BBVA aprendemasiantosbin + Siguienda

Aprendemocs juntos / APCENAECNOLLNICEDNV &

2

(P \ .‘ ,‘ _
No puedes imponer a alguien
6 que respete a alguien.

=

Figura 8: Tercer post de Instagram del episodio nimero cuatro, titulado “Libertad”.
Fecha 16 de junio de 2021.
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Aprendemos Juntos

Gregorio Lun, maestro de escuela y filésofo, habla con
un grupo de j6venes de libertad. Y de limites. El sébado
13 de junio a las 14h en

@ ‘A mi yo adolescente’. Cada sdbado en La 2 de TVE
(14h) y en nuestro canal de YouTube.

b 108mil rqnuxocres

Gragorio Lurl, maestro de excusla y filésofo

Q B simple
Serias rtoresarde que dertro de S afios de vacha 2 porer 2 ks misres
persoras lo que estin dicendo.

Figura 9: Primer tweet de Twitter del episodio nimero cuatro, titulado “Libertad”. Fecha
12 de junio de 2021.
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8BVA Aprendemos Juntos

. Sobre la

Comienza ‘A mi yo adolescente’ en

libertad (y sus limites)

Figura 10: Segundo tweet de Twitter del episodio nimero cuatro, titulado “Libertad”.
Fecha 13 de junio de 2021.

B8VA Aprendemos Juntos

“Yo con mis padres no tenia la confianza que tienen mis
hijos conmigo ahora”. Eva Puigventos, madre dos
adolescentes, representa a muchos padre actuales.
Pero, ;qué dicen sus hijos?

Entonces, 8 mi me pueden contar

COSHS BUETAS, TOSas malas

P 3.4 mil eproducciones oi3/w0 p A

La confianza. un viejo ddema

Figura 11: Tercer tweet de Twitter del episodio nimero cuatro, titulado “Libertad”.
Fecha 13 de junio de 2021.
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WMW

Maria conocié a otro joven que “no se atrevia a
explorar y a saltarse algunos limites”. “Y la verdad, eso

da un poco de miedo”, cuenta.

Maria
/ 17 ahos

= y asaltarse algunos iimites
P 1.7 mil reproducciones oo3/036 »

Experimentar los Bmides

Figura 12: Cuarto tweet de Twitter del episodio numero cuatro, titulado “Libertad”.
Fecha 13 de junio de 2021.
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Apreenteemon homton

“Los hijos necesitan crecer en la ntempene y para ese
crecamiento es esencial la confianza de los padres®, dice
¢l hlosofo Gregono Lun, Algo “tan fcil de decr” como

“dificl de hacer”.

o

v

saber que cuentas

Figura 13: Quinto tweet de Twitter del episodio nimero cuatro, titulado “Libertad”.
Fecha 13 de junio de 2021.

sEvh Aprendemos Jontos

*El respeto, la confianza, sequir tu camino, todo tiene

que ver al final con la libertad®. Concluye "A mi yo

adolescente’, y agradece a los jovenes

su "honestidad".

Figura 14: Sexto tweet de Twitter del episodio nimero cuatro, titulado “Libertad”. Fecha
13 de junio de 2021.

Alejandra Patricia Alvarez VVasquez

60



UNIVERSIDAD Analisis del podcast BBVA Aprendamos
PRIVADA DEL NORTE Juntos: proyecto educativo a mi yo adolescente como medio de
comunicacién digital

N

Apcendemos hentos

Ya disponible en de el nuevo
episodio de ‘A mi yo adolescente’, con el filésofo

Sobre la libertad (y sus limites).

A mi yo adolescente -
través de

4 o

: -

ST

A mi yo adolescente - Libertad

Figura 15: Séptimo tweet de Twitter del episodio numero cuatro, titulado “Libertad”.
Fecha 13 de junio de 2021.
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mhu—nh.-

;12 libertad de los hijos termina donde empieza la
responsabilidad de los padres? El filésofo Gregono Lun
y un grupo de jovenes conversan como iguales.

‘A mi yo adolescente’. Cada sdbado en La 2 de TVE (14
h) y en nuestro canal de YouTube.

Hazle entender por qué no quieres

e s (TR Y CRUT RO R DR R 3
P L1 M reproducciones

Crocer en la imtemperie

2347358

Qu-n-;-

Fartaten corro wergre @@

Figura 16: Octavo tweet de Twitter del episodio nimero cuatro, titulado “Libertad”.
Fecha 15 de junio de 2021.
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Version Compieta Episodio 4. A Mi Yo Adolescente: Libertad. Gregorio Luri, fildsafo y profesor

Figura 17: Producto audiovisual en YouTube del episodio nimero cuatro, titulado
“Libertad”. Fecha 19 de junio de 2021.

Amiyoadolescente | Aprendea | Videos educativos | Acercade | @B W § © @ | 55

=% Versién Completa. Episodio 4. A Mi Yo Adolescente: Libertad. Gregorio Luri, filésofo y profesor

leel’tad @ CON GREGORIO LURI

S Fitsioy meesto
La libertad ha formado parte de las conversaciones y de las preocupaciones de los

jovenes desde la noche de los tiempos. ¢Qué significa ser libre? éHasta qué punto

somos realmente libres? ¢Ser joven es ser rebelde y buscar la libertad? El filésofo

Gregorio Luri se redne con un grupo de jovenes para conacer de primera mano

c6mo viven, cémo piensan y cémo imaginan la libertad.

Figura 18: Blog del BBVA en colaboracion con El Pais del episodio nimero cuatro,
titulado “Libertad”. Fecha 19 de junio de 2021.
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BBVA s Podcast

EPISODIO DE PODCAST

* Amiyo adolescente: Libertad

Apréndemos
juntos BBVA Aprendemos Juntos

19 jun. - Reproducido @&

Descripcién del episodio

La libertad ha formado parte de las conversaciones de los jévenes desde la noche de los
tiempos. ;Qué significa ser libre? ;Hasta qué punto lo somos realmente? ;Ser joven es
necesariamente ser rebelde?;Son la libertad y los limites dos caras de una misma moneda? El
filésofo Gregorio Luri se reine con un grupo de jovenes para conocer c6mo viven, c6mo
piensan y como imaginan la libertad. Con las intervenciones del periodista Luis del Olmo, el
juez Emilio Calatayud, la psicéloga Violeta Esteban Pons, y los padres de dos adolescentes,
Eva Puigventos y Nacho Yahez.

mostrar menos

Figura 19: Perfil de Spotify del BBVA en colaboracion con El Pais del episodio nimero
cuatro, titulado “Libertad”. Fecha 19 de junio de 2021.

A mi yo adolescente: Libertad

Figura 20: Perfil de iVoox del BBVA en colaboracion con El Pais del episodio numero
cuatro, titulado “Libertad”. Fecha 19 de junio de 2021.
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! A mi yo adolescente: Libertad

Figura 21: Perfil de Google Podcasts del BBVA en colaboracién con El Pais del episodio
namero cuatro, titulado “Libertad”. Fecha 18 de junio de 2021.

iPhone Vv Soporte

Vista previa de Apple Podcasts

A mi yo adolescente: Libertad
BBVA Aprendemos Juntos

B BVA Podcast

%

Arte

‘ Escuchar en Apple Podcasts 2

& :A ¥ ¢ > La libertad ha formado parte de las conversaciones de los jovenes desde la noche de los tiempos. ;Qué
p significa ser libre? ;Hasta qué punto lo somos realmente? ;Ser joven es necesariamente ser rebelde?
2Son la libertad y los limites dos caras de una misma moneda?

Apréndemos
juntos i o datac

El filésofo Gregorio Luri se reine con un grupo de jévenes para conocer como viven, cémo piensan y

® p € oos -46:41  Sitio web del episodio 7
Mas episodios

https://www.bbva.com/es/especiales/bbva-podcast/

Top podcasts de Arte Ver todo

Figura 22: Perfil de Apple Podcasts del BBVA en colaboracion con El Pais del episodio
namero cuatro, titulado “Libertad”. Fecha 18 de junio de 2021.
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Ficha de observacion del episodio nimero cuatro, titulado “Libertad”. Fecha 19 de junio

de 2021.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ANALISIS
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TARGET PRIMARIO

El target primario son los jovenes, hombres
y mujeres entre 16 a 20 afios del nivel
socioeconébmico A y B. Ellos son
estudiantes universitarios y colegialas.
Tienen como hobbies pasar tiempo con sus
amigos y salir a divertirse realizando
actividades nuevas que despierten su
curiosidad por la vida. Sienten rechazo
hacia el control autoritario de los padres.
Anhelan el respeto mutuo y que sus
perspectivas sobre su vida sean valoradas.

El target primario aporta a la segmentacion
porque denota importancia al episodio
Libertad debido al interés que se genera.

TARGET
SECUNDARIO

El target secundario son los adultos,
hombres y mujeres de 40 a 55 afios del nivel
socioecondémico A y B. Ellos son padres y
madres de familia de los adolescentes y los
jévenes. Tienen como hobbies pasar tiempo
en familia como reuniones familiares los
fines de semana. Anhelan tener la capacidad
de poder entender a los hijos adolescentes y
los jovenes, a través de la comunicacién
asertiva. Se cuestionan la crianza que le
dieron sus padres en el pasado, por lo cual
estan dispuestos a aprender mediante los
expertos las herramientas necesarias de
comunicacion como tolerancia y respeto
hacia sus hijos.

El target secundario aporta a |la
segmentacion porque demuestra que existen
este tipo de consumidores del episodio
Libertad, que lo encuentran relevante para
sus vidas y la mejora de ella.

TEMATICA DEL
EPISODIO

El rol que cumple la temética del episodio
es conocer de primera mano como viven,
cdmo piensan y como imaginan la libertad
los jévenes, cuyas edades son entre los 16 y
20 anos del nivel socioeconémico Ay B.

La tematica del episodio aporta a la
segmentacion debié a que, tiene como
objetivo lograr iniciar la conversacion sobre
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el episodio numero cuatro, titulado
Libertad, puesto que, da pie a que los
jovenes desarrollen una postura critica a
través de la reflexion.

El tema libertad se ha abordado mediante la
narrativa hibrida, es decir se inicia el
episodio nimero cuatro con el monologo
del ponente Gregorio Luri, quien es filésofo
y pedagogo. Seguido del dialogo con el
panel de discusion con los jévenes, los
expertos invitados y los padres de familia.
El didlogo del tema se desarrolla a base de
preguntas. Finalmente, como cierre se tiene
la postura final por parte de los jovenes
sobre el tema libertad y el agradecimiento
del ponente Gregorio Luri, quien es filésofo

y pedagogo.

Elaboracidn propia.
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3.1 Analisis del episodio numero cinco titulado Miedo

Versidn Completa Episodio 5. A MI Yo Adclescente. Mieco. José Antonio Maring, fiosofo

@ Agrencemat santse

Figura 23. Experto del episodio numero cinco, José Antonio Marina, fildsofo. Fecha 26
de junio de 2021.
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Ficha de observacion del episodio nimero cinco, titulado “Miedo”. Fecha 26 de junio

de 2021.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ANALISIS
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CONTENIDO
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EXPERTOS

Conduce el filésofo y pedagogo, José Antonio
Marina. El tiene como rol ser intermediario entre
los jovenes, los expertos y los padres. Asimismo,
presenta el tema y a los expertos del episodio
namero cinco, titulado Miedo.

Las intervenciones son del periodista Ifaki
Gabilondo que expone que, él también tuvo
miedo a hablar en pablico. Porque cuando uno
asoma a un lugar publico, estéa en cierto sentido,
debilitado. Considera que es natural tener
siempre ese pequefio vértigo. De esta manera, su
rol es ser ejemplo para los jovenes. A normalizar
el miedo en sus vidas y que esto no sea una razon
para dejar de hacer las cosas.

El escritor Benjamin Prado postula que, el que no
tiene miedo es el que nunca se ha arriesgado a
nada. Es decir, no ha vivido la vida. También
expone que el miedo no se elige, sin embargo, la
cobardia si. Es asi como el rol que cumple es el
ser el motor de los jovenes para que salgan de sus
zonas de confort.

La psicologa Maria Jests Alava expone que, los
miedos de los jovenes en el pasado con los del
presente han cambiado notablemente lo que
significa miedo a la incertidumbre debido a los
constantes cambios de su entorno. De esta
manera, el rol que cumple es ser la referente de
calma a los jovenes puesto que, los invita a dejar
de lado las exigencias que la sociedad les pide
para sus futuros porque eso hace que el miedo
aumente en sus vidas.

Los expertos aportan al contenido a traves de las
preguntas cumpliendo el rol de hacer reflexionar
a los jovenes panelistas, logrando asi que los
jévenes den lugar a su pensamiento critico en el
episodio ndmero cinco, titulado Miedo. (ver
figura 23)
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PANELISTAS

Los panelistas son trece jovenes de Espafia, entre
hombres y mujeres. Las edades son entre los 16 a
20 afnos. Cabe mencionar algunas como Cristina
de 17 afos se presenta disconforme frente al
miedo del futuro. Mientras que, Irene de 16 afios
se muestra timida al miedo sobre mostrarse a si
misma.

La actitud de los panelistas es reflexiva y su
comunicacion es locuaz puesto que, muestran
dominio del tema. Ellos son asertivos al expresar
sus posturas, debido a que han desarrollado el
respeto hacia los demas.

Los padres de familia Chuz Plaza y Nacho
Yafiez, son los panelistas que tienen el rol de
exponer sus memorias cuando ellos eran jovenes
y como piensan que en la actualidad los padres
tienen una comunicacion en apertura con sus
hijos en la juventud. El tipo de comunicacion en
el pasado no se tenia.

Los panelistas aportan al contenido del episodio
5, titulado Miedo el dar a conocer las diferentes
perspectivas de los jovenes y los padres, sobre un
mismo tema que es el Miedo.

MENCIONES

Al cierre del episodio, una voz en off realiza la
mencion con pista de fondo suave. La mencion
que realiza es del diario espafiol El Pais y la
editorial espafiola Santillana. El tono empleado
es corporativo y de caracter educativo con la
duracién de 44 segundos. La mencion es: A Mi
Yo Adolescente, un programa de Aprendemos
Juntos, creado por BBVA con la colaboracién de
El Pais y Santillana,
BBVAAprendemosJuntos.com Puedes encontrar
todos los podcasts del BBVA en iVoox, Apple
Podcast, Spotify y Google Podcast. Ademas, del
BBVA.com

El mensaje es generar recordacion de las marcas
El Pais y Santillana en los usuarios que escuchan
el podcast. Es de aporte al contenido porgue tiene
como objetivo lograr notoriedad en cuanto a la
identidad del BBVA al mostrar el interés en la
educaciéon de los jovenes al realizar la
colaboracion con las marcas El Pais y Santillana,
logrando asi el episodio nimero cinco, titulado
Miedo.

Elaboracidn propia.
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Ficha de observacion del episodio namero cinco, titulado “Miedo”. Fecha 26 de junio

de 2021.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ANALISIS
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DIGITALES
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El contenido presentado el 24 de junio a
través del fan page de Aprendemos juntos
con el titulo El mejor aliado del miedo
/AMYA 05 Miedo es de formato audiovisual.
El presentador es el filésofo, José Antonio
Marina. El presenta a la madre de familia de
dos hijos adolescentes, Chuz Plaza, quién
postula que su mas grande temor inicio
cuando le coment6 a su mama que estaba
embarazada y ella le dijo: Bienvenida, al
club de los sufridores y al club de los
miedos. Es decir, su postura fue que, a partir
de ahi iba a tener miedo a cada etapa que su
hijo pasara en su vida lo que significa para
ella, el miedo a todo. En el cierre del
contenido audiovisual, se observa el logo
del banco BBVA, con el objetivo de
recordacion de la marca de sus followers.

La duracion del contenido audiovisual es de
6 minutos con 05 segundos. Cuenta con 39
mil reacciones. Lidera las reacciones los
likes con la cantidad de 32 mil. Mientras
que, 10 angry reacciones son las menos
empleadas por los followers.

El “copy” es: El mejor aliado del miedo es
el silencio”, dice el filosofo José Antonio
Marina. Para superar el miedo, lo mejor es
hablar. Y los jovenes, ¢lo tenéis
controlado?.

Acompafiado de los hashtags
#AMiYoAdolescente y #AMY AMiedo. En
el cierre del “copy” se realiza el “call to
action”: ‘4 mi yo adolescente’, un nuevo
episodio cada sabado en La 2 de TVE (14
h) y en nuestro canal de YouTube. Cuyo fin
es persuadir a los followers para que vean el
episodio por dos medios, el tradicional (la
television) y el digital (el canal de
YouTube). (ver 24 figura)
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Los comentarios del contenido audiovisual
son 582. En su totalidad son empleados por
el target secundario (los padres de familia).
El target principal (los jovenes) no exponen
sus comentarios.

El target secundario (los padres de familia)
postula que, el contenido audiovisual es
enriquecedor para sus vidas tanto como
padres de familia como personas, puesto
gue lo consideran como una herramienta
para afrontar sus miedos.

La cuenta oficial de Aprendemos Juntos del
BBVA no responde a los comentarios
realizados por sus followers.

En conclusion, el debate que se genera es
que, un significativo nimero de padres de
familia opina que los jovenes tienen el
derecho a desarrollarse en un ambiente de
iguales con el fin de poder tener confianza
con sus padres y con ello dejar de lado los
miedos. Sin embargo, para un reducido
numero de padres de familia considera que,
los jovenes deben tener una crianza
jerarquizada con el objetivo de obtener
respeto.

S>ITO>A0NZ—

-En el primer highlight de la cuenta de
Instagram de Aprendemos Juntos tiene la
foto de la joven Cristina con 17 afios como
portada y con el titulo de AMYA Miedo.

El contenido del highlight es de tres
jovenes, las cuales son Irene con 16 afios,
Carmela con 18 afios y Lucia con 18 afios.
Ellas comentan los miedos que tienen en la
etapa de la adolescencia como la
vulnerabilidad, la vision de uno mismo y a
el futuro. Tiene como objetivo el generar
identificacion en los followers. (ver figura
25)

-En el segundo highlight se presenta al
filésofo y pedagogo, José Antonio Marina.
El postula que, el mejor aliado del miedo es
el silencio. El fin es generar awareness en
los followers sobre el episodio cinco,
titulado Miedo. (ver figura 26)

-En el tercer highlight se expone la
promocion del episodio numero cuatro,
titulado Libertad. El cual se encuentra
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disponible en el canal de YouTube de
Aprendemos Juntos. Tiene como fin lograr
trafico de los followers en el canal de
YouTube a través del “copy”: A mi yo
adolescente EP5: “Miedo”. Seguido del
“call to action”: “Ya disponible en nuestro
canal de YouTube” (ver figura 27)

-El primer post del 22 de junio de 2021,
tiene 360, 311 reproducciones y cuenta con
17, 398 likes. La duracion es de 4 minutos
con 42 segundo. En el cierre del contenido
audiovisual se muestra al logo del banco
BBVA, con el objetivo de generar
recordacion de la marca. Liderado por el
filosofo y pedagogo, José Antonio Marina.
El expone su postura a los panelistas, los
jovenes y los adolescentes, en cuanto a la
diferencia de la cobardia y el miedo. Siendo
la cobardia una conducta que se puede
controlar y el miedo, una emocion que no se
puede controlar. Acompafado de los
hashtags #Amiyoadolescente y #Miedo. En
el cierre del “copy” se realiza el “call to
action”: ‘A mi yo adolescente’, un nuevo
episodio cada sabado en La 2 de TVE (14
h) y en nuestro canal de YouTube. Teniendo
como objetivo persuadir a sus followers
para que vean el episodio por dos medios, el
tradicional (la television) y el digital (el
canal de YouTube). (ver figura 28)

Cuenta con diversos comentarios, pero en
su mayoria es el target primario (los
jovenes). Ellos se muestran en desacuerdo
al tema expuesto por el banco BBVA en el
contenido  audiovisual, puesto  que
consideran que un rubro como el bancario
no deberia hablar de temas como el Miedo.
Ellos deberian prestar atencién en mejorar
sus canales de atencién a los consumidores.

Sin embargo, existe un reducido nimero de
personas del target secundario (los padres
de familia) y target primario (los jovenes)
que celebran el contenido. Ellos lo
consideran enriquecedor para sus vidas al
conocer los conceptos basicos acerca del
miedo y la cobardia.
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La cuenta oficial de Aprendemos Juntos del
BBVA no responde a los comentarios
expuestos de los followers.

-El segundo post del 22 de junio de 2021,
tiene 67, 538 reproducciones y cuenta con
5,754 likes. La duracion es de
aproximadamente 4 minutos y 35 segundos.

En el “copy” se presenta la interrogante
hacia los jovenes panelistas y para el
presentador José Antonio Mariani: Qué es
el miedo y como nos afecta? (se desarrolla
la respuesta en el contenido audiovisual con
subtitulos de la tipografia sans-serif de
color blanco y fondo azul). Acompafiado de
los hashtags #Amiyoadolescente y #Miedo.
Seguidamente en el cierre del “copy”: A mi
yo adolescente’, un nuevo episodio cada
sabado en La 2 de TVE (14 h) y en nuestro
canal de YouTube. Teniendo como objetivo
persuadir a sus followers para que vean el
episodio por dos medios, el tradicional (la
television) y el digital (el canal de
YouTube). (ver figura 29)

En casi la mayoria de los comentarios son
empleados por el target secundario (los
padres de familia). Ellos expresan su
opinion en cuanto al contenido audiovisual,
donde se expone al miedo como un
sentimiento que los impulsa a atreverse a
realizar las actividades diarias como luchar
por sus suefios. Sin embargo, a pesar de ser
adultos, siguen teniendo el sentimiento de
miedo. De esta manera, lo consideran
excepcional, puesto que logran la
identificacion.

La cuenta oficial de Aprendemos Juntos del
BBVA no responde a los comentarios
realizados por sus followers.

En conclusion, el debate que se genera entre
sus followers es que, los panelistas y el
filésofo y pedagogo, José Antonio Marina
son sabios porque sus respuestas son
enriquecedoras.

-El tercer post del 23 de junio de 2021, tiene
303,934 reproducciones y cuenta con
13,091 likes. La duracion es de 38 segundos
aproximadamente.
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En el copy se presenta la interrogante hacia
los jovenes panelistas: ¢Por qué tenemos
tanto miedo al futuro?” (se desarrolla la
respuesta en el contenido audiovisual con
subtitulos de la tipografia sans-serif de
color blanco y fondo azul). Tiene como
objetivo iniciar el debate en los jovenes,
convirtiéndose en una charla sincera y llena
de incertidumbres. Acompafiado de los
hashtags #Amiyoadolescente y #Miedo.
Seguidamente el cierre del “copy”: 4 mi yo
adolescente’, un nuevo episodio cada
sabado en La 2 de TVE (14 h) y en nuestro
canal de YouTube. Se tiene como objetivo
persuadir a sus followers para que vean el
episodio por dos medios, el tradicional (la
televisién) y el digital (el canal de
YouTube). (ver figura 30)

En los comentarios los followers se
muestran en desacuerdo, siendo el target
secundario (los padres de familia) en su
mayoria con lo expuesto por los panelistas
(los jovenes). Ellos los consideran flojos al
no aceptar la competitividad que conlleva la
vida. Sin embargo, dentro del target
secundario (los padres de familia) existe
una minoria que considera las respuestas de
los panelistas adecuada. Ello debido a que,
postulan que los jovenes tienen miedo al
futuro por la crisis del pais donde viven
Espafia. Ademaés, ellos exponen que, la
educacion debe ser flexible y de libre
eleccion.

Por otro lado, el target primario (los
jovenes) apoyan lo expuesto por los
panelistas en el contenido audiovisual. Ello
debido a que, cuando se habla de exigencias
en la actualidad a los jovenes en todo
ambito, se deja de lado la libre decision
sobre sus propias vidas.

La cuenta oficial de Aprendemos Juntos del
BBVA no responde a los comentarios
realizados por sus followers.

En conclusion, el debate que se genera entre
sus followers es que, postulan que los
jévenes tienen que dejar de agobiarse por
los miedos para empezar a vivir porque es
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desde los errores donde estdn los mas
grandes aprendizajes.

-El cuarto post del 25 de junio de 2021,
tiene 32,071 reproducciones y cuenta con
2,475 likes. La duracion es de 38 segundos
aproximadamente. En el cierre del
contenido audiovisual se muestra al logo
del banco BBVA, con el objetivo de generar
recordacion de la marca.

En el copy se presenta que el miedo es una
reaccién natural. Pero, también es algo que
con la practica y la confianza se puede
superar.

En el contenido audiovisual, el periodista,
Ifaki Gabilondo expone su postura sobre el
miedo basado en su experiencia como
periodista. El tuvo miedo a hablar en
publico cuando realizaba su trabajo
profesional, debido a que cuando uno
asoma a un lugar publico, esta en cierto
sentido debilitado. El considera que es
natural tener siempre ese pequefio vértigo
en nuestras vidas. Tiene como objetivo
iniciar el debate en los jovenes,
convirtiéndose en una charla sincera y
amena.

Acompariado de los hashtags
#Amiyoadolescente y #Miedo.
Seguidamente en el cierre del “copy”: "4 mi
yo adolescente’, un nuevo episodio cada
sabado en La 2 de TVE (14 h) y en nuestro
canal de YouTube. Se tiene como objetivo
persuadir a los followers para que vean el
episodio por dos medios, el tradicional (la
television) y el digita (el canal de
YouTube). (ver figura 31)

Los comentarios son escasos y son
empleados por el target secundario (los
padres de familia) y el target primario (los
jovenes). Ellos expresan su opinion
mediante el uso de emojis de aplausos y
corazones. Ello significa aceptacion sobre
la postura de los jovenes panelistas y el
experto, quienes postulan que el miedo es
un sentimiento que comparten todas las
personas que con el tiempo se puede
superar.
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La cuenta oficial de Aprendemos Juntos del
BBVA no responde a los comentarios
realizados por sus followers.

En conclusion, el debate que se genera entre
sus followers es que el miedo a hablar en
publico es compartido por todas las
generaciones. Por lo tanto, el arriesgarse es
de vital importancia para dejar atras el
miedo.

oM=<

-En el tweet del 19 de junio de 2021, se
presenta el trailer del quinto episodio a
través del contenido audiovisual. Se expone
al presentador José Antonio Marina,
filosofo y pedagogo. El expresa que se diria
a su yo adolescente sobre el miedo: que
piense menos y sienta mas la vida.

Tiene la duracién de 1 minuto con 14
segundos y 293,4 mil reproducciones.
Cuenta con 47 retweets, 5 tweets citados y
153 likes. Presenta el link en la parte
superior  izquierda  del  contenido
audiovisual con el objetivo de generar
trafico al canal de YouTube de Aprendemos
Juntos. Se visualiza la lista de
reproduccion, titulado A Mi Yo Adolescente
TV con todos los episodios. Ademas, los
videos de corta duracion, donde los jovenes
y los expertos postulan sus ideas a las
preguntas sugeridas.

En el “copy”: El miedo no tiene edad, "pero
cada edad tiene sus miedos propios”. José
Antonio Marina reine a un grupo de
jévenes el sdbado 20 de junio a las 14h en
@la2_tve. Acompafiado de los hashtags
#AMiYoAdolescente y #AMY AMiedo.

En el cierre del “copy”™: ‘4 mi yo
adolescente’. Cada sabado en La 2 de TVE
(14h) y en nuestro canal de YouTube. Se
tiene como objetivo persuadir a sus
followers para que vean el episodio por dos
medios, el tradicional (la television) y el
digital (el canal de YouTube). (ver figura
32)

No cuentan con comentarios de sus
followers.

-En el tweet del 20 de junio de 2021, cuyo
contenido es tweeteado con la fotografia de
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una de las adolescentes panelistas del
episodio cinco, titulado Miedo. Cuenta con
el logo del podcast BBVA Aprendemos
Juntos en la parte baja izquierda. de color
blanco con tipografia sans-serif.

En el “copy”: Comienza ‘4 mi yo
adolescente’ en @la2 tve. Hoy, el filosofo
y pedagogo José Antonio Marina y un
grupo de jovenes hablan de los miedos y de
como superarlos. Acompafiado de los
hashtags #AMiYoAdolescente y
#AMY AMiedo. Cuenta con 8 retweet y 25
likes. Tiene como objetivo generar
recordacion en sus followers sobre el inicio
del episodio nimero cinco, titulado Miedo.
(ver figura 33)

No cuentan con comentarios de sus
followers.

-En el tweet del 20 de junio de 2021, cuyo
contenido es audiovisual con el titulo El
miedo al futuro. Tiene una corta duracion de
28 segundos y 2 mil 500 reproducciones.
Cuenta con 19 retweets, 3 tweets citados y
38 likes. Presenta el enlace en la parte
superior izquierda con el objetivo de
generar trafico al canal de YouTube de
Aprendemos Juntos, donde se visualiza la
lista de reproduccion, cuyo titulo es A Mi Yo
Adolescente TV con todos los episodios.
Asimismo, los videos de corta duracion,
donde los jovenes y los expertos postulan
sus ideas a las preguntas sugeridas.

Enel “copy”: Carmela, 18 afios: “Tenemos
una tendencia a pensar en un futuro
precario. Pero no creo que eso sea una
paranoia nuestra, sino que es algo que
realmente podemos ver. La joven de 18
afios expresa su preocupacion y miedo en
cuanto a los jovenes que como ella piensan
que en su pais Espafia no hay futuro para
surgir. Acompafado de los hashtags
#AMiYoAdolescente y #AMYAMiedo
(ver figura 34)

Los comentarios son escasos y son
empleados por el target secundario (los
padres de familia). Se destaca el comentario
del usuario @xDinoraRosales quien sefiala
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que, para los jévenes que son lo ven todo
bastante claro. Es decir, considera que la
joven panelistas tiene la postura firme sobre
el tema Miedo del episodio nimero cinco.

La cuenta oficial de Aprendemos Juntos del
BBVA, no responde a los comentarios
realizados por sus followers.

En conclusion, no se genera ningln debate
entre sus followers, al contar con escasos
comentarios.

-En el tweet del 20 de junio de 2021, cuyo
contenido es audiovisual con el titulo El
miedo de los padres. Tiene una duracion de
1 minuto y 22 segundos con 1,800 mil
reproducciones. Cuenta con 21 retweets, 51
likes y no cuenta con tweets citados.
Presenta el link en la parte superior
izquierda con el objetivo de generar trafico
al canal de YouTube de Aprendemos
Juntos, donde se puede visualizar la lista de
reproduccion, cuyo titulo es A Mi Yo
Adolescente TV con todos los episodios.
Ademas, los videos de corta duracion,
donde los jovenes y los expertos postulan
sus ideas a las preguntas sugeridas.

El “copy”: Los padres también tienen
miedo. “Como padres, la pregunta no es a
qué tenemos miedo: la pregunta es a qué no
tenemos miedo”, dice Chus Plaza, madre
de dos adolescentes. ¢Sois los jovenes
conscientes de los miedos de vuestros
progenitores? Acompafiado de los hashtags
#AMiYoAdolescente y #AMY Miedo. (ver
figura 35)

El dnico comentario es empleado por el
target secundario (los padres de familia). El
follower @francomorex161 quien postula
que, el contenido es muy interesante. En
este sentido, considera que la madre de
familia Chus Paza que interviene en el
episodio namero cinco, titulado Miedo,
aporta sabiduria al contenido al postular que
aun siendo mayor tiene miedo. Sobre todo,
porque es madre y al serlo logra tener
empatia cuando sus padres se preocupan
por ella cuando era joven.
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La cuenta oficial de Aprendemos Juntos del
BBVA, no responde a los comentarios
realizados por sus followers.

En conclusion, no se genera ningun debate
entre sus followers, al contar con solo un
comentario.

-En el tweet del 20 de junio de 2021, cuyo
contenido es audiovisual y con el titulo El
miedo escénico.

Tiene la duracion de 1 minuto y 30
segundos con 4.3 mil reproducciones.
Cuenta con 57 retweets, 4 tweets citados y
150 likes. Presenta el link en la parte
superior izquierda con el objetivo de
generar trafico al canal de YouTube de
Aprendemos Juntos, donde se visualiza la
lista de reproduccion, cuyo titulo es A Mi Yo
Adolescente TV con todos los episodios.
Asimismo, los videos de corta duracion,
donde los jovenes y los expertos postulan
sus ideas a las preguntas sugeridas.

El “copy”: Yo también tuve miedo a hablar
en publico, dice el periodista Ifaki
Gabilondo. “Es natural tener ese temor, ese
pequefio  vértigo, esa sensacion de
inseguridad”. Acompafiado de los hashtags
#AMiYoAdolescente y #AMY AMiedo.

En el contenido audiovisual, el periodista,
Ifaki Gabilondo expone su postura sobre el
miedo basado en su experiencia como
periodista. El tuvo miedo a hablar en
publico cuando realizaba su trabajo
profesional, debido a que, cuando uno
asoma a un lugar publico, esta en cierto
sentido debilitado. El considera que es
natural tener siempre ese pequefio vértigo
en nuestras vidas. Tiene como objetivo
iniciar el debate en los jovenes,
convirtiéndose en una charla sincera y
amena. (ver figura 36).

No cuentan con comentarios de sus
followers.

-En el tweet del 20 de junio de 2021, cuyo
contenido es el link que tiene la fotografia
de uno de los jovenes panelistas con el titulo
A mi yo adolescente — Miedo. El enlace es
a la web de RTVE (portal de Espafia),
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donde se encuentra el episodio namero
cuatro completo, titulado Miedo. Cuenta
con 8 retweets, 2 tweets citados y 21 likes.

El “copy”: Ya disponible en #AlaCarta de
@la2 tve el nuevo episodio de ‘A mi yo
adolescente’, con el filésofo y pedagogo
José Antonio Marina. Acompafiado de los
hashtags #AMiYoAdolescente y
#AMYAMiedo. Seguido del “call to
action” A mi yo adolescente — RTVE.es
http://RTVE.es https://rtve.es/v/5603036 a
través de @rtve. De esta manera, tiene
como eje el generar trafico en su pagina web
a través de sus followers. (ver figura 37)

No cuentan con comentarios de sus
followers.

-En el tweet del 24 de junio de 2021, cuyo
contenido es audiovisual con el titulo El
miedo y el silencio. Tiene la duracién de 6
minutos y 04 segundos con 570,1 mil
reproducciones. Cuenta con 138 retweets, 9
tweets citados y 386 likes. Presenta el link
en la parte superior izquierda con el
objetivo de generar trafico al canal de
YouTube de Aprendemos Juntos, donde se
visualiza la lista de reproduccién, cuyo
titulo es A Mi Yo Adolescente TV con todos
los episodios. Ademas, los videos de corta
duracion, donde los jovenes y los expertos
postulan sus ideas a las preguntas sugeridas.

El “copy”: El mejor aliado del miedo es el
silencio”, dice José Antonio Marina. Para
superar el miedo, lo mejor es hablar. Y los
jovenes, ¢lo tenéis controlado?

En el cierre del copy ‘A mi yo adolescente’.
Cada sédbado en La 2 de TVE (14h) y en
nuestro canal de YouTube. Se tiene como
objetivo persuadir a sus followers para que
vean el episodio por dos medios, el
tradicional (la television) y el digital (el
canal de YouTube). Acompafiado de los
hashtags #AMiYoAdolescente y
#AMY AMiedo. (ver figura 38)

No cuentan con comentarios de sus
followers.

o<

El contenido audiovisual del 26 de junio de
2021 con el titulo Version Completa.
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Episodio 5. A Mi Yo Adolescente: Miedo.
José Antonio Marina, filosofo.
Acompariado de los hashtags
#AMiYoAdolescente y #AMYAMiedo.
Tiene la duracion de 44 minutos y 40
segundos con 11,858 mil visualizaciones.
Cuenta con 3830 likes y 90 dislikes.

El contenido audiovisual esta liderado por
el filésofo y pedagogo, José Antonio
Marina. El estd acompafiado de un grupo de
13 jovenes, cuyas edades son entre los 16 a
20 afios. Las intervenciones de Rozalén,
Benjamin Prado, Ifaki Gabilondo y José
Ramon. Ellos conversan como iguales
sobre el Miedo.

En el cierre del contenido audiovisual se
muestra al logo del banco BBVA con el
objetivo de recordacion de la marca.

En la seccion de descripcion del video se
muestran los enlaces para los canales
digitales como Facebook, Twitter y la
pagina web. Se busca que los usuarios se
conviertan en followers, suscriptores y
generar trafico. (ver figura 39)

Los comentarios son 106, lo cuales son
empleados por el target primario (los
jévenes) y por el target secundario (los
padres de familia).

El target primario (los jovenes) postula que,
se sienten identificados con los panelistas
quienes a pesar de tener miedo consideran
necesario arriesgarse para vivir la vida
plenamente.

El target secundario (los padres de familia)
opina que, equivocarse es parte de la vida
por lo tanto invitan a los jOvenes a
equivocarse porque todo pasa y la vida debe
seguir.

La cuenta oficial de Aprendemos Juntos del
BBVA, no responde a los comentarios
realizados por sus followers.

En conclusion, el debate que se genera entre
sus suscriptores es que se considera el
miedo parte de la vida, pero no un factor que
impida vivirla.

El blog estd creado por el BBVA en
colaboracion con el diario El Pais, cuenta
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con el contenido audiovisual del episodio
numero cinco completo. Tiene el titulo
Miedo con la sinopsis del episodio y junto a
este la foto del presentador Jose Antonio
Marina con su biografia.

Tiene los iconos para compartir al costado
izquierdo del contenido audiovisual de sus
canales digitales como Facebook y Twitter.
Ademéas de LinkedIn, correo, podcast y
enlace. (ver figura 40)

PLATAFORMAS
DIGITALES

<M= Q0 71TWw

En Spotify, el episodio nimero cinco del 26
de junio tiene como titulo A mi yo
adolescente: Miedo. BBVA Aprendemos
Juntos con la duracion de 47 minutos. En la
descripcion se observa la sinopsis. Tiene
como portada al equipo de profesionales
que lideran la iniciativa con el logo blanco
con la tipografia san-serif del BBVA vy el
Podcast en la parte superior izquierda. En la
parte baja tiene a Aprendemos Juntos.

Cuenta con las opciones para descargar,
ordenar por fecha, filtrar y sin escuchar de
todos los episodios. Se puede compartir en
todas las plataformas digitales, correo,
mensajeria, entre otros. Ademas, a través
del icono (...) tiene la posibilidad de copiar
enlace del episodio, agregar a la cola y
agregar a playlist. (ver figura 41)

X000~

El quinto episodio titulado A mi yo
adolescente: Miedo del 29 de junio de 2021,
cuya duracion es de 46 minutos y 04
segundos. Tiene como portada al equipo de
profesionales que lideran la iniciativa con el
logo blanco con la tipografia san-serif del
BBVA vy el Podcast en la parte superior
izquierda. En la parte baja tiene a
Aprendemos Juntos. Cuenta con las
etiquetas de la categoria a la que pertenece
de mente y psicologia.

Cuenta con 17 likes, 0 comments y 1496
reproducciones. Tiene los iconos de
descargar, compartir, me gusta y denunciar
contenido. Ellos ubicados abajo del
reproductor.

Seguidamente en la parte baja, se encuentra

la descripcion del episodio cuatro: El miedo
es una emocion que surgié para salvarnos

Alejandra Patricia Alvarez VVasquez

83




N

UNIVERSIDAD

comunicacién digital

Andlisis del podcast BBVA Aprendamos
PRIVADA DEL NORTE Juntos: proyecto educativo a mi yo adolescente como medio de

de los peligros, pero que en muchos casos
se convierte en el peligro mismo. En este
episodio, el filosofo y pedagogo José
Antonio Marina nos ayudara a entender
mejor cuéles son los principales miedos en
la adolescencia. Con las intervenciones de
Rozalén, Benjamin Prado, Ifiaki Gabilondo,
José Ramon Gamo, asi como algunos
padres de adolescentes.

Tiene los hashtags de miedo, sentimientos,
aprendemos juntos y a mi yo adolescente.
(ver figura 42)

mrOOO0OMm
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El quinto episodio titulado A mi yo
adolescente: Miedo del 25 de junio de 2021,
cuya duracion es de 46 minutos. Por otro
lado, no cuenta con la portada como en las
otras plataformas digitales.

Tiene los iconos para reproducir episodio y
marcar como reproducido.

Seguidamente en la parte baja, se encuentra
la descripcidn del episodio cinco: EI miedo
es una emocion que surgid para salvarnos
de los peligros, pero que en muchos casos
se convierte en el peligro mismo.

En este episodio, el filosofo y pedagogo
José Antonio Marina nos ayudard a
entender mejor cuales son los principales
miedos en la adolescencia. Con las
intervenciones de Rozalén, Benjamin
Prado, Ifiaki Gabilondo, José Ramon
Gamo, asi como algunos padres de
adolescentes. (ver figura 43)

mr U 0>

4" >000T

El quinto episodio titulado A mi yo
adolescente: Miedo, BBVA Aprendemos
Juntos de junio de 2021, cuya duracion es
de 46 minutos. Tiene en su portada al
equipo de profesionales que lideran la
iniciativa con el logo blanco con la
tipografia san-serif del BBVA y el Podcast
en la parte superior izquierda. En la parte
baja tiene a Aprendemos Juntos. Cuenta
con la etiqueta de la categoria a la que
pertenece de arte.

Tiene los iconos para compartir en

Facebook, Twitter y mediante el link de
enlace.
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Seguidamente en la parte baja, se encuentra
la descripcidn del episodio cinco: EI miedo
es una emocion que surgio para salvarnos
de los peligros, pero que en muchos casos
se convierte en el peligro mismo. En este
episodio, el filésofo y pedagogo José
Antonio Marina nos ayudara a entender
mejor cudles son los principales miedos en
la adolescencia. Con las intervenciones de
Rozalén, Benjamin Prado, Ifiaki Gabilondo,
José Ramén Gamo, asi como algunos
padres de adolescentes.

Finalmente, abajo del reproductor tiene tres
links hacia el sitio web del episodio, méas
episodios y
https://www.bbva.com/es/especiales/bbva-
podcast/ . Tiene como objetivo de generar
trafico al sitio web del episodio, escuchar
los otros episodios e ir al blog del podcast
del BBVA. (ver figura 44)

Elaboracion propia.
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Aprendernos Juntos
BEW N
¢

“H mejor aliado del miedo es o slenco®, dice o filcsofo Jose Antonio Marina. Para su-pesar o

miecin, o mejor es hablar. Y los jovenes, o tendis controlado?
#1 ‘A mi yo adolescents’. Cada sibado en La 2 de TVE (14 h) y en nuestro canal de YouTube.

HAME #AMYAMSedo

¢ José AntonioMarina

5
o
' Filésofo y pedagogo

El mejor aliado del miedo

1 emens

H mejor aliado del miedo | AMYA 05 MIEDO

_eH c

Figura 24: Post de Facebook del episodio numero cinco, titulado “Miedo . Fecha 24 de

junio de 2021.
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B8VA aprendemosjuntosbbva 14

at

/ Lucia
[

N
Sentimos ese miedo
a: "¢Y ahora qué hago?'

Enviar mensaje ]

Figura 25: Primer highlight de Instagram del episodio nimero cinco, titulado “Miedo .
Fecha 24 de junio de 2021.
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88VA  aprendemosjuntosbbva 14 sem

e

J José Antonio Marina
Filésofo y pedagogo

El mejor aliado del miedo
es el silencio.

/-
(  Enviar mensaje

Figura 26: Segundo highlight de Instagram del episodio nimero cinco, titulado “Miedo .
Fecha 24 de junio de 2021.
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B88VA aprendemosjuntosbbva 1

BBVA"

Amiyo _/ J
adolescente
EP5: ‘Miedo’

‘f'
/

Ya disponible en nuestro
canal de YouTube

/——— N
Enviar mensaje ]

\'\_ /

Figura 27: Tercer highlight de Instagram del episodio nimero cinco, titulado “Miedo .
Fecha 24 de junio de 2021.

2]

Luchar solo contra el miedo

es una derrota segura.

Figura 28: Primer post de Instagram del episodio nimero cinco, titulado “Miedo ”. Fecha
22 de junio de 2021.
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)

J/ Benjamin Prado
/' Escritor

que el miedo se tiene

aprendemosjuntosbby « Siguiendo

Marina debate junto a un grupo de
Jovenes cudl es |2 diferencia entre
tener miedo y actuar de una manera
cobarde o valiente. Para el filésofo,
una cosa es tener miedo y otra ser un
cobarde”, ya que el miedo aparece
cuando nos sentimos invadidos y
tenemos la impresion de que algo
muy valioso esta en peligro: “Tener
mucho miedo es un sentimiento que
no se puede controlar, que no
depende de nosotros, mientras que
comportarse cobarde o valientemente
es un acto, y los comportamientos si
dependen de nosotros”. ‘A mi yo
adolescente’, un nuevo episodio cada
sabadoenla2deTVE(14h)yen
nuestro canal de YouTube.
#Amiyoadolescente #Miedo

y la cobardia se elige. o Q V m

67,531 reproducciones

Figura 29: Segundo post de Instagram del episodio nimero cinco, titulado

Fecha 22 de junio de 2021.

BBVA

Aprendemos juntos

=

Carmela
18 afios

_ O sea, no creo que sea.algo

unicamente adolescente
i /

Sentir mied

desde &
mpos y va cambian
iferentes situaciones que
vivimos a lo largo de Ia vida.
cuchamos a un grupo de
adolescentes que comparten sus
nquietudes
coémo so

la ansie

ante un fi

=}

que todos tenemos. No creo que s
Unicamente adolescen
una tendencia a pensar q
estar un poce condicionados
futuro precaric”, opina Carmela de
afios. ‘A mi yo ad

(14 h) y en nuestro canal de

OQV

303,912 reproducciones

ente’, un nue
episodio cada sdbado en La 2 de TVE

“Miedo”.

aprendemosjuntosbby * Siguiendo

o es algo inherente ai ser

ao

y preocupaciones sobre

brellevar la incertidumbre y

Y

ncierto. “El miedo al futuro es algo

18

YouTube, #Amiyoadolescente #Miedo

W

Figura 30: Tercer post de Instagram del episodio numero cinco, titulado “Miedo . Fecha

23 de junio de 2021.
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BBVA @ aprendemosjuntosbby « Siguiendo ...

Aprendemos juntos @ aprendemosjuntosbbva & Casi todo
€l mundo ha tenido miedo & hablar

puede superar.”"Yo tambi
miedo a hablar en publico. Cuandec
uno asoma a un lugar publico, esta
en cierto sentido, debilitado.
natural tener siempre ese pequ
vértigo®, confiesa ef periodista Ifaki
nto &

o Marinay a un
acerca del miedo a
hablar en pdblico. “Creo que, en
general, tenemos miedo & la
vulnerabilidad, y no pedimos ayuda
cuando la necesit por el miedo
de que te do a ti mismo
refiexiona e 16 afios. ‘Amiyo
adolescente’, un nueve episodio cada
cAhadnsn a2 Aa TUF (M1d R ven

Qv W

32,046 reproducciones

Es natural
tener esa sensacion de inseguridad.

Figura 31: Cuarto post de Instagram del episodio nimero cinco, titulado “Miedo”. Fecha
25 de junio de 2021.
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H meedo no bene edad, “pero cada edad bene sus
miedos propeos”. José Antonio Manina retne a un
grupo de yovenes ol sdbado 20 de junio a las 14h en

® ‘A mi yo adolescente’. Cada sbado en La 2 de TVE
(14h) y en nuestro canal de YouTube.
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Figura 32: Primer tweet de Twitter, el trailer del episodio nimero cinco, titulado
“Miedo”. Fecha 19 de junio de 2021.
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BBVA Aprendemos Juntos

Comienza ‘A mi yo adolescente’ en . Hoy, el
filésofo y pedagogo José Antonio Marina y un grupo
de jovenes hablan de los miedos y de cémo superarlos.

Figura 33: Segundo tweet de Twitter del episodio nimero cinco, titulado “Miedo ”. Fecha
25 de junio de 2021.

mmh-

Carmela, 18 afios: "Tenemos una tendenaa a pensar en
un futuro precano. Pero no areo que eso sea una
paranosa nuestra, sino que es algo que realmente

podemos ver”.

J Carmela
/

Yo creo que miedo al futuro

el es algo que todos tenemos
:x;‘ 25wl s s P

1 meado sl teo

Para o Fveres  son b ven todk betarts dao

®
CARMELA de vesciad que te he vt ya el weces estes ds oy Tastter e
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Figura 34: Tercer tweet de Twitter del episodio nimero cinco, titulado “Miedo”. Fecha
20 de junio de 2021.
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Los padres también tienen miedo. “Como padres, la
pregunta no es a qué tenemos miedo: la pregunta es a
qué no tenemos miedo”, dice Chus Plaza, madre de do
adolescentes. ;Sois los jovenes conscientes de los
miedos de vuestros progenitores?

BBVA

——

Q oo dejudo mes
MUY INTERESANTT

Figura 35: Cuarto tweet de Twitter del episodio nimero cinco, titulado “Miedo”. Fecha
20 de junio de 2021.
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“Yo tambsén tuve miedo a hablar en pdblico®, dice o

penodista ifaki Gabilondo, “Es natural tener ese temor,
ese pequenio wirtigo, €53 sensaodn de insegundad®,

’
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Figura 36: Quinto tweet de Twitter del episodio numero cinco, titulado “Miedo . Fecha
20 de junio de 2021.
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aEVA Apmervdermos hemton

Ya disponible en de el nuevo
episodio de ‘A mi yo adolescente’, con el filésofo y

pedagogo José Antonio Marina.

a través de

w

.
LS

A mu yo adolescente - Miedo

Figura 37: Sexto tweet de Twitter del episodio numero cinco, titulado “Miedo . Fecha 20

de junio de 2021.
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“H meyor aliado del meedo es e silencio®, dice José
Antonio Marina. Para superar el meedo, lo mejor es
hablar. Y los jovenes, ;lo tenéis controlado? &

yo adolescente’. Cada sébado en La2de TVE (14 h) y
en nuestro canal de YouTube.

/' José Antonio Marina
¥ 4400t § peviagogo
£l mejor allado del miedo

o
oor/eol <y

Figura 38: Séptimo tweet de Twitter del episodio nimero cinco, titulado “Miedo . Fecha
20 de junio de 2021.

Version Comgieta. Episodio 5 A Mi Yo Agciescente: Mieda José A

@ Korantamor et
-
3% ane
.

Figura 39: Producto audiovisual en YouTube del episodio nimero cinco, titulado
“Miedo”. Fecha 26 de junio de 2021.
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BBVA Amiyoadolescente | Aprendea | Videoseducstivos | Acercace | EBw £ © @ | 5

Encosirminen EL PAIS

B W Episodio 5. A Mi Yo Adolescente: Miedo. José Antorio Marina, fisofo

M|ed0 B CONJOSE ANTONIO MARINA
¥ Fissoloy pedageo

El miedo es una emoci6n que surgio para salvamos del peligro, pero en muchos

casos se convierte en un riesgo mayor. Decia Thomas Hobbe

mi madre pari6 dos gemelos: yoy mi miedo” Es cierto, los mi

siempre, pero cada edad tiene los suyos propios. ZCuales son los miedos de los

jovenes? El filbsofo y pedagogo José Antonio Marina debate con un grupo de

adolescentes acerca de sus miedos.

Figura 40: Blog del BBVA en colaboraciéon con El Pais del episodio nimero cinco,
titulado “Miedo”. Fecha 26 de junio de 2021.

BBVA ., « Podcast

i’ Amiyo adolescente: Miedo

juntos BBVA Aprendemos Juntos

26 jun. - Quedan 1 min

>

Descripcion del episodio

El miedo es una emocion que surgié para salvarnos de los peligros, pero que en muchos
casos se convierte en el peligro mismo.

En este episodio, el filosofo y pedagogo José Antonio Marina nos ayudara a entender mejor
cuales son los principales miedos en la adolescencia. Con las intervenciones de Rozalén,

Benjamin Prado, Ifiaki Gabilondo, José Ram6n Gamo, asi como algunos padres de

adolescentes.

Figura 41: Perfil de Spotify del BBVA en colaboracion con El Pais del episodio nimero
cinco, titulado “Miedo”. Fecha 26 de junio de 2021.
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EXPLORAR

A mi yo adolescente: Miedo

Earn a US degree from a TOP 15 worldwide university

EVERYWHERE YOU ARE EE=r=mm /A

ey ' w “ \ A 2 1B a-Talall= ~ A AN
pescripcion ge A mi yo adaolescente:; vitego

0::€21:90

Figura 42: Perfil de iVoox del BBVA en colaboracion con El Pais del episodio numero
cinco, titulado “Miedo”. Fecha 29 de junio de 2021.

Google Podcasts Q
A mi yo adolescente: Miedo

=TT

Mas episodios do BEVA Aprendemos Junios

A i yo edodercente A

Figura 43: Perfil de Google Podcasts del BBVA en colaboracion con El Pais del episodio
namero cinco, titulado “Miedo”. Fecha 25 de junio de 2021.
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Vista previa de Apple Podcasts

BBVA

Podcast

. |
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e
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a
o ‘."a ﬁ."& g2
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Ao “f‘
Aprendémos
juntos

-46:03

® I @ oo02

A mi yo adolescente: Miedo
BBVA Aprendemos Juntos

scuchar en Apple Podcasts 7

El miedo es una emocion que surgid para salvarnos de los peligros, pero que en muchos casos se
convierte en el peligro mismo

En este episodio, el filésofo y pedagogo José Antonio Marina nos ayudaré a entender mejor cuales son
los principales miedos en la adolescencia. Con las intervenciones de Rozalén, Benjamin Prado, Inaki
Gabilondo, José Ramon Gamo, asi como algunos padres de adolescentes.

Sitio web del episodio 2

Mas episodios

https://www.bbva.com/es/especiales/bbva-podcast/

Figura 44: Perfil de Apple Podcasts del BBVA en colaboracion con El Pais del episodio
namero cinco, titulado “Miedo”. Fecha 25 de junio de 2021.
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Ficha de observacion del episodio nimero cinco, titulado “Miedo”. Fecha 26 de junio

de 2021.

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ANALISIS

mr m > — 0>

SEGMENTACION

— v > O 00 o

TARGET
PRIMARIO

El target primario son los jovenes,
hombres y mujeres entre 16 a 20 afios del
nivel socioeconomico A y B. Ellos son
estudiantes universitarios y de colegio.
Tienen como hobbies pasar tiempo con
sus amigos y salir a divertirse realizando
actividades nuevas que los hagan salir de
su zona de confort. Sienten rechazo hacia
el futuro. Anhelan conocer que hay méas
alla del miedo.

El target primario aporta a la
segmentacion porque denota importancia
al episodio numero cinco, titulado Miedo,
debido al interés que se genera.

TARGET
SECUNDARIO

El target secundario son los adultos,
hombres y mujeres de 40 a 55 afios del
nivel socioeconémico A y B. Ellos son
padres y madres de familia de los
adolescentes y los jovenes. Tienen como
hobbies pasar tiempo en familia como
reuniones familiares los fines de semana.
Anhelan tener la capacidad de poder
entender a los hijos adolescentes y los
jovenes, a través de la comunicacion
asertiva.

Se cuestionan la crianza que le dieron sus
padres en el pasado, por lo cual estan
dispuestos a aprender las herramientas
necesarias para sobrellevar el miedo a las
cosas aun latente en su etapa adulta.
Tienen como fin el ser consejeros de sus
hijos, mediante las herramientas dadas
por los expertos y el presentador.

El target secundario aporta a la
segmentacion porque demuestra que
existen este tipo de consumidores que, lo
encuentran relevante el episodio nimero
cinco, titulado Miedo, para sus vidas y la
mejora de ella.

TEMATICA DEL
EPISODIO

El rol que cumple la tematica del episodio
es conocer de primera mano cuales son
los miedos de los jovenes a través del
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debate, cuyas edades son entre los 16 y
20 afos del nivel socioeconomico Ay B.

La tematica del episodio aporta a la
segmentacion debié a que tiene como
objetivo lograr iniciar la conversacion
sobre el episodio nimero cinco, titulado
Miedo, puesto que da pie a que los
jévenes desarrollen una postura critica a
través de la reflexion.

El tema Miedo se ha abordado mediante
la narrativa hibrida, es decir se inicia el
episodio numero cuatro con el mondlogo
del ponente José Antonio Marina, quien
es fildsofo. Seguido del dialogo con el
panel de discusion con los jovenes, los
expertos invitados y los padres de
familia. El didlogo del tema se desarrolla
a base de preguntas. Finalmente, como
cierre se tiene la postura final por parte de
los jovenes sobre el tema Miedo y el
agradecimiento del ponente José Antonio
Marina, quién es filésofo.

Elaboracién propia.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusidén

En los resultados se obtuvo los siguientes hallazgos, la cuenta oficial de la entidad
bancaria BBVA mediante el Community Manager, no responde en ninguno de sus canales
digitales de Facebook, Instagram, Twitter y YouTube porque ya se tiene el engagement
de los followers. La cuenta de Twitter es la que posee mayor difusion de los episodios del
podcast con el objetivo de persuadir a los followers para que vean el episodio por dos
medios, el tradicional (la television) y el digital (el canal de YouTube). En todos los
contenidos audiovisuales se muestra en el cierre al logo del banco BBVA, con el objetivo
de recordacion de la marca. En todas las plataformas digitales de Spotify, Apple podcast,
Google Podcasts e iVoox se incluye en la descripcion la sinopsis del episodio. Asimismo,
tienen en la portada al equipo de profesionales que lideran la iniciativa con el logo blanco
con tipografia san-serif del BBVA y el Podcast en la parte superior izquierda. A
excepcion de la plataforma digital iVoox. La tematica de los episodios Libertad y Miedo
se planted a través la narrativa hibrida, es decir se inicia el episodio con el monélogo del
ponente. Seguido del didlogo con el panel de discusion con los jovenes, los expertos
invitados y los padres de familia. El didlogo del tema se desarrolla a base de preguntas.
Finalmente, como cierre se tiene la postura final por parte de los panelistas y el
agradecimiento del ponente.

La pandemia de Covid-19 sin duda es gran motivo para denominarla limitacion dentro de
la presente investigacion, debido a que genera el impedimento de salir de casa con el fin
de realizar el trabajo de campo.

El podcast del BBVA Aprendemos Juntos: a mi yo adolescente ha implicado la eleccién

de moderadores, panelistas asi como la investigacion teorica, la creacion, la difusion de
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contenido en redes y administracion de cuentas en Facebook, Instagram, Twitter y
YouTube con el objetivo de desarrollar las estrategias de comunicacién adecuadas
enfocadas en el éxito de él, lo que coincide con lo postulado de Centeno y Falcon (2019),
en su investigacion de la tesis de pregrado titulada Pisando Tierra Podcast de la
Universidad de Lima. Es decir, el presente trabajo de investigacion ha podido comprobar
que las estrategias de comunicacion son de vital importancia para lograr que el podcast
sea reconocido.

El podcast del BBVA Aprendemos Juntos: a mi yo adolescente presentd como
segmentacion en el target primario a los jovenes, quienes se mostraron abiertos a la
construccion de conocimiento, desarrollando competencias informacionales, lo que
coincide con lo planteado por Trujillo (2014), en el estudio sobre Comunicacion,
innovacion, educacion y gestion del conocimiento en torno al uso del podcast en la
educacion superior. Como resultado, se ha podido corroborar en el presente trabajo que,
al emplear el podcast teniendo una gestion eficaz mediante la tematica del episodio
enfocada en el target primario (los jovenes) se logra conectar de manera cercana y
entretenida.

El podcast del BBVA Aprendemos Juntos: a mi yo adolescente expuso que, la
comunicacion digital tiene como caracteristicas la inmediatez, interactividad, velocidad,
globalizacién, alta penetracion y globalizacidn, todo esto enfocado en las audiencias o los
Ilamados target con el fin comercial de la industria en el mercado puesto que, existe la
oferta y a la demanda, lo que concuerda con lo expuesto por Arango-Forero (2013), en el
estudio sobre Comunicacién digital: una propuesta de analisis desde el pensamiento
complejo. En efecto se ha podido constatar que, el target primario y el target secundario
del podcast cumplen con los fines comerciales de la entidad financiera BBVA. Asimismo,
ellos lo encuentran grato al cubrir sus expectativas educativas.
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El podcast del BBVA Aprendemos Juntos: a mi yo adolescente presentd que, debido a las
TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) se han desarrollado
transformaciones sobre todo en la comunicacién interpersonal y la comunicacion de
masas, en el &mbito educativo del siglo XXI en la llamada Sociedad de la Informacion lo
que coincide con lo expuesto por Sigiienza, Montanchez y Palta (2018), en su estudio
sobre La tutoria académica y la herramienta web 2.0: podcast, en la educacidn superior.
Es decir, se ha podido comprobar en el presente trabajo que, el podcast es una herramienta
que puede ser usada enfocada en el tema de educacién, debido al interés que genera, asi
como a la accesibilidad que brinda los avances tecnolégicos.

El podcast del BBVA Aprendemos Juntos: a mi yo adolescente ha implicado el uso de la
innovacion de vital ayuda en el proceso de ensefianza y aprendizaje sobre el tema
educativo de los episodios nimero cuatro cuyo titulo es Libertad y el episodio nimero
cinco cuyo titulo es Miedo, lo que concuerda con lo postulado por Martin (2014), en su
investigacion de su tesis titulada EI podcasting en la ensefianza de las lenguas extranjeras
de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

Como resultado, es de interés para el target primario (los jovenes), quienes se presentan
abiertos a la innovacion en el aprendizaje a través del podcast de la entidad financiera
BBVA.

El podcast del BBVA Aprendemos Juntos: a mi yo adolescente ha presentado la difusién
a través de las principales plataformas de audio como Spotify, Apple podcast, Google
Podcasts e iVoox lo que permitid la basqueda, escucha y descarga, mediante la web y
por medio de dispositivos mdviles, brindando acceso ilimitado via internet movil,
doméstico y el institucional, repitiéndose la experiencia con Quintana, Parra y Riafio
(2017), en el estudio sobre El podcast como herramienta para la innovacion en espacios
de comunicacion universitarios. De esta manera se comprueba que, al aplicar la difusion
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del podcast en las principales plataformas se tiene como resultado que, el target primario
(los jovenes) lo puedan volver parte de su rutina diaria debido a las ventajas del
dinamismo, libre acceso y eleccién.

En la unidad de analisis de la presente investigacion que consiste en el podcast del BBVA
Aprendemos Juntos: a mi yo adolescente se observa los alcances de la teoria de usos y
gratificaciones debido a que, las necesidades cognitivas del target primario (los jévenes)
fue de informarse de una forma entretenida sobre su entorno, lo que logra la satisfaccién
de la curiosidad y autoaprendizaje. Por lo tanto, la teoria de usos y gratificaciones
concuerda con la unidad de analisis en mencion.

Se recomienda a las empresas el uso del podcast con el objetivo de lograr que su imagen
corporativa se consolide en el top of mind de sus consumidores. A los profesionales de
las comunicaciones como medio importante dentro de sus estrategias de comunicacion en
el &mbito laboral. A los estudiantes de comunicaciones como herramienta digital que le
brinda oportunidad de crecimiento educativo al contar con especialistas de todo ambito.
Finalmente, a otros investigadores el profundizar los diferentes usos del podcast como

pieza clave para el desarrollo de la educacion.
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4.2  Conclusiones

- Como medio de comunicacion digital el podcast BBVA Aprendemos Juntos:
proyecto a mi yo adolescente se ha empleado como una herramienta para la estrategia de
comunicacion de la entidad bancaria BBVA, puesto que genera la imagen corporativa
adecuada entre sus clientes, al tener como fin la mejoria de su salud mental a través del
empleo de especialistas en temas relevantes para todas las generaciones. De esta manera,
el posicionamiento también se desarrolla en el target principal (los jévenes) quienes en
el futuro se convertiran en clientes potenciales. Por otro lado, cabe mencionar que existen
cuatro capitulos mas, cuyos titulos son Acoso, Felicidad, Empatia y Preguntas, del
podcast del BBVA Aprendemos Juntos: a mi yo adolescente, lo que significa la aceptacién
del target primario (los jovenes) y del target secundario (los padres de familia).
-El contenido de los expertos del podcast BBVA Aprendemos Juntos: proyecto educativo
a mi yo adolescente como medio de comunicacion digital se identificO que esta
desarrollado de la mano de profesionales en areas como psicologia, educacién, derecho,
periodismo y filosofia. Ellos se encargan de comunicar sobre los temas cumpliendo el rol
de ponentes en los episodios. Los panelistas del podcast BBVA Aprendemos Juntos:
proyecto educativo a mi yo adolescente se han identificado que son trece adolescentes y
jévenes espafioles con edades entre 16 a 20 afios. Ellos tienen habilidades comunicativas
en los dos contenidos audiovisuales, puesto que son locuaces y logran debatir de manera
asertiva entre sus pares y los expertos. De igual manera, los padres de familia son los
panelistas quienes se han identificado con el rol de exponer sus experiencias basadas en
sus memorias con el fin de empatizar con los adolescentes y jovenes.
Las menciones del podcast BBVA Aprendemos Juntos: proyecto educativo a mi yo
adolescente se han identificado que son pieza clave de la publicidad al cumplir la funcion
de notoriedad con el fin de recordacion de las marcas en su target primario (los jovenes)
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y target secundario (los padres de familia). Asi como para la identidad de la entidad
financiera BBVA.

-La difusion en los canales digitales de Facebook, Instagram, Twitter, YouTube y blog
del podcast BBVA Aprendemos Juntos: proyecto educativo a mi yo adolescente como
medio de comunicacion digital es efectiva debido a que, se empled hashtags como
#AMiYoAdolescente, #Libertad y #Miedo. Se logré generar interaccion entre sus
followers en mayor cantidad en la red social Instagram. Debido al copy que se presenta
de forma interrogativa, surgio el debate de su target primario (los jévenes) y su target
secundario (los padres de familia). En el fan page de Facebook se difundio a través del
contenido audiovisual, puesto que se busco generar trafico en el canal de YouTube y que
empleen el medio tradicional (la television). En la cuenta de Instagram la difusion fue a
través de tres highlights con el objetivo de promocionar los episodios a sus followers.
También, se usaron tres posts de contenido audiovisual de corta duracion con el fin de
persuadir a sus followers para que visualicen el contenido audiovisual completo en su
canal de YouTube. En la cuenta de Twitter, la difusion fue mediante siete tweets, donde
se presentd los trailers de los episodios, links de enlace para generar trafico en el canal
de YouTube y post del episodio de tono informativo. En el canal de YouTube se difundio
mediante la llamada caja de descripcidn con los enlaces a los canales digitales. En el blog
la difusidn fue a través de los iconos de los canales digitales, LinkedlIn, correo, podcast y
enlace.

La difusion en las plataformas digitales de Spotify, Apple podcast, Google Podcasts e
iVoox es de libre acceso y eleccion.

-La segmentacion del target primario de los episodios nimero cuatro titulados Libertad
y ndmero cinco titulados Miedo del podcast BBVA Aprendemos Juntos: proyecto
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educativo a mi yo adolescente como medio de comunicacion digital estad enfocada en los
jévenes quienes en el futuro seran los clientes potenciales de la marca.

La segmentacion del target secundario del episodio niUmero cuatro titulados Libertad y
namero cinco titulados Miedo del podcast BBVA Aprendemos Juntos: proyecto educativo
a mi yo adolescente como medio de comunicacion digital esta enfocada en los padres de
familia quienes son los clientes en la actualidad de la entidad financiera logrando la
fidelizacion.

La segmentacion de la tematica del episodio nimero cuatro Libertad y ndmero cinco
Miedo del podcast BBVA Aprendemos Juntos: proyecto educativo a mi yo adolescente
como medio de comunicacion digital tiene como objetivo lograr el debate entre el target
primario (los jovenes) y el target secundario (los padres de familia) con el fin de motivar

el pensamiento critico de una manera asertiva.
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ANEXO N°1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

“Analisis del podcast BBVA Aprendemos Juntos: proyecto educativo a mi yo
adolescente como medio de comunicacion digital. ”

Variabl Categorias Subcategorias
Expertos
Panelistas
Contenido Menciones

Canales digitales: Facebook,
Instagram, Twitter,
YouTube y blog

Difusion Plataformas digitales:
Podcast Spotify, Apple podcast,

Google Podcasts e iVoox

Target primario

Target secundario

Segmentacion Temética del episodio
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ANEXO N°2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PRIVADA DEL NORTE Juntos: proyecto educativo a mi yo adolescente como medio de

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES CATEGORIAS Y METODOLOGIA
SUBCATEGORIAS
Problema General | Objetivo General | Variable Categoria 1 Tipo de investigacion
¢De qué manera se | Analizar de qué Independiente Contenido DESCRIPTIVA
emplea el podcast | manera se emplea | El podcast Subcategoria 1 Disefio de
BBVA Aprendemos | el podcast BBVA Expertos Investigacion
Juntos: proyecto | Aprendemos panelistas FENOMENOLO
educativo a mi yo | Juntos: proyecto a GICO
adolescente  como | mi yo adolescente Menclones
medio de | como medio de Categoria 2 Método
comunicacion comunicacion Difusién Enfoque  cualitativo-
digital? digital. Subcategoria 2 Analisis
Problemas Objetivos Canales digitales: Técnica
especificos especificos Facebook, Instagram, | Andlisis de contenido
- ¢En qué consiste la | -Describir la Twitter, YouTube vy | Instrumento
participacion de los | participacién de blog v Ficha de
expertos, los | los expertos, los Plataformas  digitales: observacion.
. . " | Muestra
panelistas y las | panelistas y las Spotify, Apple podcast
menciones del | menciones del Google Podcast e Se examinara la muestra
podcast del BBVA | podcast BBVA iVoxx de los episodios nimero
Aprendemos Aprendemos . cuatro cuyo titulo es
Categoria 3 Libertad ndmer
Juntos: proyecto | Juntos: proyecto ertad 'y umero
Segmentacion i 1
educativo a mi yo educativo a mi yo g cinco con el titulo
adolescente  como | adolescente como Subcategoria 3 Miedo.  Los  dos
medio de | medio de Target primario episodios tienen una
comunicacioén comunicacion Target secundario duracion de cuarenta y
- L siete  minutos. El
digital? digital. Tematica del episodio o
, . . episodio ndmero cuatro
- ¢Enqué consiste el | -Analizar la
e o ahonda en cémo
analisis  de la | difusion en los
o . imaginan, como piensan
difusion en los | canales digitales,
L y cémo viven la libertad
canales  digitales, | blog y en las )
un grupo de jovenes. La
blog y en las | plataformas ]
. libertad ha formado
plataformas digitales del
. parte de las
digitales del podcast | podcast BBVA
conversaciones de los
del BBVA | Aprendemos

jovenes desde siempre y
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Aprendemos
Juntos: proyecto
educativo a mi yo
adolescente  como
medio de
comunicacion
digital?

- ¢En qué consiste la
identificacion de la
segmentacion  del
target primario, el
target secundario y
la  calidad del
mensaje de los dos

episodios titulados

“Libertad” y
“Miedo” del
podcast del BBVA
Aprendemos

Juntos: proyecto
educativo a mi yo
adolescente  como
medio de
comunicacion
digital?

Juntos:  proyecto
educativo a mi yo
adolescente como
medio de
comunicacion
digital.
-ldentificar la
segmentacion del
target primario, el
target secundario
y la calidad del
mensaje de los dos

episodios titulados

“Libertad” y
“Miedo” del
podcast BBVA
Aprendemos

Juntos: proyecto
educativo a mi yo
adolescente como
medio de
comunicacién

digital.

el encargado de liderar
el episodio es el filésofo
Gregorio  Luri.  El
episodio ndmero cinco
explica que el miedo es
una emocion que surgié
para salvarnos de los
peligros, pero que en
muchos  casos  se
convierte en el peligro
mismo. El episodio esta
liderado por el filésofo y
pedagogo, José Antonio
Marina, quien ayuda a
entender mejor cudles
son los principales
miedos en la

adolescencia.

Los dos episodios se
escogieron debido a la
importancia de los
temas en el desarrollo
adecuado de las
personas, sobre todo en
una etapa donde surgen
las mayores dudas que
es la adolescencia.
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ANEXO N°3. INSTRUMENTO POR CATEGORIA

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ANALISIS
EXPERTOS
VARIABLE
PODCAST | ~5NTENIDO PANELISTAS
MENCIONES
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CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS ANALISIS
FACEBOOK
TWITTER
CANALES YOUTUBE
DIGITALES
INSTAGRAM
DIFUSION BLOG
SPOTIFY
IVOOX
PLATAFORMAS
DIGITALES GOOGLE
PODCAST
APPLE PODCAST
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CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS ANALISIS
TARGET
PRIMARIO
VARIABLE
PODCAST | SEGMENTACION SEC-ZFSE%,EATRIO

TEMATICA DEL
EPISODIO
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ANEXO N°4 FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL PRIMER
EXPERTO

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: EL PODCADST

Estimado(a) experto(a): Reciba mis méas cordiales saludos, el motivo de este documento es
informarle que estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado
a analizar el podcast. En ese sentido, solicito pueda evaluar los siguientes items en tres
criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacién voluntaria me
permitird identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I. Datos Generales:

Nombres y Apellidos

) Estefany Yamil Morales Blanco
completos:

Sexo: Femenino \ Masculino

Afios de experiencia
profesional: 10 aflos
(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller | Magister | Doctor

Area de formacion académica | Periodismo y Comunicacion Multimedia. Marketing.

Areas de experiencia

profesional Periodismo, Comunicacion audiovisual, Marketing.

Tiempo de experiencia

X . 2 a 4 afios 5a 10 afios 10 a mas
profesional en el area

Firma del experto

Il.  Breve explicacion del constructo

Se entiende por el podcast a un archivo de audio que se graba y se publica de forma
periddica con el objetivo de trasmitir una serie de informaciones o conocimientos
sobre un tema en concreto.

I1l. Criterios de Calificacion
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a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido

para evaluar el podcast se determinara con una calificacion que varia de 0 a
3: El item “Nada relevante para evaluar el podcast” (puntaje 0), “poco
relevante para evaluar el podcast” (puntaje 1), “relevante para evaluar el
podcast” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar el podcast”

(puntaje 3).
Nada relevante  Poco relevante Relevante Muy relevante
0 1 2 3

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que esta midiendo.
Su calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar el
podcast” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el podcast (puntaje 1),
“coherente para evaluar el podcast” (puntaje 2) y es “totalmente coherente
para evaluar el podcast (puntaje 3).

Nada coherente  Poco coherente Coherente Totalmente coherente
0 1 2 3

c. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala

que varia de “Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1),
“claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).

Nada claro Medianamente claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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INSTRUMENTO MODELO POR CATEGORIA

0 1 2 3 0 1 2 2 0 1 2 2
Expertos
Contenido
Panelistas ol1l2130l1]2 3 ol 1] 2 3
Menciones 0 1 2 3 0 1 2 3 0 1 ) 3
Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3
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INSTRUMENTO MODELO POR CATEGORIA

Variable

Podcast

Categorias Subcategorias items Analisis Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias

Facebook 0 1 2 3 1 2 1 2
Twitter 0 1 2 3 1 2 1 2

Canales
digitales YouTube o |1 |2 |3 1 ]2 1 |2
Instagram 0 1 2 3 1 2 1 2
Blog 0 1 2 3 1 2 1 2

Difusidn
Spotify o |1 |2 |3 1 ]2 1 |2
Voox o |1 |2 |3 1 ]2 1 |2
Plataformas

digitales Google Podcast 0 1 2 3 1 2 1 2
Apple Podcast 0 1 2 3 1 2 1 2

Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:
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INSTRUMENTO MODELO POR CATEGORIA

3
Target Primario 0] 1|2 0|12 3 0|1 2]3
Segmentacién ) ol 112131 o0l1l21310l1]2
Target Secundario 3
" L 3 3 3
Tematica del episodio 0 1 2 0 1 2 0 1 2
Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
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EXPERTO

FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: EL PODCADST

Estimado(a) experto(a): Reciba mis méas cordiales saludos, el motivo de este documento es
informarle que estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado
a analizar el podcast. En ese sentido, solicito pueda evaluar los siguientes items en tres
criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacién voluntaria me
permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

IVV. Datos Generales:

Nombres y Apellidos

] John Emmanuel Maldonado Navarrete
completos:

Sexo: Femenino

Afios de experiencia
profesional: 12
(desde la obtencion del titulo)

Grado académico: Bachiller | ———Magister | Doctor

Area de formacion académica Administracion de Empresas

Areas de experiencia

profesional Marketing, comercial y publicidad

Tiemp(_) de experie,ncia 2 a 4 afios 5a 10 afos
profesional en el area
Firma del experto _J6hn Emmanuel Maldonado Navarrete

V.  Breve explicacion del constructo

Se entiende por el podcast a un archivo de audio que se graba y se publica de forma
periddica con el objetivo de trasmitir una serie de informaciones o conocimientos
sobre un tema en concreto.

V1. Criterios de Calificacién

d. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido
para evaluar el podcast se determinara con una calificacion que variade O a
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3: El item “Nada relevante para evaluar el podcast” (puntaje 0), “poco
relevante para evaluar el podcast” (puntaje 1), “relevante para evaluar el
podcast” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar el podcast”

(puntaje 3).
Nada relevante  Poco relevante Relevante Muy relevante
0 1 2 3

e. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimensién que esta midiendo.
Su calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar el
podcast” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el podcast (puntaje 1),
“coherente para evaluar el podcast” (puntaje 2) y es “totalmente coherente
para evaluar el podcast (puntaje 3).

Nada coherente  Poco coherente Coherente Totalmente coherente

0 1 2 3

f. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala

que varia de “Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1),
“claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).

Nada claro Medianamente claro Claro Totalmente claro
0 1 2 3
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INSTRUMENTO MODELO POR CATEGORIA

Indicar el
3 contenido en la
0 1 2 0 1 2 1 2 columna
Expertos “Analisis”.
Contenido
Panelistas 0 1 2 0 1 2 1 2 3
Menciones 0 1 ) 0 1 ) 1 ) 3

Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3
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Variable

Podcast

Categorias Subcategorias items Analisis Relevancia Coherencia Claridad Sugerencias

Facebook 0 1 2 1 2 1 2 "
Twitter 0 1 2 1 2 1 2 "

Canales
digitales YouTube 0 (1 |2 1 |2 1 ]2 "
Instagram 0 (1 |2 1 |2 1 ]2 "
Blog 0 1 2 1 2 1 2 "

Difusion
Spotify 0 1 2 1 2 1 2 "
iVoox 0 1 2 1 2 1 2 "
Plataformas

digitales Google Podcast 0o |1 |2 1 |2 1 ]2 "
Apple Podcast 0 1 2 1 2 1 2 "

Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

Alejandra Patricia Alvarez VVasquez

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
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Target Primario 0 1] 2 0 1] 2 1|12 3

Segmentacion
Target Secundario 0|12 0112 11213
Tematica del episodio 0 1 2 0 1 2 1 2 3

Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3
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ANEXO N°% FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DEL TERCER EXPERTO

I. FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO: EL PODCADST

Estimado(a) experto(a): Reciba mis mas cordiales saludos, el motivo de este documento es
informarle que estoy realizando la validez basada en el contenido de un instrumento destinado
a analizar el podcast. En ese sentido, solicito pueda evaluar los siguientes items en tres
criterios: Relevancia, coherencia y claridad. Su sinceridad y participacion voluntaria me
permitird identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

Il. Datos Generales:

Nombres y Apellidos .
y AP . Maria Elba Cerna Moyano
completos:
Sexo: Femenino | Masculino
Anos de experiencia
profesional: 6 afios
(desde la obtencion del titulo)
Grado académico: Bachiller | Magister | Doctor
Area de formacion académica Ciencias de la Comunicacion
Areas de experiencia Relaciones Publicas
profesional
Tiempo de experiencia ~ < .
. ; 2a4an 10 an 10am
profesional en el area a4 anos Bl 0amas
: T2
Firma del experto =g,

I1l.  Breve explicacion del constructo

Se entiende por el podcast a un archivo de audio que se graba y se publica de forma
periddica con el objetivo de trasmitir una serie de informaciones o conocimientos
sobre un tema en concreto.

IV.  Criterios de Calificacion
a. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tanto debe ser incluido

para evaluar el podcast se determinara con una calificacién que variade 0 a
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3: El item “Nada relevante para evaluar el podcast” (puntaje 0), “poco
relevante para evaluar el podcast” (puntaje 1), “relevante para evaluar el
podcast” (puntaje 2) y “completamente relevante para evaluar el podcast”

N

(puntaje 3).
Nada relevante  Poco relevante Relevante Muy relevante
0 1 2 3

b. Coherencia

El grado en que el item guarda relacion con la dimension que estd midiendo.
Su calificacion varia de 0 a 3: El item “No es coherente para evaluar el
podcast” (puntaje 0), “poco coherente para evaluar el podcast (puntaje 1),
“coherente para evaluar el podcast” (puntaje 2) y es “totalmente coherente
para evaluar el podcast (puntaje 3).

Nada coherente  Poco coherente Coherente Totalmente
coherente
0 1 2 3
c. Claridad

El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala
que varia de “Nada Claro” (0 punto), “medianamente claro” (puntaje 1),
“claro” (puntaje 2), “totalmente claro” (puntaje 3).

Nada claro Medianamente Claro Totalmente claro
claro
0 1 2 3
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ol 128|012 3l ol1] 28
Expertos
Contenido
Panelistas 0 1 I 3 0 1 2 I 0 1 2 I
Menciones 0 1 I 3 0 1 2 I 0 1 2 I
Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:
Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante
0 1 2 3
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Canales
digitale

Difusion

Facebook

Twitter

YouTube

Instagram

Blog

Plataformas
digitales

Spotify

iVoox

Google Podcast

Apple Podcast

Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

Nada relevante Poco relevante

Relevante

0

Alejandra Patricia Alvarez Vasquez
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Target Primario 0] 1|2 3 0| 1|2 3 0|1 |2]|38

Segmentacion I I
& Target Secundario 0| 1] 2 0|12 0l 1]2|3

Tematica del episodio 0 1 2

Las alternativas de respuesta van de 0 al 3 y tienen las siguientes expresiones:

Nada relevante Poco relevante Relevante Totalmente relevante

0 1 2 3
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seguimiento del proceso de formulacion, desarrollo, revision y verificacion en programa de anti plagio de la

Tesis () o Trabajo de Suficiencia Profesional ( ) de:

(Nombre completo del bachiller)

Por cuanto, CONSIDERA que la Tesis () o el Trabajo de Suficiencia Profesional ( )
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presentacion.
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() Este trabajo No requiere autorizacion de uso de informacion.
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ACTA DE SUSTENTACION

El Jurado Evaluador de Titulaciéon Profesional de la Tesis ( ) Trabajo de Suficiencia Profesional (), titulada:

o= (0 T o0

(Unanimidad/Mayoria); (Aprobar/desaprobar)

Otorgando la CAlIfICACION TE.........oouiiiiiiii e b e bt

Este acuerdo se hizo de conocimiento del interesado (a) y del publico presente.

Presidente(a) del Jurado Nombre y Apellidos Firma
Miembro del Jurado Nombre y Apellidos Firma
Miembro del Jurado Nombre y Apellidos Firma

.................... ,.....de...............del 20......

[ probado

Calificativo:

() Excelente

() Sobresaliente
( ) Bueno

( ) Aprobado

Desaprobado
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