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RESUMEN

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) han tenido revuelo en
los ultimos afios debido a que es un recurso tecnoldgico que permite a las organizaciones
tomar decisiones en base a informacion en tiempo real, lo cual es beneficioso porque la
empresa puede direccionar mejor su compafiia hacia su misién y visién trazada. El objetivo
de esta investigacion es determinar el nivel de necesidad de los modulos de un sistema de
planificacion de recursos empresariales en las MYPES del Distrito de Comas, Lima; 2021.
Esta investigacion bésica se realizara con una metodologia de enfoque cuantitativo
descriptivo simple para lo cual se considerara como muestra a 204 mypes del total existente
en el distrito de Comas y se utilizara el cuestionario como instrumento de investigacion.
Como resultado de la investigacion se puede apreciar que existe un nivel medio de necesidad
de los mddulos de un sistema de planificacion de recursos empresariales en las mypes del
distrito de Comas. Finalmente se concluye que las mypes deben adoptar al menos los tres
maodulos principales expuestos (Gestion Humana, Gestion de la Cadena de Suministros y
Gestion Financiera) en esta investigacion ya que es importante para el desarrollo eficaz de

los negocios en crecimiento.

PALABRAS CLAVES: Sistemas ERP, SCM, Recursos Humanos, Finanzas, MYPE
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ABSTRACT

Enterprise resource planning (ERP) systems have had a stir in recent years because
it is a technological resource that allows organizations to make decisions based on
information in real time, which is beneficial because the company can better address its
company towards its mission and vision. The objective of this research is to determine the
level of need for the modules of an enterprise resource planning system in the MYPES of
the District of Comas, Lima; 2021. This basic research will be carried out with a simple
descriptive quantitative approach methodology, for which 204 mypes of the total existing in
the Comas district will be considered as a sample and the questionnaire will be used as a
research instrument. As a result of the research, it can be seen that there is a medium level
of need for the modules of an enterprise resource planning system in the mypes of the Comas
district. Finally, it is concluded that the mypes must adopt at least the three main modules
exposed (Human Management, Supply Chain Management and Financial Management) in

this research since it is important for the effective development of growing businesses.

KEYWORDS: ERP systems, SCM, Human Resources, Finance, MYPE
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CAPITULO I. INTRODUCCION

N

1.1. Realidad Problematica

En la actualidad, segun la Organizacién de las Naciones Unidas (2020), la economia
mundial es representada, en una parte considerable, por las MYPES; cerca del 50% del PBI
ponderado mundial les es atribuido, asi como el de ser el principal ofertante de empleo y esto
se da debido a que conforman el 90% de la totalidad de las empresas. Sin embargo, teniendo
tal representacion en el mercado laboral, su aporte al PBI es bajo en comparacion, y esto se
da debido al escaso desarrollo apoyado en tecnologias que tienen a nivel organizacional.

En el Perd, segln la Camara de Comercio de Lima (2019), la totalidad de las MYPES
se extiende a una suma de 2°370,870, teniendo una participacion del 95% en la densidad
empresarial del territorio nacional. De esto se estima que el 47.7% de la PEA es empleada
por las MYPES, siendo el principal ofertante de trabajo para la poblacién, sin embargo,
muchas de ellas no brindan los beneficios que el mercado exige y una de las limitantes es la
baja competitividad con la que operan debido a la escaza implementacién tecnolégica que

poseen siendo uno de los principales problemas el no registro de cuentas y la escaza gestion

del personal.
EMPLEO EN LAS MYPES EN EL

PERU

10000

8000

6000
0 785 946 180

4000 fox N

2000

0
2015 2016 2017 2018 2019
B PEA (miles) PEA en MYPE (miles)

Figura 1: Las MYPE peruanas en 2019 y su realidad ante la Crisis

Fuente: Comex Peru

Adaptado de Las MYPE peruanas en 2019 y su realidad ante la Crisis por Comex
Perd, 2019, https://www.comexperu.org.pe/articulo/las-mype-peruanas-en-2019-y-
su-realidad-ante-la-crisis
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En Lima, segun el INEI (2019), existen 1°055,407 MYPES lo cual representa el
45.5% de la totalidad en el territorio nacional, siendo Lima, el departamento con mas alta
concentracion de MYPES en el pais. En la zona de Lima Norte existen 222,719 MYPES y
47,193 en el distrito de Comas.

TABLA 1:

Analisis de la Estructura Empresarial en Lima Metropolitana

NUMERO DE . .
EMPRESAS EMPRESAS EN NUMERO DE NUMERO DE
< EMPRESAS EN EMPRESAS EN
POR TAMANO LIMA LIMA NORTE COMAS
METROPOLITANA
Microempresa 996,865 222,719 46,249
Pequefia 58,542 8,102 944
empresa
TOTAL 1°055,407 230,821 47,193

Nota, Inei (2019). Perd: Estructura Empresarial, 2018. Recuperado de

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est/Lib1703/

Segun la Camara de Comercio de Lima (2019), las MYPES a nivel nacional
presentan retrocesos en la implementacion de nuevas tecnologias y esto se debe al
desconocimiento que tienen los encargados de estas MYPES sobre tecnologias y nuevas
tendencias que podrian encontrarse a su alcance, ademas de la falta de conocimiento sobre
gestion eficiente. Asi también, Gonzalo Villaran (2017), director general de Innovacion,
Tecnologia, Digitalizacion y Formalizacion del PRODUCE, indica que las empresas que
adoptan tecnologias dentro de sus procesos son capaces de incrementar sus ventas hasta en
un 40% frente a las ventas de las empresas que no las adoptan. Sin embargo, segun la INEI
(2018), solo el 24.8% de la totalidad de las pequefias empresas invierten en ciencia y
tecnologia, lo que representa una baja competitividad para un mercado tan dinamico como
el peruano. Por ello, la presente investigacion pretende determinar los médulos necesarios

de un sistema de planificacion de recursos empresariales en las MYPES del distrito de

Vasquez Martinez Carlos Enrique Pag. 13
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Comas. El conocimiento adquirido y plasmado en esta investigacion beneficiara a toda
persona y/o empresa que desee utilizarla para sus propios fines, brindandoles un panorama
amplio sobre estrategias y herramientas tecnoldgicas adaptables para su crecimiento propio.
1.2.  Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
¢Cual es el nivel de necesidad de los médulos de un sistema de planificacion de
recursos empresariales en las MYPES del distrito de Comas, Lima; 2021?
1.2.2. Problemas Especificos
v" ¢Cual es el nivel de necesidad del mddulo de gestion humana de un sistema de
planificacion de recursos empresariales en las MYPES del distrito de Comas,
Lima; 2021?
v' ¢ Cuaél es el nivel de necesidad del mddulo de gestion de la cadena de suministro
de un sistema de planificacion de recursos empresariales en las MYPES del
distrito de Comas, Lima; 2021?
v' ¢ Cuél es el nivel de necesidad del mddulo de gestion financiera de un sistema
de planificacion de recursos empresariales en las MYPES del distrito de
Comas, Lima; 2021?
1.3.  Justificacion del Problema
La presente investigacion tiene como finalidad evidenciar la necesidad de
hacer uso de modulos de un sistema de planificacion de recursos empresariales
particularmente en las MYPES del distrito de Comas. El segmento empresarial
MYPE representa casi la totalidad de empresas formadas en el territorio nacional y
son un gran impulsor de trabajo para el pais. Sin embargo, el tiempo de vida de una
MYPE es de 6 a 7 afios (Lozano, 2020), afectando al final a la misma PEA que

emplea y que, finalmente, deben buscar nuevos horizontes. Y es que diversos
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problemas los afectan debido a su baja capacidad de respuesta, sin mencionar que la
mayoria de ellas no presenta una adecuada gestion de sus recursos para poder ser
competitiva en el mercado.

De modo que, por medio de la presente investigacion, se brindard
informacion sobre los mdédulos de un sistema de planificacién de recursos
empresariales y la necesidad de algunos de ellos para el desarrollo de las MYPES.

La investigacion contribuird en la toma de decisiones de los empresarios de
las MYPES al momento de tener intencion de hacer uso de médulos de sistemas de
planificacion para sus empresas, y al desarrollo de relaciones sostenibles con su
entorno.

Limitaciones

Una limitacion fue la escasa informacion sobre estudios previos nacionales
de sistemas de planificacion de recursos empresariales debido a que no es un tema
muy tocado en nuestro pais y que de hecho pocas personas se aventuran a investigar.
Sin embargo, se lograron obtener estudios de Postgrados que cumplen con los
estandares de calidad que requiere una investigacion y que es respaldada por expertos
en el tema.

Objetivo

1.5.1. Objetivo General

Determinar el nivel de necesidad de los modulos de un sistema de planificacion

de recursos empresariales en las MYPES del distrito de Comas, Lima; 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

v Medir el nivel de necesidad del médulo de gestion humana de un sistema de
planificacion de recursos empresariales en las MYPES del distrito de Comas,

Lima; 2021.
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v" Estimar el nivel de necesidad del médulo de gestion de la cadena de suministro
de un sistema de planificacion de recursos empresariales en las MYPES del
distrito de Comas, Lima; 2021.
v Medir el nivel de necesidad del médulo de gestion financiera de un sistema de
planificacion de recursos empresariales en las MYPES del distrito de Comas,
Lima; 2021.
1.6.  Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis General
- Existe un mediano nivel de necesidad de los modulos de un sistema de
planificacion de recursos empresariales en las MYPES del distrito de Comas,
Lima; afio 2021.
1.6.2. Hipotesis Especificas
- Existe un mediano nivel de necesidad del modulo de gestion humana de un
sistema de planificacion de recursos empresariales en las MYPES del distrito
de Comas, Lima; afio 2021.
- Existe un mediano nivel de necesidad del médulo de gestion de la cadena de
suministro de un sistema de planificacion de recursos empresariales en las
MYPES del distrito de Comas, Lima; afio 2021.
- Existe un mediano nivel de necesidad del modulo de gestion financiera de un
sistema de planificacion de recursos empresariales en las MYPES del distrito
de Comas, Lima; afio 2021.
1.7. Antecedentes
1.7.1. Internacionales
El articulo de Galvez et al. (2014) titulado Influencia de las tecnologias de

la informacion en el rendimiento de las micro, pequefias y medianas empresas
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colombianas publicado en la Revista Estudios Gerenciales en Colombia, analiza
la influencia de las tecnologias de informacion via web sobre el rendimiento de
las MIPYMES, para ello realizaron encuestas telefénicas a los gerentes de 1,201
empresas de diferentes sectores y para delimitar y tabular las respuestas,
dividieron la medicion del rendimiento en cuatro modelos: de relaciones humanas,
de sistema abierto, de proceso interno y racional. Los autores concluyeron que el
grado de utilizacion de tecnologias de informacion en las MIPyMES son muy
bajas, esto conlleva a que entren en una desventaja competitiva frente a las demas
empresas y que es de suma importancia que se capaciten e inviertan en estas
tecnologias ya que el mundo actual demanda que los canales de las empresas sean
cada vez més digitales.

El articulo titulado ANALISIS DE NECESIDADES PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN ERP VERTICAL EN ORGANIZACIONES DE
EDUCACION PRIMARIA de Pons-Escat y Oltra-Badenes (2015) publicado en la
revista 3C TIC Cuadernos de Desarrollo Aplicados a Las TIC en Espafia,
fundamenta su estudio en las necesidades de estrategia gerencial en colegios y
como los sistemas ERP son flexibles a cualquier tipo de organizacion debido a
que recopilan informacién de todo tipo para la toma de decisiones, control y
objetivos. Los autores sefialan que toda organizacion posee distintos tipos de
necesidades y para afrontar ello existen sistemas ERP especializados los cuales
son conocidos como “‘sectoriales” que integran una serie de subsistemas como los
CRM, SCM, RR.HH., Gestion Financiera, entre otros, que permiten a la
organizacién ser mas eficiente y tener mejor llegada al publico objetivo. Es asi
como estos sistemas juegan un rol fundamental en la era actual en la que el entorno

es mas dindmico y competitivo.
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El estudio titulado Disefio de un Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) para una Microempresa de Acosta et al. (2017) publicado
en la revista INGE CUC en Colombia, se enfoca en la necesidad de realizar un
estudio previo de la empresa estudiada, asi como elaborar un proyecto para la
implementacion de un sistema ERP considerando a los recursos disponibles con
los que cuenta dicha empresa. Disefiaron una metodologia en seis fases las cuales
fueron: estudio de viabilidad, preparacion, modelizacién, parametrizacion,
instalacion y produccion. Los autores hacen mencion que debe considerarse
implantar el sistema ERP de manera progresiva, es decir los diferentes médulos
que cuenta el sistema como RR.HH., CRM, SCM, Contabilidad, Compras, deben
ser implantados segin las necesidades mas importantes que presente la
organizacion; y de manera en que estas vayan impactando positivamente en la
organizacion, contemplar incluir las demas hasta completar el sistema ERP. Esta
implementacion progresiva la recomiendan debido al impacto que podria generar
en la economia general de la compafiia al no poseer unos ingresos tan elevados
como los que tendria una gran empresa.

El estudio de caso de Pavon et al. (2017) titulado Experiencia de trabajo
para la configuracion del ERP Odoo en pequefios negocios: Caso de éxito en
TostoneT publicado en la revista Ingeniare en Chile, se enfoca en analizar los
recursos que poseen las PYMES y el impacto de implementar un sistema ERP en
un pequefio negocio. Para ello identificd cinco actividades primarias de toda
organizacion las cuales son: logistica interna, operaciones, logistica externa,
marketing y ventas, y servicios. Seguidamente, definié el sistema libre Odoo
como alternativa para la integracion de las distintas areas mas importantes de la

empresa. Los autores concluyen en que los sistemas ERP crean valor a las
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1.7.2.

pequefias empresas, dandoles ventaja competitiva y preparandolas para afrontar
los nuevos retos que se presentan cuando una compaiiia crece.

El articulo titulado Capacidades tecnoldgicas de las Mipymes: Tijuana,
Baja California de Meza et al. (2020) publicado en la revista RISTI en Espafia
analiza las capacidades tecnoldgicas que poseen las MIPYyMES del sector de
servicios en el pais de México. Para ello, dividieron la investigacion en definir los
conceptos sobre sistemas de informacion y su impacto a nivel global para,
posteriormente encuestar a 12 empresas sobre su interés por adquirir tecnologias
de informacion que la ayuden a tener un mejor posicionamiento en el mercado.
Los autores concluyen que existen MIPYMES que utilizan sistemas de
informacion en sus procesos y ello les proporciona ventaja competitiva y una
mejor posicion en el mercado y también existen las que poseen resistencia al
cambio para implementar este tipo de software lo que es un impacto negativo y
una desaceleracion en su desarrollo. Asi mismo mencionan la importancia que
tienen las MIPYMES en la economia global ya que son la principal fuente de
empleos en el mundo y por ende su desarrollo genera mas puestos de trabajo y
una economia en escala.
Nacionales

El articulo titulado Relaciones humanas en mypes de Arequipa de Arias y
Jiménez (2013) publicado en la revista Contabilidad y Negocios en Perd, analiza
las relaciones humanas que existen en las microempresas y pequefias empresas
del distrito de Paucarpata en Arequipa. Para ello encuestaron a los trabajadores de
las empresas y los resultados obtenidos fue que percibian una relacion hostil entre
ellos. Asi mismo, los autores concluyen que, las mypes no alinean sus objetivos

considerando al trabajador y eso repercute en la sensacion de bienestar, salud y
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seguridad que perciben, asi como también la falta de beneficios y de una sensacion
de inestabilidad laboral. Todo esto los afecta directamente en la productividad y
en el interés por continuar en la empresa afectando asi en la rentabilidad de la
empresa.

El articulo de Rocca, Garcia, y Duréndez (2016) titulado Factores
determinantes del éxito competitivo en la mipyme: un estudio empirico en
empresas peruanas publicado en la revista Contabilidad y Negocios en Perq,
analizan los factores asociados al éxito competitivo que han tenido las mipyme en
los Gltimos afios, para ello realizaron encuestas a empresas peruanas basandose en
la perspectiva de la teoria de recursos y las capacidades que poseen. Los autores
concluyen que, las empresas que tienen méas desarrollados sus sistemas de control
de gestion utilizan tecnologia en sus procesos y gestionan sus recursos humanos
son mas exitosas, asi mismo la experiencia del gerente también es importante (mas
no indispensable) puesto que posee mayores conocimientos sobre lo que una
empresa requiere en base a situaciones determinadas.

El articulo de Péez (2018) titulado Grado de importancia de las finanzas
y costos en el sector empresarial publicado en la revista Industrial Data en Peru,
fundamenta la importancia que ha cobrado la gestion de costos en las finanzas de
las empresas recopilando y analizando los estados financieros de estas. El autor
concluye que la gestion basada en costos ha ido evolucionando hasta ser de suma
relevancia para cualquier sector, no solo para los inversionistas, esto le permitira
evaluar y controlar no solo los gastos que asuma la empresa mes a mes sino que
también podra tener un mejor panorama sobre el impacto que tendrian las
modificaciones como el precio en la rentabilidad de la empresa. Asi mismo, le

permitira al gerente de la empresa tomar mejores decisiones en cuanto a la
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liquidez y solvencia se refiere pudiendo proyectar de forma mas eficiente sus
estados financieros a corto y largo plazo.

El articulo de Bonett (2019) titulado Sistema integrado de inventarios por
pronoésticos basado en la gestién del conocimiento para la disminucién de los
quiebres de stock en una PYME distribuidora publicado en la revista LACCEI
International Multi-Conference for Engineering, Education and Technology en
Per0, analiza las pérdidas en los ingresos que tienen las pymes distribuidoras por
problemas de desabastecimiento que repercute negativamente en la rentabilidad y
en el nivel de satisfaccion al cliente. Para ello se enfocaron en analizar a una
distribuidora de lubricantes de la cual extrajeron informacion sobre las ventas
realizadas y pérdidas mensualmente, elaboraron un pronéstico de demanda y
realizaron una propuesta de un sistema integrado para la gestion de inventarios.
Los autores concluyen que la implementacion de un sistema integrado de
inventarios no solo ayuda a afrontar las pérdidas por ventas en las pymes sino que
también les permite tener prondsticos para el abastecimiento de los siguientes
meses, tener proveedores que cumplan con la entrega de los productos acordados
en el tiempo acordado y controlar las compras que se efectien considerando el
saldo en los inventarios.

El articulo titulado Modelo de gestion de la cadena de suministro y la
rentabilidad de los principales laboratorios farmacéuticos del Perd de Torres y
Calsina (2020) publicado en la revista Industrial Data en Peru, analiza y propone
un modelo de gestion que favorezca a la rentabilidad obtenida de la gestion de la
cadena de suministro. Los autores concluyen que la elaboracion de un presupuesto
de ventas que les permitan cubrirse del desabastecimiento no es sindnimo de éxito

sino que deben tener en cuenta el comportamiento del mercado, la evaluacion de
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servicio a los proveedores, el compromiso del personal con los objetivos
propuestos por la empresa y el manejo estructural de los inventarios, desde su
manejo virtual en las cantidades, rotacién y registro de entradas y salidas; hasta
su manejo fisico optimizando los espacios para un mejor flujo de los productos.
1.8.  Marco Teorico
1.8.1. Sistemas ERP
Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) es un
sistema integrador donde la informacion de todas las areas de una empresa se
recopila y procesa en un Unico sistema brindando soporte a toda la organizacién
con informacion en tiempo real vital para la correcta toma de decisiones que
ayuden en la gestion eficiente de la misma (Pons-Escat y Oltra-Badenes, 2015).
Para Acosta et al. (2017), los sistemas ERP son sistemas que forman un
conjunto de informacién en un solo lugar permitiendo a todo colaborador el
acceso oportuno a esta que les de soporte en cuanto a toma de decisiones asi como
también el conocimiento necesario para solucionar problemas que pudiesen
presentarse en cualquier momento.
1.8.1.1. Evolucion histdrica del sistema ERP
Desde la década de los 50’s, las organizaciones ya orientaban sus
estrategias hacia un control de inventarios tanto en el saldo que tenian a fin
de cada periodo como el costo que afrontaban (Riascos-Erazo y Arias-
Cardona, 2016).
Ante la aparicibn de computadoras capaces de almacenar
informacion, dejando atrés el papel, en la década de los 60°s comienza a
cambiar la estrategia de gestién en las organizaciones orientadas en la

reduccion de inventarios, controlar la produccion y la distribucion, lo cual se
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conoceria como Planificaciéon de Recursos de Material (MRP) y posterior a
ello evoluciona a MRP-II siendo afiadidas nuevos conceptos de gestion
(Acosta et al., 2017).

Para la década de los 90"s es que recién se acufia el concepto de ERP
como un boom en la estrategia de gestion de las organizaciones ya que,
independientemente de integrar las areas del que gestionaba el MRP, también
consider6 importantes e integré a las demas areas de la empresa, volviendo a
la informacion de la organizacion accesible para todos (Riascos-Erazo y
Arias-Cardona, 2016).

1.8.1.2. Caracteristicas del sistema ERP

Para Lara (2011), las caracteristicas que mas resaltan de un sistema

ERP son los siguientes tres conceptos:

a) Integralidad:
Permite integrar a todas las areas de una organizacion, volviéndola
interrelacional permitiendo que todo colaborador tenga acceso a la
informacion en todo momento cada vez que la requieran.

b) Modularidad:
Permite dividir el sistema en modulos, los cuales estén enfocados a cada
una de las areas permitiendo un trabajo mas eficiente y trabajando solo
con la informacion que se requiera al momento mas no limitando su
acceso a la demas informacion.

c) Adaptabilidad:
La practicidad del sistema permite que se adapte a las necesidades de
cualquier empresa independientemente del rubro al que pertenezca,

pudiendo integrar solo los médulos que la organizacion requiera.
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1.8.1.3. Ventajas y Beneficios esperados del sistema ERP
a) Ventajas
Las ventajas mas relevantes para Meza et al. (2020), es que ofrece un
mayor control sobre las actividades de todas las &reas de la organizacion,
disminuye los errores al manejarse en un solo sistema integrador y no en
varios independientes, tiene la capacidad de poder integrar nuevos
modulos conforme vaya creciendo la empresa y mejora los tiempos de
eficiencia a nivel compafiia debido a la automatizacién de los procesos.
b) Beneficios esperados
Los beneficios més relevantes que se esperan son la reduccién de costos
ya que opera un solo sistema y no varios, genera mayor ventaja
competitiva en el mercado puesto que ofrece una mejor capacidad de
respuesta y la reduccion de costos por almacenamiento de informacion
debido a que pueden ser almacenados en la nube (Mufioz-Hernandez et
al., 2016).
1.8.1.4. Impacto negativo en las organizaciones
El impacto positivo de un sistema ERP en las organizaciones puede
llegar a ser, cuanto menos, muy alto debido a lo que ofrece como sistema
integrador, sin embargo puede resultar en un fracaso total antes de tener la
oportunidad de si quiera utilizarlo. EI impacto negativo, por lo general, se
puede dar al momento de la implementacion. Una organizacion que es
resiliente al cambio tendria muchos problemas comenzando por la
adaptabilidad a la nueva estructura tecnoldgica, asi mismo, puede presentarse
un impacto negativo en lo econémico debido a que estos software tienen un

precio que no son accesibles para todas las empresas (Mufioz-Hernandez et
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1.8.1.5. ERP de software libre y propietario
Los ERP de software libre y de propietario se caracterizan
principalmente en el codigo de fuente; mientras que el primero es de
accesibilidad para el usuario que lo adopte, en el segundo, el proveedor del
software es el Unico quien puede hacer manipulacion de dicho cédigo fuente,
creando una dependencia con el proveedor. Otro factor entre estos dos tipos
de ERP es en el coste y la calidad. Mientras que los de software libres son
mas accesibles econémicamente que los de propietario, la sensacion de tener
a un especialista que te dé soporte al software en el de propietario es sinbnimo
de mejor calidad. (Pons-Escat y Oltra-Badenes, 2015).
1.8.1.6. Tendencias futuras del sistema ERP
Las tendencias futuras de los sistemas ERP se orientan a la necesidad
de prevalecer como Unica herramienta para la gestion gerencial de una
empresa.
Para Oltra (2011), las tendencias futuras de los sistemas ERP estan
enfocadas en convertir al sistema en un integrador total, es decir, absorber a
los sistemas que funcionan de manera independiente debido a la complejidad
que posean y lograr que la organizacion sea uno solo a partir de un solo
sistemas. Asi mismo los sistemas ERP buscan integrar cada vez mas modulos
de manera fija de modo que las empresas vayan olvidandose de los conceptos
por separado y se enfoque en uno solo que ya contiene todo lo demas, el ERP.
1.8.1.7. Business Intelligence
Segin Mufioz-Hernandez et al. (2016), es un eje integrador de la

informacion recopilada de todas las areas involucradas de la empresa. Esta
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permite a la organizacion tomar decisiones en los 3 niveles jerarquicos

existentes que son el nivel estratégico, tactico y operativo. Los elementos de

la inteligencia de los negocios son los datos, la informacién y el conocimiento

y van en sentido de dependencia, es decir, el conocimiento se adquiere de la

informacion que es procesada desde los datos.

1.8.2. Modulos de un sistema ERP

Son los moédulos que pueden contener un sistema ERP en base a las

necesidades de la organizacion y esta compuesta desde los mas minimos

maodulos necesarios, hasta los complementarios dependiendo de la magnitud de

la compafiia en cuanto a areas se refiere.

Para Pacheco (2018), un sistema ERP esta conformado por un conjunto

determinado de modulos que no necesariamente debe implantarse de golpe en

la organizacion sino que puede darse de forma progresiva de acuerdo con las

necesidades de la empresa. También afirma que hay tres grandes grupos que

toda empresa debe poseer las cuales son la gestion financiera, gestion logistica

y gestion de recursos humanos.
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Figura 2: Esquema de un sistema ERP
Adaptado de Mufioz-Hernandez et al. (2016)

1.8.2.1. Gestion de la cadena de suministro

La gestion de la cadena de suministros comprende un conjunto de

actividades que van desde la creacion del producto o servicio hasta la

distribucion del mismo (Arrieta et al., 2018).

Segun Pavén et al. (2018), la cadena de suministro se divide en 3

grandes actividades principales los cuales son:

a) Logistica interna

Actividad en donde se realiza el abastecimiento de la materia prima

necesario para la creacién del producto o servicio.

b) Operaciones

Actividad donde se realiza la transformacion de la materia prima en el

producto terminado o la materia en transicién dependiendo del rubro de

la empresa.

c) Logistica externa

Actividad donde se realiza la salida del producto o servicio, es decir, la

distribucion hacia otras empresas o0 hacia el mismo consumidor final.

1.8.2.2. Gestion de recursos humanos
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Segun Acosta et al. (2017), la gestion de recursos humanos tiene como
proposito principal direccionar a los colaboradores para que estos se alineen
a los objetivos de la organizacién, asi también, controlar todo lo que
concierna con su estadia en la empresa como las horas laboradas, las horas de
capacitacion, las horas trabajadas y los productos de uso interno que puedan
requerir.

1.8.2.3. Gestion financiera

La gestion financiera es una préctica importante para cualquier
organizacion ya que permite el control eficaz de los estados financieros asi
como la planeacion en base a los datos disponibles, realizar presupuestos de
ventas con informacion real, controlar el nivel de gastos por compras y
establecer una estrategia de reduccion de costes pudiendo hacer de la empresa
maés rentable (Mite, M., 2018).

Asi, segun Guerrero et al. (2018), el sistema de gestion financiera
puede brindar varios beneficios como reducir costes, mejorar la situacion
econdmica de la empresa en base a los estados financieros y manejar de forma
eficiente el posible financiamiento que requiera una organizacion.

1.8.2.4. Gestion de ventas

La gestion de las ventas es una de las actividades primarias puesto que
es la parte que conecta con los clientes al momento de entablar una conexion
de comprador, vendedor. Sin embargo va mas alla, no solo es gestionar la
fuerza de ventas sino también buscar un balance entre los ingresos obtenidos
y los costos de publicidad ya que no necesariamente tener publicidad
ostentosa es sinGnimo de ingresos mas pronunciados. (Pavon et al., 2018)

1.8.2.5. Gestion de relaciones con el cliente
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Para Guerola-Navarro et al. (2020) la gestion de relaciones con el
cliente (CRM) se basa en la fidelizacion del cliente al situar al cliente como
el ser de la empresa. Permite no solo conocer al tipo de cliente que mas
demanda de la empresa sino que también incluye los perfiles de quienes no
demandan y brinda la informacién y los medios necesarios para que la
empresa pueda adaptarse a un mejor escenario frente a sus potenciales
clientes y lograr un mejor posicionamiento.

Las estrategias de CRM deben tener al cliente como centro de la
empresa ubicandolo en una perspectiva de 360° lo cual no solo le permite
alinear sus objetivos a solo ese cliente sino a cualquiera de los que pretenda
abarcar la empresa y convertir quiza a un cliente no frecuente, en un cliente
recurrente (Ruiz-Velasquez et al., 2020).

1.8.3. MYPE en Peru
La mype esta conformada por las micro y pequefias empresas y pueden
estar constituidas por una persona natural o juridica bajo cualquier forma de
organizacion pudiendo desarrollar cualquier tipo de actividad legal vigente.
(INEI, 2018).
Las ventas anuales de las microempresas para ser considerada como tal no
deben superar las 150 UIT y para la pequefia empresa, debe tener ventas entre 150
UIT hasta 1700 UIT (INEI, 2018). Dichos rangos sirven como caracteristicas
principales para situar a las mypes dentro del rango que les corresponde teniendo
acceso a algunos beneficios dispuestos por el gobierno como impulso para su
desarrollo.
1.8.3.1. Realidad

Las mypes representan el 95% de las empresas constituidas a lo largo
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del territorio nacional y son las principales ofertantes de empleo en la PEA
teniendo una participacion del 47.7%. Ahora bien, las ventas de las mypes en
los ultimos afios han ido creciendo, siendo que del total del PBI, el 19.3% es
aportado por las mype, habiendo crecido un 6% respecto a su afio anterior.
Sin embargo, las mype es el principal conjunto de empresas que estan muy
expuestos a la informalidad, teniendo tasas altisimas de ello, siendo la ultima
registrada con una tasa del 84% de informalidad; este grado de informalidad
afecta directamente en la competitividad del pais frente al resto del mundo
(ComexPeru, 2019).
1.8.3.2. Representacion de las mypes por sector

La representacion de las mypes en el Peru actualmente estan lideradas
por el sector servicio, teniendo un 52% de participacion a nivel nacional,
seqguido del 32% de participacion en el sector comercio, siendo los dos
sectores con mas presencia por parte de las mypes. A ello le sigue el sector
produccion con un 13% Yy el sector produccion y comercio con un 4%. A
pesar de la alta participacion del sector servicio, es justamente este sector el
que ha reducido sus ventas anuales a comparacion del afio anterior y los
demas sectores si han visto un aumento en sus ingresos por ventas aunque no
de forma exponencial (ComexPeru, 2019).

1.8.3.3. Bajas a nivel Lima Metropolitana y Comas

Las empresas que fueron dadas de baja en el afio 2018 en Lima
Metropolitana fueron 64,201 y el sector con mas bajas fueron el comercio al
por mayor y el comercio al por menor. A nivel Comas fueron 2,388 empresas
las que fueron dadas de baja teniendo una variacion del -10.1% respecto al

afio anterior (INEI, 2018).
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1.8.3.4. Mypes exigidas a emitir comprobantes electronicos

Segun el diario El Peruano (2021). Desde el 23 de diciembre del 2020,
la SUNAT anunci6 la flexibilizacion de las disposiciones normativas de la
Resolucion de Superintendencia N° 000221-2020/SUNAT en la que se exige
la emision de comprobantes electronicos a las mypes principalmente, esto
con el objetivo de frenar el impacto econémico generado por la pandemia del
COVID-19 y para impulsar la reactivacion econémica; sin embargo no solo
exige la emision sino que también brinda capacitaciones virtuales sobre como
emitir y como hacer uso de la plataforma virtual de la SUNAT la cual puede
ser utilizada gratuitamente por los empresarios sin la necesidad de generar
gastos adicionales en esta nueva modalidad de facturacion.

TABLA 2:

Empresas exigidas a emitir comprobante electronico

EMPRESAS POR FECHAS DE EXIGENCIA
INGRESOS FACTURA BOLETA
Ingresos de 23 UIT
275 UIT 01.01.2022 01.04.2022
Ingresos menores a
23 UIT 01.04.2022 01.06.2022

Nota, El Peruano (2021). Sunat flexibiliza reglas para la micro y pequefia

empresa. Recuperado de https://elperuano.pe/noticia/128031-flexibilizan-

reglas-para-la-micro-y-pequena-empresa

1.8.3.5. Factores internos desfavorables en el tiempo de vida de las mypes
A pesar de que las mypes representan gran parte del soporte de la
economia peruana, es también grande el nimero de mypes que son dadas de
baja y eso se da porque aun existen factores que desaceleran su desarrollo
como la informalidad por ejemplo. Segun Arias y Jiménez (2013) presentan

limitaciones en su operatividad puesto que no cuenta con un ndmero
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sustancial de trabajadores y esto no se da por el limite que existe para calificar

como mype, sino que se da por las escasas regulaciones que hay en cuanto al

sueldo y beneficios que perciben los colaboradores. Asi mismo, la falta de

formacion profesional, el mal uso de tecnologias y el no aprovechamiento de

las redes sociales como medio de difusion para posicionarse en el mercado

son también factores cruciales que toda mype debe tener en consideracion.
1.8.4. Factores criticos de éxito (FCE)

Para Rodriguez y Fong (2020), los factores criticos de éxito son las areas
clave que debe considerar todo administrador para evaluar el impacto que tendra
la implementacién de un sistema ERP, ya que son en estas areas que logre detectar
en donde el sistema podria repercutir positiva o negativamente y solo dependera
de cdmo gestione y amolde el sistema considerando lo observado en dichas areas
de la organizacion.

1.8.4.1. Factores a considerar

Los factores criticos de éxito que se deben tener en consideracion
antes de implementar un sistema ERP difieren en base al tipo de
investigacion que se realice y al sector en el que se enfoque la investigacion.
Para Pinto et al. (2017) los factores se dividen en 3 grupos que son la
organizacion, el proyecto y las personas. En el primero se enfoca en
aspectos como la comunicacion efectiva y la realizacion de capacitaciones
constantes en el uso del sistema ERP que se esta implementando. En el
segundo, se enfoca en que la empresa debe tener un plan de contingencia
para prevenir la pérdida en caso de que el proceso de implementacion falle
y definir la estrategia a seguir para implementar el sistema ERP. Y en el

altimo grupo, se hace énfasis en que los colaboradores deben tener
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conocimiento de lo que se esta implementando porque es con ellos con

quienes el sistema se va a poner en marcha.

1.8.4.2. Factores relevantes en las mypes peruanas

Los factores en las mypes peruanas a considerar no difiere mucho de

las investigaciones internacionales encontradas y esto es porque en muchos

paises las carencias que poseen las mypes son similares. Rocca et al (2016),

considera cuatro factores que se deben considerar como determinantes del

éxito competitivo de las mypes.

a)

b)

Planificacion y sistemas de control

Es necesario que los gerentes de las mypes establezcan estrategias que
les permitan realizar una mejor toma de decisiones. Para ello, no basta
con solo disefiar la estrategia sino que también debe disefiar los
sistemas mediante los cuales pondra en marcha la estrategia. Las
mypes, en general, solo se limitan a realizar lo necesario y no se
preocupan por realizar analisis de la informacion disponible para ganar
mayor ventaja en el mercado.

Gestion de la calidad

Para posicionarse mejor en el mercado, es muy util que las empresas
consideren la gestion de la calidad como parte de sus lineamientos ya
que esto crea valor al producto o servicio que ofrecen, generando
confianza en el cliente. Sin embargo muchas de las mypes no cuentan
con esto debido a la inexperiencia que existe dentro de ellas por parte
de los gerentes.

Tecnologia

Las empresas que poseen una estructura tecnoldgica tienden a lograr
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una mejor posicién en el mercado debido a la ventaja competitiva que
poseen. Para una mype es necesario no resistirse al cambio y por el
contrario, asumir que el uso de tecnologias es algo vital para su
rendimiento.
d) Recursos humanos
Las empresas que tienen una adecuada gestion de los recursos humanos
tienden a posicionarse mejor debido a que mantienen niveles altos de
productividad por parte de sus colaboradores, es necesario cultivar una
cultura orientada hacia el trabajo colaborativo y el aprendizaje
continuo.
1.8.5. Metodologia de implementacion de un sistema ERP
Existen distintos tipos de metodologias orientadas a distintos tipos de
empresa segun su rubro o sector. Oltra-Badenes et al. (2018) consideran que
existen metodologias muy conocidas como la SHERPA que consiste en el estudio
de la necesidad de un sistema ERP, la adquisicion de uno y la implementacion del
mismo. Otra metodologia propuesta por Marianne Bradford consiste en el estudio
de los requerimientos o necesidades que posee la empresa. Sin embargo los
autores consideran que para plantear una metodologia, debe realizarse desde 0, es
decir con estudios previos y recopilando informacion que sea de relevancia para
un sistema ERP, definir los objetivos, clasificarlos por prioridad, buscar y
establecer una lista de alternativas ERP, demos de los sistemas y la seleccion
posterior.
1.8.5.1. Aspectos a considerar
Para Pacheco et al. (2018), los aspectos que deben considerarse antes

de contemplar una metodologia de implementacion de un sistema ERP son
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los siguientes:

e) Grado de utilizacion
La organizacion debe ser consciente de la escala en la que seré utilizado
sistema ERP y debe capacitar a todo el personal en el uso e
interpretacion de la informacién que arroja el sistema puesto que
necesitar saber que significa lo que observan para tomar decisiones.

f) Madurez
Es necesario evaluar el nivel de madurez que tiene la organizacion ya
que hay algunas que ya trabajan con algin tipo de sistema de
informacion y tienen la experiencia, por ende la transicion es mas
cémoda entre los colaboradores debido a que estan ya relacionados con
el uso de tecnologias.

g) Leyes reguladoras
La organizacion debe conocer las leyes que lo regulan dentro de su
rubro y asi, amoldar los procesos que se automatizaran con el sistema
ERP para que cumplan con ellas y no caer en problemas con los entes
reguladores.

h) Seguridad y acceso
Es indispensable que la empresa delimite a las personas que tendran
acceso al sistema ya que proveer un acceso libre sin control alguno
puede terminar en una fuga de datos.

i) Alineamiento estrategico

Finalmente la empresa debe alinear el sistema con sus objetivos.

Aqui la empresa define que mdédulos son necesarios y cuales no para

no incurrir en gastos innecesarios que afecten a la empresa.
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Para la medicién de desempefio de un sistema ERP, Cruz et al.

(2015), menciona que el modelo ADDIE, el Balance Scorecard y el modelo

de Causa-Efecto de Ishikawa, son los mas pertinentes para mantener al

sistema ERP constantemente evaluado. El primero debido a su flexibilidad

hacia cualquier tipo de organizacion es conveniente si es que no se sabe

cémo enfocar una medicion de desempefio ya que la evaluacién se divide

en etapas. En el segundo se crean indicadores para cada mddulo que quiera

ser medido y se establecen los objetivos para realizar la comparativa entre

lo que se mide y lo que resulta. El tercero consiste en diagramar un modelo

en el cual se selecciona un problema que se haya detectado y se le asignan

diversas posibles causas para encontrar la raiz del problema.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

DEFINICION SUBDIMENSIONE
VARIABLE | oy cepTuaL | DIMENSIONES S INDICADORES
El sistema de - Cumplimiento de horas
planificacion de Control de los - Control de horario
recursos trabajadores asignado
empresariales - Control de sanciones
(ERP) esun Control de - Organizacion de
sistema curriculums curriculums
integrador donde Madulo de
J y - Control de compras de
la informacién de | Gestion Humana _
Control de gastos uso interno
todas las areas de :
internos - Control de fechas de
una empresa se
pago
recopila'y
. ; procesa en un Grado de importancia
istema de - o : .
o Gnico sistema de adopcion del % de importancia
anificacion :
brindando sistema
soporte a toda la 5 - Control de
organizacion con Gestion de

informacion en
tiempo real vital
para la correcta
toma de
decisiones que
ayuden en la
gestion eficiente
de la misma

(Pons-Escat y

Modulo de
Gestion de la
Cadena de

Suministros

abastecimiento

abastecimiento mensual

- Lista de proveedores

Gestion de inventario

- Registro de las entradas
- Control de las
existencias

- Registro de las salidas

Grado de importancia
de adopcion del

sistema

- % de importancia
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Oltra-Badenes,
2015). Control de Estados

- Existencia del Estado
de Resultados
- Elaboracion de PDT

Financieros

- Control de facturas y/o
boletas
Mddulo de - Control de pago de
Gestion Control de Cuentas remuneraciones
Financiera - Control de gastos
- Realizacion de

proyecciones

Grado de importancia
de adopcion del - % de importancia

sistema

2.2.  Tipo de investigacion
Segun Calderén y Alzamora (2018) fundamentan las siguientes dimensiones:
2.2.1. Enfoque
El enfoque es de tipo cuantitativo, ya que son altamente estructurados,
utilizado para una cantidad grande de poblacion y se establecen las caracteristicas
de la investigacion antes de la obtencion de la informacion.
2.2.2. Propdésito
Es de investigacion basica, ya que su propdsito es ampliar el conocimiento
de manera metodica de una realidad conocida.
2.2.3. Alcance
La investigacion es descriptiva porque se tiene una sola variable de la cual
se pretende describir los fendmenos encontrados.

2.2.4. Disefio
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Es de disefio simple porque se posee una sola poblacion de la cual, en

funcion a la variable de la investigacion, se demostraran las hipétesis formuladas.

2.3.  Poblacién y Muestra

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Unidad de estudio

Para la unidad de estudio, se considera a los gerentes de las mypes del
distrito de Comas ya que son las personas indicadas para este tipo de investigacion
que se enfoca en la estrategia de planificacion.
Poblacion

Para la poblacion se consider6 la informacion publicada por el INEI sobre
la estructura empresarial de Lima Metropolitana por distritos. Se consideraron las
47,193 mypes existentes en el distrito de Comas (Ver Tabla 1).
Muestra

Al ser una poblacion grande, se procedio a realizar un muestreo
probabilistico en base a la formula mostrada a continuacion:
n = tamafo de muestra
z = nivel de confianza
p = probabilidad de que ocurra
q = probabilidad de que no ocurra
N = tamafio de la poblacion

e = margen de error

N x 72 % p*q
e?*x(N—1)+Z%*p=xq

n:

Sustituyendo los datos en la formula se obtiene el siguiente resultado:

_ 47,193 * 22 % 50 * 50
© 72% (47,193 —1) 4+ 22%50%50

n = 203.21
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Con el resultado obtenido, se concreta que la muestra es de 204 empresas a

investigar para la obtencion de resultados dptimos y fiables.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Técnicas

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de encuesta la cual es
pertinente para investigaciones cuantitativas de gran poblacion.
Instrumentos

Como instrumento se utilizé la guia de cuestionario estructurado cerrado
que consiste en 20 preguntas, las cuales estan divididas en 3 bloques de 6
preguntas para el primer bloque, y 7 preguntas para los dos bloques restantes con
el fin de obtener informacion objetiva y precisa para la comprobacion de las
hipotesis formuladas.
Procedimiento

Para el logro de los objetivos planteados en esta investigacion se utilizara
un cuestionario estructurado cerrado, el cual se aplicara a las 204 mypes
calculadas en la muestra, usando la tecnologia de Google Forms para su
aplicacion. El cuestionario se basara en los indicadores establecidos en el cuadro
de Operacionalizacion de la variable y su nivel de cumplimiento sera medido en
relacion a las hipotesis formuladas. Las preguntas establecidas en el cuestionario
seran 20 preguntas divididas en las 3 dimensiones establecidas en el cuadro de
Operacionalizacion de la variable (Mddulo de Gestion Humana, Mddulo de
Gestion de la Cadena de Suministro, Mddulo de Gestion Financiera). Las
alternativas para determinar el cumplimiento de los indicadores seran disefiadas
utilizando la escala de Likert. Cada pregunta poseera 5 alternativas de tipo escala

las cuales serviran para recopilar informacion fiable y relevante que al procesarla
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24.4.

2.4.5.

responda a los objetivos de esta investigacion.
Andlisis de datos

La técnica utilizada para el andlisis de la informacion obtenida es de tipo
descriptiva e inferencial. Para la transformacion, se utilizard el programa MS
Excel 365, como clasificador y organizador de la informacion; y el programa IBM
SPSS V.26 para la tabulacion y procesamiento estadistico de la misma. Una vez
procesado los datos se exportaran y se mostraran en la presente investigacion los
graficos de los resultados obtenidos, asi como también la interpretacion para un
mejor entendimiento de lo hallado.
Aspectos eticos de la investigacion

La presente investigacion fue desarrollada con el objetivo de aportar al
desarrollo de las mypes, los cuales son la principal fuente del PBI del pais y el
principal ofertante de empleo en los ultimos afios y que, debido a su crecimiento
constante se vuelven cada vez mas relevantes. Permitira a las personas pertinentes
tomar mejores decisiones sobre las necesidades que tienen sus empresas y los
aspectos que pueden implementar o tomar como referencia. Asi mismo, también
permitird que los empresarios que quieran formar un negocio propio tengan los
conocimientos previos de lo que se requiere para guiar su negocio hacia el
crecimiento constante.

Es importante sefialar que la investigacion es propia, se rechaza cualquier
indicio de plagio y se respeta la autoria de los articulos tomados como referencia
para su desarrollo, habiendo realizado las citas pertinentes en el formato APA 62

edicion.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

N

3.1. Anadlisis de Confiabilidad

TABLA 4:
Andlisis de Confiabilidad

Andlisis de confiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,906 23

Fuente: Elaboracion Propia mediante IBM SPSS V.26

El estadistico utilizado para el andlisis de confiabilidad en la presente investigacion
fue el Alpha de Cronbach, el cual arrojo un valor de 0.906, lo cual es considerado
excelente para una investigacion siendo el instrumento considerado un 90.60%
confiable.

3.2.  Andlisis Descriptivo

TABLA 5:

Distribucion de frecuencias de Gestion Humana

Frecuencia Porcentaje ' O'cenaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 60 29.4 29.4 29.4
. Medio 102 50,0 50,0 79,4
Valido
Alto 42 20,6 20,6 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia mediante IBM SPSS V.26
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Figura 3: Gestion Humana
Fuente: Elaboracion Propia mediante IBM SPSS V.26
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20.6%

Alto

En la tabla 5 y figura 3, se puede apreciar que el 50% de los indicadores de la dimension de

Gestion Humana se encuentran en un nivel de gestion medio en las MYPES del distrito de

Comas, mientas que el 29.4% se encuentran en un nivel bajo y el 20.6% se encuentran en un

nivel alto. Con lo expuesto, se infiere que los microempresarios no mantienen la totalidad

del control y supervision sobre sus trabajadores.

TABLA 6:

Distribucién de frecuencias de Gestion de la Cadena de Suministros

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Bajo 58 28,4 28,4 28,4
. Medio 95 46,6 46,6 75,0
Valido
Alto 51 25,0 25,0 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia mediante IBM SPSS V.26
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Figura 4: Gestion de la Cadena de Suministros
Fuente: Elaboracion Propia mediante IBM SPSS V.26

En la tabla 6 y figura 4, se puede apreciar que el 46.6% de los indicadores de la dimension
de Gestion de la Cadena de Suministros se encuentran en un nivel de gestion medio en las
MYPES del distrito de Comas, mientas que el 28.4% se encuentran en un nivel bajo y el
25% se encuentran en un nivel alto. Con lo expuesto, se infiere que los microempresarios no

mantienen la totalidad del control y supervision sobre su almacenaje e inventariado.

TABLAT:

Distribucién de frecuencias de Gestion Financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 56 27,5 27,5 27,5
(lid Medio 90 441 441 71,6
valido Ao 58 28,4 28,4 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia mediante IBM SPSS V.26
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Figura 5: Gestion Financiera
Fuente: Elaboracion Propia mediante IBM SPSS V.26

En la tabla 7 y figura 5, se puede apreciar que el 44.1% de los indicadores de la dimension
de Gestidn Financiera se encuentran en un nivel de gestion medio en las MYPES del distrito
de Comas, mientas que el 27.5% se encuentran en un nivel bajo y el 28.4% se encuentran en
un nivel alto. Con lo expuesto, se infiere que los microempresarios no mantienen la totalidad

del control sobre sus finanzas pudiendo afectar su patrimonio.

TABLA 8:

Distribucién de frecuencias de Grado de Importancia de Gestion Humana

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
0% a 30% 154 75,5 75,5 75,5
. 30% a 65% 46 225 22,5 98,0
Valido
65% a 100% 4 2,0 2,0 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia mediante IBM SPSS V.26
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Figura 6: Grado de Importancia de Gestion Humana
Fuente: Elaboracion Propia mediante IBM SPSS V.26

En la tabla 8 y figura 6, se puede apreciar que el 75.5% de los microempresarios de las
MYPES del distrito de Comas expresan un grado de importancia bajo sobre adoptar un
sistema de Gestion Humana, mientas que el 22.5% expresan un grado medio y el 2%
expresan un grado alto. Con lo expuesto, se infiere que los microempresarios no estan

interesados en adoptar un sistema de Gestion Humana.

TABLA9:

Distribucion de frecuencias de Grado de Importancia de Gestion de la Cadena de
Suministros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
0% a 30% 100 490 49,0 49,0
. 30% a 65% 96 47.1 47,1 96,1
Valido
65% a 100% 8 3,9 3,9 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia mediante IBM SPSS V.26
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Figura 7: Grado de Importancia de Gestion de la Cadena de Suministros
Fuente: Elaboracion Propia mediante IBM SPSS V.26

En la tabla 9y figura 7, se puede apreciar que el 49% de los microempresarios de las

MYPES del distrito de Comas expresan un grado de importancia bajo sobre adoptar un

sistema de Gestion de la Cadena de Suministros, mientas que el 47.1% expresan un grado

medio y el 3.9% expresan un grado alto. Con lo expuesto, se infiere que los

microempresarios estan parcialmente interesados en adoptar un sistema de Gestion de la

Cadena de Suministros.

TABLA 10:

Distribucién de frecuencias de Grado de Importancia de Gestion Financiera

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje ~ Porcentaje

valido acumulado
0% a 30% 66 32,3 32,3 32,3
. 30% a 65% 127 62,3 62,3 94.6
Vélido
65% a 100% 11 54 5,4 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia mediante IBM SPSS V.26
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Figura 8: Grado de Importancia de Gestion Financiera

Fuente: Elaboracion Propia mediante IBM SPSS V.26

En la tabla 10 y figura 8, se puede apreciar que el 62.3% de los microempresarios de las

MYPES del distrito de Comas expresan un grado de importancia medio sobre adoptar un

sistema de Gestion Financiera, mientas que el 32.3% expresan un grado bajo y el 5.4%

expresan un grado alto. Con lo expuesto, se infiere que los microempresarios no estan

parcialmente interesados en adoptar un sistema de Gestion Financiera.

3.3.  Analisis Inferencial

3.3.1. Hipotesis General

HO: No existe un mediano nivel de necesidad de los médulos de un sistema de

planificacion de recursos empresariales en las MYPES del distrito de Comas,

Lima; afio 2021.

H1: Existe un mediano nivel de necesidad de los médulos de un sistema de

planificacion de recursos empresariales en las MYPES del distrito de Comas,

Lima; afio 2021.
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TABLA 11:

Distribucion de frecuencias de Nivel de Necesidad de los mddulos de un sistema
de planificacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 55 27,0 27,0 27,0
Valido Medio 99 48,5 48,5 75,5
Alto 50 24,5 24,5 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia mediante IBM SPSS V.26

En la tabla 11 se observa que el 48.5% de los microempresarios encuestados
expresan que existe un mediano nivel de necesidad de los mddulos de un sistema
de planificacion. Por ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa, siendo asi que existe un mediano nivel de necesidad de los médulos
de un sistema de planificacion de recursos empresariales en las MYPES del

distrito de Comas, Lima; afio 2021.

3.3.2. Hipotesis Especificas
HO: No existe un mediano nivel de necesidad del médulo de gestion humana de
un sistema de planificacién de recursos empresariales en las MYPES del distrito
de Comas, Lima; afio 2021.
H1: Existe un mediano nivel de necesidad del modulo de gestion humana de un
sistema de planificacion de recursos empresariales en las MYPES del distrito de

Comas, Lima; afio 2021.
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TABLA 12;

Distribucion de frecuencias de Nivel de Necesidad del mddulo de Gestion
Humana de un sistema de planificacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 59 28,9 28,9 28,9
Valido Medio 101 49,5 49,5 78,4
Alto 44 21,6 21,6 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia mediante IBM SPSS V.26

En la tabla 12 se observa que el 49.5% de los microempresarios encuestados
expresan gue existe un mediano nivel de necesidad del mddulo de Gestion Humana
de un sistema de planificacién. Por ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipébtesis alternativa, siendo asi que existe un mediano nivel de necesidad del
maodulo de gestion humana de un sistema de planificacidn de recursos empresariales

en las MYPES del distrito de Comas, Lima; afio 2021.

HO: No existe un mediano nivel de necesidad del modulo de gestion de la cadena
de suministro de un sistema de planificacion de recursos empresariales en las
MYPES del distrito de Comas, Lima; afio 2021.

H1: Existe un mediano nivel de necesidad del médulo de gestion de la cadena de
suministro de un sistema de planificacion de recursos empresariales en las

MYPES del distrito de Comas, Lima; afio 2021.
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TABLA 13:

Distribucion de frecuencias de Nivel de Necesidad del mddulo de Gestion de la
Cadena de Suministros de un sistema de planificacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 60 29,4 29,4 29,4
Alid Medio 87 42,7 42,7 72,1
valido Ao 57 279 27,9 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia mediante IBM SPSS V.26

En la tabla 13 se observa que el 42.7% de los microempresarios encuestados
expresan que existe un mediano nivel de necesidad del médulo de Gestion de la
Cadena de Suministros de un sistema de planificacion. Por ello se rechaza la
hipétesis nula 'y se acepta la hipotesis alternativa, siendo asi que existe un mediano
nivel de necesidad del médulo de gestion de la cadena de suministros de un
sistema de planificacion de recursos empresariales en las MYPES del distrito de

Comas, Lima; afio 2021.

HO: No existe un mediano nivel de necesidad del mddulo de gestion financiera de
un sistema de planificacion de recursos empresariales en las MYPES del distrito
de Comas, Lima; afio 2021.

H1: Existe un mediano nivel de necesidad del mddulo de gestidn financiera de un
sistema de planificacion de recursos empresariales en las MYPES del distrito de

Comas, Lima; afo 2021.
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Distribucion de frecuencias de Nivel de Necesidad del mddulo de Gestion
Financiera de un sistema de planificacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Ly
valido acumulado
Bajo 60 29,4 29,4 29,4
Vilido Medio 91 44,6 44,6 74,0
O Alto 53 26,0 26,0 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia mediante IBM SPSS V.26

En la tabla 14 se observa que el 44.6% de los microempresarios encuestados

expresan que existe un mediano nivel de necesidad del mddulo de Gestion

Financiera de un sistema de planificacion. Por ello se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la hipotesis alternativa, siendo asi que existe un mediano nivel de

necesidad del modulo de gestion financiera de un sistema de planificacion de

recursos empresariales en las MYPES del distrito de Comas, Lima; afio 2021.
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CAPITULO IV. DISCUSION

Limitaciones

Una limitacion presentada en los antecedentes de la presente investigacion
fue la escaza informacion de articulos nacionales sobre el tema presentado, debido a
gue no es un tema muy comun que los investigadores peruanos aborden y esto es,
principalmente, porque son pocos los que ven como alternativa aplicar estas
gestiones en el nivel administrativo de las mypes.

Otra limitacion, presentada en este caso, en la recoleccién de la informacion
fue la desconfianza de los gerentes encuestados debido a la creciente delincuencia y
formas de hacerse pasar por estudiantes investigadores para recopilar datos de la
empresa que pueden ser sensibles y de los que se puede hacer uso para delinquir. Esto
no solo genera que el acceso a la informacion sea limitada sino que también el
investigador se vea comprometido a entregar credenciales que acrediten su
investigacion y en los que se encuentran datos personales como el nimero de
identidad y direccién de domicilio.
Interpretacion comparativa

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar el
nivel de necesidad de los mddulos de un sistema de planificacion de recursos
empresariales en las MYPES del distrito de Comas, Lima; 2021. Tras analizar los
resultados obtenidos de la investigacion, se contrastaran con otras investigaciones.

En la presente investigacion se determina que el nivel de necesidad de los
maodulos de un sistema de planificacion de recursos empresariales en las MYPES del
distrito de Comas es medio. Esto guarda relacion con lo que sostiene Acosta et al.
(2017) en su articulo cientifico titulado Disefio de un Sistema de Planificacion de

Recursos Empresariales (ERP) para una Microempresa quien sefiala la importancia
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que le da el microempresario por adoptar solo 3 de los 5 médulos propuestos por el
investigador los cuales son la Gestion Humana, la Gestion de la Cadena de
Suministros y la Gestion Financiera. Coincidimos en que, debido a la simplicidad en
la estructura organizacional de las mypes, estas no tienen la necesidad de poseer todos
los modulos de un sistema ERP y solo se limitan a las tres méas basicas y
fundamentales que toda empresa debe poseer.

Asi mismo, el articulo cientifico de Pavon et al. (2017) titulado Experiencia
de trabajo para la configuracion del ERP Odoo en pequefios negocios: Caso de éxito
en TostoneT sostiene que un sistema ERP brinda una ventaja completa a los
microempresarios puesto que se puede adaptar hacia las areas mas importantes de
una empresa dependiendo de su rubro, complejidad y estructura organizacional.
Coincidimos en que cada empresa debe definir, de acuerdo al nivel de necesidad que
estas posean, la integracion de los modulos de un sistema ERP, debido a que su
implementacion es considerada un factor de impacto en cualquier organizacion.

Sin embargo, en lo que no concuerda la presente investigacion con el articulo
cientifico de Meza et al. (2020) titulado Capacidades tecnologicas de las Mipymes:
Tijuana, Baja California es en que consideran que las mipymes desaceleran su
desarrollo por resistirse al cambio y no considerar una perspectiva mas tecnologica,
y no toma en cuenta que estas empresas poseen un nivel medio de necesidad por
adoptar un sistema ERP y que se debe a la capacidad limitante en su gestion en cada
uno de los modulos a los que hace referencia la presente investigacion y por ello no
pueden considerar gestionar sus empresas mas alla de lo que sus propios recursos les
permiten.

En el articulo cientifico sostenido por Arias y Jiménez (2013) titulado

Relaciones humanas en mypes de Arequipa se hace mencién en que la gestion
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humana es importante porque define la relacion que tienen los colaboradores dentro
de la empresa y el bienestar brindado con cada hora que pasan dentro de ella
laborando, asi como también perciben la falta de consideracion por parte de los
gerentes. La presente investigacion coincide con lo expuesto por el investigador ya
que se puede apreciar en la tabla 6, el grado de importancia para los gerentes por
adoptar un médulo de gestion humana el cual les permita gestionar este recurso de
manera eficiente es muy bajo. Esto repercute, y también se coincide con el autor,
negativamente en la empresa debido a que se percibe un desinterés por parte del
gerente hacia el trabajador, generando la discontinuidad del mismo en la empresa.
El articulo cientifico de Bonett (2019) titulado Sistema integrado de
inventarios por pronosticos basado en la gestion del conocimiento para la
disminucion de los quiebres de stock en una PYME distribuidora sostiene que uno
de los factores que influyen en las pérdidas de ventas en las mypes se da por
problemas de desabastecimiento y esto se da porque los gerentes no realizan una
correcta gestion de su cadena de suministro. Coincidimos en que la gestion de la
cadena de suministros de las mypes no es del todo eficiente puesto que existe un nivel
medio de necesidad de un modulo de gestion de la cadena de suministros que permita
a las empresas saber el stock con el que cuentan en tiempo real, asi como también las
coordinaciones que se realicen con el proveedor para que este abastezca el negocio
de manera oportuna. Asi mismo, lo sostenido por Torres y Calsina (2020) en su
articulo cientifico titulado Modelo de gestion de la cadena de suministro y la
rentabilidad de los principales laboratorios farmacéuticos del Pert coincide con la
presente investigacion en que las mypes tienen una necesidad media de adoptar un
maodulo de gestion de la cadena de suministros puesto que éste no solo consiste en el

abastecimiento de los productos o insumos sino que también incluye la distribucion
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de los mismos dentro de la empresa para una correcta visualizacién y entrega

eficiente de productos al cliente.

Paez (2018) sostiene en su articulo cientifico titulado Grado de importancia

de las finanzas y costos en el sector empresarial, que la gestion financiera se ha ido

adaptando con el paso del tiempo a cualquier tipo de negocio, siendo de suma

relevancia para la toma de decisiones a corto y largo plazo. Coincidimos en que la

gestion financiera es importante para los negocios y en especial para las mypes ya

que muchas de ellas no poseen la suficiente capacidad de gestion tal como se aprecia

en la tabla 5.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

e En base a todo lo expuesto anteriormente, se llega a la conclusién de que existe un
nivel medio de necesidad de los médulos de un sistema de planificacion de recursos
empresariales en las mypes del distrito de Comas. Esto debido al nivel de gestion que
poseen las empresas y el grado de importancia por adoptar un sistema ERP.

e Respecto a los indicadores de la Dimensién Gestion Humana, las mypes del distrito
de Comas poseen un nivel medio de necesidad, esto debido a que poseen un nivel
medio de gestion y un grado bajo de importancia por adoptar un sistema de
planificacién de recursos empresariales. Esto es resultado de su poco interés por
gestionar personas de forma sistematizada lo cual incluye, no controlar las horas de
ingreso y salida, y no controlar las sanciones que son impuestas por distintos
conceptos; ya que una de las caracteristicas principales de las mypes es el bajo
namero de trabajadores que poseen.

e Respecto a los indicadores de la Dimension Gestion de la Cadena de Suministro, las
mypes del distrito de Comas poseen un nivel medio de necesidad, esto debido a que
poseen un nivel medio de gestion y un grado medio de importancia por adoptar un
sistema de planificacion de recursos empresariales. Esto es resultado del interés que
poseen las mypes por tener una mejor organizacion de los productos que ofertan
dentro de sus negocios y de no caer en el sobreabastecimiento al pedir mas de lo que
ya tienen. Por otro lado, la falta de manejo de un Kardex el cual controle lo
almacenado y las salidas, hace que su nivel de gestién no vaya mas alla de medio.

e Respecto a los indicadores de la Dimension Gestion Financiera, las mypes del distrito
de Comas poseen un nivel medio de necesidad, esto debido a que poseen un nivel
medio de gestion y un grado medio de importancia por adoptar un sistema de

planificacion de recursos empresariales. Esto es resultado del interés que poseen las
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mypes por controlar sus finanzas, mas aun bajo el contexto mundial de la pandemia

del COVID-19. Esto también viene impulsado por la nueva normativa impuesta por

la SUNAT la cual exige a las mypes a emitir comprobantes electronicos, teniendo

estos la necesidad de optar por trabajar con PC’s o dispositivos mdviles los cuales

les permitan emitir dichos comprobantes y almacenarlos en una carpeta dentro del

dispositivo para cuando tengan que declarar los impuestos. No obstante, aln estan en

proceso de adaptacion, teniendo que adquirir nuevos conocimientos de momento para

continuar con sus negocios como la asignacion de caja chica diaria o las proyecciones

de ventas mensuales que les permite esta nueva era de digitalizacion.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

e Como principal recomendacién, es importante que los gerentes de las mypes
capaciten a su personal en cuanto a la gestion de personas, la gestion de
abastecimiento y la gestion financiera. Esto con la finalidad de que sepan cémo
funciona el negocio para el que laboran y puedan aportar con nuevas perspectivas
que hagan del negocio maés eficiente y esto lo lleve al desarrollo éptimo.

e Invertir en sistemas de gestion humana no solo ayuda a mantener un control sobre
las personas que laboran en la empresa sino que refleja a tu empresa en el mercado
laboral como una opcion para los postulantes, generando no solo cierta reputacién
ante las deméas empresa sino también una potencial fidelidad por parte de los
candidatos que queden del proceso de seleccion.

e Optar por un sistema de gestion de la cadena de suministros es conveniente para las
mypes debido a que ayuda a abastecerse para vender lo necesario y no sobreexigirse
con tener demasiado de un producto que puede llegar a perecer como los productos
que manejan los minimarkets. Asi mismo brinda informacion real de lo que se tiene
dentro del negocio y a como prevenirse ante futuros posibles de desabastecimiento
que afectaria a las ventas y por ende a la economica del negocio. También ubicar
correctamente la mercaderia con un sistema de rotulado ayuda a mejorar la eficiencia
del negocio en general en la atencion al cliente lo cual es percibido positivamente
para fidelizarlos.

e Adoptar un sistema de gestion financiera no solo ayuda a las mypes a mantener su
flujo econdémico bajo control de forma sistematizada sino que te permite realizar
proyecciones y tomar decisiones en base a la informacion en tiempo real que se tiene,
es decir cuanto dinero reservar, invertir y cobrar en caso de las empresas que venden

otorgando crédito a sus clientes.
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DE

DISTRITO DE COMAS, LIMA; 2021

FORMATO DE MATRIZ DE CONSISTENCIA DE TESIS

OPERACIONALIZACIO

DISENO

TITULO PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS N DE VARIABLES METODOLOGICO
Problema General | Objetivo General | Hipotesis General Variable Meétodo
¢ Cual es el nivel de | Determinar el nivel | Existe un mediano
necesidad de los | de necesidad de los | nivel de necesidad
modulos de un | moédulos de un|de los moédulos de - Enfoque: Cuantitativo
NIVEL DE sistema de | sistema de | un sistema de |
NECESIDAD DE | planificacion  de | planificacion  de | planificacion  de _ o - Prop6sito: Bésica
LOS MODULOS | recursos recursos recursos Sistema de Planificacion
empresariales  en | empresariales  en | empresariales  en - Alcance: Descriptivo
DE UNSISTEMA |las MYPES del | las MYPES del |las MYPES del . .
oOE distrito de Comas, | distrito de Comas, | distrito de Comas, | 1. Modulo de Gestion - Disefio: Simple
Lima; 20217 Lima; 2021. Lima; afio 2021. Humana
PLANIFICACION Problemas Objetivos Hipotesis - Poblacién: 47,193
Especificos Especificos Especificos

DE RECURSOS
EMPRESARIALES
EN LAS MYPES
DEL DISTRITO DE
COMAS, LIMA,;
2021

¢Cual es el nivel de
necesidad del
modulo de gestion

humana de un
sistema de
planificacion  de
recursos
empresariales  en
las MYPES del
distrito de Comas,
Lima; 2021?

Medir el nivel de
necesidad del
modulo de gestion

humana de un
sistema de
planificacion  de
recursos
empresariales  en
las MYPES del
distrito de Comas,
Lima; 2021.

Existe un mediano
nivel de necesidad

de un modulo
gestion humana de
un sistema de
planificacion  de
recursos

empresariales  en
las MYPES del

distrito de Comas,
Lima; afo 2021.

¢Cual es el nivel de

Estimar el nivel de

Existe un mediano

2. Mobdulo de Gestion de la

Cadena de Suministro

3. Moadulo de Gestion

Financiera

- Tipo

mypes del distrito de

Comas.

de  muestreo:

Probabilistico
- Muestra: 204 mypes

del distrito de Comas.
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necesidad del
modulo de gestion
de la cadena de
suministro de un
sistema de
planificacion  de
recursos

empresariales en
las MYPES del
distrito de Comas,

necesidad del
modulo de gestion
de la cadena de
suministro de un
sistema de
planificacion  de
recursos

empresariales en
las MYPES del
distrito de Comas,

nivel de necesidad
del modulo gestion
de la cadena de
suministro de un
sistema de
planificacion  de
recursos

empresariales en
las MYPES del
distrito de Comas,

Lima; 20217 Lima; 2021. Lima; afio 2021.
¢Cual es el nivel de | Medir el nivel de | Existe un mediano
necesidad del | necesidad del | nivel de necesidad

modulo de gestion
financiera de un
sistema de
planificacion  de
recursos
empresariales  en
las MYPES del
distrito de Comas,
Lima; 20217

modulo de gestion
financiera de un
sistema de
planificacion  de
recursos
empresariales  en
las MYPES del
distrito de Comas,
Lima; 2021.

del médulo gestion
financiera de un
sistema de
planificacion  de
recursos
empresariales  en
las MYPES del
distrito de Comas,
Lima; afio 2021.

- Instrumento de

recoleccién de datos:

Encuesta

- Andlisis de datos: MS

Excel 365 e IBM SPSS

V.26

Vasquez Martinez Carlos Enrique

Pag. 66



y NIVEL DE NECESIDAD DE LOS

- MODULOS DE UN SISTEMA DE
} PLANIFICACION  DE  RECURSOS
EMPRESARIALES EN LAS MYPES DEL
UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE DISTRITO DE COMAS, LIMA: 2021

Anexo N°2.- Formula de Estanone - Rangos

La baremacion para establecer los puntos de corte para determinar los rangos de los niveles

bajo, medio y alto se realizaron mediante la férmula de Estaninos mostrada a continuacion:
X = media aritmética

o = desviacion estandar

S =x+£075% 0
La formula de Estaninos se utiliz6 en cada uno de los graficos donde el nivel bajo, medio
y alto fueron los siguientes respectivamente:
NIVEL DE GESTION HUMANA: | 8 — 13|14 —22]23-30 |
NIVEL DE GESTION CADENA DE SUMINISTROS: | 7—17|18-29|30—35|
NIVEL DE GESTION FINANCIERA: |13-20]21—-28|29-35 |
N. NECESIDAD SISTEMA DE PLANIFICACION (ERP): | 34 — 57 | 58 — 81 | 82 —103 |
N. NECESIDAD GESTION HUMANA: | 9—-14|15-23|24—32|
N. NECESIDAD GESTION CADENA DE SUMINISTROS: |8 —19|20—-30|31- 38|

N. NECESIDAD GESTION FINANCIERA: [ 152223 -30|31 - 37|
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Anexo N°3.- Respuestas en Google Forms

Enlace del cuestionario: https://forms.gle/ixyoecAb5CsT7Bt29

a ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LI... % B <« =

Archivo Editar Ver Insertar Formate Datos Herramientas Extensiones Ayuda La dltima modificacion se realizé hace 7 minutos

o~ P 75% v § % 0 00 123v  Predetermi. » 0~ B 7 § A & H E-l-4-%- o @B W Y -3 A
B29 - 20107510398
s ¢ ° 3 G i J K L
1 |RUC o Razén Sesisl  Nimero de Trabajsdores Nivel de ventas ylo ingre: 1. Lleva un contrel sobre 2. Maneja los horarios de 2. Lieva u ulum 5. Lleva un control de las 6. Lleva un contral de las 1. Lleva un control de las 2. Lieva una lista de sus 3. L
2 10058882047 3 24000 s E 1 s El s 1
10068632555 3 48000 5 5 1 1 5 5 5
Fie— 2 180000 B 3 1 B B s 1 @
100380000858 2 120000 5 5 5 1 5 5 5
6 10007464053 3 42000 1 5 5 5 5 5 5
7 10087850281 2 0000 1 2 1 5 B 5 B
. 10107408228 2 120000 s = = s E s E
g 10107411131 2 20000 5 5 1 5 5 5 1
0 10330623665 4 60000 5 4 2 4 2 4 3 +
R 10420411208 2 12000 5 5 1 5 5 1 5
B 10458282865 B 26000 4 4 1 s 4 s E
a 10483101428 2 40000 4 5 5 5 4 5 4
4 10712523226 4 26000 1 5 1 5 1 5 5
107eB282417 s 26000 s B E s E s B
10770080289 2 12000 2 2 2 2 1 4 4
17 20101202250 2 140000 1 5 1 1 4 4 1
™ 20101240267 7 s20000 5 4 4 5 s 5 s
B 20101485818 2 25000 1 2 1 3 a 4 1
n 20101720552 2 120000 1 3 1 3 3 4 1
7 20102168340 30 1400000 5 5 4 5 5 5 4
z 20102168924 B 210000 3 4 1 3 4 4 a
a 20102173805 2 79000 2 2 1 s 4 s a
20102173357 -] 1800000 4 2 2 4 5 5 4
20102175477 5 850000 4 4 4 5 5 5 5
20102178368 2 340000 3 4 1 4 4 4 4 -
= I, 2l s . . - . . . B
+ E Respuestas de formulario 1 ~ n Explorar >

ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LL.. & @ « 5]

- Compart e
Archivo Editar Ver Insertar Formate Datos Herramientas Extensiones Ayuda LaUltima modificacion se realizd hace 9 minutos -

Y-z ~

+ % o

~ ~| P75% - S % .0 00 123~ Predetermi. v | 10~ B I%i ¢ H =~ 1~

o P o R s T u v

irol e st 2. Utlza algin programa 3. Lieva un control de las 4. Lieva un sontral def pz 5. Lieva un contral de los 8. Asigna un fondo diaria 7. R

»

2 5 5 1 5 5 5 5 3 3
B 5 5 5 1 5 5 1 5
4 4 3 5 1 5 4 5 @
1 1 5 5 5 5 5 5
0 5 5 5 5 2 5 1 5
7 E] E] 3 5 1 5 4 E]
: 5 5 + 5 1 s s 5
B s s 1 5 1 5 s 5
a 1 1 1 5 1 5 1 E] +
" 5 5 3 2 3 1 5 4
2 1 3 s 4 4 + 3 +
™ E] E] 3 5 5 5 1 3
4 5 1 + 5 1 s 1 5
s s s 5 1 s s s
E] E] 3 4 1 5 2 1
” 2 2 3 s 1 1 f 1
] 4+ s E 5 4 5 s 5
B 2 2 1 4 1 1 E 4
= 4 1 1 s 1 1 3 +
2 s s s 5 5 5 s 5
= ] 3 4 4 2 z 4 4
B 4 3 3 s 1 3 3 +
4+ 4+ E 5 4 4 s s
E] E] 1 5 4 5 5 E]
5 5 + s 1 4 f 4

E Respuestas de formulario 1 ~

E ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LI... ¥
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ex Ayuda  La (litima modificacion se realizd hace 11 minutos.

00 123~ Predetermi.. ~ 10~ B I & A $ H B N A

t B

x ¥ z an
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: ; s s s s s s s o e o
5 1 5 5 1 5 5 1 40% W% W%
3 s 1 E p s z ; 253 255 so @
s s s s s s : g 2o o o
& 5 5 H 5 1 5 5 5 20% W% 50%
7 s s . s p s s 3 0% o o
: P s ) s s s s s asee asne a0
* 1 5 1 5 5 5 1 1 20% 40% 40%
a i E 1 E 1 5 E i B 2 A +
" 5 2 3 1 5 4 5 1 0% 15% 15%
12 5 4 4 4 3 4 4 4 0% 40% W%
3 5 5 5 1 5 1 3 0% 0% 40%
5 p s . s ' s s s o e o
5 5 5 1 5 5 5 5 5 30% 20% 50%
16 5 4 1 5 3 1 2 1 0% 0% 0%
7 3 P 1 ' p : 2 g 0% o o
2 4 5 4 5 5 5 4 4 80% 20% 20%
= 1 4 1 1 3 4 1 1 20% 40% 40%
; p 1 ' 3 . . ; w0 a5 o
= s s s s s s P p o o a0
3 4 4 2 2 4 4 4 1 20% 55% 25%
a f p . 3 a . 2 ; 2o asme o
x p s . . s s s p e o 2o
5 1 5 4 5 5 5 K 4 40% 40% 20%
4 4 1 4 4 4 3 1 20% 45% 5% .

E Respuestas de formulario 1 ~
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https://forms.gle/ixyoecAb5CsT7Bt29

NIVEL DE NECESIDAD DE LOS
MODULOS DE UN SISTEMA DE
PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES EN LAS MYPES DEL

UNIVERSIDAD DISTRITO DE COMAS, LIMA; 2021

PRIVADA DEL NORTE

N

ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LI... B ¢

Archivo  Editar

b4

Ver Insertar Formato Datos La Gltima modificacién se realizé hace 13 minutos.

Herramientas Extensiones Ayuda

o~ @ T 7% v 8§ % 000123 Pedtemi. v 10 v B I & A & H v lv|de e o A
B17 - 20101202250
s B B = : s ] l 3 < .

1+ |RUC o Razén Soeial  Numero de Trabajadores Nivel de wentas y/o ingre: 1. Lieva un o

7 20102204320 3 400000 4 4 1 2 4 4 4 2

2 20102228008 2 02000 1 3 1 1 4 2 4 1

= Zor07stcase : 1az0m0 E . B s s s s . @

) 20108225484 12 840000 s s 4 s s 4 s 1

3 20108272130 2 B8T000 1 3 1 1 1 2 4 1

= 2010852784 3 20000 3 2 3 2 3 4+ s s

a 20108550419 13 1400000 P s 1 4+ . s s .

Ead 20100824721 4 370000 4 4 3 2 4 4 4 3

% 20110078583 5 <e0000 s . s 5 5 s 2 1 +

a 20111562238 2 7a0n0 A . 1 ' 4 + E 4

@ 2om1z072277 s 530000 3 s 2 3 4 4+ s 3

] 20112185445 2 sa0m0 ' 3 1 ' s + 3 1

£l 20123345160 3 410000 3 4 2 1 3 3 3 1

- 20123472504 s Te0000 3 s 3 2 2 4+ s s

4 20123787855 18 1020000 5 4 4 5 5 5 5 4

42 20123807040 2 83000 1 3 1 1 1 3 1 1

a 20123880472 s ss0000 s . 2 3 s 4 E 5

m 20124450019 2 56000 K] 3 2 1 4 4 4 3

45 20124460423 2 185000 1 4 1 1 4 4 5 4

“ 20126205270 2 az0000 s . 3 s 5 + E s

47 20126520035 3 BTO000 4 4 3 4 4 5 5 4

e 201268827271 T 470000 4 4 3 3 4 4 5 5

- 20127210841 2 188009 s P 2 1 s 4 s s

= 20127295012 o s70009 3 . 3 2 4 + s 2

gl 20127840323 2 4000 1 3 1 1 4 1 4 2 -

= Swmenasane B PRt . al - . . - . .
+ B Respuestas de formulario 1 ~ Explorar

¥

ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LI...

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas E: Ayuda  Ladltima modificacion se realizd hace 14 minutos.
~ o~ @ P 7% v 0§ % 0 00 123+ Predetermi. 10 v B T & A ¢ H ~le Py co A Y -3~ ~
B17 - 20101202250
M N B - B ® s T u v w
[E o de su: 2. Uiz2 algn programa 3. Lieva un control de las 4. Lieva un conizal del p2 5. Lieva un conirol de lo= 5. Asigna un fondo diaria 7. R
z 2 s 4 s 4 s . 5 2
Bl 1 4 2 5 1 1 K 4 z
= 1 4 4 5 3 4 5 5 1 @
E) 1 s 4 s s s . 5 2
3 1 4 2 5 1 1 K 4 K
a s 2 3 4 s s . 2 .
B 4 s s s s s 5 5 .
2 4 4 4 4 3 3 4 4 H
s 1 1 1 5 s s 5 5 ] +
% 4 s s s 1 3 . 5 .
a 3 4 3 4 1 4 4 5 3
B 1 4 4 4 1 4 . . 1
B 1 4 2 4 1 3 2 . 1
@ 5 4 4 4 4 4 4 4 H
- 4 s s s s s 5 5 .
a2 1 4 1 1 1 3 2 . 1
El 5 5 5 5 1 5 4 5 4
“ 3 4 4 4 3 4 3 4 4
s 4 4 4 4 1 3 2 2 2
45 4 3 5 5 1 4 4 4 1
a7 4 4 4 5 2 4 4 4 4
] 5 5 5 5 K 5 4 5 4
B 4 4 4 5 3 4 . 5 .
E) 2 4 4 4 1 1 . . 1
Bl 2 5 3 4 1 1 z 5 [
+ E Respuestas de formulario 1 ~ Explorar

E ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LI.. ¥ & «¢ g
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La Ultima modificacién se realizé hace 16 minutos
- o~ w T O75% v 5§ % 00 123~ Predetermi. -~ 10~ B I § A & H v le|h- s o @M Y -3 ~
B17 - 20101202250
a R = T u v X Y z Iy

1|7 Lleva un control de la 1. Lieva un control de su: 2. Utiliza aigin programa 3. Lleva un sontrol de las 4. Lieva un control del p2 5. Lieva un control de los 8. Asigna un

7 1 5 4 5 4
2 1 5 1 1 3
2 1 5 3 + 5
a 1 5 5 5 4
a E 5 1 1 3
£ e 4 5 5 4
= 5 5 5 5 5
e 3 4 3 3 4
s 1 5 5 5 5
2 1 5 1 3 4
a7 E 4 1 B 4
= 3 4 1 4 4
) 2 4 1 3 3
] 4 4 4 4 4
5 4 5 5 5 5
a 1 1 1 3 3
a H 5 1 5 4
a 2 4 3 B 3
s 3 4 1 3 3
% E 5 1 4 4
a 5 5 2 + 4
@ 3 5 3 5 4
“ 5 [ 3 4 4
£l 1 4 1 1 4
Bl 1 4 1 1 2

E Respuestas de formulario 1 ~

5

R L A R I T AP

ndo iario 7. Realiza proyecciones | GESTIGN HUMANA

20%
10%
0%

10%
25%

[ O P P G P U PP U S P PO P VR P P 8 P P O Y
Y
#

Gk h R R e R R s RN S W R SRR Rm W s R R

GESTION DE LA CADE! GESTION FINANCIERA.

0% 0%
0% 0%
20% 0%
20% 0%
0% 0%
0% s0%
0% 0%
0% 20%
10% s
0% 20%
0% 0%
0% 0%
20% 0%
% 0%
20% 20%
0% %
0% 15%
0% ao%
0% 15%
0% 0%
20% 20%
0% 10%
0% 0%
0% 200
0% o
o o

n Explorar

@
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y NIVEL DE NECESIDAD DE LOS
r MODULOS DE UN SISTEMA DE
} PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES EN LAS MYPES DEL
UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE DISTRITO DE COMAS, LIMA; 2021

ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LI... B¢
@ - 8 Comparti e
se realizé hace 17 minutos.

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La Ultima modificacio

-~ AEE 7% - § % 00 123>  Predetermi. - 10 - B I & A & B N R )

My -z- ~ B

B17 - 20101202250

s c B £ G c [ i J 3 L
1 |RUC o Razén Social  Numero de Trabajadares Nivel da ventas yia ingre: 1. Lieva un cantral sobre 2. Mansja las horaris ds 3. Lieva un cantral e las 4. Archiva los currioulum: 5. Lieva un cantral e las 6. Lieva un contral e la 1. Lieva un contral de las 2. Lieva una lista de sus 3. L
= 20128082501 H 180000 1 H 2 1 4 3 4
= 20131077000 E 85000 E E 1 1 + E +
s 2013131672 3 180000 4 4 B 1 4 5 5 (]
E 20131224118 E 480000 4 4 2 2 3 + +
E] 20135003477 e 270000 e 4 1 2 4 4 4
El 20125568220 2 140000 1 2 1 1 4 3 1
= 20128909020 3 220000 1 3 1 1 4 1 4
= 20141343522 z 79000 H H 1 1 3 3 4
® 201se300ze7 p 200000 P P 1 1 ] 3 . +
e 20144372582 2 180000 2 . 1 1 4 4 4
@ 20180300800 H 29000 1 H 1 1 3 3 5
= 20180000404 2 370000 . 2 1 1 3 + +
[ 20180705303 2 120000 2 2 1 1 3 3 +
& 20181883255 5 520000 . . 1 2 4 4 5
] 20167024540 12 1750000 5 5 4 4 5 5 5
& 20188540564 5 220000 4 4 4 4 5 5 5
) 20178118123 2 210000 1 . 1 1 5 4 5
@ 20194150024 4 370000 5 4 4 4 5 5 5
B 20104338028 H 185000 z 4 1 1 4 3 5
E 20100850025 [ 420000 . . 2 2 + + +
B 2806222 4 125000 4 E E 2 + + 5
E) 20206080167 2 000 4 4 2 3 + + +

20208070041 E 120000 z E 1 1 I I I

20208813425 3 140000 3 3 1 1 1 4 4

20211110855 2 280000 1 e 1 1 1 2 2 =

E Respuestas de formulario 1 ~

a ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, L. ¥

Archivo FEditar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La dltima modificacion se realizd hace 18 minutos.

- oA EE 7 - § % 00 123~ Precetermi. ~ 10 - B I & A & B v Lv|b %y o ~
B17 - 20101202250
N [ o - a " s b u v

1|2 Lieva un control de la 1 4. Lieva un control de la 15. Lieva un cantrol de la 6. Lieva un contral dela 1 7. Lieva un control e la | 1. Lieva un conirol de su: 2. Utilza algdn programa 2. Lieva un conirol de Ias 4. Lieva un control el pa 5. Lieva un control de los 6. Asigna un fondo diario 7. R

52 4 5 4 4 Kl 5 1 K K 4 K
El 1 4 k] k] k] 5 1 z 3 4 z
5 5 5 5 3 3 5 2 4 5 5 5 @
= s 3 s s 5 5 5 4 s s 5
= 1 4 3 3 1 4 1 4 4 4 H
5 1 1 1 1 1 s 1 2 H 5 1
= 1 s 3 3 1 s 1 3 2 s 2
E) 1 2 2 2 1 5 4 2 3 4 1
- B p 1 p B P 1 3 3 5 . +
B 1 1 3 1 s 1 1 1 4+ 4+ 4+
@ 3 5 1 s 1 s 1 1 H s H
& 2 4 El El 4 4 1 4 3 5 2
& E 4 El El 4 4 1 1 3 4 3
o s 5 5 5 s 5 s 5 s s 1
E] 3 5 1 1 1 5 5 5 5 5 4
&7 5 5 5 5 K 5 4 5 4 5 E
& 1 5 1 1 3 5 1 4 4 5 4
El 5 5 5 5 4 5 Kl 2z 5 5 4
k] 3 5 3 3 1 3 1 1 3 4 1
bl 1 4 1 1 1 4 1 3 4 4 1
n 3 5 5 5 3 5 3 4 s s 2
7 1 2 2 2 s 5 1 4 H s 1
4 4 4 4 E 5 1 4 4 4 3
1 s 1 s 1 s s 4 3 4 1
1 4 1 1 1 3 1 1 3 4 1 .
+ B Respuestas de formulario 1 ~ Explorar
E ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LL.. ¢ -
' =] Ml & Compa Q
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda  La(ltima modificacién se realizd hace 19 minutos
R TT 75% v 0§ % 00 123~ Predetermi. ~ | 10~ B I & A <+ H =- 1-|p-%- o @B ¥V~ X - A~ (0}
B17 - 20101202250
a r = B u v w x v z A
1 7. Llevaun control de |2 (1. Lieva un contrel de su 2. Utiliza algdn programa 2. Lieva un control de la= 4. Lieva un control del pz 5. Lieva un control de los 8. Asigna un fondo diaria 7. Realiza proyecciones | GESTION HUMANA  GESTION DE LA CADE! GESTION FINANCIERA
= 2 s 1 2 2 4 3 1 0%, as% asx
= ) s 1 2 ) 4 2 2 0% 5% a5
s 3 5 2 4 5 5 5 4 40% 20% 40% e
55 5 5 5 4 4 4 5 4 15% 0% 55%
s 1 4 1 4 4 4 2 1 0% a0 0%
5 1 4 1 H 3 5 1 1 20% 10% 0%
El 1 4 1 3 H 4 z 1 20% 0% 50%
B 1 5 4 2 3 4 1 2 45% 10% 45%
Gl 2 4 1 3 3 5 4 1 3% 0% 3"5% +
G 5 4 1 1 4 4 4 3 10% 50% 0%
62 1 4 1 1 3 4 K 1 5% 5% 0%
E 4 4 1 4 B s 2 1 208 60%. 20%
o 4 4 1 1 ) 4 3 1 0% 0% 0%
& 4 5 4 5 4 4 1 1 20% 20% 0%
u 1 s s s s s 4 3 50% a0 20%
& 2 s 4 s 4 s 3 4 85%. 20% 15%
© ) s 1 4 4 s 4 1 10% 20% 0%
L3 4 5 3 3 5 5 4 4 50% 25% 25%
bl 1 3 1 1 3 4 1 1 25% 40% 35%
k) 1 4 1 E) 4 4 1 1 0% 0 0%
T2 3 5 3 4 4 4 K 4 20% 40% 40%
4 5 1 4 3 4 1 1 40% 10% 50%
2 s 1 4 4 4 3 1 20% 0% 0%
1 4 4 4 3 4 1 1 0% 0% 0%
7 1 ) 1 1 H 4 1 1 20% 20% wn

b

v

+ = E Respuestas de formulario 1 ~ Explorar
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NIVEL DE NECESIDAD DE LOS
MODULOS DE UN SISTEMA DE
PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES EN LAS MYPES DEL
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE DISTRITO DE COMAS, LIMA; 2021

E ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DECOMAS, L.  # & ¢ =

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La dltima modificacién se realizé hace 20 minutos

- == 0

o~/ P 75% v S % 0 00 123-  Predetemi. - 10~ B I & A % H MRS LR ] Wy - x- ~
B17 - 20101202250
s o ) e G B [ ] g x C

1 RUCoRazén Sccial  Numero de Trabajaderes Nivel de ventas y/o ingre: 1. Lieva un control sobre 2. Maneja los horarios de 3. Lieva un control de las 4. Archiva los curriculum: 5. Lieva un control de las 8. Lieva un control de las 1. Lieva un conirol de las 2. Lieva una lista de sus 3. L
7 20212431022 7 450000 4 4 3 s 4 4 s s

7 20213425249 H 128000 3 3 1 1 3 3 4 1

E 20215887243 H 80000 2 2 1 3 a 4 + 4 @
8 20216082008 2 120000 1 z 1 1 z 3 3 4

f 20250033840 2 50000 2 4 1 1 4 s 4 3

© 20281383812 2 a7000 1 E 1 1 1 E 1 1

& 20252064808 2 118000 2 3 1 1 3 1 4 1

o 20252083084 2 2000 3 3 1 1 1 E s 1

C 20256008881 2 as000 : P : 1 s B E 1 +
& 20255554006 L] 530000 5 4 K K 4 4 5 4

& 20256560080 2 124000 1 5 1 2 5 4 4 4

e 3 460000 3 4 3 3 4 4 4 3

13 3 180000 1 1 1 k] 4 1 1 1

“ 20258485803 2 75000 1 4 2 1 4 4 4 2

“ 20250307828 2 73000 1 5 1 1 5 5 5 1

“ 20281120012 2 83000 1 3 1 1 4 4 4 4

s 20291418267 & 660000 4 4 4 4 5 5 5 4

had 20253052000 z 450000 1 4 1 E 4 4 z 1

s 20282087878 a 780000 4 4 1 2 4 4 3 1

5 20263137815 z 43000 1 3 1 1 4 1 5 1

e 20282247001 2 710000 3 4 1 1 1 4 s 5

“ 20283415474 3 220000 2 3 1 1 1 3 4 3

B 20282088435 2 &7000 1 4 1 1 ' E 1 1

100 20298920870 z £2000 2 1 1 1 1 2 4 3 Iz
- 20201102881 2 170000 3 4 1 1 E 1 E s

= rrenmenn - Prm . . - al . . m <

>

E Respuestas de formulario 1 ~

E ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LI..  # & ¢ 5

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda Lalltima modificacion se realizé hace 22 minutos

~ o~ @ T 7% v 5 % 0 .00 123~  Predetemi. - 10 -+ B T & A% H E-il-lv-Yr @B W Y-I- ~
B17 - 20101202250
u W E 3 B 5 B T ] v

1 2. Lieva un control e la | 4. Lleva un conirol de [a | 5. Lievs un control de |a (8. Lieva un contral de la 17. Lieva un control dea | 1. Lieva un cantrol de su: 2. Utiiza algin programa 2. Lieva un control de las 4. Lieva un conirol del pa 5. Lieva un control de los 6. Asigna un fondo diaria 7. R

7 4 5 2 5 1 5 4 5 4 5 3
£ 1 3 H E 1 4 1 1 3 4 2
) 4 4 4 4 E 4 4 4 4 4 4 @
B 5 4 4 E 3 . E 4 + 3 3
o E 4 4 4 4 5 : 3 3 4 5
B 1 4 1 1 1 . 1 1 3 3 2
] 1 4 1 1 1 . 1 1 E 3 3
] 1 4 2 z 3 . 1 3 3 5 3
& 1 4 1 z 1 . 1 1 2 4 3 +
o . 4 4 . 3 5 s 5 4 5 4
& [ 4 4 4 5 5 1 1 4 4 5
Bl 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 2
El 1 3 1 1 1 5 5 5 3 5 1
« 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5
ot 3 5 1 4 3 4 1 1 4 5 3
= 4 4 1 4 1 4 1 3 4 5 4
B . 4 2 . 4 5 1 3 + 5 4
B 1 2 1 1 1 5 2 2 + 4 1
o 3 1 1 1 1 5 1 5 4 5 2
o 1 5 1 1 1 2 1 1 3 5 2
e 5 5 5 5 4 5 H 5 + 5 4
B 2 4 2 2 3 . 2 4 3 4 1
E) 1 1 1 1 1 4 1 1 3 5 1
0 B 4 1 1 1 4 1 1 3 5 5
ot r 4 3 e 4 . i 4 4 3 s
= " - - " - - . - - - fi
>

+ = E Respuestas de formulario 1 ~

E ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LL.. ¥ B « =

Archivo Editar Ver Insertar Formato Dates Herramientas E: Ayuda Laltima modificacién se realizé hace 23 minutos
e o~ P 75% - § % 0 00 123w | Predetermi. v~ | 0~ B T & i 4 H = ~
B17 - 20101202250
[ r = b u v w x Y z ax

1 7. Lleva un control de [a | 1. Lleva un control de su: 2. Uiliza algin programs 2. Lleva un control de las 4. Lleva un control de! pe 6. Lieva un control de los 8. Asigna un fondo diaria 7. Realiza proyecciones | GESTION HUMANA GESTION DE LA CADE! GESTION FINANCIERA

n 1 s P s P s 2 4 0% 20% 0%

7 1 4 1 1 K] 4 2 K 20% 0% 50%

] 3 4 4 4 4 4 4 4 20% 0% 50% (<]
[ 3 4 3 4 4 3 E) 2 1% 0% s5%

& 4 5 3 3 3 4 5 4 20% 40% 40%

3 1 4 1 1 3 3 2 1 20% 40% 40%

@ 1 4 1 1 E) 3 E) 1 10% 0% 0%

84 3 4 1 3 3 5 3 z 10% 60% 0%

&5 1 4 1 1 2 4 3 1 25% 35% 40% +
o 3 5 P 5 4 5 4 5 0% 20% 20%

&7 5 5 1 1 4 4 5 3 15% 65% 20%

& 3 5 5 5 4 4 2 4 10% 30% 60%

B} 1 5 E 5 E) 5 1 5 10% 20% 0%

0 4 4 4 4 4 3 5 3 15% 40% 45%

Ll 3 4 1 1 4 5 3 1 0% 30% 40%

B3 1 4 1 3 4 5 4 3 10% 80%. 0%

£ 4 5 1 3 4 5 4 5 5% 15% 50%

£ 1 5 2 2 4 4 1 4 45% 10% 45%

s 1 5 1 5 4 5 2 4 5% 10% 5%

o6 1 2 1 1 3 5 2 1 20% 40% 40%

B 4 5 B 5 4 5 4 5 15% 0% 5%

o« 3 4 2 4 3 4 1 1 0% 40% 0%

E} 1 4 1 1 E 5 1 1 20% 10% 0%

10 1 4 1 1 E 5 s 1 20% 0% 0%

101 4 4 4 4 4 3 s 4 10% 0% s
= - - . - - - . - P e oo

>

+ = B Respuestas de formulario 1 ~
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NIVEL DE NECESIDAD DE LOS
MODULOS DE UN SISTEMA DE

o
}“ PLANIFICACION  DE  RECURSOS
EMPRESARIALES EN LAS MYPES DEL
UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE DISTRITO DE COMAS, LIMA: 2021

E ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LI... % & «¢ S

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La (ltima modificacion se realizé hace 26 minutos

== e

e~ o~ F P 75% -+ 8 % 0 .00 123v  Predetermi. ~ 10 ~ B T & i ¢ H - % o [ Y ~=2- ~
B17 - 20101202250
s c 5 e G s " ] 3 % L
1 RUCoRazén Social  Numero de Trabajadores Nivel de ventas ylo ingre: 1. Lieva un control sobre 2. Maneja los horarios de 3. Lieva un control de las 4. Archiva los curriculum 5. Lieva un control de las 6. Lieva un control de las 1. Lieva un control delas 2. Lieva una lista de sus 3. L
1m 202095008180 5 5800000 4 4 3 3 1 4 5 5
103 20205112256 10 620000 4 4 4 3 5 5 4 1
s 20208520703 0 2200000 s s 4 s s s s s @
105 20206875702 2 71000 1 32 1 1 1 3 2 1
106 20208311000 5 730000 5 5 4 5 1 5 5 4
@ 20208481802 s 730000 A + 1 1 1 s + 3
108 20200056067 3 460000 1 3 1 1 1 4 5 H
108 20200770481 2 230000 1 3 1 1 1 4 5 1
0 20200708265 2 22000 3 4 1 1 1 4 5 4 +
m 20200048070 3 410000 1 3 1 1 1 4 5 3
112 20302345810 2 180000 3 4 1 1 4 4 4 1
413 20302884877 3 145000 1 2 1 1 5 3 4 1
e 20302830784 3 510000 3 3 1 1 1 s 4+ 2
s 20307707888 2 120000 3 4+ 1 1 1 s 3 1
116 20333708575 2 24000 1 3 1 1 1 1 1 1
B 20335737408 2 450000 ' + 2 1 1 3 s 4
w8 20336703488 2 430000 2 2 1 3 2 3 3 1
™ 20238848570 2 425000 2 4+ 2 1 1 s 4+ s
120 20337003428 2 160000 1 3 1 1 4 3 2 1
m 20343107315 3 620000 3 32 4 1 4 4 5 4
B 20344370410 3 110000 2 3 1 1 s 3 4+ 2
123 20344375721 ] 1300000 4 4 K 4 4 5 4 4
124 20345044819 z 300000 4 4 2 1 4 4 5 4
125 20347543811 3 200000 2 4 1 1 3 3 4 1 .
128 20347057306 2 340000 1 3 1 2 2 3 4 4 .
- s sans N e | - - . N . - B
+ B Respuestas de formulario 1 = Explorar

a ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LL... 3

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La ultima modificacion se realizé hace 28 minutos

~ o~ % B 7% v 5§ % 0 00123~ Preeem.- 10 - B I 5 A & H % @B MW Y~EI- ~
B17 - 20101202250
m N B 3 B 5 B T u v W

1|3, Lleva un control de la (4. Lieva un control de 2 | 5. Lieva un conirol de | | 6. Lieva un control de Ia | 7. Lleva un control de [a (1. Lleva un contro! de su 2. Uiliza algin programa 2. Lieva un control de |5 4. Lieva un contral del pz 5. Lieva un control de los 6. Asigna un fondo diaric 7. R

02 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1
o 1 4 2 . 1 4 1 3 + 4 1
02 5 5 + 5 4 [ 5 5 5 5 4 @
0s 1 3 1 1 1 4 1 1 3 5 3
10 i 5 . 5 5 5 4 5 4 4 3
@ 4 4 2 4 5 4 3 4 4 5 5
108 2 5 2z 3 4 4 3 4 3 4 4
0 3 4 1 2z 4 4 1 3 1 4 4
0 3 s . ) B p ' ] B B B +
n 1 4 1 2 H 4 3 3 3 5 1
2 1 4 1 2 I 5 5 + 3 4 3
1 1 4 1 r 1 4 1 1 1 4 1
1 2 4 z z 1 4 1 1 H 5 1
18 1 4 1 1 1 5 1 5 3 5 1
6 1 3 1 1 1 3 1 1 1 4 2
17 3 5 5 I 4 4 1 1 3 4 4
10 1 3 1 1 1 4 1 4 3 4 1
ED 5 4 4 4 4 4 5 5 + 4 1
= 1 2 1 1 1 4 3 + 3 4 1
21 4 5 2 5 I 5 2 + + 5 1
E] 1 3 z z 1 4 3 3 3 4 1
= 4 5 . 5 s 4 4 5 B 5 3
2 4 5 5 5 s 5 4 5 B 5 3
25 1 4 2 2 3 4 4 2 3 4 I
1% 5 4 . 2 s 4 4 4 4 3 C
>

+ E E Respuestas de formulario 1 ~

Explorar

a ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, L. ¥

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La ultima modificacion se realizo hace 29 minutos.

|

. = e

-~ | PO v S5 % 00 123~  Predetemi. ~ | 10 - B I & A & [ -~ % co@Em ¥ - - ~ B
B17 - 20101202250
o = s b u v W X v z =

7. Lleva un control de la (1. Lieva un control de su: 2. Utliza algdn programs 3. Lieva un cantrol de las 4. Lieva un control del pz 5. Lieva un contro! de los 6. Asigna un fondo diario 7. Realiza proyecciones | GESTION HUMANA  GESTION DE LA CADE! GESTION FINANCIERA

2 5 5 4 5 5 5 1 5 0% 0% 20%

3 1 4 1 3 4 4 1 + 0% 0% 80%

10s 4 5 5 5 5 5 B 5 60% 15% 25% @
105 1 4 1 1 3 5 3 1 15% 15% 0%

108 5 5 4 5 4 4 3 4 50% 20% 20%

3 5 4 H + 4 ] 5 + 20% 50% 0%

108 4 4 E . 3 4 B 2 0% 5% 5%

10 4 i 1 3 1 4 4 2 15% 25% 80%

T 3 4 1 1 3 4 4 3 15% 0% 55% +
" 3 4 H 2 3 5 1 3 20% 0% 0%

m 4 5 5 4 3 4 3 1 0% 0% 50%

"2 1 4 1 1 1 4 1 1 0% 5% 5%

14 1 4 1 1 3 5 1 1 25% 25% 50%

s 1 5 1 5 3 5 1 1 20% 20% 80%

e 1 3 1 1 1 4 2 1 10% 0% 0%

iE 4 4 1 1 3 4 B 1 0% 0% 20%

T8 1 i 1 . 3 4 1 4 15% 5% 50%

e 4 4 5 5 4 4 1 1 20% 0% 20%

) 1 4 H 4 3 4 1 + 405 0% 50%

= 4 5 z . 4 5 1 1 20% 0% 0%

) 1 4 3 3 3 4 1 1 20% 0% 20%

2 4 4 4 5 4 5 3 4 8% 20% 20%

124 4 5 4 5 4 5 3 1 10% 4% 5%

128 3 4 4 z 3 4 3 2 20% 0% 0% |
s 4 4 . . 4 3 B 3 0% 0% s0% |

E Respuestas de formulario 1 ~
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y NIVEL DE NECESIDAD DE LOS
r MODULOS DE UN SISTEMA DE
} PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES EN LAS MYPES DEL
UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE DISTRITO DE COMAS, LIMA; 2021

ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LI... W B o«
@ - & Compartir e
La dltima modificacion se realizo hace 34 minutos.

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

| P 5% v § % .0 00 123w Predetermi. v 10 - B I'S'i ¢ H

0y ~-3- ~l B

B17 - 20101202250
< o c G 0 [ 1 f « L
1| RUCoRazénSoeisl  Nimsro da Trabsjsdorss Nive s ventas y/o ingrs 1. Lieva un ontrol satee 2. Mansjs 05 Rorsnos G 2. Lieva Un contr d 5 &, Archiva o3 currieulum 5. Lisvs un coniral da las 8. Lisva un conti g 35 1. Lisva un control de 1ss 2. Lisva una [sta de sus 2. L

o 20374344421 : 370000 : H 2 4 H 4 3 1

) 20374371747 2 420000 1 4 1 1 2 1 4 3

'za 20278848270 H e2000 4 4 1 3 4 3 z 1 c]

@ 20373881710 : 210000 1 z 1 1 1 : 3 1

@ 20278088213 2 350000 2 4 1 1 1 3 5 4

a2 20230680283 4 550000 4 5 H 4 4 5 5 4

s 0331403811 z 167000 1 z 1 1 H 4 4 2

Tas 20284328471 2 270000 2 z 1 1 1 H 3 1

a8 20287501275 E) 730000 2 3 1 1 2 4 4 2 +

2% 2028044818 E) 380000 2 4 1 1 1 E 3 1

ar 20230006015 14 2600000 5 4 H H 5 5 4 2

) 20300220820 2 250000 3 4 1 1 3 4 4 4

) 20300524845 2 120000 1 3 1 1 1 E 3 1

) 20300719015 4 370000 1 1 1 ] 1 4 2 E]

':1 20200807024 2 250000 1 a 1 1 1 2 4 1
20414777887 2 480000 3 a 1 1 2 4 3 1
20418342308 : 370000 2 4 1 1 4 4 5 4
20418307828 ] 280000 4 2 2 2 4 4+ 4 3
20410524400 ) 820000 4 4 4 4+ 4 ] 4 4
20421413721 ) 1300000 : z 1 : 2 4 4 4

& 20422000028 2 41000 2 2 1 1 3 2 4 1

) 20424084418 ) 1180000 E E 2 s 5 s 5 s

) 20428788580 z 125000 : z 1 1 1 4 4 2

0 20428417408 2 120000 2 a 1 1 1 4 1 I

8 20427878841 2 240000 2 4 2 1 3 E) 5 <

e e B annnn N . - . = = - P

>

= B Respuestas de formulario 1 ~

Explorar

E ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LI B¢ =

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La Ultima modificacion se realizé hace 35 minutos

~ & P 5% v 5 % 0 .00 123~ Predetemi. - 10 - B 7 & A% H ~
B17 - 20101202250
* [ E 3 2 " < T [ v

1|2, Lieva un control e la 1 4. Lleva un conirol de fa | 5. Lieva un control de |a (8. Lieva un contral de 1a 1 7. Lieva un control dela | 1. Lieva un control de su: 2. Utiiza algin programa 2. Lieva un control de las 4. Lieva un conirol del pz 5. Lieva un control de los 6. Asigna un fonda diaria 7. R

27 1 3 2 2 1 . 1 2 3 4 1
) 5 4 H H 5 5 4 4 4 4 5
= 1 1 1 1 1 . 1 2 3 4 1 @
2 1 3 1 1 2 . 1 2 3 4 1
Tat 3 5 4 4 4 . 4 4 4 [ +
a2 . 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
i) 2 4 4 2 5 . 3 1 B 5 4
2 1 3 1 2 1 4 1 2 3 4 2
185 E 4 3 . 3 . 1 4 3 5 3 +
136 1 3 1 1 1 . 1 2 3 4 1
a7 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3
£ 3 4 3 3 4 4 1 2 3 4 4
£ 1 3 1 1 1 4 1 1 3 4 1
. . 4 3 2 3 . 5 5 + 4 +
a1 1 3 1 1 1 4 5 5 3 4 1
1 3 1 1 1 4 3 3 3 4 3
2 5 3 5 4 . 2 s . 5 .
4 4 4 H 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 3 5 3 H 5 5 4
r 4 s 2 4 . 5 5 . 4 2
1 ] 1 z 1 . 1 1 H 4 z
2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4
) 2 4 1 2 3 . 2 1 3 4 2
= 1 ] 1 H 1 5 5 4 3 4 1 =
15t 3 4 3 E 5 . 1 3 3 5 4
= . - . . . = - A . = .
+ E Respuestas de formulario 1 ~ u Explorar

E

E ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARICS DEL DISTRITO DE COMAS, LI... ¥

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La dltima modificacion se realizd hace 37 minutos.

&=, " o

00 123~ Predetemi. - 10~ B I & A 4 H E- Ll o @B Y~ I~ A

-~ o~ E T 5% - S %

B17 -
a s T u v x v z A
1|7, Lieva un conirol de s 11. Lieva un control de sui 2. Utiiza algin programa 2. Lieva un contral de (s 4. Lieva un control del pa 5. Lieva un control de los 6. Asigns un fondo diaria 7. Realiza proyecciones | GESTION HUMAMA | GESTION DE LA CADE! GESTION FINANCIERA

27 1 4 1 z 3 . 1 3 208 0% 0%
) 5 5 4 4 4 4 5 H 5% 0% 5%
i 1 4 1 2 3 4 1 4 40 0% 50% @
2 2 4 1 2 3 4 1 1 208 Y 35%
war 4 4 4 4 4 5 4 H 208 0% 0%
2z . 5 5 5 5 5 5 4 s0% 255 25%
i) 5 4 3 1 4 5 4 3 10% 20% 60%
] 1 4 1 z 3 [ 2 1 108 o 0%
a5 2 4 1 . 3 5 3 1 10% 0% 0% +
28 1 4 1 2 3 . 1 1 10% % 50%
a7 [ 5 5 4 5 5 3 4 0% 0% 30%
i) . 4 1 2 3 . 4 2 15% 0% 35%
. 1 i 1 1 3 i 1 1 208 0% 0%

3 4 5 5 4 4 4 4 10% £ 80%

1 4 5 5 3 i 1 1 15% 5% 0%

1 4 3 E 3 i 3 2 20% 0% 0%

. 4 2 . 4 5 4 3 10% 0% 20%

4 4 4 4 4 4 4 4 20% 0% 0%

3 5 3 3 5 5 4 4 20% 0% 0%

. 4 5 5 4 . 3 . 15% as% 50%

1 4 1 1 3 4 2 1 108 20% 0%

4 5 5 5 5 5 4 1 5% 0% 25%

2 4 2 1 3 r 2 3 15% Y s0%

1 5 5 4 3 4 1 4 208 20% 0%

5 4 1 H ] 5 4 H 108 o 0%
= . = - . . = . . s e E.

+ E Respuestas de formulario 1 ~ u Explorar
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B o«

B

=3 e

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas E Ayuda  La Ultima modificacién se realizé hace 38 minutos
e~ o~ ® P 75% - § % 0 00 123~ Predetermi. - 0 - B J 5 A % H = L-lp- Yy o o]y -2~ ad B
817 ~ 20101202250

RUG o Razén Social  Nimero de Trabajadores Nivel de ventss yio ingre 1. Lieva un control sobr

1 20428875173 2 80000
= 20420127000 B 870000
E 440000

2 360000

15 20457288651 2 180000
5 20450507220 E 1150000
20450050341 2 210000

20452255678 10 1200000

180 20452525580 3 870000
81 20463011523 2 130000
62 20452725208 2 52000
16 20487613325 2 250000
68 20438385264 z 200000
168 20470734214 E 200000
18 20472308087 7 870000
167 20475378672 10 2100000
168 20476225575 4 380000
1 20401263850 13 1350000
20401884408 2 70000

20402520468 B 300000

20408270650 2 320000

20400458087 3 510000

20501462781 H 210000

20801558285 2 130000

20508443634 5 2100000

B Respuestas de formulario 1 ~

ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramient
- w P 7% v 5 0% 00 123~ Predetermi..
B17 - 20101202250

M [ o P

3. Lleva un control de la 4. Lieva un contral e la |5. Lieva un contre! de | 1 6. Lieva un control de |
3

R P A O P R P
L R A A P )
[ N R A S S R U PR AT R,

B Respuestas de formulario 1 ~

ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A

3 & " | 4 < L

re 2. Manejz los horarios de 3. Lieva un control de laz 4. Archiva los curriculum 5. Lieva un control de las 8. Lieva un control de las 1. Lieva un control de las 2. Lieva una lists de sus 3. L

E a 2 4

5

5
3
3
3
3
3
5
3
2
4
2
1
3
3
5
2
5
1
4
2
2
2
2
4

5 3

S LA N VR PR C Y
S AT S U PP TR P R Y
Dt @ s s G N BN S AN RS R @ s s
T P e P T T G P P S P PR P R P B Y
S P P N T N P AT TS PP P P P P,

Explorar

LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, L e}

as  Ext

r

E

La tltima modificacion se realizé hace 41 minutos

B

Ayuda

- 10 B I & & o BEMY~-I-

A

o s u v

12 17. Lleva un control de la (1. Lleva un control de su: 2. Utiiza algdn programs 2. Lieva un control de las 4. Lieva un control del oz 5. Lieva un control de los 8. Asigna un fondo diaria 7. R

1 1 5 3 4 4 5 1
s s s 4 + s 5 1
. . . : . . : . @
2 s 4+ s s 4 3 5
s s 4 5 4 4 4 5
s s 4 4 4 4 4 5
3 s 4+ s 4 4 s s
5 4 5 4 4 5 5 H
3 4 4 3 5 3 4 3 +
3 s 4 4 4 4 4 3
4 4 4 5 4 4 4 3
3 4 4 4 4 4 5 5
4 4 4 f] 4 E 4 5
s 3 s s s 3 s 1
s 3 4+ 4 4 4 A 2
5 5 5 5 4 5 5 2
s s + 4 3 4 3 5
' ' s s s s 5 5
s 1 s 1 4+ 4 s 3
5 3 5 4 5 4 5 1
H s 4 4 4 E 2 5
s s s 4 s 4 3 s
H 5 4 f 4 4 4 5
3 3 5 5 5 4 3 4
5 5 5 5 5 5 5 4 :
m - - B . . - .
>

Explorar

LOS MICRCEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LI.. % &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas E: Ayuda  Laditima modificacion se realizo hace 42 minutos
o~ P 75% v 8 % 0 00 123 Predetermi. v | 10~ B T & i & H =+ L~ |4~ %~ o [ ¥ ~3- ~
817 - 20101202250
a " B B u v x v z -
|7 Lieva un control e Is 1. Lieva un contro) de su/2. Utiiza sigdn programs 2. Lieva un control de [ss 4. Lisvs U contro! dsl 52 5. Lisvs n control de |08 8. Asigns un fonso oiana 7. Resiizs proyeccionss | GESTION HUMANA  GESTION DE La CADE! GESTION FINANCIERA
182 1 5 3 4 4 5 1 4 50% 0% 0%
4 5 4 4 5 5 1 4 T0% 15% 15%
B s 1 B B P B 2 2 aon Py @
4 4 5 5 4 3 5 4 10% 35% 55%
4 4 5 4 4 4 5 4 10% 0% 0%
4 4 4 4 4 4 5 3 10% 5% 55%
4 4 s 4 4 4 5 4 15% 0% S5
4 5 4 4 5 5 3 4 50% 0% 20%
4 4 3 5 3 4 3 4 10% 25% 85% +
161 4 4 4 4 4 4 3 4 10% 0% 0%
& 4 4 E 4 4 4 3 4 20 0% 0%
& 4 4 4 4 4 5 5 4 15% 0% s5%
T 4 4 E 4 2 4 5 4 10% 0% 50%
165 3 5 5 5 3 5 1 1 0% 0% 40%
166 3 4 4 4 4 4 2 4 20% 0% 50%
167 5 5 5 4 5 5 2 5 50% 3H5% 15%
168 4 4 4 3 4 3 5 4 10% 35% 55%
E 1 E E 5 E s 5 4 ) 10% 20%
1 5 1 4 4 5 3 1 40% 0% 0%
ke 3 5 4 5 4 5 1 1 % 5% 25%
17 4 4 4 4 K 3 5 K 15% 20% 45%
) 4 s 4 5 4 3 5 4 208 0% 0%
5 4 5 4 4 4 5 4 10% a0% 505
3 5 5 5 4 3 4 4 20% 20% 80%
5 5 5 5 5 5 4 3 10% 0% 0% :
= -l . . - . . - . P e E.
+ = E Respuestas de formulario 1 ~ Explorar

Vasquez Martinez Carlos Enrique



y NIVEL DE NECESIDAD DE LOS
r MODULOS DE UN SISTEMA DE
} PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES EN LAS MYPES DEL
UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE DISTRITO DE COMAS, LIMA; 2021

E ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LI... & & ¢ g

Archivo Editar Ver Insertar Formato Dates Herramientas Extensiones Ayuda La Ultima modificacién se realizd hace 45 minutos.

. E=m o

M Yy-3- B

R N

o~ @ P 75 - 0§ % .0 00 123v | Preetermi. - 10 - B I 5 A ¢ H

B17 - 20101202250
s c ® : F B [ | 5 3 L
| RUCsRszinSooal  Nimero ce Traajadores Nivel s ventss yio ingre 1. Lisva un contrs ssbre 2. Mansjs los horanos o 3. Lieva un control e 135 4. AT2hivs (55 currizulom 5. Lievs un control e I32 8. Lievs un contrel o I52 1. Lisva un control 8a 132 2. Lievs una lista de sus 3L

20510030883 4 400000 4 4 1 2 4 4 5 3
20817387183 7 840000 s 4 4 5 5 s 4 ]
20517872424 H 470000 2 4 2 1 3 z 4 3 &

) 20837865441 s 550000 s s 1 3 3 4 E 4

e 20545 185087 2 4700000 E s s 5 B s B B

= 20848428727 3 220000 4 4 1 1 5 s B B

@ 20540710407 4 120000 5 5 5 5 5 5 5 5

18 20558050524 2 160000 s s 1 1 4 4 5 4

= 2057403200 = ssoncea s E B 5 E E E B +

[ 20883440002 3 310000 2 3 1 1 1 z : 1

1w 20858804312 a 2200000 B 5 4 5 5 E s 4

1 20595605121 4 820000 2 B 1 1 2 4 : 4

) 20800035272 2 540000 s s 1 1 4 E E 4

) 20800035272 2 540000 s s 1 1 4 E E 4

Gl 20800100014 3 230000 1 3 1 2 1 3 1 1

= 20600314048 ] 1500000 5 s 3 4 4 H 4 4

= 20800820870 2 320000 1 3 1 1 3 3 4 E)
20600550388 2 28000 1 5 5 1 5 5 5 5
20800847225 2 320000 1 2 1 1 5 s 4 2
20800862776 s 280000 s s 1 4 5 s 4 2
20800853501 2 180000 1 3 1 1 3 1 4 1
20000007035 F 20000 2 H 1 1 1 E 4 1
20001141478 3 350000 4 4 1 1 1 4 4 1
20801270021 2 570000 ' A ' 1 1 1 + 1

0 2080205 B 280000 3 1 3 2 5 4 E 1| |

; S - e . l . . . B . .

>

E Respuestas de formulario 1 ~

E ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LI.. ¥ [ «¢ =

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La Ultima modificacién se realizo hace 46 minutos

-~ o~ E 7% v § % 0Q 123+ | Predetermi. ~ 10 - B I & A & H = L. |4~ o @B @M Y~ I~ ')
B17 - 20101202250
u N o » o = s i u v W

1|3 Lleva un control de 12 4. Lieva un control de la 15. Lieva un control de 12 |8. Lieva un control de a1 7. Lleva un control de I3 (1. Lieva un sontrol de su! 2. Utifiza algin programa 3. Lieva un control de as 4. Lleva un control del pz 5. Lieva un

-v. 3 5 4 5 H 5 1 5 4 5 2
™ 5 5 5 4 2 5 . 4 5 5 .
™ 4 4 4 3 4 4 4 5 + 3 5 c]
= 4 5 1 5 1 5 1 5 4 5 1
a 5 5 5 5 5 5 . 5 5 5 5
2 5 5 5 5 1 4 1 4 5 5 1
[ 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5
- 4 5 5 5 5 5 1 4 4 4 5
18 4 5 5 5 3 5 4 5 5 5 3 +
o 1 1 1 1 1 4 1 2 3 4 2
= 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
el 4 E 3 z 4 4 . 1 1 3 5
= 4 5 4 5 3 5 1 i 2 5 i
=) 4 5 4 5 3 5 1 4 2z 5 4
&l 1 2 1 1 1 5 1 4 2 4 1
# 3 4 4 4 2 4 1 4 3 5 1
) 3 4 1 1 4 5 1 5 2 5 1
o 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
& 4 4 1 1 1 5 z 1 . 4 1
Q] 2 4 4 4 1 5 5 5 5 5 5
" 1 4 1 1 1 5 1 5 2 5 1
s 1 . 1 1 1 5 1 3 2 5 1
B 1 4 1 1 1 5 1 5 4 5 1
m 1 4 4 4 1 4 1 1 3 4 1
m 1 4 2 2 1 4 5 4 3 4 I
e B . 5 - ) = = = B . .
+ Br i Explor >
H espuestas de formulario 1 = Explorar

a ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LL.. ¥ &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La lltima modificacion se realizé hace 44 minutos

o~ & B 7% - $ % 0 001238 Predetermi. v | 10 - B I & A * H

R

B17 - 20101202250
[ = B T u v w x v z aa

1| 7. Lieva un control d 1a | 1. Lieva un control de su! 2. Utiiza aigdn programa 2. Lieva un contral e 1as 4. Lieva un contral del ps 5. Lieva un control ¢ os 8. Asigna un fondo diaric 7. Realiza proyecsiones | GESTION HUMANA  GESTION DE LA CADEF GESTION FINANCIERA

i 3 5 1 5 4 5 z 1 40% 20% 208
'ra 2 5 4 4 5 5 4 5 £ 208 45
E 4 + + 5 4 3 5 4 10% 0% 50% (c]
180 1 s 1 s 4 s 1 1 15% 0% 15%
et s 5 4 5 s s s s 0% 25 255
& 1 4 1 4 5 5 1 1 0% 0% 208
) 1 5 5 5 s s s 1 20% 0% 20%
e 5 5 1 4 4 4 5 3 15% 0% 15%
5 3 5 . 5 s s 3 5 s s 20% +
e 1 4 1 2 2 4 2 1 20% 208 0%
o 5 5 5 5 5 5 5 5 40 208 40m
) 4 4 4 1 1 3 5 4 10% 40% 50%
3 5 1 4 2 s 4 1 20 0 0
3 5 1 4 2 s 4 1 20% 40% 0%
1 5 1 4 z 4 1 E] 0% 10% 0%
2 s 1 4 E] s 1 1 1% 15% 0%
4 5 1 5 E 5 1 2 0% 50% 20%
5 5 5 5 5 5 5 5 20% 50% 20%
1 s 2 1 4 4 1 2 0% 20% 20%
19 1 s 5 5 s s s 4 20% 10% 0%
o 1 5 1 5 z 5 1 1 200 208 L0
) 1 5 1 3 3 5 1 1 15% 25% 8%
) 1 5 1 5 4 5 1 4 40% 20% 0%
) 1 4 1 1 E 4 1 4 10% 0% s0%
T 1 4 5 4 z 4 1 4 5% 15% %

E Respuestas de formulario 1 ~
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4 NIVEL DE NECESIDAD DE LOS
- MODULOS DE UN SISTEMA DE
} PLANIFICACION ~ DE  RECURSOS
EMPRESARIALES EN LAS MYPES DEL
UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE DISTRITO DE COMAS, LIMA; 2021

ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, Ll... % B «¢ 5 . e
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda Ladltima modificacion se realizo hace 48 minutos.
o F P O75% v § % 0 .00 123+ Predetermi. ~ 10~ B T & i 4 H SE-1l-|»-%r o @B W ¥~ 3 - ~ B
N221 -
2 c ) : F [ [ i a % L
1 |RUC oRazén Social  Nimero de Trabsjacores Nivel de ventas y/o ingre: 1. Lieva un control sabre 2. Mansja los horarios de 2. Lieva un control de las 4. Archiva los curriculum 5. Lieva un control de laz 6. Lieva un conirol de a5 1. Lieva un control de las 2. Lieva una lists de sus 3. L
% 20800028372 2 540000 4 4 1 1 I 5 5 .
bl 20600100014 3 230000 1 3 1 E 1 3 1 1
20600314048 F) 1500000 5 4 3 4 4 3 4 4 @
20800520870 2 320000 1 E] 1 1 3 3 4 3
20600550260 2 28000 1 5 5 1 5 5 5 5
20600647335 E 320000 1 H 1 1 5 5 4 z
198 20600662770 & 260000 4 4 1 4 5 5 4 z
197 20600853601 2 180000 1 3 1 1 3 1 4 1 +
= 208008070285 2 80000 2 2 1 1 1 3 4 1
199 20801141478 3 350000 4 4 1 1 1 4 4 1
wm 20801270021 2 570000 1 4 1 1 1 1 4 1
o 2060205777 5 220000 3 1 3 E 5 4 3 1
w2 20802300511 El 835000 1 2 1 1 1 3 4 4
20 20602840018 2 72000 1 1 1 1 5 3 5 4
204 20608121581 5 80000 5 5 4 4 5 5 1 5
205 20607074307 1 1350000 5 5 2z 4 5 5 5 4
208
w
)
)
T
=
m
za
Ta
-
+ = E Respuestas de formulario 1 ~ . Explorar 4

a ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LI.. ¥ & ¢ 5]

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Exts Ayuda  Ladlitima modificacién se realizd hace 49 minutos.

L-lp- - o

o & B 75% - S % 0 00 123 Pregetemi. v | 10 - B I & A S H

N221 -
M W o - o R s T u v

12 Lieva un contrel de s 4. Lievs un control d Is |5. Liev Un contre de 3 8. Lisva un control d Is | 7. Lieva un contel de 3 1. Lieva un control d su 2. Ut izs s/gin programs 2. Lievs un control o lax 4. Lieva un contrel del o2 8. Lievs un control o loz 8. Asigna un foncs siana 7. R

2 4 5 4 5 3 5 1 4 H 5 4
"1 1 2 1 1 1 5 1 4 3 4 1
= z 4 4 4 z 4 1 4 3 5 1 [c}
R 3 4 1 1 4 5 1 5 3 5 1
194 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
) 4 4 1 1 1 5 2 1 4 4 1
19 2 4 4 4 1 5 5 5 5 5 5
3 1 4 1 1 1 s 1 s 3 s 1
190 1 4 1 1 1 5 1 3 3 5 1 +
B 1 4 1 1 1 E 1 E 4 E 1
0 1 4 4 4 1 4 1 1 3 4 1
o 1 4 2 2 1 4 E 4 3 4 1
m 2 4 2 2 4 s s s 1 4 1
w0 4 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4
204 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
08 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
s
:.w
m
i)
™
m
m
™
B
an
+ E E Respuestas de formulario 1 ~ u Explorar
a ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, Ll... ¥ 4 S . O
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda La (ltima modificacion se realizé hace 50 minutos.
A E T 7% - § % 0 00123+ Predetermi. ~ 10 - B I & i ¢ H =+ L v % o MY ~3x- ~ ]
N221 -
Q R s T u v w x v z A
17 Lievs un contral de I3 (1. Lieva un contral de su! 2. Utiliza 2lgdn programs 3. Lieva un sontrol de |2 4. Lieva un control e pz 8. Lleva un santrol de los 8 Asigna un fondo diaria 7. Resiiza proyeceiones | GESTION HUMANA  GESTIGN DE LA CADE! GESTION FINANCIERA.
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} e PLANIFICACION  DE  RECURSOS
EMPRESARIALES EN LAS MYPES DEL
UNIVERSIDAD
4 PRIVADA DEL NORTE DISTRITO DE COMAS, LIMA: 2021

Anexo N°4.- Formato para cuestionario de encuesta

ENCUESTA DE NIVEL DE NECESIDAD APLICADA A LOS
MICROEMPRESARIOS DEL DISTRITO DE COMAS, LIMA 2021

INDICACIONES

Este cuestionario tiene el propdsito de medir el nivel de necesidad de los médulos de un

sistema de planificacién de recursos empresariales en las MYPES del distrito de Comas.

Por lo antes mencionado, deseo conocer su opinion. Agradecemos contestar todas las

preguntas.
1. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria.

2. Lainformacion obtenida es de caracter confidencial y solo se utilizara para los propdsitos

de esta investigacion.

3. Lea cada enunciado con detenimiento y califiquelos marcando con un aspa (X) segun lo

considere, gracias.
DATOS GENERALES

1. RUC o Razén Social:

2. Numero de trabajadores:

3. Nivel de ventas y/o ingresos anuales:

A continuacion, se le presentaran preguntas en base a la necesidad que posea como empresa

de tener un sistema de planificacién de recursos empresariales para gestionar su negocio.

Marque con una aspa (X) el nimero que corresponda. No hay respuestas “buenas” ni

“malas”. Para responder la encuesta, debe considerar la siguiente escala:

1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de acuerdo, ni en Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo

GESTION HUMANA
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NIVEL DE GESTION

CUAL ES SU NIVEL DE QESTION CON RESPECTO A
LA GESTION HUMANA

1 2 3 4 5

Lleva un control sobre la hora de ingreso y salida de sus

trabajadores.

1 trabajadores.

9 Maneja los horarios de sus trabajadores en funcion a la
cobertura que necesita para la atencién de los clientes.

3 Lleva un control de las sanciones impuestas a sus

4 | Archiva los curriculums de los candidatos.

Lleva un control de las compras que realiza para uso
interno (uniformes, Utiles, etc.).

trabajadores.

Lleva un control de las fechas de pago a sus

GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

NIVEL DE GESTION

CUAL ES SU NIVEL DE GESTION CON RESPECTO A
LA GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

1 2 3 4 | 5

Lleva un control de las compras mensuales que realiza
para abastecer su negocio.

2 | Lleva una lista de sus proveedores.

buen estado).

Lleva un control de la confiabilidad de sus proveedores
3 | (rapidez, entrega correcta, mercaderia y/o insumos en

Lleva un control de la mercaderia y/o insumos que

4 reciben para la operatividad de su negocio.

5 Lleva un control de la mercaderia y/o insumos que
mantienen para la operatividad de su negocio.

5 Lleva un control de la mercaderia y/o insumos que sale
0 gastan para la operatividad de su negocio.

- Lleva un control de la ubicacion de la mercaderia y/o

insumos para la rapida atencion a los clientes.

GESTION FINANCIERA

NIVEL DE GESTION

CUAL ES SU NIVEL DE GESTION CON RESPECTO A
LA GESTION FINANCIERA

1 2 3 4 | 5

1 | Lleva un control de sus ingresos, egresos y ganancias.

Utiliza algun programa digital de la SUNAT o tercero
para declarar sus impuestos.

3 | Lleva un control de las boletas y/o facturas que entrega.
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4 | Lleva un control del pago de remuneraciones.

5 Lleva un control de los costos fijos mensuales que
realiza para la operatividad de su negocio.
Asigna un fondo diario para la operatividad de su

6 | negocio (entrega de wvueltos, compras de ultimo
momento, etc.).

2 Realiza proyecciones de ventas mensuales para
gestionar sus operaciones.

En base a lo respondido, valore segln el grado de importancia que suponga para usted

adoptar un sistema que contenga lo antes visto en cada bloque. La suma debe ser del 100%.

CON RESPECTO A:

PORCENTAJE

1. GESTION HUMANA

2. GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

3. GESTION FINANCIERA

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Anexo N°5.- Fotografias

NIVEL DE NECESIDAD DE LOS
MODULOS DE UN SISTEMA DE
PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES EN LAS MYPES DEL
DISTRITO DE COMAS, LIMA; 2021

Vasquez Martinez Carlos Enrique

Pag. 80



