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RESUMEN

El presente estudio titulado “Relacion entre estrategias frente al estrés y desempefio
laboral en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021”, tuvo el
propdsito de identificar la relacion de las variables estrategias frente al estrés y el
desempefio laboral en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao;
2021. La metodologia de la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con
disefio no experimental, alcance correlacional, la técnica elegida fue la encuesta, el
instrumento el cuestionario, en forma virtual. Present6 una encuesta y cuestionarios de
escala Likert con los valores de Alfa de Cronbach de 0.742 para la variable estrategias
frente al estrés y de 0.897 para el desempefio laboral. Cuyos resultados evidenciaron un
coeficiente de correlacion por Spearman de 0,998 de significancia de 0.00, menor al nivel
de significancia de 0.05 (0.00>0.05). En efecto, se consider6 una correlacion positiva muy
alta, es decir, existe una relacion entre estrategias frente al estrés y el desempefio laboral en

los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.

PALABRAS CLAVES: Estrategias frente al estrés, estrés, desempefio laboral,

desempefio.

Otérola Aguilar, José Antonio pag. 9



4

p “Relacioén entre estrategias frente al estrés y desempefio
laboral en los colaboradores de una empresa de servicios
UNIVERSIDAD de Lima; Callao; 2021~
PRIVADA DEL NORTE

ABSTRACT

The present study entitled "Relationship between strategies against stress and work
performance in the collaborators of a service company in Lima; Shut up; 2021", had the
purpose of identifying the relationship of the variables strategies against stress and work
performance in the collaborators of a service company in Lima; Shut up; 2021. The
research methodology was of a quantitative approach, of the type applied with a non-
experimental design, correlational scope, the chosen technique was the survey, the
instrument the questionnaire, in virtual form. He presented a survey and Likert scale
questionnaires with Cronbach's Alpha values of 0.742 for the variable strategies against
stress and 0.897 for work performance. Whose results showed a correlation coefficient by
Spearman of 0.998 of significance of 0.00, less than the significance level of 0.05
(0.00>0.05). Indeed, it considers a very high positive correlation, that is, there is a
relationship between strategies against stress and work performance in the collaborators of

a Services company in Lima; Shut up; 2021.

Keywords: strategies against stress, stress, job performance, performance.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Realidad problematica

Con el tiempo las condiciones de trabajo han cambiado en torno a los avances y
desarrollos tecnoldgicos de acuerdo con la globalizacidn, generando incidentes en el
desarrollo de las aptitudes y capacidades de los trabajadores. En ese sentido, el estrés esta
generado un perjuicio en las destrezas del trabajador y cuando el nivel de estrés es alto
genera trastornos. Razon por la cual la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) precisé que un 20% de las personas en activo sufriran algun tipo de
enfermedad mental concerniente con el trabajo, ademas, entre un 30% y un 40% de los
casos de enfermedades y bajas laborales que son por problemas mentales son registrados
en los 34 paises miembros del OCDE (Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social

[O1SS], 2021).

Aunado a lo anterior, el estrés laboral es una problematica presentada a nivel
global, donde el individuo tiende a estar sometido a exigencias en el area de trabajo debido
a la demanda y presién laboral. Ademas, se percibid que un clima laboral deficiente esta
generando que se origine desigualdad, discriminacién, altas cargas de trabajo inadecuado
control de trabajo e inseguridad en las labores, que ocasiona riesgos a la salud mental de
los trabajadores, si bien es cierto estos riesgos psicosociales puede registrase en distintos
sectores empresariales, donde algunos trabajadores pueden estar mas expuestos que otros

(Organizacion Mundial de Salud [OMS], 2022).

Por otra parte, la crisis de la pandemia marcé un antes y un después
indudablemente en las personas en América Latina y el Caribe y por consecuencia el estrées
laboral y su desempefio en el centro de trabajo fue afectado por cambios drastico ocurridos

por la pandemia y los trastornos generados por altos niveles de estrés, afectando la
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productividad y realizacion de labores en un menor tiempo. Ademas, se percibio que el 15
% de personas han experimentado un trastorno mental (Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT], 2022).

Al respecto, en América Latina y el Caribe se percibio en el afio 2021 un
desempleo debido a que se obtuvo un alza en la tasa de desocupacion, por lo cual hace la
mayoria de paises estan preocupados por la mejora de la calidad del empleo y reducir el
49% de informalidad, dicha problematica surge debido a la bajo desempefio, desigualdad e
informalidad (Organizacion Internacional de Trabajo [OIT], 2021). De alli que, el
desempefio laboral es referido como aquel indicador que evalla el rendimiento del
trabajador, donde se toma en consideracion las potencialidades de cada trabajador cuando

desarrollan sus funciones de manera eficaz y eficiente (Flores & Delgado, 2021).

A nivel nacional, en el PerG en el afio 2021 se ha obtenido que el 73% de los
habitantes estuvieron dispuestos a cambiar de trabajo, siendo asi que el 26 % refirieron que
el motivo es por estrés y agotamiento al desarrollar sus labores, el 24 % refirieron que
renunciarian por la inadecuada cultura y clima laboral que experimentan en sus trabajos, el
20% precisaron que a causas de inconvenientes empresariales a raiz de la pandemia o
asuntos politicos, el 15 % precisaron que es por la busqueda de una mejor remuneracion, el
8% por iniciar un emprendimiento y el 7% por crecimiento profesional de los trabajadores
(Diario Andina, 2021). Cuando un trabajador ya no se siente comodo en su centro de
trabajo, presenta una disminucion de su desempefio de sus labores y los motivos por el cual
un trabajador requiere cambiar de empleo es debido al agotamiento, estrés, mal clima

laboral, bajos salarios entre otros.

Cabe mencionar que en los ambientes laborales se perciben altos niveles de estres,

segun el estudio de Arellana et al. (2022) el 75% de colaboradores presentaron niveles
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medios de estres y el 24% presentaron un estrés alto, y con respecto al desemperio laboral
refirieron que el 55% presentaron un desempefio laboral medio y el 45% un desempefio
laboral de nivel alto. El estrés es uno de los problemas mas comunes en el ambito laboral y
los trabajadores se enfrentan a altas exigencias que acontecen del &mbito laboral y de los
cambios de vida. Después de la emergencia sanitaria que se generé por el SARS-CoV2y
las condiciones socioecondmicas del Perd, conlleva a empeorar la cantidad de casos de
estrés laboral, por las modificaciones de las rutinas de trabajo o porque se ha puesto en

riesgo las fuentes de trabajo (Tuercos, 2021).

En cuanto a la problematica, las empresas de servicios, especificamente en el
Callao no escapa de presentar falencias, debilidades y aspectos negativos en su campo
laboral, para el caso de sus colaboradores, que reflejan desmotivacion, considerado sefiales
de estrés laboral que tienen influencia en el desempefio laboral, lo que ha conllevado a las
organizaciones a comprender la importancia de mejorar la satisfaccion de los
colaboradores, a fin de promover una adecuada comunicacion y estrategias, para que se
desempefien y aumente su rendimiento laboral. Por lo tanto, la investigacion tiene como
propdsito proponer el siguiente planteamiento de problema de investigacion ¢ Cual es la
relacion que existe entre las estrategias frente al estrés y el desempefio laboral de los

colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021? Objeto de estudio.

Antecedentes
Antecedentes Internacionales

Velasquez (2022) en su investigacion tuvo como objetivo establecer la asociacion
entre el estrés laboral y el desempefio en los colaboradores en una agencia en el distrito de
Magdalena. Empleé como metodologia un enfoque cuantitativo, alcance correlacional y de

disefio no experimental de corte trasversal, con una poblacién que involucré a los
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colaboradores de la institucién financiera, considerando como muestra 15 personas. Los
resultados indicaron un p valor 0.001< 0.05, por lo tanto, se prueba la asociacion entre el
estrés laboral con el desempefio, obteniendo un coeficiente de correlacion por Spearman de
0.595, siendo una relacion altamente significativa. Se concluyo que existen situaciones en
los niveles de estrés de los colaboradores; lo cual repercute de manera negativa en el
desempefio laboral, donde afecta a la agencia por conllevar a la baja productividad por
parte de los colaboradores.

Toledo (2022) presento un estudio cuyo objetivo fue establecer la asociacion de
sobrecarga laboral y el desempefio en el personal enfermero en un hospital de Guayaquil.
Con una metodologia de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo correlacional, disefio
no experimental de transversal. La poblacion involucro a personal de enfermeria del
hospital, considerando como a 70 individuos. Se pudo evidenciar como resultados la
existencia de una asociacion directa y significativa en el personal de enfermeria, bajo un p-
valor de 0.001 < a (0.01), con un valor de correlacion de 0,666. Se concluy6 que existe una
asociacion directa entre la sobrecarga laboral y el desempefio, por lo que, se sugiere
emplear estrategias que fomenten la elaboracién de un manual orgéanico que detalle los
procesos de la carga laboral en cada area de trabajo.

Rojas y Arteaga (2022) presentaron un articulo que tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el estrés laboral y el desemperio laboral en la empresa Avicarnes de
Venezuela, C.A. Emplearon como metodologia un enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo - correlacional, de disefio no experimental de corte transversal, con una
poblacion censal de 10 trabajadores de la empresa en estudio. Los resultados evidenciaron
el coeficiente de correlacion con un valor de 0,86, p valor de 0,000, donde se percibié que
existe una relacion fuerte y positiva entre las dos variables. Se concluyd que los cambios

que suceden debido al estrés en las labores afectan al desempefio; siendo necesario
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distribuir las actividades operativas e indagar mediante pruebas los niveles de estrés para
abordar los casos mediante programas de motivacion.

Acosta y Greca (2020) en su investigacion presentaron un estudio con el objetivo
de determinar la relacion de los estilos de afrontamiento del estrés en docentes de
educacion especial y los afrontamientos de docentes de primaria de la ciudad de Villaguay.
Emplearon como metodologia un alcance descriptivo correlacional, de disefio cuasi
experimental, de corte transversal, Con una muestra de 50 maestros, divididos en dos
grupos equitativamente, segun sean maestros de educacién especial o de ensefianza
primaria. Los resultados segun la Prueba T, evidenciaron que la diferencia de los Estilos de
Afrontamiento Expresion emocional abierta (EEA) fueron altos en los profesores de
educacion especial con sig. de 0,016 y en la focalizacion en la solucion del problema
(FSP), también fue alto en profesores de primaria con sig. de 0,014. En efecto, la diferencia
en Estilos de Afrontamiento Evitacion (EVT) y autofocalizacion negativa (AFN)
presentaron niveles altos en profesores de educacién especial con una sig. de 0,000. Se
concluyé que, la hipdtesis central fue verificada, indicando que existen diferencias en los
estilos de afrontamiento que utilizan los maestros de ensefianza primaria y maestros de
educacion especial.

Suarez y Bravo (2022) en su estudio presentaron como objetivo establecer niveles
de estrés y los estilos de afrontamiento en colaboradores en una empresa de Guayaquil.
Emplearon un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo, disefio no experimental, de
corte transversal, con una muestra conformada por un grupo de 15 trabajadores. Se
evidencio en los resultados un nivel de estres intermedio de 46,66% seguido de estrés
laboral con 33,33% y un estilo de afrontamiento con 53,33%, en la emocion el 33,33%. Se
concluyd que, el estrés y los estilos de afrontamiento en los colaboradores son

fundamentales de conocerlos; también, todos aquellos factores que provocan estrés en la
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organizacion son parte de las principales fuentes del desarrollo humano y de las
actividades fundamentales de la vida, siendo la causa de cambios fisicos y mentales en la

salud del ser humano.

Antecedentes Nacionales

Urruchi (2022) en su estudio presentd como objetivo establecer la asociacion del
estrés y el desempefio laboral en los colaboradores de una empresa en el distrito de
Chorrillos. Emple6 como metodologia un estudio cuantitativo, descriptivo correlacional,
no experimental y de corte transversal. Considerando como poblacién los colaboradores de
cinco agencias bancarias, la muestra involucré a 71 trabajadores. Se evidencié como
resultados, una correlacion mediante Spearman con un valor de 0,552 y p valor de 0,000
indicando que existe una relacion positiva muy fuerte entre las variables de estudio. Se
concluyé que, las acciones consideradas poseen relaciones entre el estrés laboral y el
desempefio laboral, al igual que en las dimensiones de carga laboral, cansancio emocional
y en la insatisfaccion en las labores.

Quispe y Valdivia (2022) en su investigacion presentaron como propdsito
establecer la asociacion entre estrés laboral y el desempefio laboral de los colaboradores en
una empresa de Trujillo. Emplearon como metodologia un enfoque cuantitativo, alcance
correlacional y de corte transversal, no experimental, bajo una poblacion que englobé a
todos los colaboradores, cuya muestra fue de 384 personas. Los resultados evidenciaron un
coeficiente de correlacién por Spearman de 0.206 considerado una correlacion bajay un p
valor de 0.01. Se concluy6 una asociacion directa significativa baja; puesto que, el personal
no cuenta con la debida capacidad de afrontar las labores bajo presidn, implicando que

puedan existir otros problemas de indole no laboral.
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Delgado y Escalante (2022) en su investigacion presentaron como propasito
determinar la asociacion entre estrés y desempefio laboral de los colaboradores de una
empresa en Chorrillos. Emplearon como metodologia un enfoque cuantitativo, con alcance
correlacional y tipo no experimental de corte transversal, con una poblacion realizada a 30
colaboradores quienes conforman la muestra. Se aplicé como instrumento el cuestionario.
Se obtuvo como resultado un coeficiente de correlacion por Spearman de 0,794, con p
valor de 0,00 < 0,05, considerando una correlacion positiva muy fuerte entre las variables
de estudio. Se concluyo que existe una relacion positiva muy fuerte entre el estrés y el
desempefio laboral, ya que, se correlacionan entre si, permite gestionar los niveles de estrés
y mejorar el rendimiento de los empleados.

Quispe (2022) en su investigacion presentd como proposito establecer de qué
manera el estrés se asocia con el desempefio laboral en los colaboradores de MINCETUR.
Emple6 como metodologia una investigacion cuantitativa, alcance correlacional, no
experimental y transversal, con una muestra de 80 colaboradores. Los resultados
evidenciaron un coeficiente de correlacion por Spearman de 0,862 y un p valor de 0,000; lo
cual, considera una correlacion positiva alta entre las variables de estudio. Se concluyé que
existe una relacion significativa entre el estrés y el desemperio laboral en los trabajadores
de la Direccion General de Artesania— MINCETUR 2019.

Delgado et al. (2020) en su articulo cientifico estudiaron el estrés y desempefio
laboral en los trabajadores de un area de salud, a fin de determinar la relacion entre las
variables de estudio. Emplearon como metodologia una investigacion cuantitativa,
correlacional, no experimental, involucrando a todos los colaboradores de la Red de Salud
como poblacion; asimismo, presentd una muestra compuesta por 98 personas. Permitid
obtener como resultado del procesamiento estadistico a través de la prueba Rho de

Spearman, con un coeficiente de -0,688 y un p valor menor de 0,01; estableciendo de
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forma significativa una correlacion lineal negativa y moderada entre las variables estrés y
desempefio laborales. Se concluy6 que el estrés como problema de salud puede conllevar a
la disminucion de los niveles de motivacion y rendimiento; por lo que utilizar estrategias
frente al estrés ayuda a contrarrestar el mismo, siendo éptimo para el colaborador,
fomentando un desempefio con mayor facilidad, eficacia y productividad en sus labores.
Bada et al. (2020) en su articulo cientifico determinaron la relacion entre el estrés
laboral y el clima organizacional en docentes peruanos. Emplearon como metodologia un
enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no experimental, con una poblacion de
dos instituciones educativas de la ciudad de Chimbote; asimismo, una muestra compuesta
por 140 docentes. Lo cual, se obtuvo una asociacion significativa inversamente
proporcional r = -0,252, entre el estrés laboral y el clima organizacional. Se concluyd que,
en un ambiente de trabajo si se mejora el clima organizacional, disminuirian los niveles de

estrés, se evitarian problemas de ausentismo por agotamiento fisico y mental.

Canto (2019) en su articulo cientifico presenté como finalidad determinar de qué
manera el estrés se relaciona con el desempefio laboral en una empresa de Cajamarca.
Emplearon como metodologia una investigacion cuantitativa, de alcance correlacional y no
experimental, que involucré a los conductores de la empresa Taxi Super Seguro como
poblacion; asimismo, empled una muestra constituida por 133 colaboradores, comprendidos
entre varones y mujeres. El estudio presento como resultado un Rho de Spearman de -0.552
y un p valor de 0.000; por lo cual, se concluyé la existencia de una asociacion negativa
moderada en las variables del estudio, considerando que si es mayor el nivel de estrés el
trabajador modifica su desempefio laboral viéndose disminuido, lo cual también puede
ocurrir de forma inversa, generando un deterioro en la productividad y el rendimiento de los

trabajadores y afectando los objetivos de la empresa.
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Bases Tedricas
Variable estrategias frente al estrés.

Ante definir las estrategias frente al estrés, vale hacer mencidn al estres, lo cual se
refiere al agotamiento fisico o psiquico del trabajador, que perturba el equilibrio del cuerpo
y la mente, acarreando problemas mas graves en el aspectos social, laboral y personal de la
persona. Dicho ello, es importante prestar atencién a este fendmeno, porque los sintomas
se pueden reconocer a tiempo y asi se puede prevenir el estrés empleando las estrategias
acordes, alcanzando una buena salud mental y fisica de los empleados y una excelente
responsabilidad en el desempefio de las tareas, mejorando la eficacia, eficiencia 'y
productividad de las organizaciones (Cortés et al., 2020).

Las estrategias de afrontamiento ante el estrés se definen como aquellos esfuerzos
cognitivos, emocionales y conductuales para manejar las demandas especificas, externas o
internas evaluadas como excesivas 0 que sobrepasan de los recursos del sujeto. Por ende,
las situaciones intensas provocan estrés, donde el sujeto en diferentes condiciones tiende a
ver mermadas sus capacidades y tiene un efecto global sobre varias de sus funciones
psicoldgicas, que provoca trastornos cognitivos y aumenta la probabilidad de desarrollar
depresion, ansiedad o trastornos de identidad y en algunos casos trastornos psiquiatricos
como el trastorno de estrés postraumatico (Salgado & Leria, 2018).

Asimismo, en el estrés los sintomas depresivos y la ansiedad forman parte de un
impacto psicologico, donde interviene el afrontamiento como el conjunto de pensamientos
y acciones que se utiliza para enfrentar diversas situaciones estresantes, que resulta en
esfuerzos cognitivos y comportamentales. Por lo que, de forma activa el afrontamiento esta
caracterizado con la solucion al problema donde el afrontamiento pasivo se manifiesta
como la negacion. Ponce et (al, 2020). En ese sentido, es una afeccion de salud que reviste

gran importancia para la calidad de vida de los seres humanos, entendido como un estado
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psiquico caracterizado por una tension nerviosa violenta y mantenida que se acompafa de
un grado de ansiedad importante, respecto a modalidades del comportamiento psicoldgico
y social.

Dimensiones de estrategias frente al estrés

Respuesta Psicoldgica. Estas comUnmente aluden a crisis vitales importantes que
involucran temas personales conflictivos, ocasionados por factores internos o externos que
suceden sin control. También, las situaciones intensas conducen al estrés, y cuando se
enfrentan a tales situaciones, la capacidad del sujeto para declinar y repercutir globalmente
en varias funciones psicologicas, resultando en deterioro cognitivo, depresion, depresion
(Salgado & Leria, 2018).

Estos son sintomas relacionados con el funcionamiento cognitivo o emocional de
un sujeto y son manifestaciones de sintomas psicoldgicos que ocurren o estan presentes en
situaciones estresantes como la falta de memoria, ansiedad, miedo o panico, inquietud e
irritabilidad, preocupacion excesiva, ansiedad, pensamientos catastroficos de que todo va
mal, falta de concentracidn, pensamiento lento, ansiedad, ataques de panico o ansiedad,
irritabilidad, ira o rabia constante o incontrolable, pensamientos desorientadores, sentirse
con la cabeza vacia o mentalmente blogueado (Castillo & Barraza, 2020).

En esta linea, los autores Gomez- Baya et al. (2019) refieren que de forma
constante las personas que producen respuestas rumiantes cuando se sienten tristes tienen
una mayor probabilidad de experimentar un incremento en la severidad y en la duracion de
los sintomas depresivos , mientras que aquellas personas que distraen su atencién cuando
se sienten tristes presentan un alivio al sintoma.

Respuesta Fisiologica. Se basa en los procesos que atraviesan las personas
comunmente en los esfuerzos y desgastes fisicos producto de las actividades que se

realizan con o sin parte de las rutinas diarias; donde los principales sintomas fisiologicos
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incluyen dolores de cabeza, problemas de espalda y cuello, malestar estomacal, fatiga,
infecciones, respiracion acelerada, aumento de la presion arterial, fatiga, mayor
probabilidad de obesidad y enfermedades cardiovasculares, pérdida de memoria y
obstaculos para conciliar el suefio (Cortés et al., 2020).

Los sintomas son alteraciones del suefio como insomnio y pesadillas, palpitaciones,
opresion en el pecho, dificultad para tragar o respirar, tension muscular, problemas
digestivos, fatiga cronica y la respuesta del cuerpo a los estresores habituales, es decir,
implica sintomas que se presentan en el cuerpo. Como tal, estos indicadores se reflejan de
manera diferente por diferentes personas en diferentes cantidades y tipos (Castillo &
Barraza, 2020). Asimismo, la respuesta al estrés, aunque no es especifica, depende de
varios factores, como la intensidad del estimulo, su duracién, su prediccion y su control. Es
decir, si un mismo estimulo estresante produce diferentes respuestas en dos individuos o en
el mismo individuo en distintas ocasiones, siendo que la reaccion de estrés depende de la
valoracion que la persona tenga de sus propios recursos para combatir la situacion que lo
estresa (Fernandez — Tresguerres et al., 2020).

Ambiente laboral. Se refiere a condiciones donde el punto estresante central es el
habitat del trabajo, dado que el ambiente de trabajo y la satisfaccion laboral en sus
colaboradores se convierte en la clave principal, debido a que ambos juegan un rol muy
significativo dentro de las organizaciones; lo cual, se requiere de un ambiente adecuado
para que los colaboradores se sientan comodos con los medios que les proporciona un
entorno calido, dando paso a la motivacion, compromiso, rendimiento y efectividad
creando un ambiente laboral positivo y productivo (Farias — Macias et al., 2021).

Para Moreno et al. (2020) consideran que el ambiente de trabajo es un entorno que
incluye la organizacion y la estructura del campo laboral. Asi, el estudio del medio

ambiente de trabajo conforma fundamentalmente los problemas relacionados con lesiones
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fisicas 0 agentes fisicos o0 quimicos nocivos. Puesto que, en muchos lugares de trabajo la
temperatura no es comoda ni adecuada, a veces falta humedad o iluminacién, en otros el
ambiente es demasiado ruidoso o polvoriento, o los trabajadores estan expuestos a

sustancias toxicas.

Variable desempefio laboral

El desempefio laboral es la capacidad que tiene una persona para la creacion,
fabricacion, terminacion y realizacidn de labores en un menor tiempo, con un esfuerzo
menor, de mayor calidad. De la misma manera, refiere las potencialidades de cada
trabajador al desarrollar actividades de manera eficaz y eficiente (Macas, 2020).
Asimismo, se ve reflejado en las evaluaciones organizacionales de las instituciones de
educacion respondiendo a un criterio basado en el conocimiento, la metodologia, las
relaciones interpersonales con estudiantes y la investigacion en aula, en la que se
encuentran involucrados la evaluacion por parte del estudiante, de los jefes
inmediatos a jefes de areas, el desempefio laboral constituye un elemento fundamental
para el funcionamiento de cualquier organizacion, por lo que debe prestarsele especial
atencion dentro del proceso de administracion de recursos humano (Loor et al., 2021).

Al respecto, los diferentes desemperios, el de tarea concierne a las conductas que
afectan a la produccidn de los servicios a ofrecer, el desempefio contextual, es el
comportamiento de ciudadania organizacional, se atribuye a las metas de la empresa en el
ambito social y psicoldgico y la conducta laboral que comprende comportamiento fuera de
la tarea, quejas, hacer las tareas incorrectamente a propdésito y abusar de los privilegios,
entre otros, que no afecte en la productividad de los colaboradores (Ramos et al., 2019). En
efecto el, el desempefio laboral consta de comportamientos observados sumamente
significativos para el logro de los objetivos de la entidad u organizacion; puesto que,

pueden ser medidos en base a las competencias de los individuos y al nivel de aporte de la
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organizacion donde trabajen.

Dimensiones del desempefio laboral

Eficacia en Colaboradores. Hace alusion a la produccién maneja cada
colaborador en un tiempo determinado de actividades encomendadas a realizar, que puede
ser medible en diferentes criterios y competencias como conocimientos, habilidades de
cada individuo y calidad en el trabajo en su centro o area de funcion. Asimismo, se
considera la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera, como la influencia real
de las normas sobre el resto de la sociedad; esta nocién es amplia y abarca al mismo
tiempo las nociones més estrictas de eficacia, efectividad y eficiencia (Alvarez, 2012).
También es referido como el nivel de consecucion al lograr el efecto que se desea o se
espera, en cuanto a los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del entorno; puesto
que, un trabajador eficaz podria optimizar su desempefio en términos de recursos utilizados
(Rojas et al., 2018).

Eficiencia en Colaboradores. La eficiencia en los colaboradores permite lograr
mayor nivel de productividad sin exigirse al maximo, capaz de descubrir y desarrollar a
medida que el tiempo transcurre, los resultados de los colaboradores o empleados de la
empresa para crecer y manejar responsabilidades de mayor esfuerzo y desempefio que se
quiera. Asimismo, la eficiencia esta estrechamente relacionada con el desempefio, que debe
evaluarse sobre la base de objetivos propuestos, con recursos disponibles (Labori et
al.,2017). Ademas, es un criterio econémico que revela habilidad administrativa para dar
los méaximos resultados con los menores recursos posibles, energia y tiempo, es decir usa

los dptimos recursos disponibles para lograr los resultados buscados (Rojas et al., 2018).

Relaciones Interpersonales. Se refiere a las caracteristicas que resaltan y definen
al individuo, a fin de involucrarse con su entorno en diferentes ambitos mostrando una

imagen y relacién con las personas bajo responsabilidad, el respeto, la puntualidad y el
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dialogo asertivo en el trabajo. Ademas, las relaciones interpersonales hacen referencia al
trato reciproco de comunicacion del colaborador con sus colegas, el personal
administrativo, directivo; es decir, con los demas trabajadores del medio laboral. La
construccion de relaciones interpersonales constituye un gran desafio dadas las
caracteristicas complejas de incertidumbre y cambio existentes en las organizaciones
(Tafur et al., 2021).

Segun, Hancco et al. (2021) es una interaccion reciproca entre dos 0 mas personas,
porgue ayudan a la persona a reconocerse a si misma y a construir su identidad, reconocer
valores y principios propios para desenvolverse de manera adecuada en la sociedad; puesto
que, en todo espacio sociocultural, las personas conviven entre si, lo que conlleva a
conocer a los demas y asi mismo.

Motivacién Laboral. Es la reaccion de los colaboradores de una empresa o entidad
a estimulos atractivos por prestar sus servicios, mediante los cuales el individuo
desempefa diversas actividades para alcanzar una meta de cantidad y calidad que se
realiza. Por tal motivo, la actividad depende no s6lo de la novedad y el interés intrinseco
del trabajo realizado, sino también de la adecuacion de esa actividad con los recursos
personales de que dispone el individuo para hacer frente a la situacion. Si la persona esta
satisfecha con su trabajo, respondera adecuadamente a la solicitud. Por otro lado, la
insatisfaccion impide realizar un trabajo eficiente y de calidad (Pizarro et al. 2019).

Asimismo, la motivacion es un factor muy complejo de gestionar en la mayoria de
los entornos, puesto que, cuando empleado no puede realizar sus funciones, se le envia a
capacitarse para aprender nuevas habilidades profesionales, y si la persona no puede
dominar estas habilidades, se le encomiendan tareas méas simples con la finalidad que sean
labores més efectivas de hacer. Obviamente, con herramientas adecuadas para hacer el

trabajo, esto ayuda a los empleados a sentirse motivados y trabajar de manera mas eficiente
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(Manjarrez et al., 2020).

Definicion de Términos Basicos.

Ambiente Laboral. Se encuentra relacionado con la percepcion de los
colaboradores en cuanto a los factores que determinan la calidad de su experiencia en los
lugares de trabajo, con factores tangibles o intangibles. Para las organizaciones estos
factores son la clave de una alta productividad, un buen desempefio, la atraccion y
retencion del mejor talento, e indiscutiblemente es una gran ventaja competitiva (Vargas,
2021).

Desempefio. Es un acto de cumplir una obligacién, realizar una actividad,
comprometerse con una tarea, la idea de desempefio suele emplearse respecto
al rendimiento de una persona en su ambito laboral o académico (Pérez & Merino, 2017).

Estrés Laboral. Es la respuesta que el individuo padece por la demanda y presién que no
corresponden a sus conocimientos y capacidades, lo cual, genera como respuesta la puesta
a prueba de las capacidades y habilidades para salir del estado complicado, de forma airosa
ante la situacion (Iparraguirre & Yupanqui, 2017).

Trabajo en Equipo. Es un conjunto de personas que se organizan de una forma
determinada para lograr un objetivo comdn. En esta definicion estan implicitas los tres
elementos clave del trabajo en equipo: conjunto de personas, organizacion y objetivo
comun (Iparraguirre & Yupanqui, 2017).

Trabajo Bajo Presion. Es el trabajo realizado bajo condiciones adversas de tiempo
o0 de sobrecarga de tareas, y que demanda mantener la eficiencia y no cometer mas errores

de lo habitual (Iparraguirre & Yupanqui, 2017).

Justificacion del Problema

La presente investigacion analizo la relacion que existe entre las estrategias frente al

estrés y desempefio laboral en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao.
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Por ello, este estudio se justifico a nivel tedrico; practico y metodoldgico.
Justificacion tedrica

Aportd un aumento significativo del conocimiento cientifico relacionado con las variables
estudiadas, teniendo como marco referencial las teorias de las estrategias de afrontamiento frente
al estrés y la teoria de desempefio (Rodriguez, 2013). Asimismo, es de suma importancia para que
las empresas tengan en cuenta la relacion del estrés respecto al desempefio laboral de sus
colaboradores, a fin que elaboren planes de intervencion propia para su organizacion; también,
ampliar la indagacion en marco tedrico es de utilidad para los nuevos estudios en un futuro en el

ambito empresarial.
Justificacion practica

Esta investigacion a nivel préctico se justifica en apoyar la creacidn de programas y
talleres psicoldgicos por parte de profesionales que trabajan en el campo organizacional para
mejorar o promover el bienestar y la salud de los empleados y desarrollar estrategias para la
prevencion y el manejo del estrés en las operaciones organizacionales. También, aportaron
conocimientos sobre las condiciones de trabajo que pueden afectar negativamente al bienestar

psicoldgico y al estrés percibido.

Justificacion metodoldgica
La investigacion se fundamentd en el cumplimiento de los objetivos de estudio,
mediante un estudio cuantitativo siendo una estrategia de investigacion que se centra en
cuantificar la recopilacion y el analisis de datos, utilizando el cuestionario, a fin de medir
ambas variables y que estas sirvan para probar la hipétesis y asi identificar la relacion entre
estrategias frente al estrés y el desempefio laboral en los colaboradores de una empresa de
Servicios de Lima; Callao; 2021, todo ello analizado por los estadigrafos adecuados. Lo

cual, puede ser extensivo a las demas empresas que presenten este problema, y sirva para
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orientar a otras investigaciones similares.
Limitaciones

En la siguiente investigacion, se han encontrado diversas limitaciones al momento de
recolectar la informacion tales como:
Dificultad de acceso a la documentacion de la empresa, por motivos de politica interna de
la entidad.
Investigacion cientifica referente al tema de estudio.
La premura del tiempo para la investigacion.
Restricciones de articulos de investigacion por derechos de autor

Ausencia de articulos con ambas variables de investigacion
Superacion de las Limitaciones

En el presente estudio, con el fin de encontrar informacion de fuentes confiables en
articulos cientificos, se dedicé mayor esfuerzo y tiempo a ello; puesto que, toda la informacion
recopilada fue fundamental para el desarrollo de la investigacion. El estudio brind6 informacion
para estudiar estrategias de afrontamiento en el lugar de trabajo y acceso a informacion sobre las
realidades de los empleados para comprender el comportamiento de los empleados frente a
problemas de desempefio laboral; ademas, la investigacion es una herramienta Util para
complementar las intervenciones individuales y las dependencias en la promocién de la salud
mental en las organizaciones relacionadas con situaciones estresantes y formas de manejar estas

situaciones.
Formulacion del problema
Problema General.

¢Cudl es la relacion que existe entre las estrategias frente al estrés y el desempefio laboral

en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021?
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Problemas Especificos.

1. ;Cudl es la relacion que existe entre las estrategias frente al estrés y la eficacia en los

colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 20217

2. ¢Cual es la relacién que existe entre las estrategias frente al estrés y la eficiencia en los
colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 20217

3. ¢Cual es la relacidn que existe entre las estrategias frente al estrés y las relaciones
interpersonales en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021?

4. ;Cual es la relacion que existe entre las estrategias frente al estrés y la motivacion laboral en

los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 20217
Objetivos
Objetivo General:

Identificar la relacion entre estrategias frente al estrés y el desempefio laboral en los

colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.
Objetivos Especificos:
1. Determinar la relacién entre estrategias frente al estrés y la eficacia en los

colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.

2. Determinar la relacion entre estrategias frente al estrés y la eficiencia en los

colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.

3. Determinar la relacion entre estrategias frente al estrés y las relaciones interpersonales

en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.

4. Determinar la relacion entre las estrategias frente al estrés y la motivacion laboral en

los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.
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Hipotesis

Hipotesis General:

Existe una relacion entre estrategias frente al estrés y el desempefio laboral en los
colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.

Hipotesis Especificas:

1. Existe una la relacion entre estrategias frente al estrés y la eficacia en los colaboradores

de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.

2. Existe una la relacion entre estrategias frente al estrés y la eficiencia en los

colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.

3. Existe una la relacion entre estrategias frente al estrés y las relaciones interpersonales

en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.

4. Existe una la relacion entre las estrategias frente al estrés y la motivacion laboral en los

colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
Tipos de Investigacion

Enfoque

El estudio se realizd bajo un enfoque cuantitativo, dado que los datos se analizan
haciendo uso de procesos estadisticos que permitirdn medir los resultados de manera
porcentual, en tablas de frecuencias y graficos para una mejor impresion visual de los
hallazgos. Asimismo, se utilizd la recoleccion y andlisis de datos para poder absolver
interrogantes de investigacion y cerciorar las hipétesis en el tipo de estudio. Por otro lado,
también se utiliza la medicion numérica o estadisticas para llegar a obtener con exactitud
solucién de datos en comportamientos de las diferentes cantidades de poblacion
(Hernandez - Sampieri & Mendoza, 2018).

Tipo

Se considerd un estudio de tipo aplicada, todo ello centrdndose mediante hallazgos
de investigacion pura o basica, el cual esta dirigido a resolver un determinado problema o
planteamiento especifico, enfocandose en la busqueda y consolidacion del conocimiento
para su aplicacion (Naupas et al., 2018). Puesto que, fue aplicada cuyo objetivo principal
es dilucidar mediante hipotesis de trabajos, los diferentes tipos de problematicas existentes
en el ambito laboral, donde los hallazgos enriqueceran el area de las ciencias
administrativas aportando nuevas teorias para fortalecer las ya existentes, relacionadas con

la tematica en estudio.

Nivel
El nivel de estudio fue correlacional, debido a que tiene como finalidad identificar
la relacion entre dos variables en un marco especifico; puesto que, el nivel de correlacién o

asociacion permite la indagacion sobre hechos, fenomenos o variables. (Hernandez -
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Sampieri & Mendoza, 2018). Puesto que, permite analizar las relaciones entre las variables
de estudio, estrategias frente al estrés y desempefio laboral, en los colaboradores de una
empresa de servicios en Callao en el afio 2021.
Disefio
Asimismo, se plante6 el estudio con disefio no experimental, originado cuando no
existe intento de manipulacién o adulterar informacion alguna en las dos variables
empleadas en el estudio de investigacion para obtener el resultado estimado (Villegas,

2019).

Corte
Asimismo, se plante6 un estudio de corte transversal, puesto que los datos
obtenidos en el estudio de investigacion se logran recolectar en un espacio determinado y
en un Unico tiempo establecido para hacerse de estas sobre una poblacién, muestra o
subconjunto predefinido. En otras palabras, el estudio solo recolect6 y analiz6 datos en un

periodo de tiempo especifico (Gutuzzo, 2018).

Poblacion y muestra

Poblacion

En ese sentido, la poblacidn es el total de sujetos o elementos objeto de estudio, los
cuales comparten caracteristicas en comun medibles que pasan a formar parte de la unidad
de investigacion (Naupas et al., 2018). Cabe resaltar que, para el presente estudio la

poblacion considerd a 134 colaboradores.

Muestra
La muestra es la cantidad compuesta por los casos extraidos de la poblacién,
seleccionado por algiin método racional. En efecto, se considero6 a un subgrupo derivado de

la poblacion general, como muestra de estudio con la finalidad de obtener los datos
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pertinentes y sélidos para la investigacion (Hernandez - Sampieri & Mendoza, 2018). Por
lo tanto, se tomé una muestra de poblacién finita; donde del calculo estadistico se obtuvo
la cantidad de 100 colaboradores de una empresa de servicios de Lima; Callao; 2021.
Con la finalidad de poder determinar el tipo de muestra se empled el método
cuantitativo que consiste en usar una férmula de tamafio de poblacion, nivel de confianza,
probabilidad de éxito, probabilidad de fracaso y precision para hallar la muestra A
continuacion, se presenta la formula para hallar la muestra de 100 colaboradores de una
empresa de servicios de Lima; Callao; 2021.
Figura 1

Calculo de muestra

_ %= p*q#* N
TEW-1+Z:-p+g

X

1.96% % 0.5 x 0.5 x134
J —
(0.052(134 — 1)) + (1.96%x 0.5 x 0.5)

x =100

Nota. Detalle de férmula para calcular el tamafio de la muestra

n= tamano de muestra X
Z= nivel de confianza elegido (95%) 1.96
p= porcentaje de insistencia (50%) 0.5
g= porcentaje complementario (50%) 0.5
N= tamafio de la poblacién (N= 134)
E= error maximo permitido (5%) 0.05
Para realizar esta muestra se tomo en cuenta el 95% de confianza, con un 5% de
margen de error por otro lado, el nivel de porcentaje de estimado fue de 50%, obteniéndose

como resultado de la muestra a evaluar un total de 100 colaboradores.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion

Para Naupas et al. (2018) las técnicas consisten en una recoleccion e informacion
haciendo alusion a los procedimientos como también a los tipos de herramientas mediante
las cuales se retunen datos e informaciones las cuales son primordiales y necesarias para
poder cerciorarse o constatar las hipotesis que existen en las investigaciones.

Técnica

Se aplicara la encuesta, como técnica de investigacion social utilizada para la
indagacion, exploracion y recoleccion de datos, mediante preguntas formuladas directa e
indirectamente a los sujetos que constituiran la unidad de analisis del estudio, segln
Carrasco (2019). En efecto, la técnica permitira la recoleccion de informacion; la cual,
consta de varias interrogantes para conocer las opiniones y elaborar la base de datos. A fin
de tener aportes positivos para la elaboracion de cuestionarios que estén en beneficio de los
sujetos.

Instrumento

El instrumento consiste en una herramienta para la recoleccion de informacion; lo
cual, se basa en las variables y mostrando diversos reactivos o preguntas ordenadas de
forma coherente respecto a la hipotesis del estudio, los problemas y a los objetivos del
analisis (Carrasco, 2019). El instrumento que se selecciono fue el cuestionario para medir
las variables de la investigacion: estrategias frente al estrés y desempefio laboral.

Cuestionario de estrategias frente al estrés. La escala de estrategias frente al
estrés consta de 9 items, los cuales pertenecen a la escala Likert (nunca, casi nunca,
algunas veces, casi siempre y siempre), cabe resaltar que este instrumento puede ser
aplicado de manera individual. Cada una de las 9 preguntas pertenecen a las dimensiones:
respuesta psicologica, respuesta fisioldgica, ambiente laboral.

Cuestionario desemperio laboral. La escala de estrategias frente al estrés consta
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de 26 items, los cuales pertenecen a la escala Likert (nunca, casi nunca, algunas veces, casi
siempre y siempre), cabe resaltar que este instrumento puede ser aplicado de manera
individual o colectiva. Cada una de las 26 preguntas pertenecen a las dimensiones: eficacia
en colaboradores, eficiencia en colaboradores, relaciones interpersonales y motivacion

laboral.

Tabla 1l

Escala de medicion de los instrumentos

Escala Respuesta
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre

Nota. Detalle de los valores de la escala de medicion de los instrumentos.

Validez y Confiabilidad de Informacién

Los instrumentos fueron validados a través del juicio de expertos, quienes
verificaron a través de un certificado de validez, la respectiva informacion de los
instrumentos para la medicion de las variables estrategias frente al estrés y desempefio
laboral que miden los criterios: pertinencia, relevancia y claridad de la informacion a partir
de las variables de estudio. Para la determinacion de la confiabilidad es preciso la medicion
de un instrumento aplicado a un individuo u objeto de manera repetida, a fin de lograr
resultados iguales probabilistico. Asimismo, la confiabilidad del instrumento debe ser
sometido al tratamiento estadisticos en el programa SPSS para obtener el coeficiente Alfa
de Cronbach, donde se considera la cercania al valor uno, el cual significa mayor grado de
confiabilidad del instrumento (Hernandez - Sampieri & Mendoza, 2018). Se ha
desarrollado una prueba piloto encuestando a 10 colaboradores de la poblacion para

determinar la fiabilidad de dicho instrumento.

Otérola Aguilar, José Antonio pag. 34



4

p “Relacioén entre estrategias frente al estrés y desempefio
laboral en los colaboradores de una empresa de servicios
UNIVERSIDAD de Lima; Callao; 2021~
PRIVADA DEL NORTE

Validez del Instrumento

Tabla 2

Juicio de Expertos
Juez Grado de estudios Condicion
Milton Calderén Pizango Magister Aprobado

Omar Cosme Silva Magister Aprobado

Nota. Detalle de los expertos que evaluaron los instrumentos. Fuente. Elaboracion propia

Confiabilidad del Instrumento
Tabla 3

Datos de alfa de Cronbach aplicada a los cuestionarios

Variable N° de items Confiabilidad
Estrategias frente al estrés 09 0,742
Desempefio laboral 26 0,897

Nota. Spss v.25. Fuente. Elaboracion propia

Procedimientos de Recoleccion de Datos

La investigacion tendra como forma de recopilar la informacion; a traves, de las
encuestas virtuales que permitira explorar la perspectiva de la muestra en base a las
experiencias, vivencias y asi conocer las opiniones de esta parte de la poblacion; es por esto,
que se considerara como medio de comunicacion el canal electronico.

El instrumento fue empleado mediante la plataforma Google Forms, lo cual fue
enviado a traves de link por los medios virtuales, correo electronico y WhatsApp para el
acceso al cuestionario que contenia dos secciones una para cada variable en estudio y dieran
respuesta a las preguntas bajo el compromiso de honestidad. Una vez que la muestra en
estudio respondid el cuestionario, se procedi6 a extraer el archivo de Microsoft Office Excel
que brinda la plataforma de Google forms, para continuar con el tratamiento estadistico a
través del software SPSS version 25, donde se obtienen las tablas y graficos necesarios para

las interpretaciones de los resultados, tanto a nivel descriptivo como inferencial.
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Meétodo de Analisis de Datos

Con su respectivo analisis descriptivo de relacion porcentual, evidenciado mediante
tablas y graficos los datos estadisticos que son representaciones visuales que permiten una
mejor comprension de la informacion presentada; por su parte, el andlisis inferencial
mediante Spearman de acuerdo a las variables de estudio, tuvo como finalidad identificar las
relaciones entre variables y dimensiones.
Tabla 4

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor de rho Significado
0 Correlacién nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacidn positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Fuente. (Valderrama & Jaimes, 2019).

Aspectos Eticos

En la presente investigacion se considerd la ética como prioridad como también,
fuentes que han sido consultadas y consideradas en la siguiente investigacion, por otro lado,
contamos con la debida autorizacion de la institucion para abarcar mas informacion; por lo
cual, se esté realizando y tomando en cuenta las consideraciones pertinentes entre las cuales
estan:
Confidencialidad: El tipo de informacién obtenida y brindada no se compartira en ningin
otro medio o canal que sea en el presente estudio de investigacién; el cual, fue consignado
el en el instrumento de recoleccion de datos.
Respeto: La presente investigacion tuvo como principio el respeto a las normas
institucionales establecidas y a los participantes, sin las intenciones de buscar malos
entendidos ni confrontaciones.

Participacion anonima: Para este tipo de encuestas virtuales realizadas en base al presente
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estudio de investigacion fueron tomadas sin la necesidad de algin dato que los identifique,
respetando su espacio personal como opinion manteniendo su identidad anénima y discreta.
Uso de fuentes primarias confiables como articulos los cuales son ProQuest, Science Direct,
Redalyc, Dialnet, Scielo, Refseek.

Se empleo el uso de normas APA séptima edicion para citas y referencias.

La informacidn en la presente investigacion no fue manipulada para beneficios personales

del investigador.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Para la determinacion de la confiabilidad, se aplico a 100 colaboradores de una
empresa servicios de Lima; Callao, dos encuestas de modalidad cuestionario, ambos
conformados por 35 items, donde las respuestas fueron tabuladas en Excel y finalmente
tratadas por el software estadistico Spss v.25, a fin de analizar los resultados obtenidos de

las variables de estudio. A continuacion, se presentan los resultados sociodemograficos:

Resultados sociodemograficos

Tabla 5
Frecuencia y porcentaje de evaluados segun el género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Masculino 73 73,0 73,0
Valido Femenino 27 27,0 100,0
Total 100 100,0

Nota. Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25

Figura 2

Porcentajes de evaluados segun el genero

Frecuencia

Masculino Femenino

Género

Nota. Demuestra los porcentajes de la evaluacion de la muestra en estudio,
provenientes del SPSS v25
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Se pudo observar segun los resultados de la tabla 5y figura 2, que el mayor
porcentaje corresponde al género masculino con 73%, mientras que para el género
femenino se obtuvo un 27%. Lo que conlleva a que sea notable la cantidad de hombres que

laboran en la empresa de servicios.

Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de evaluados segun el rango de edades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
18-30 36 36,0 36,0
31-45 22 22,0 58,0
Valido 46-60 27 27,0 85,0
61 a més 15 15,0 100,0
Total 100 100,0

Nota. Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25

Figura 3

Porcentajes de evaluados segun el rango de edades

Frecuencia

18-30 31-45 46-60 61amas

Edades

Nota. Demuestra los porcentajes de la evaluacion de la muestra en estudio,

provenientes del SPSS v25

Se pudo observar segln los resultados de la tabla 6 y figura 3, que la empresa
dedicada a los servicios cuenta con mayoria de colaboradores con edades entre 18 a 30 son

equivalente al 36%, ademas, se presentan rango de edades de 46 a 60 con 27%, también, el
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rango entre 31 a 45 de 22% y finalmente los de rango de edades de 61 a méas con un 15%.

Resultados de la VVariable Estrategias Frente al Estrés

Tabla7
Frecuencia y porcentaje de la Variable estrategias frente al estrés
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 35 35,0 35,0
Nivel medio 36 36,0 71,0
Valido jivel alto 29 29,0 100,0
Total 100 100,0

Nota. Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25

Figura 4

Gréfica de porcentajes de la variable estrategia frente al estrés

Frecuencia

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota. El grafico representa los porcentajes de la variable estrategia frente al estrés. Fuente:
Elaboracion propia

En la tabla 7 y figura 4, se observa que el 36% de los colaboradores indican que
poseen un nivel medio de estrategias frente al estrés; el 35% un nivel bajo de percepcion y
el 29% sefiala un nivel alto. Se infiere que los colaboradores manejan estrategias ante el

estrés; sin embargo, existe una cantidad que lo percibe en nivel bajo en la empresa.
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Analisis de las Estrategias Frente al Estrés en su Dimension Respuesta Fisiologica.

Tabla 8
Frecuencia y porcentajes de la dimension respuesta fisiologica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 37 37,0 37,0
Valid Nivel medio 34 34,0 71,0
alido Nivel alto 29 29,0 100,0
Total 100 100,0

Nota. Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25
Figura b

Grafica de porcentajes de la dimension respuesta fisiologica

Frecuencia

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota. El grafico representa los porcentajes de la dimension respuesta fisioldgica. Fuente:
Elaboracidn propia

En la tabla 8 y figura 5, se observa que el 37% indican un nivel bajo de respuesta
fisioldgica frente al estrés; mientras que el 34% de los colaboradores percibio un nivel
medio, asimismo, el 29% sefiala un nivel alto de respuesta fisiologica. Ello infiere que los
colaboradores en su mayoria presentan un nivel bajo de respuesta fisioldgica; sin embargo,

existe una cantidad que lo percibe alto en la empresa.
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Analisis de las Estrategias Frente al Estrés en su Dimension Respuesta Psicoldgica.

Tabla9

Frecuencia y porcentaje de la dimension Respuesta Psicologica

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vaélido Nivel bajo 36 36,0 36,0
Nivel medio 40 40,0 76,0
Nivel alto 24 24,0 100,0
Total 100 100,0

Nota. Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25

Figura 6

Gréfica de porcentajes de la dimension respuesta psicolégica.

Frecuencia

Nivel bajo MNivel medio MNivel alto

Nota. El grafico representa los porcentajes de la dimensién respuesta psicolégica. Fuente:
Elaboracion propia.

En la tabla 9 y figura 6, se observa que el 40% presentan un nivel medio de
respuesta psicologica frente al estrés, un 36% un nivel bajo, y el 24% percibe un nivel alto
de respuesta psicoldgica. Ello infiere que los colaboradores en su mayoria presentan

respuesta psicologica; sin embargo, existe una cantidad que lo percibe bajo en la empresa.
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Analisis de las Estrategias Frente al Estrés en su Dimension Ambiente Laboral.

Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de la dimension ambiente laboral

Frecuencia Porcentaje ::ﬁ&fég
Vélido Nivel bajo 34 34,0 34,0
Nivel medio 37 37,0 71,0
Nivel alto 29 29,0 100,0
Total 100 100,0

Nota. Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25

Figura 7

Gréfica de porcentajes de la dimension ambiente laboral.

Frecuencia

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota. El grafico representa los porcentajes de la dimension ambiente laboral. Fuente:
Elaboracion propia

En la tabla 10 y figura 7, se muestra que el 37% perciben un nivel medio de buen
ambiente laboral, el 34% un nivel bajo y el 29% perciben un nivel alto. Ello infiere que los
colaboradores en su mayoria tienen un adecuado ambiente laboral; sin embargo, existe una

cantidad que lo percibe bajo en la empresa.
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Analisis de la Variable Desempefio Laboral

Tabla 11
Frecuencia y porcentaje de la Variable desempefio laboral
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 35 35,0 35,0
. Nivel medio 36 36,0 71,0
Valido Nivel alto 29 29,0 100,0
Total 100 100,0

Nota. Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25

Figura 8
Gréfica de porcentajes de la variable desempefio laboral.

Frecuencia

MNivel bajo Nivel medio Mivel alto

Nota. El grafico representa los porcentajes de la variable desempefio laboral. Fuente:
Elaboracion propia

En la tabla 11 y figura 8, se muestra que el 36% perciben en la empresa un nivel
medio de desempefio laboral, un 35% un nivel bajo y el 29% sefiala un nivel alto de
desempefio laboral. Ello infiere que los colaboradores demuestran desempefio laboral; sin

embargo, existe una cantidad que lo percibe bajo en la empresa.
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Analisis del Desempefio Laboral en su Dimension Eficacia en Colaboradores.

Tabla 12
Frecuencia y porcentaje de la dimension eficacia en colaboradores

. ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado

Nivel bajo 39 39,0 39,0

Nivel medio 32 32,0 71,0

Valido
Nivel alto 29 29,0 100,0
Total 100 100,0

Nota. Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25

Figura 9

Gréfica de porcentajes de la dimension eficacia en colaboradores

Frecuencia

MNivel bajo MNivel medio MNivel alto

Nota. El grafico representa los porcentajes de la dimensién eficacia en colaboradores.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 y figura 9, se observa que el 39% de los colaboradores perciben un
nivel bajo de eficacia en la empresa, el 32% un nivel medio y el 29% los colaboradores
sefialan que se presenta un nivel alto de eficacia en la empresa. Se infiere que los
colaboradores en su mayoria demuestran un nivel adecuado de eficacia en la empresa; sin

embargo, existe una cantidad que lo percibe bajo.
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Andlisis del Desempefio Laboral en su Dimension Eficiencia en Colaboradores.

Tabla 13
Frecuencia y porcentaje de la dimension Eficiencia en Colaboradores.

Frecuencia Porcentaje :(?l:r%el:}?(ig
Nivel bajo 31 31,0 31,0
Nivel medio 40 40,0 71,0
Valido  njivel aito 29 29,0 100,0
Total 100 100,0

Nota. Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25

Figura 10

Grafica de porcentajes de la dimension eficiencia en colaboradores

Frecuencia

MNivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota. El grafico representa los porcentajes de la dimensién eficiencia en colaboradores.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 y figura 10, se observa que el 40% indica un nivel medio de
eficiencia en los colaboradores, el 31% un nivel bajo y el 29% un nivel alto de eficiencia.
Se infiere que los colaboradores presentan en su mayoria un nivel medio de la eficiencia en

la empresa.
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Andlisis del Desempefio Laboral en su Dimension Relaciones Interpersonales.

Tabla 14

Frecuencia y porcentaje de la dimension Relaciones Interpersonales.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Vélido Nivel bajo 31 31,0 31,0
Nivel medio 44 44,0 75,0
Nivel alto 25 25,0 100,0
Total 100 100,0

Nota. Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25
Figura 11

Gréfica de porcentajes de la dimension relaciones interpersonales

Frecuencia

Mivel bajo MNivel medio Mivel alto

Nota. El grafico representa los porcentajes de la dimensidn relaciones interpersonales.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 y figura 11, se muestra que el 44% perciben un nivel medio de
relacion interpersonal, el 31% un nivel bajo y el 25% presentan un nivel alto de buena
relacion interpersonal. Se infiere que los colaboradores en su mayoria demuestran
mantener las relaciones interpersonales; sin embargo, existe una cantidad que no opiné lo

mismo.
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Andlisis del Desempefio Laboral en su Dimension Motivacion Laboral.

Tabla 15
Frecuencia y porcentaje de la dimensién Motivacion Laboral
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nivel bajo 38 38,0 38,0
Nivel medio 38 38,0 76,0
valido  Njivel alto 24 24,0 100,0
Total 100 100,0

Nota. Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25

Figura 12

Gréfica de porcentajes de la dimension motivacion laboral

Frecuencia

Mivel bajo Mivel medio Mivel alto

Nota. El grafico representa los porcentajes de la dimensién motivacion laboral. Fuente:
Elaboracidn propia

En la tabla 15y figura 12, se muestra que el 38% posee un nivel bajo de motivacion
laboral, el 38% un nivel medio y el 24% percibe un nivel alto de motivacion. Se infiere que
los colaboradores en su mayoria demuestran motivacién en la empresa; sin embargo, existe

una cantidad que lo percibe bajo.
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Prueba de normalidad
Se realizé la prueba de normalidad para cada variable por medio de procesamiento
de Kolmogorov-Smirnov; puesto que, el tamafio de la muestra esta conformado por 100
colaboradores de una empresa de servicios en Callao en el afio 2021, cifra mayor a 50
como lo sefiala. Con el objetivo de seleccionar la hipotesis, los datos fueron sometidos para
determinar si tiene distribucion normal o anormal. Ademas, la prueba fue realizada al
ingresar los datos al programa SPSS version 25 para un nivel de confiabilidad del 95%,
con las siguientes condiciones:
» Sig. < 0.05 adopta una distribucion no normal.
» Sig. > 0.05 adopta una distribucién normal.
Obteniendo los siguientes resultados:
» Ho: los datos tienen una distribucion normal.

» Hai: los datos no tienen una distribucién normal.

Tabla 16
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V2: Desempefio laboral ,143 100 ,000
V1: Estrategias frente al estrés ,181 100 ,000

Nota: Detalla los resultados obtenidos de la prueba de normalidad, provenientes del SPSS v25

Se utiliz6 la comprobacion para saber si la distribucidn es paramétrica o no
paramétrica, en esta oportunidad la investigacion presenta una distribucion no parametrica;
puesto que, el sig. es 0.000 < 0,05, como se muestra en la tabla 16, los resultados de la
prueba de normalidad indican que el sig.< 0,05 para cada variable; por lo tanto, se
evidencia una distribucion no normal y los datos son no paramétricos, por tal razon se

utilizo la prueba de Spearman.
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Contrastacion de hipotesis

La contrastacion de hipdtesis consiste en una prueba enfocada en el andlisis de
datos sobre las variables, que permitira aceptar o rechazar los enfoques empleados o
teorias; donde existen valores fijados de probabilidad, si el valor es debajo del 5% (0.05),

la hipotesis alterna confirma la existencia de asociacion y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 17
Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman
Valor de rho Significado
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4 0.69 Correlacidn positiva moderada
0.72a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a20.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacidn positiva perfecta

Nota. Rangos de coeficiente de Spearman. Fuente. VValderrama y Jaimes (2019).

Comparacion de hipotesis general
Existe una relacion entre las estrategias frente al estrés y desemperio laboral en los

colaboradores de una empresa de Servicios; Lima; Callao; 2021.

Hipatesis nula (Ho). No existe una relacion entre las estrategias frente al estrés y
desempefio laboral en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao;

2021.

Hipadtesis alterna (H1). Existe una relacion entre las estrategias frente al estrés y
desempefio laboral en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao;

2021.
Regla de decision
Si p < 0,05 se rechaza la Ho.

Si p >= 0,05 se acepta la Ho.
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Tabla 18

Correlacion de hipotesis general

Estrategias
frente al Desempefio

estrés laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,998™

Estrategias Sig. (bilateral) . ,000

frente al estrés

Rho de N 100 100

Spearman Coeficiente de correlacion ,998™ 1,000
Desempefio Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25
V1: variable independiente, VV2: variable dependiente

Se observé el valor de Rho Spearman 0,998 lo que confirma que existe una
correlacion positiva muy alta entre las variables. Ademas, brinda el resultado de nivel de
significancia siendo 0,000; por tanto, considerando la regla de decision indica que el valor
significante es menor a 0,05; por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna, misma que
indica que “Existe una relacion entre las estrategias frente al estrés y desempefio laboral en

los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021

Comparacion de hipotesis especificas

Comparacion de hipotesis especificas N° 1

Existe una relacion entre estrategias frente al estrés y la eficacia en los colaboradores de una
empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.
Hipatesis nula (Ho). No existe una relacion entre estrategias frente al estrés y la eficacia

en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.

Hipotesis alterna (H1). Existe una relacion entre estrategias frente al estrés y la eficacia en

los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.
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Regla de decision
Si p < 0,05 se rechaza la HO.
Si p > =0,05 se acepta la HO.

Tabla 19

Correlacion de hipotesis especifica N° 1

Estrategias  Eficaciaen

frente al los
estrés colaboradores
. Coeficiente de 1,000 ,963™
E]ftrategl?s correlacion

oty Sig. (bilateral) . 000

Rho de Spearman - N 10(1* 100
Eficacia en Coeﬂmen?g de ,963 1,000

s ey 000
colaboradores N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25
V1: variable independiente, V2: dimensién uno.

Se observé el valor de Rho Spearman de 0,963 lo que confirma que existe una
correlacion positiva muy alta entre las variables. Ademas, brinda el resultado de nivel de
significancia siendo 0,000; por tanto, considerando la regla de decision indica que el valor
significante es menor a 0,05; por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna, misma que
indica que “Existe una relacion entre estrategias frente al estrés y la eficacia en los

colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021”.

Comparacion de hipotesis especificas N° 2

Existe una relacion entre estrategias frente al estrés y la eficiencia en los colaboradores de
una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.

Hipatesis nula (Ho). No existe una relacion entre estrategias frente al estrés y la eficiencia
en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.

Hipadtesis alterna (Hy1). Existe una relacion entre estrategias frente al estrés y la eficiencia

en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.
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Regla de decision
Si p < 0,05 se rechaza la Ho.
Si p > =0,05 se acepta la Ho.

Tabla 20

Correlacion de hipotesis especifica N° 1

Estrategias  Eficiencia en

frente al los
estrés colaboradores
_ Coeficiente de 1,000 986"
Estrategias correlacion
frerltq al Sig. (bilateral) : 000
estrés
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de 986" 1,000
Eficiencia en correlacion
| blosd Sig. (bilateral) ,000 :
colaboradores N 100 100

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25
V/1: variable independiente, V2: dimension dos.

Se observé el valor de Rho Spearman de 0,986 lo que confirma que existe una
correlacion positiva muy alta entre las variables. Ademas, brinda el resultado de nivel de
significancia siendo 0,000; por tanto, considerando la regla de decisién indica que el valor
significante es menor a 0,05; por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna, misma que
indica que “Existe una relacion entre las estrategias frente al estrés y eficiencia en los

colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021”.

Comparacion de hipotesis especificas N° 3

Existe una relacion entre estrategias frente al estrés y las relaciones interpersonales en los
colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.

Hipotesis nula (Ho). No existe una relacion entre estrategias frente al estrés y las
relaciones interpersonales en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima;
Callao; 2021.

Hipotesis alterna (H1). Existe una relacion entre estrategias frente al estrés y las
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relaciones interpersonales en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima;
Callao; 2021.

Regla de decision

Si p < 0,05 se rechaza la Ho.

Si p > =0,05 se acepta la Ho.

Tabla 21

Correlacion de hipotesis especifica N° 3

Estrategias

frente al Relaciones
estrés interpersonales
Rho de Coeficiente de 1,000 ,801™
Spearman Estrategias correlacion
frente al estrés ~ Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Coeficiente de ,801™ 1,000
Relaciones correlacion
interpersonales  Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25
V1: variable independiente, V2: dimension tres.

Se observé el valor de Rho Spearman de 0,801, lo que confirma que existe una
correlacion positiva alta entre las variables. Ademas, brinda el resultado de nivel de
significancia siendo 0,00; por tanto, considerando la regla de decisién indica que el valor
significante es menor a 0,05; por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna, misma que
indica que “Existe una relacion entre estrategias frente al estrés y las relaciones
interpersonales en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao;

20217,

Comparacion de hipdtesis especificas N° 4

Existe una relacion entre estrategias frente al estrés y la motivacion laboral en los
colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.

Hipatesis nula (Ho). No existe una relacion entre estrategias frente al estrés y la motivacion

laboral en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.
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de Lima; Callao; 2021”

Hipatesis alterna (Hy). Existe una relacion entre estrategias frente al estrés y la motivacion

laboral en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.

Regla de decision
Si p < 0,05 se rechaza la Ho.

Si p > =0,05 se acepta la Ho.

Tabla 22
Correlacion de hipotesis especifica N° 4
Estrategias Motivacion
frente al estrés laboral
Rho de Spearman Estrategias Coeficien?elz de 1,000 ,550™
frente al .corre!auon
estrés Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Coeficiente de ,550™ 1,000
Motivacion  correlacién
laboral Sig. (bilateral) ,000 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Detalla dos datos en frecuencia y porcentajes provenientes del SPSS v25
V1: variable independiente, VV2: dimension cuatro.

Se observé el valor de Rho Spearman de 0,550 lo que confirma que existe una

correlacion positiva moderada entre las variables estudiadas. Ademas, brinda el resultado
de nivel de significancia siendo 0,00; por tanto, considerando la regla de decision indica
que el valor significante es menor a 0,05; por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna,
misma que indica que “Existe una relacion entre las estrategias frente al estrés y 1a
motivacion laboral en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao;

20217
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion

En el estudio actual, el objetivo general formulado se enfocé en identificar la
relacion entre estrategias frente al estrés y el desempefio laboral en los colaboradores de
una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021. En tal sentido, al aplicar la prueba
estadistica de Rho Spearman, en la prueba de hipotesis se obtuvo un nivel de significancia
de 0,000 menor al alfa requerido de 0,05, que indica que existe una relacion entre
estrategias frente al estrés y desempefio laboral, ademas se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,998; esto indica que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las
variables estudiadas. Comparando con otros autores Quispe (2022) que obtuvieron en su
estudio un Rho de 0,862 y para Rojas y Arteaga (2022) un valor de Rho de 0,86, afirmando
que existe asociacion entre el estrés y el desempefio laboral. Estos resultados discrepan con
Canto (2019), quien obtuvo un Rho de Spearman de -0.552 con una asociacion negativa,
moderada y significativa entre las variables; también en otros estudios sobre evaluacion del
desempefio y el estrés evidencian que la mayoria de las correlaciones entre esas variables
son débiles y no significativas.

En relacién con el objetivo especifico 1; referente a la variable estrategias frente al
estrés y la eficacia en colaboradores, los resultados demuestran que el coeficiente de
correlacion es de 0,963 que indica una correlacion positiva muy fuerte entre las variables;
con un nivel de significancia de 0,000 lo que indica que, existe una relacién entre
estrategias frente al estrés y la eficacia en los colaboradores de una empresa de Servicios
de Lima de Lima; Callao; 2021. Esto significa que las puntuaciones de estrategias frente al
estrés se encuentran relacionadas con las puntuaciones de eficacia en colaboradores, lo que
conlleva a la aceptacion de la hipdtesis alterna, misma que indica que existe una relacion

entre la variable y la dimension. Comparando con Delgado y Escalante (2022) obtuvieron
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Rho =0,794 resultados que concuerdan con el presente estudio, dado que existe una
relacion positiva muy fuerte entre el estrés y la eficacia en el desempefio laboral. Lo cual,
discrepa con Delgado et al. (2020) con un Rho de -0,688 presentando una correlacion
lineal negativa y moderada entre las variables estrés y eficacia del desempefio laboral. En
efecto, la eficacia parte de la produccion que manejan los colaboradores en un tiempo
determinado, siendo que una persona eficaz consigue los resultados esperados de forma
satisfactoria independientemente de los recursos utilizados (Rojas et al., 2018).

Segun los hallazgos encontrados al demostrar el objetivo especifico 2, en relacion a
las estrategias frente al estrés y la eficiencia del desempefio laboral, los resultados
demuestran que el coeficiente de correlacion fue de 0,986 que indica que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre la variable 1 y la dimension eficiencia del desempefio
laboral con nivel de significancia de 0,000 lo que indica que, existe una relacion entre
estrategias frente al estrés y la eficacia en los colaboradores de una empresa de Servicios
de Lima; Callao; 2021. En efecto, se tiene que las puntuaciones de estrategias frente al
estrés guardan relacion alguna con las puntuaciones de la eficiencia en colaboradores. De
lo mencionado concuerda con Quispe (2022); Toledo (2022) y Delgado y Escalante
(2022), que refirieron correlaciones positivas altas. Por lo que, se evidencia que la
eficiencia esta estrechamente relacionada con el desempefio (Labori et al.,2017). En ese
sentido, el buen rendimiento y bienestar depende de que la carga de trabajo que sea justa
entre los trabajadores dentro de un equipo; lo cual, requiere de una estrecha cooperacion
entre jefes y colaboradores.

Con respecto, al objetivo especifico 3, en relacion a las estrategias frente al estrés y
las relaciones interpersonales en colaboradores, los resultados demuestran que el
coeficiente de correlacion es de 0,801 que indica que existe una correlacion positiva alta

entre la variable 1 y la dimension relaciones interpersonales, con nivel de significancia de
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0,000 lo que indica que, existe una relacion entre estrategias frente al estrés y las relaciones
interpersonales en los colaboradoresde una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021.
En ese sentido, se tiene que las puntuaciones de estrategias frente al estrés guardan relacion
alguna con las puntuaciones de las relaciones interpersonales de los colaboradores. De lo
mencionado, concuerda con Toledo (2020) y Quispe (2022) con valores de Rho 0,666 y
0,862 respectivamente. Lo que discrepa con el estudio de Bada et al. (2020), que obtuvo un
resultado de -0,252 en base a la dimension relaciones interpersonales donde existe una
relacion inversa significativa con las relaciones interpersonales, desempefio laboral,
resaltando en el analisis por dimensiones, que solo hay significancia estadistica con las
relaciones.

Finalmente, respecto al objetico especifico 4, en relacion a las estrategias frente al
estrés y la motivacion laboral de los colaboradores, los resultados demuestran que el
coeficiente de correlacién es de 0,550 que indica una correlacion positiva moderada entre
la variable 1y la dimension motivacion laboral con un nivel de significancia fue 0,000 lo
que indica que, existe una relacion entre estrategias frente al estrés y la motivacion laboral
en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao; 2021. En efecto, las
puntuaciones de la variable estrategias frente el estrés estan acordes para las puntuaciones
de la dimension motivacion laboral; en ese sentido, se acepta la hipotesis alterna de la
investigacion. Lo cual, concuerda con Urruchi (2022) con Rho de 0,552 y Velasquez
(2022) con Rho= 0,595, lo que discrepa con los resultados de Quispe y Valdivia (2022)
evidenciando la relacion baja entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los
colaboradores; puesto que, el personal demostrd poca motivacion al tornarse un ambiente
de trabajo bajo presion, lo que implicd problemas de otra indole no laboral.

Cabe resaltar, para las organizaciones tomar en cuenta los hallazgos del presente

estudio, permite mantener niveles moderados de estrés percibido, a fin de mejorar el
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desempefio en los trabajadores. Por ende, si los colaboradores cuentan con un adecuado
estado de salud mental y fisico, es fundamental para el desarrollo de tareas; ademas de,
establecer un método o estrategia ayuda a los colaboradores a afrontar el estrés, generando
una mayor eficiencia, eficacia y productividad para las organizaciones (Cortés et al., 2020).

Ademas, el involucramiento en diferentes &mbitos con adecuada imagen y relacion
con las personas, con responsabilidad, respeto, puntualidad, comunicacién del colaborador
con sus compafieros, el personal administrativo, directivo, conlleva a construir relaciones
interpersonales contribuyendo el desafio de las caracteristicas complejas de incertidumbre
y cambio existentes en las organizaciones (Tafur, Soriano, & Huaman, 2021). En efecto,
Pizarro et al., (2019) enfatiza que si las personas estan satisfechas con su trabajo
responderan adecuadamente a las exigencias; por el contrario, esta insatisfecha no seran
capaces de realizar su labor con eficiencia, calidad y motivacion.
Limitaciones e implicaciones

Respecto, a las limitaciones de la investigacion el autor Delgado et al. (2020) no
comparte resultados positivos con la presente investigacion, dado que su estudio estuvo
aplicado al rubro de la salud, mediante un estudio mixto, con una muestra de 98
colaboradores, lo cual establecié una relacién inversa entre la variable estrés y desempefio
laboral. Al igual, el autor Bada et al. (2020) desarrollo su estudio al area de educacion,
aunque su muestra fue superior al presente estudio, obtuvo una relacién inversa
significativa, ademas considero aplicar a las instituciones educativas la Escala de Clima
Organizacional (EDCO). Por parte, del autor Canto (2019) con una correlacién negativa
moderada, desarrollo su estudio al area de transporte considerando para la muestra a 133
conductores. En ese sentido, los resultados del presente estudio son considerados validos; a
pesar, de los inconvenientes encontrados. Sin dejar de mencionar, que el estado de

emergencia por pandemia también limitd entrevistar, compartir y conocer la empresa
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fisicamente.

Se obtuvo resultados que implican esclarecer la presencia del estrés y el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa de servicios de Lima; los cuales, pueden ser
considerados por parte de la gerencia de la empresa y el area de recursos humanos para
poder organizarse, mediante estrategias que permitan un equilibrio en las actividades
laborales que se desarrollan en ella. Asimismo, la indagacion a profundidad realizada en
base a los antecedentes, permitié conocer y establecer comparaciones en los
comportamientos de los resultados del presente estudio.

Conclusiones

» En la presente investigacion cuyo objetivo general fue determinar la relacion que
existe entre estrategias frente al estrés y el desemperio laboral en los colaboradores
e una empresa de servicios de Lima; Callao; 2021, donde se presenta un resultado
de 0,998 con p_valor de 0,000; por tanto, considerando la regla de decision que
sefiala un valor significante menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula y acepta la
hipdtesis alterna. En ese sentido, existe una correlacion positiva muy alta entre las
variables de estudio.

» Asimismo, en el objetivo especifico 1 se determind que entre las estrategias frente
al estrés y la eficacia en los colaboradores de una empresa de Lima; Callao; se
presenta un resultado de 0,963 con p_ valor de 0,000; por tanto, considerando la
regla de decision indica que el valor significante es menor a 0.05; se rechaza la
hipotesis nula 'y se acepta la hipotesis alterna. En efecto, existe una correlacion
positiva muy alta, lo que conlleva a que exista una relacion entre la variable y la
dimension referida.

» También, en el objetivo especifico 2 se determind que entre estrategias frente al

estrés y la eficiencia en los colaboradores de una empresa de servicios de Lima;
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Callao; 2021, se presenta un resultado de 0,986 con p_ valor de 0,00; por tanto,
considerando la regla de decision indica que el valor significante es menor a 0.05,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, existe una
correlacion positiva muy alta, lo que conlleva a que existe una relacién entre la
variable y la dimension referida.

» De igual manera, en el objetivo especifico 3 se determino gque entre estrategias
frente al estrés y las relaciones interpersonales en los colaboradores de una empresa
de servicios de Lima; Callao; 2021, se presenta un resultado de 0,801 con p_ valor
de 0,00; por tanto, considerando la regla de decision indica que el valor significante
es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. En ese
sentido, existe una correlacion positiva alta, lo que conlleva a que exista una
relacion entre la variable y la dimensién referida.

» Por ultimo, en el objetivo especifico 4 se determinod que entre estrategias frente al
estrés y la motivacion laboral en los colaboradores de una empresa de servicios de
Lima; Callao; 2021, se presenta un resultado de 0,550 con significancia de 0,00;
por tanto, considerando la regla de decision indica que el valor significante es
menor a 0.05, se rechaza la hipédtesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir,
existe una correlacion positiva moderada, lo que conlleva a que exista una relacién
entre la variable y la dimension referida.

Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes recomendaciones:

» Se recomienda a futuros investigadores, seguir estudios de casos que permitan
demostrar aquellos factores puntuales que determinen que el estrés viene dado por
el desemperio laboral o viceversa. Por lo que, es importante controlar los niveles de

estrés para un éptimo desempefio de los colaboradores en sus labores.
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Se recomienda a la empresa, evaluar factores externos que puedan estar afectando
la eficacia y eficiencia de sus colaboradores que estan relacionadas con el estrés.
Asimismo, implementar evaluaciones de desempefio a corto y largo plazo para
medir el rendimiento de los colaboradores en la empresa; ademas, de poner en
funcionamiento un sistema de trabajo mas participativo entre el personal a fin de
expresar sus dudas, recomendaciones y aportes, donde la comunicacion sea mucho

mas efectiva y se pueda emplear un mejoramiento continuo.

Se recomienda a la empresa establecer medidas, actividades y espacios de
socializacion entre sus colaboradores, para asi mejorar las relaciones
interpersonales ligadas a la comunicacion, entre los diferentes sectores y areas de la
empresa; lo cual, motiven laboralmente a sus colaboradores para asi reducir el
estrés. Cabe destacar, que las relaciones humanas y sociales mediante talleres
permiten sensibilizar y concientizar sobre el estrés que aqueja a los colaboradores,
por esta razon en todas las areas de la empresa, se deben ser participes sobre el
tema de estrés, causas y consecuencias, dando paso al conocimiento, fomentando
lazos de compafierismo, confianza, compromiso, libertad de expresion , a fin de
poder expresar lo que sienten y contribuir a la reduccion de estrés para un mejor
desenvolvimiento en el desempefio laboral.

Se recomienda a los colaboradores, la busqueda de un equilibrio a fin de
mantenerse automotivados, satisfechos y puedan manejar las estrategias frente al
estrés; de esta forma, pueden lograr responder adecuadamente a las exigencias que

impligue el trabajo.
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ANEXO n° 1. Matriz de consistencia

ANEXQOS

“Relacién entre estrategias frente al estrés
y desempefio laboral en los colaboradores de una
empresa de servicios de Lima; Callao; 2021”

CALLAO; 2021.

TITULO: RELACION ENTRE ESTRATEGIAS FRENTE AL ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE LIMA;

relacion entre

al estrés y las relaciones

interpersonales en los

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
GENERAL GENERAL GENERAL S
¢Cual es la relacién | Identificar la relacion | Existe unarelacion entre | Variable 1:
entre estrategias frente | entre estrategias frente al | las estrategias frente al 1
al estrés y el desempefio | estrés y el desempefio | estrés 'y desempefio o ) ) ) )
laboral en los | laboral en los | laboral en los ]i?seisép;ge?(t:z Problemas digestivos, respiratorios y circulatorios. 2
colaboradores de una | colaboradores de una | colaboradores de una d 3
empresa de servicios de | empresa de servicios de | empresa de servicios de Estrategias
Lima; Callao; 2021? Lima; Callao; 2021. Lima; Callao; 2021.
) ) ] frente al Agotamiento emocional.

ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: , Respuesta Ambigiiedad y sobrecarga de roles.

- — . — - _ estres psicolégica. 4
¢Cual es la relacién la L. Determinar la relacion | 1. Existe una relacion
relacion entre | entre estrategias frente | entre estrategias frente al 5
estrategias frente al | al estrésy la eficacia en | estrésy la eficacia en los
estrés y laeficaciaen los | los colaboradores de una | colaboradores de una 6
colaboradores de wuna | empresa de servicios de | empresa de servicios de
empresa de servicios de | Lima; Callao; 2021. Lima; Callao; 2021.
Lima; Callao; 2021?

2. Determinar larelacion | 2. Existe una relacion Olores malos. 7

¢Cudl es la relacidn la | entre estrategias frente al | entre estrategias frente al Ambiente laboral | Exceso de ruido.
relacion entre | estrés y la eficiencia en | estrés y la eficiencia en Huminacién inadecuada. 8
estrategias frente al | los colaboradores de una | los colaboradores de una Infraestructura inadecuada.
estrés y la eficiencia en | empresa de servicios de | empresa de servicios de 9
los colaboradores de una | Lima; Callao; 2021. Lima; Callao; 2021.
empresa de servicios de 3. Existe una relacion
Lima; Callao; 2021? 3.Determinar la relacién | entre estrategias frente al
¢Cudl es la relacidn la | entre estrategias frente | estrés y las relaciones 1,2,3,4,
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estrategias  frente al
estrés y las relaciones
interpersonales en los
colaboradores de una
empresa de servicios de
Lima; Callao; 2021?

¢Cuél es la relacion la
relacion entre las
estrategias  frente al
estrés y la motivacion
laboral en los
colaboradores de una
empresa de servicios de
Lima; Callao; 2021?

interpersonales en los
colaboradores de una
empresa de servicios de
Lima; Callao; 2021.

4, Determinar la
relacién entre las
estrategias  frente al
estrés y la motivacion
laboral en los
colaboradores de una
empresa de servicios de
Lima; Callao; 2021

colaboradores de una
empresa de servicios de
Lima; Callao; 2021.

4. Existe una relacion
entre las estrategias
frente al estrés y la
motivacion laboral en
los colaboradores de una
empresa de servicios de
Lima; Callao; 2021.

56,7
Eficacia en Muestra responsabilidad en el trabajo.
colaboradores Se logra los objetivos en el trabajo.
Variable 2:
Desempefio
laboral.
Eficiencia en Se planifica el trabajo oportunamente. 8,9, 10,

colaboradores

11,12, 13, 14, 15.

Relaciones
interpersonales

Existe una adecuada comunicacidn en la institucion.
Tiene un adecuado manejo de conflictos en la
institucion.

16, 17, 18, 19, 20,

21.

Motivacion laboral

Existe un ambiente de trabajo adecuado.
Existe planes sociales en la Institucion.
Tiene remuneracion adecuada.

22,23, 24, 25, 26.
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ANEXO n° 2. Matriz de operacionalizacion, variable estrategias frente al estrés

Variables Definicion Conceptual Definicién Dimension Indicadores Escala de medicion
Operacional
Un conjunto de reaccidn | Son items utilizados para medir la Respuesta Problemas digestivos, respiratorios Yy
ocasionado ante posibles variable a través de la respuesta fisiolégica circulatorios.
L S . _ Ordinal
fisiolégica, respuesta psicologica Respuesta Agotamiento emocional.
Estrategias . . L -
g y ambiente laboral, mediante el psicologica Ambigiiedad y sobrecarga de roles. 1. Nun.ca
frente al 2. Casi nunca
cuestionario conformado por 9 i I 3. Algunas veces
estrés Olores malos. 4. Casi siempre
preguntas bajo la escala Likert, 5. Siempre

Exceso de ruido.

. . Ambiente laboral
con cinco opciones de repuesta.

Iluminacion inadecuada.

Infraestructura inadecuada.
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empresa de servicios de Lima; Callao; 2021”
ANEXO n° 3. Matriz de operacionalizacién, variable desempefio laboral

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de medicion
Rendimiento que | Son items utilizados para medir la Muestra responsabilidad en el trabajo.
Eficacia en colaboradores.
demuestra un | variable a través de la eficacia en Se logra los objetivos en el trabajo.
colaborador en el puesto | colaboradores, eficiencia en Eficiencia en Se planifica el trabajo oportunamente.
de trabajo, caracterizado | colaboradores, relaciones colaboradores. Existe un uso adecuado de recursos. Ordinal
por el cumplimiento de | interpersonales 'y —motivacion Relaciones Existe una adecuada comunicacion en la | 1. Nunca
Desempefio . . . . 2. Casi
las funciones y metas; lo | laboral, mediante el cuestionario interpersonales. institucion. nunca
laboral ) 3. A veces
cual, permite alcanzar el | conformado por 26 preguntas Tiene un adecuado manejo de conflictos en la 4' Casi
. Casi
potencial ~ (Rodriguez- | bajo la escala Likert, con cinco institucion. sie_mpre
5. Siempre
Marulanda & Lechuga- | opciones de repuesta. Motivacion laboral. Existe un ambiente de trabajo adecuado.
Cardozo, 2019). Existe planes sociales en la Institucion.
Tiene remuneracion adecuada.
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ANEXO n° 4. Instrumento de evaluacién de la variable estrategias frente al

estrés

Estimado(a), la presente encuesta es parte de una muestra que tiene por finalidad la
obtencion de la informacion acerca de la relacion entre estrategias frente al estrés y
desempefio laboral en los colaboradores de una empresa de Servicios de Lima; Callao
2021; debe responder el cuestionario como considere. La presente encuesta es
anonima. Por favor responda con sinceridad y recuerde que no existen respuestas

incorrectas.

Responda marcando con un aspa (x) la alternativa elegida, teniendo en cuenta los

siguientes criterios.

Apellidos y Nombres de encuestado:

Cargo que desemperia en la empresa:

Género: Masculino[] Femenino[_]
Rango de edades: [] (18-30)  [](31-459) [0 (46-60)
[1(61 a mas)

Escala valorativa de la variable estrategias frente al estrés
1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca | Algunas veces Casi siempre Siempre

N° 1 2| 3 4

RESPUESTA FISIOLOGICA

Otarola Aguilar; J.
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1 [¢Considera usted, que una estrategia frente al estrés
genera problemas digestivos que afecta la eficacia en

los colaboradores de una empresa de Servicios?

2 |¢Considera usted, que una estrategia frente al estrés
genera problemas respiratorios que afecta la eficacia

en los colaboradores de una empresa de Servicios?

3 |¢Considera usted, que una estrategia frente al estrés
genera problemas circulatorios afecta la eficacia en los

colaboradores de una empresa de Servicios?

RESPUESTA PSICOLOGICA

4 | ¢Considera usted, que una estrategia frente al estrés
causa agotamiento emocional que afecta la eficiencia

en los colaboradores de una empresa de Servicios?

5 | ¢Considera usted, que una estrategia frente al estrés
genera ambigiedad que afecta la eficiencia en los

colaboradores de una empresa de Servicios?

6 | ¢Considera usted, que una estrategia frente al estrés
genera sobrecarga de roles que afecta las relaciones
interpersonales en los colaboradores de una empresa de

Servicios?

AMBIENTE LABORAL

Péag.
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7 | ¢Considera usted, que un ambiente laboral con malos
olores afecta la motivacion laboral en los

colaboradores de una empresa de Servicios?

8 | ¢Considera usted, que un ambiente laboral con exceso
de ruido afecta la motivacion laboral en los

colaboradores de una empresa de Servicios?

9 | ¢Considera usted, que una estrategia frente al estrés,
sucede a causa de condiciones ambientales, la falta de
ventilacion e infraestructura y afecta la motivacion
laboral en los colaboradores de una empresa de

Servicios?

Péag.
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ANEXO n° 5. Instrumento de evaluacion de la variable desempefio laboral

Estimado(a), la presente encuesta es parte de una muestra que tiene por finalidad la
obtencion de la informacion acerca de la relacion entre estrategias frente al estrés y
desempefio laboral en los colaboradores de una empresa Servicios de Lima; Callao
2021; debe responder el cuestionario como considere. La presente encuesta es
anonima. Por favor responda con sinceridad y recuerde que no existen respuestas

incorrectas.

Responda marcando con un aspa (x) la alternativa elegida, teniendo en cuenta los

siguientes criterios.

Apellidos y Nombres de encuestado:

Cargo que desemperia en la empresa:

Género: Masculino[] Femeninol_]
Rango de edades: [] (18-30)  [](31-459) [] (46-60)
[] (61 a més)

Escala valorativa de la variable desempefio laboral

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° 112|345

EFICACIA EN COLABORADORES

1 | ;Demuestra usted, responsabilidad, en las funciones que

desempefian como trabajador?

Péag.
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2 | ¢Cumple usted, con sus funciones adecuadamente?

3 | ¢Cumple usted, con los planes de corto y largo plazo?

4 | ¢(Demuestra usted, predisposicion para el logro de los

propdsitos que persigue la empresa?

5 | ¢Participa usted activamente en el logro de los proyectos

asignados?

6 | ¢Destaca usted, en el cumplimiento de objetivos de la

empresa?

7 | ¢(Contribuye usted, en el resultado de los logros

establecidos?

EFICIENCIA EN COLABORADORES

8 | ¢Cumple usted, con las metas oportunamente en el area de

su trabajo?

9 | ¢Ejecuta usted, las actividades en el tiempo previsto y

respetando las fechas?

10 | ¢Cumple usted, con la entrega de resultados en el tiempo

estimado de cada trabajo?

11 | ¢Programa usted, los tiempos desde el primer dia en el

trabajo?

12 | ¢Utiliza usted, adecuadamente los recursos asignados?

13 | ¢Realiza usted, el uso y control adecuado de recursos en

cada actividad?

Péag.
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14 | ¢Considera usted, que lo gastos incurridos son

Optimos?

15 | ¢(Considera usted, que todos los gastos han sido

previamente planificados?

RELACIONES INTERPERSONALES

16 | ¢Ejerce usted, lacomunicacién y el manejo de informacién

adecuadamente en la empresa?

17 | ;Demuestra usted, comunicacion con los usuarios

propiciando un ambiente de cordialidad y respeto?

18 | (Demuestra usted, comunicacion con sus compafieros de

trabajo propiciando un ambiente de cordialidad y respeto?

19 | ¢Demuestra usted, un nivel de convivenciay amistad, entre

tus compafieros de trabajo es cordial?

20 | ¢Manifiesta usted, colaboracién a sus comparieros, cuando

se tiene un problema en el trabajo?

21 | ¢(Demuestra usted, interés en la solucion de problemas

cuando se identifican conflictos?

MOTIVACION LABORAL

22 | ¢Desarrolla usted, las tareas en un ambiente de trabajo

propicio?

23 | ¢Logra usted, en su ambiente de trabajo cubrir las

expectativas personales?

Péag.
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24 | ;Recibe usted, un justo reconocimiento por la labor

realizada en la empresa?

25 | ¢Recibe usted, por parte de la institucion los planes de

bienestar social?

26 | ¢Reconoce usted, que es justo el pago de haberes recibido

en relacion a su cargo y esfuerzo?

Péag.

Otérola Aguilar; J.
84



“Relacion entre estrategias frente al estrés y desempefio
1 UPN laboral en los colaboradores de una empresa de Servicios

UNIVERSIDAD

PRIVADA de lea, CallaO; 2021~

DEL NORTE

ANEXO n° 6. Fichas de juicio de expertos

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

l.- DATOS GENERALES
] Tipo de
Apellidas v Mombres del Experto Instibucion donde labora mnstrumento
Millon Ficardo Calderdn Pizango UFH Los Olivos Cuestionario
MAJrquUe COn Uk X an: Gracko Magister [ X | Grado Doctor [ ]

Titula die la Tesis: “Relacdn entre Estrategias frente al estrés y desemipefio laboral en colabora dores de una
Empresa oe Serdd oo, Lmag Callag 20217

Aarbor{es) diel Insbrumeesho: dosé Antonio Dtdnola Aguilar

il.- ASPECTOS DE VALIDACION
Cologue & porcentape, segun imtenvalo
Deficente Roegular MUy buseno
INDICARDRES CRITERIOS 0-30 J1-70 7110
10| 0| #0) 40| %o0] e0| 7o) ma]| @o0|i0o
Exta fonmulado con lenguaje i
1~ CLARIDAD apraplado
Esta empresado en condusctas x
I - DEIETIWIDAD abservables
Estd accode 3 o6 apories recienies X
3 - ACTUALIDAD en ka disciplina de estudio
4 DREANIZACION Hay una ceganizacican kghca X
Comprende las dimensiones de la X
S« SUFICIEN A rrvest gacl o e canthdad ' ocalida o
B4 adescua oo paira vaborar la warkafbe X
B INTEMCIONALIDAD | selecchonada
Estd basado en ampectos tedricos y X
7. COMSETENCA clentificas
Hary refacion entre ndica dores, X
B~ COHEREN DA dimensiones g indices
El |mstrumienta se refackana con o X
.- METODDOLDGIA método planieado en o proyecio
10.- APLICAEILIDAD Bl | nestrumienta e de ol aplicacidn X
PROMEDIO BS%
Procedi su aplicaddes II'
OPiRNION DE A | | . §
i Procedi su splicaide pravis amamento di ks e aciosses s8untas I:l
e prestiode ba aplcaciin I:l
25, de Maya del 2023 I0GE4E52 i 95517007
,
Lugar y Fecha Dl Finma " Celular
Ohzervaciones
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FICHA DE JLNCIO DE EXPERTOS
I.» DATOS GENERALES

Tipo o
Apellidos y Nombres del Experto st sz ldm donde labora Insiru to
Cosme Siva, Oimar UIPH Los Ol e Cuszstionarks
MarguE Con Eha X En: Grada Magister | X | Grado Doctor | |

Tituiko g la Tesi: “Relacion enbne estrategias frente al estris y desempeho ool en colaboradores de una
EmMpreEss o Serceon; Lima; Callao 3001
Aartor|es] del Instrumanto: Josd Amboniks Otarola Aguilar

I~ ASPECTOS DE VALIDACKHN

Cologise 8l porcentaje, SLRLUIT IntEnvalo

Dt i Regular Pl Ly L e
INDICADDRES CRITERNIS 030 31.70 T1-100
| 20| = 40 50 = 70| m| w0 |uvon
Esta formidiado oo kengua) e ¥
L.- CLARIDAD ApTopda b
Esta enpresado on oonductas X
2.« OBIETRADOAD absersables
Esta acorde 3 los aportes recentes ®
.- ACTUALIDAD on la disciplina de estudio
X
4. ORGANIZACION Hay una arganizacion logca
Comprende la demensiones de ¥
5.~ SUFICIEMCLA nwestigacion en cantidad y calidad
Es adeousada pada walorar la sariabbe X
B. INTENODMALIDAD | sefeccionada
Esta Damada e aspapcios tedricos v ¥
7. CONSISTERCIA Cheiti oo
Hay relacion entre | ndScadones, b
B.» COHEREMCIA demensiones @ endices
El Instruments se relaciona con el X
9. METODOLOGIA miftoda planteado en el proyeoio
X
10. - AFLICABILIDAD El instrumento o= e fCl aplicad on
PROMEDIO 1]
Provindi e aplicatidn El
!ﬂi H:!E [[:EI[ Provinds g ial i s ob
" . Do e il A Eerira i lira eyl desting il O S RO e ALa |:|
o o e B asliciiin |:|
%
29, de Mayo ded 2023 5717300 ._:!9@#“-?““- 589144316
1
Lugar y Fecha el Firma N* Celular
Obzenmaciones:
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ANEXO n° 7. Evidencias de base de datos en excel

CUESTIC FRENTE Al MPER

Archivo [EUETMl Insctar  Disposicionde pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q) ;Qué descahacer? 8§ Compartir

AD(EE- Calibri — ®- B0 ajustartedo General v [:F—‘ g‘a ’;5 %‘I' EX El é: QY p

Pegar N K S- Combinary centrar - | &« G oo % §§ | Formato Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato _ Ordenar  Buscary
- candicional - como tabla = celda - - - - y filtrar - seleccianar -

Portapapeles = Fuente F1 Alineacion [ Nimero [ Estilos Celdas Edicién

D108 - I

A B 5 ] E F G H | il K L i H o P a R & T 1]
Mares temporal 1.AcConsid 2. AzConsid 3. A:Consid 4. A:Consid 5. AcConsid 6. AzConsid. 7. AConsid 8. AcConsid 9. AzConsid 1. AcDemue 2. A:Cumple 3. AcCumple 4. AzDemue 5. AcPartici| 6. AcDestac 7. AcContrit 8. AzCumple 9. AcEjecutz 10. A:Cump 11. AcProgri 12. &
2022/05/0210:25:25 3. Am. 3 3 3 s 3 s 3 4 3 4 4 B s 4 4
2022/05/02 10:35:16 . Am.
2022/05/02 11:00:292.Am.{
2022/05/02 11:09:50a Am.
2022/05/0211:18:27 3. Am. |
2022/05/02 11:25:04 3. Am.
2022/05/0211:26:383.Am. |
2022/05/0211:29:053 Am.
2022/05/02 12:08:39 p.Am. |
2022/05/02 12:17:26 p.Am.
2022/05/02 12:17:37 p.Am.{
2022/05/02 12:32:08 p.Am.
2022/05/02 12:40:24 p.Am. |
2022/05/02 12:40:33 p.Am.
2022/05/02 12:42:25 p.Am.¢
2022/05/02 12:53:28 p.Am.
2022/05/021:17:10 p.Am. G
1:22:39pAm. 6
2022/05/022:00:21 p.Am. &
2022/05/022:00:22p.Am. G
2022/05/022:12:46 p.Am. G
2022/05/022:20:27 p.Am. G
5:49:46p.Am. 6
2022/05/028:36:04p.Am. G
2022/05/028:47:31 p.Am. G
2022/05/029:12:36p.Am. G
2022/05/02 10:09:85 p.Am. |
10:23:05pAm
2022/05/02 10:51:46 p.Am. |
15458 Am & a a 2
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CUES ESTRATE RENTE AL ESTR
Formulas  Datos  Revisar  Vista Ayuda Q@ £ compartir
"D EE. Arial v v A AT 2 Ajustar testo General ~ 5‘4 ’_;5 %ﬂ E)( E Z: %Y p
Pegar NKS- H-A- 5] Combinary centrar = | £ - 95 w0 | 3 £% | Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato _ Ordenar  Buscary
condicional ~ como tabla~ celda~ - - - y filtrar = seleccionar -
priapapeies = Fuente 5 Alineacién 5 Nimero F] Estilos Celdas Edicién
B3 e S| Algunasveces
A B Cc D E F G H | J
[l Marca temporal 1. ¢ Considera usted, c2. ¢Considera usted, ¢3. ;Considera usted, (4. ;Considera usted, (5. ;Considera usted, (6. ¢Considera usted, 7. ¢Considera usted, c8. ;Considera usted, ¢9. ;Considera usted,
P 4/30/2022 10:30:00 Siempre Casi siempre Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Casi Nunca Casi Nunca
5/2/2022 10:25:26 Algunas veces Algunas veces Algunas veces Casi siempre Algunas veces Casi siempre Algunas veces Casi siempre Algunas veces
3 5/2/2022 10:35:16 Algunas veces Algunas veces Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Siempre
5/2/2022 11-00-29 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre Casi siempre
5/2/2022 11-09:50 Casi siempre Algunas veces Algunas veces Casi siempre Algunas veces Algunas veces Casi siempre Algunas veces Algunas veces
i 5/2/2022 11:18:27 Casi siempre Algunas veces Casi Nunca Siempre Casi Munca Siempre Siempre Siempre Algunas veces
5/2/2022 11:25:04 Algunas veces Algunas veces Algunas veces Casi Munca Algunas veces Algunas veces Casi siempre Algunas veces Casi siempre
p 5/2/2022 11:26:38 Algunas veces Nunca Casi siempre Algunas veces Nunca Casi Nunca Siempre Casi siempre Algunas veces
0|  5/2/2022 11-29:06 Algunas veces Algunas veces Casi siempre Siempre Algunas veces Algunas veces Siempre Siempre Casi siempre
1| 5/2/2022 120840 Algunas veces Algunas veces Casi Nunca Casi siempre Algunas veces Algunas veces Casi siempre Siempre Algunas veces
2| 522022 12:17:27 Casi siempre Algunas veces Casi siempre Casi siempre Algunas veces Casi siempre Siempre Algunas veces Casi siempre
5 5/2/2022 12:17:37 Casi siempre Algunas veces Algunas veces Casi siempre Casi siempre Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces
4 5/2/2022 12:32:09 Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces
5 5/2/2022 12:40:24 Casi siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Algunas veces Casi siempre Algunas veces Algunas veces Algunas veces
6|  5/2/2022 12:40-33 Algunas veces Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Casi Munca Casi siempre Siempre Casi siempre Algunas veces
7 5/2/2022 12:43:25 Casi Nunca Casi Nunca Nunca Nunca Casi Munca Casi Nunca Casi siempre Siempre Casi siempre
8 5/2/2022 12:53:28 Algunas veces Casi Nunca Algunas veces Casi siempre Casi Munca Casi siempre Algunas veces Algunas veces Algunas veces
9 5/2/2022 13:17:11 Casi siempre Casi Nunca Casi Nunca Casi Munca Casi Munca Casi Nunca Algunas veces Algunas veces Algunas veces
0 5/2/2022 13:22:39 Casi Nunca Casi Nunca Algunas veces Algunas veces Algunas veces Algunas veces Siempre Casi siempre Casi siempre
1| §/2/2022 14:00-21 Algunas veces Siempre Algunas veces Siempre Casi siempre Casi siempre Siempre Siempre Casi siempre
5/2/20; ‘14200223 Casi siemore ‘Swemure lounas vece: Siempre Casi siemore lounas vece Siempore Siemore Casi siemore
B, da larin 1 ) i e
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“Relacion entre estrategias frente al estrés y desempefio
UPN laboral en los colaboradores de una empresa de Servicios

UNIVERSIDAD

PRIVADA de Lima; Callao; 2021”

DEL NORTE

ANEXO n° 8. Evidencias cuestionario Google forms

a CUESTIONARIO - ESTRATEGIAS FRENTE AL ESTRES Y DESEMPENO LABO 3 ® © 5 @

CUESTIONARIO - ESTRATEGIAS FRENTEAL  ~
ESTRES Y DESEMPENO LABORAL

INSTRUMENTO PARA MEDIR LA VARIABLE ESTRATEGIAS FRENTE AL ESTRES

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

(L)

>

IR C )

Seleccione aquel casillero que responda a su parecer, sobre las alternativas de su preferencia,
atendiendo a las opiniones que usted tiene respecto a cada una:

1:Nunca 2:CasiNunca 3:Algunasveces 4:Casislempre 5:Siempre

1. ¢(Considera usted, que una estrategia frente al estrés genera problemas digestivos que
afecta la eficacia en colaboradores de una empresa de Lima?

Nunca

E CUESTIONARIO - ESTRATEGIAS FRENTE AL ESTRES Y DESEMPENO LABOR 1 % ®© © o ¢

Proguntas  Respusstas () Configuracion

2. ;Considera usted, que una estrategia frente al estrés genera problemas o

104 respuestas

©® Carvempre
@ Senpre

Otérola Aguilar; J.
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“Relacion entre estrategias frente al estrés y desempefio

UPN laboral en los colaboradores de una empresa de Servicios
UNIVERSIDAD . PYy
O Wowre de Lima; Callao; 2021

ANEXO n°9. Evidencias de correo electrénico gmail

= M Gmail Q. Buscar en el correo electronico i ® & = o

< ﬁ 0 i 0 0, L e 3de87 < > E

I- Redactar
Encuesta a colaboradores reciides x 0B B
Recibides 58

José Antonio Otarola Aguilar
Destacados Bienne h Sr(a) Veramendi Rubi Xiomara Por m

@

d
*
@ Pospuesios
>
b

Enviados (1 Xiomara Veramendi 2may 2022, 17:47 (hace 2dias) Yy 4 2]
Borradores > peam
i Buen Dia;
v Mas Estimado, Jose de acuerdo a lo conversado en su mensaje, justamente se brindaré el apoyo para que pueda establecer su cuestionario virtual con
Meet fines académicos como detalla. +
B Nueva reunion slds.
&  Unirte a una reunion Yiomara Yeramendi
Atento Peru
Hangouts 982527826
aJDse Antonio -
. OK. LISTO! GRACIAS. ?
= 9
Péag.
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oF 1N laboral en los colaboradores de una empresa de Servicios

UPN “Relacion entre estrategias frente al estrés y desempefio
1 L Nowre de Lima; Callao; 2021”

ANEXO n° 10. Evidencias de WhatsApp

7.06PMd © = all ol = G
ﬂ‘.-"3 Sr. Xiomara Vera...

en linea
cursando el décimo ciclo de la carrera
de Administracion, por lo que estoy
realizando un cuestionario virtual
recopilando datos e informacion
necesarios para la obtencion de los
resultados con fines académicos la cual
es parte de mi tesis para obtener el grado
de licenciatura en administracion.
Agradeceré por su colaboracién con este
estudio académico.

1:15PM@ = Bl all F G

d:‘g Sr. Xiomara Vera...

Disponible

CUESTIONARIO -
ESTRATEGIAS
FRENTE AL ESTRES Y
DESEMPENO
LABORAL

forms.gle
https://forms.gle/WdmPc6A54RZC8v3XA
forms.gle

Buen Dia;

Estimado, Jose de acuerdo a lo
conversado en su mensaje, justamente
se brindara el apoyo para que pueda
establecer su cuestionario virtual con
fines académicos como detalla.

slds.

atte, Xiomara Veramendi

Muchas gracias Sefiorita Xiomara
Veramendi!

Por brindar parte de su tiempo en este
cuestionario académico.

1 MENSAJE NO LEIDO

De nada joven José

Péag.
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