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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura
organizacional y la motivacion laboral en los docentes de un centro educativo particular en
Trujillo 2021, ya que se presentd la probleméatica de un bajo nivel de motivacion y
compromiso de parte de la plana docente. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y alcance correlacional. La poblacion fue de 70 docentes y la muestra también
tomo en cuenta dicha cantidad (muestreo censal). La técnica aplicada fue la encuesta'y como
instrumentos se utilizaron cuestionarios validados que se aplicaron a los docentes y
permitieron evaluar ambas variables en estudio. Los resultados indicaron que un 54% de
encuestados calificaron como inadecuada a la cultura organizacional de la institucion.
Asimismo, un 50% de docentes respondieron que perciben una baja motivacion en sus
actividades. A nivel de hallazgos, las pruebas de correlaciéon indicaron una correlacion
moderada, corroborado por un indicador Rho Spearman = 0.542; esto significa que los
docentes consideran que la institucion no reconoce el esfuerzo de los docentes,
especialmente cuando participan en eventos académicos. Se concluyé que la cultura
organizacional guarda una relacion significativa con la motivacion de los docentes del centro

educativo particular en Trujillo 2021.

Palabras clave: cultura organizacional, motivacién laboral, docentes
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

La actual situacion socioecondmica del pais y del mundo en general, exige de las
diversas instituciones educativas un servicio eficiente y eficaz; la cual, les obliga, a una
modificacion de sus instrumentos de gestion o cambio transcendental que, genere beneficios
en la produccion educativa y, por tanto, una nueva cultura organizacional en el trabajo
docente, la misma, que debera estar enfocada en la busqueda de una transformacion y
progreso que sea perceptible en el cumplimiento de los profesionales de la educacion que
laboran dentro de las diferentes instituciones educativas. Por tal motivo, el tema de la
motivacién laboral constituye un elemento importante, para un adecuado reflejo institucional
educativo (Ucar y Ipek, 2019).

Sobre la realidad internacional actual, la relacion entre la cultura organizacional y la
motivacién laboral tiene niveles muy altos, los cuales, constituyen un reflejo de liderazgo
acertado, hechos que son de mayor alcance en paises como Japén y Estados Unidos, en donde
se hace prevalecer el trabajo en equipo, el cual, le ha dado buenos resultados operacionales
en el desempefio del capital humano; de la misma forma en Colombia, conforme lo afirma
Medina (2017). La competitividad entre las instituciones genera una obligacion institucional
de generar en los trabajadores una motivacion que garantice la productividad, un
compromiso Yy, un adecuado sentido de permanencia (p. 5). Conforme a la investigacién
elaborada, constituyen aspectos comprendidos en la cultura organizacional.

Segun Gomez (2021), en el Peru, desde la perspectiva que constituye materia de
analisis, se ha podido observar que, a pesar de lo intentos de cambio vinculados a los
lineamientos de gestidn institucional, no se ha logrado obtener mayor atencion a la relacién

interpersonal, el desempefo personal y la cultura organizacional, ya que, las reformas

Lopez Tirado, D.; Rodriguez Palomino, F. pag. 10



1 BIVERSIDAD “Cultura organizacional y la motivacion laboral en los docentes

PRIVADA

L NORTE de un centro educativo particular en Trujillo 2021”

implementadas por el Estado en general provienen de un andlisis infraestructural y
econodmico, dejando de lado la gestion individualizada de cada docente, como es el caso de
la Ley de Reforma Magisterial — Ley N° 29944, la cual, entre otras cosas, regula los deberes,
obligaciones, procesos de sancion, el acceso a la carrera publica, la meritocracia educativa,
entre otros. Aunque no se logra observar ninguna accion directamente relacionada con la
forma socializadora y el cumplimiento de objetivos o metas de parte del docente.

A nivel local, la empresa en estudio es un centro educativo que opera hace mas de
con més de 50 afios en Trujillo. A pesar de su experiencia en el rubro educativo, en el tltimo
afio, la direccion de dicho centro ha observado que el personal docente ha tenido un cambio
en su comportamiento, ya que se caracteriza por bajos patrones de conducta (productividad),
falta de wvalores organizacionales (responsabilidad y compromiso), inadecuado
empoderamiento por parte de las autoridades y una ineficiente integracion por parte de los
colaboradores. Este comportamiento demuestra una aparente desmotivacion por parte del
personal docente, ya que no es tan participativo tanto en actividades académicas como de
integracion.

Lo mencionado anteriormente dificulta que los docentes puedan adaptarse al entorno
social e institucional en la que laboran e impide que tengan una visién clara sobre su
organizacion. Por tal motivo, con la presente investigacion, se busca brindar un aporte teérico
que genere un interés motivacional en las diferentes planas docentes y garanticen su éxito
profesional en beneficio propio y de los estudiantes.

Es asi, que con la finalidad de brindar un aporte tedrico consistente al presente trabajo
de investigacion es que se cuenta con antecedentes:
Acufa (2021), en su trabajo de investigacion, “Satisfaccion laboral y desempefio de los
docentes de las Instituciones de Ecuador”, el cual propuso como objetivo determinar la

influencia de la satisfaccion laboral en el desempefio en los docentes de las Instituciones
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Educativas de Ecuador, para lo cual, fue necesario utilizar un tipo de investigacion
descriptiva y exploratoria, asi también, se cont6 con una poblacién de 120 docentes, quienes
participaron de manera voluntaria dando respuestas a las preguntas planteadas por el
investigador, se utilizd como técnica de investigacion la encuesta y, su instrumento de
investigacion el cuestionario, los cuales permitieron arribar a la conclusion: de que los
docentes con menor rango de edad quienes se encontraban entre los 35 afios se muestran
motivados, mientras que los mayores al rango establecido de 35 afios se muestran
desmotivados. Aporte: en esta investigacion se pudo evidenciar que la falta de
implementacidén de cultura organizacional se produce generalmente por la falta de estrategias
para acercar a los trabajadores a la institucion; por lo que debe ser implementado
gradualmente a través de un proceso de adquisicion de valores y practicas compartidas.
Garcia et al. (2020), en su trabajo de investigacion “Relacién entre cultura
organizacional y satisfaccion laboral de servidores publicos en una institucién educativa en
Colombia”, se plante6 como objetivo, determinar la relacion que existe entre la cultura
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de una Institucion Educativa en
Colombia, para lo cual, contd con una poblacion de 50 individuos, entre contratados y
estables, a quienes se les planteo un conjunto de preguntas disefiadas por el investigador, se
utiliz6 un tipo de investigacion correlacional de tipo descriptiva, de enfoque cualitativo, lo
cual, permitié arribar al resultado: que existe una relacion positiva muy alta entre las
variables de estudio, lo cual, significa que a mayor cultura organizacional dentro de la
Institucidn educativa, mayor sera la satisfaccion laboral entre los empleados, resultados que
no mostraron mayor variacion entre los trabajadores contratados y los trabajadores estables,
por tanto, se confirmé la hipétesis de investigacion. Aporte: esta investigacion se realizé una
segmentacion de la poblacion donde se consideraron a docentes contratados y estables, lo

cual es favorable para analizar los resultados estadisticos obtenidos en cuanto a su percepcion
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sobre las variables evaluadas.

Torres (2019) en su investigacion “Influencia de la cultura organizacional en la
motivacion laboral de los docentes de una unidad educativa, Guayaquil — Ecuador, 2018”
aplicé instrumentos debidamente validados a 30 profesores del educativo, para desarrollar la
investigacion de tipo cuantitativa y correlacional. Como hallazgos, se encontrd que el 65%
de profesores afirmaron que la cultura no es idonea para fomentar la integracion de todo el
personal educativo. Asimismo, el 36% estan desmotivados especialmente con el trato que
tiene el promotor con ellos. La correlacion obtenida fue de 0.771, significando un alto nivel
de relacion entre las variables. Aporte: este antecedente ejecutd inicialmente las pruebas
estadisticas descriptivas y luego se complemento con estadisticos inferenciales, lo cual sirvio
para seguir el mismo procedimiento en la presente investigacion.

Pasaca et al. (2018), en su trabajo de investigacién “La cultura organizacional como
factor determinante de la eficacia del personal administrativo de la facultad juridica, social y
administrativa de la Universidad Nacional de Loja”, se plante6 como objetivo principal,
demostrar la relacion que existe entre las variables cultura organizacional y eficacia laboral
del personal de la mencionada casa de estudios, para lo cual, se contd con la colaboracion de
86 trabajadores administrativos quienes de manera voluntaria respondieron a las preguntas
planteadas por el investigador, quien utilizo como técnica de investigacién la encuesta e
instrumento de investigacion el cuestionario, los cuales, permitieron se aplicara un
cuestionarios conforme la escala de Likert, obteniendo como resultado segin el Alfa de
Cronbach un 0.997 para la variable cultura organizacional y 0.995 para la eficacia, con un
nivel de significancia de (> 0.005) para ambas variables de estudio. El resultado final fue
0.532 lo cual corrobord la relacién significativa entre las variables principales. Aporte: los
instrumentos fueron adaptados, de tal forma que obtuvieron una alta confiabilidad en las

pruebas respectivas, lo cual asegura su éptima aplicacion.
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Romero (2019), en su investigacion “Cultura organizacional y desempefio en los
docentes de una Institucion Educativa en Ventanilla — Callao”, en donde, se planteé como
objetivo determinar la relacion entre la cultura organizacional y el desempefio en los
docentes, para lo cual, fue necesario contar con una poblacion de 35 docentes de la misma
Institucion Educativa de ventanilla, en donde, se hizo uso de una metodologia de enfoque
cuantitativo, tipo basica y nivel descriptivo correlacional, se aplicaron como técnica un
cuestionario para cada variable de estudio y como instrumentos de investigacion se aplico la
encuesta a los docentes, se obtuvo como resultados que confirmaban la existencia de una
correlacion positiva moderada, con un Rho de Spearman (r = .523), y un nivel de
significancia (p = .001<.05), lo cual, significa que a mayor estrategias para implementar una
adecuada cultura organizacional, mayor serd el desempefio laboral desarrollado por los
docentes. Aporte: este antecedente trabajé su marco tedrico con autores reconocidos, por lo
cual sirvid para obtener referencias de la variable principal y detallar las bases tedricas de la
presente investigacion.

Caballero y Revilla (2018), en su trabajo de investigacién “Cultura organizacional y
su relacion con la motivacion laboral en los docentes de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas — Per(”, plante6 como objetivo general determinar la
cultura organizacional y su relacién con la motivacion laboral en los docentes, para lo cual,
aplico un tipo de investigacion no experimental-descriptiva y de corte transversal, para lo
cual, fue necesario contar con una poblacion de 135 docentes nombrados de la Universidad
Nacional Santo Toribio de Mendoza quienes participaron de manera voluntaria brindando
sus respuestas a las preguntas planteadas por el investigador, obteniendo como resultado que
existe una relacién positiva alta entre la cultura organizacional y la motivacion laboral con
un 0.937 y un nivel de significancia >0,005, lo cual, significa que la variable de investigacion

continuaba una distribucién normal. Aporte: este antecedente sirvié como base para elaborar
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la discusion de resultados estadisticos y comparar los sus objetivos planteados con los
objetivos de la presente investigacion.

Olaya (2017), en su investigacion “Cultura Organizacional y Motivacion Laboral en
los Docentes de la LE. 89001 “Prevocacional” de Chimbote, 20177, planted como objetivo
principal, determinar la relacion entre la cultura organizacional y la motivacion laboral de
los docentes, para lo cual, fue necesario contar con el apoyo de una poblacion de 32
educadores de la misma Institucion Educativa prevocacional de Chimbote, se aplicd un
estudio tipo descriptivo, no experimental y un disefio correlacional, utilizo como técnica de
investigacion la encuesta y como instrumento una escala valorativa de la cultura
organizacional, obteniendo como resultados una confiabilidad de nivel alta con un valor de
0.771 para la variable cultura organizacional y 0.82 para la variable motivacion laboral, lo
cual, fue representado como, que ante una adecuada aplicacion de una cultura organizacional,
mayor serd la motivacion laboral mostrada por los docentes. Aporte: este antecedente sirvié
de base para el desarrollo del capitulo de Discusion, porque permitié comparar los resultados
estadisticos con los resultados de la presente investigacion.

Barboza (2018), en su trabajo de investigacion “Cultura organizacional y desempefio
docente en la institucion educativa primaria N° 80392 Andrés Salvador Diaz Sagastegui.
Chepén — 20177, cont6 como objetivo determinar la relacion entre la cultura organizacional
y el desempefio docente, para lo cual, fue necesario hacer uso de una investigacion de tipo
cualitativo — correlacional, desefio descriptivo, para lo cual, fue necesario contar con la
participacion voluntaria de 24 docentes de la institucion evaluada a quienes se les aplico una
encuesta disefiada por el investigador, se utilizd como técnica de investigacién la entrevista
y como disefio de investigacion la encuesta, lo cual, permiti6 arribar a la conclusién de que,
existe una correlacion significativa entre la cultura organizacional y el desempefio docente,

ya que el coeficiente de correlacion fue R = 0,841 con nivel de significancia p = 0,000 siendo
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esto menor al 5% (p < 0.05). Aporte: este antecedente sirvié de base para la identificacion
de las dimensiones de la variable “cultura organizacional”

Burgos y Cabieses (2020), en su trabajo de investigacion “Motivacion en el trabajo y
satisfaccion laboral en el profesorado de una Institucion Educativa de Virit—2019”, se
propuso como objetivo de investigacion determinar la relacion entre la motivacion en el
trabajo y la satisfaccion laboral en los docentes, para lo cual, fue necesario aplicar una
investigacion de tipo bésica y de disefio transversal; y, como técnica de investigacion se
utilizé la entrevista y méetodo de investigacion la encuesta, para lo cual, fue necesario contar
con la participacion voluntaria de 90 docentes de la misma Institucion Educativa, lo cual,
permitio arribar a la siguientes conclusion de que el factor de la buena motivacion en el
trabajo presenta una adecuada confiabilidad con una probabilidad de los datos tabulados
menor a 0,05 (p=0.01<0.05), lo cual, permiti6 aceptar la hip6tesis de investigacion planteada.
Aporte: este antecedente sirvié de base para la identificacién de las dimensiones de la
variable “motivacion”

Ortiz (2019), en su trabajo de investigacion “Motivacion laboral y cultura
organizacional en docentes de la Institucion Educativa Aroldo Reategui n°82072 del milagro,
2019”, se planted como objetivo de investigacion, determinar la relacion que existe entre la
motivacién laboral y cultura organizacional en los docentes de dicho centro educativo, para
lo cual, fue necesario contar con el apoyo de una poblacién de 25 docentes de la misma
Institucion Educativa, entre los cuales, se podia observar un grupo de 11 varones y 14
mujeres, en donde se aplico un tipo de investigacion descriptivo, de tipo correlacional y de
corte transversal, se utiliz6 como técnica de investigacion la entrevista e instrumento de
investigacion la encuesta, lo cual, permitio arribar a la siguiente conclusion, solo el 4% de la
poblacién encestada considerd que el nivel de la motivacion laboral es bueno, de otro lado,

el 96% considero que era justa, asi también, con respecto a la cultura organizacional
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respondieron que constituia justo y bueno el 100% de los encuestados. Aporte: este
antecedente sirvié como base para elaborar la discusion de resultados estadisticos y comparar
los sus objetivos planteados con los objetivos de la presente investigacion.

Cabanillas (2018), en su trabajo de investigacion “La cultura organizacional en la
Institucion Educativa Gran Unidad Escolar “José Faustino Sanchez Carrion” — Trujillo
20177, para lo cual, se propuso como objetivo general identificar el nivel de cultura
organizacional de dicha institucion. Se utiliz6 un tipo de investigacion descriptivo — basico,
no experimental; se aplic6 como técnica de investigacion la entrevista y disefio de
investigacion la encuesta; siendo necesario contar con una poblacion de 101 docentes de la
institucion, lo cual, permitio arribar a la conclusién de que la cultura organizacion dentro de
la Institucion Educativa tiene un nivel medio, lo cual, significa que la plana directiva debe
implementar de manera urgente nuevas estrategias que permitan mejorar esta variable de
estudio.

Lacherre (2018), en su investigacion “Cultura organizacional en docentes del Zegel-
IPAE Piura 20162, se propuso como objetivo general determinar el nivel de cultura
organizacional en docentes de la institucion evaluada, para lo cual, fue necesario aplicar para
la investigacion un enfoque cualitativo, conforme a su profundidad descriptiva; asi también,
fue necesario hacer uso de la técnica de investigacion de la entrevista y un disefio de
investigacion de la encuesta; constituyéndose necesario contar con una poblaciéon de 43
docentes, quienes de manera voluntaria respondieron a las preguntas planteadas por el
investigador, lo cual, permitié arriba a la conclusién de que el nivel de cultura organizacional
aplicada en los docentes, en donde se puedo observar adecuadas creencias, valores y
practicas de un nivel alto, lo mismo, que es interpretado como una gestién adecuada por la
plana directiva de la institucion a fin de mejorar el ambiente laboral de sus docentes. Aporte:

este antecedente sirvid de base para la identificacion de las dimensiones de la variable
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“cultura organizacional”

A fin de brindar un peso cientifico al trabajo de investigacion, se presentan las bases
tedricas relacionadas a las variables de estudio donde;

Segln Robbins y Judge (2017), la cultura organizacional es un conjunto
determinado de caracteristicas que posibilita la distincion organizacional sobre otra, la cual,
informa sobre como las personas deberan comportarse dentro de la organizacion, lo cuales,
estaran regidos por sistemas de normas y valores, las mismos que, seran transmitidas de
una generacion a otra, a través de un proceso socializador, en el cual, se incluye ritos,
ceremonias, mitos, castigo y acciones de reforzamiento. De la misma forma los autores
brindan un segundo concepto en el cual afirman que, la existencia sobre la cultura
organizacional garantiza que los ciudadanos perciban a las empresas como poseedoras de
determinadas caracteristicas, las cuales, se constituyen en unicas, de igual forma que las
caracteristicas de la personalidad y conforme al plano individual, los cuales, muestran de
manera relativa una estabilidad en el tiempo.

Robbins y Judge (2017), consideraron las dimensiones para una adecuada cultura
organizacional:

Personalidad: la cultura organizacional establece los valores fundamentales de un
negocio y puede considerarse como el caracter o la "personalidad" de una organizacion.
Una nueva investigacion ha demostrado como los empleados atribuyen caracteristicas de
personalidad a la cultura organizacional y como eso puede afectar su vision de la empresa
y afectar su desempefio, lo que tiene un impacto en las comunicaciones, el desempefio, la
satisfaccion de los empleados, la contratacion y retencion y mas.

Procesos: La cultura de una organizacion se refleja en sus acciones y procesos.
Ejemplos incluyen: Proceso de entrevista: si una empresa se enfoca en las habilidades

técnicas 0 pone mas peso en un ajuste cultural es un reflejo de su cultura organizacional.
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Compromiso con la innovacion: si una organizacion describe sus politicas y practicas
publicamente, puede esperar que sea un elemento fuerte de su cultura. Incentivos de
bienestar: las empresas que se preocupan por el bienestar mental y fisico de sus empleados
a menudo ofrecen beneficios como: membresias de gimnasio subsidiadas, reembolso de
matricula, sabaticos pagados y transporte subsidiado.

Valores: Valores como el respeto por el individuo, la integridad, el desempefio, la
pasion, la diversidad, la innovacion, el compromiso con el cliente, el trabajo en equipo y la
calidad, se ven comunmente en las declaraciones de vision y mision de la mayoria de las
organizaciones en todo el mundo.

Robbins y Judge (2017) sefiala que las caracteristicas mas representativas sobre la

cultura organizacional corresponden a:

Contienen un carécter simbolico, ya que se encuentra conformada por diversas
costumbres y simbolos, las cuales, constituyen una guia para los trabajadores de
una empresa.

e No tiene permanencia y es rigida, la cultura muestra una dependencia del
entorno actual, de igual forma con lo externo, ya que debera adaptarse al medio
en el cual serd manejado.

e Objetivo y organizado, no realiza una adaptacion individual de sus miembros,
por el contrario, cada uno de los miembros al apropiarse de la misma buscan su
propia adaptacion, asi también, continla determinados parametros de forma
organizada.

e Se puede transmitir a través de sus miembros, facil de comprender el mensaje.

e Es singular en cada institucion u organizacion, permite en las personas una

mejor cohesion.

e Tiene influencia en el comportamiento de cada uno de sus miembros de forma
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negativa y positiva, normas y valores.

e Buscar determinar el modo de funcion de la organizacion, identifica estrategias,

estructuras y sistemas.

e Interaccion entre la caracteristica personal y el ambiente entorno de los

miembros, una fluida comunicacion.

e Transmite identidad, genera compromisos personales, ademas de su sentido de

pertenencia.

o Beneficia el cambio, grandes beneficios a través de la innovacion.

e Permite una adaptacion a los cambios, clima preventivo.

e Una cultura comprendida, proceso interno entre trabajadores y el

involucramiento de comportamientos.

e Los individuos que conforman una cultura, personalidad y experiencia entre los

miembros que integran la empresa.

e Dificultad para el cambio cultural, el mismo que dependeréa de las personas.

Con respecto a la variable motivacién laboral: Chiavenato (2019), afirma que, la
motivacién laboral constituye una capacidad con la que cuenta una empresa u organizacion
para lograr una aptitud positiva sobre sus trabajadores. Asi también, es entendido como un
resultado de la interaccidn entre la persona y la situacion que los rodea. En otras palabras,
esta relacionado con el ambiente que se encuentra en torno a la persona, el cual, generara
de alguna manera una motivacion en el individuo.

Segun Chiavenato (2019), la motivacion constituye un esfuerzo realizado por un
individuo para cumplir sus objetivos cuyo proceso implica direccion, intensidad y
persistencia; las dimensiones consideradas son:

Adaptabilidad: Ser capaz de adaptarse a entornos y procesos de trabajo cambiantes

lo convierte en un candidato de trabajo competitivo y en un profesional sélido en general.
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Tener habilidades de adaptabilidad significa que esta abierto y dispuesto a aprender cosas
nuevas y asumir nuevos desafios. Ademas, desarrollar su adaptabilidad también puede
significar desarrollar otras habilidades blandas como la comunicacion y las habilidades
interpersonales.

Expectativa: basada en la teoria de la expectativa de la motivacion, o la teoria de
la expectativa, es la creencia de que un individuo elige sus comportamientos en funcion de
lo que cree que conduce al resultado méas beneficioso.

Capacidad: significa la capacidad para realizar una tarea a tiempo. Se trata de un
marco de tiempo. Es un término subjetivo y depende de cuéntas horas (0 qué tan tarde) esté
preparado para trabajar y como priorice su trabajo, vida y suefio.

Beneficios de la motivacion del personal

Segu Chiavenato (2019), las acciones tendientes a generar mayor motivacién en los
trabajadores traen como consecuencia:

Mayores niveles de productividad: No sorprende que la implementacion de técnicas
de motivacion de los empleados anime a las personas a trabajar de manera productiva y
genere mejores resultados de ingresos.

Mas innovacion: Motivar a los empleados con recompensas y otros beneficios
genera una cultura de innovacion. Cuando los empleados se sienten apreciados y apoyados
por su organizacién, quieren desafiarse a si mismos.

Menores niveles de ausentismo: Los empleadores que reconocen la importancia de
la motivacidn en la gestién aceptan que los lideres obtienen lo mejor de sus equipos cuando
los apoyan y no los critican. Cuando un gerente se preocupa por la carga de trabajo y el
bienestar de su equipo, los niveles de ausencia tienden a ser mas bajos ya que los empleados
se sienten menos estresados y abrumados.

Menores niveles de rotacion de personal: Los beneficios y la motivacion de los
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empleados van de la mano y juntos contribuyen a tasas de retencion excepcionalmente altas.

Gran reputacion y mayor reclutamiento para su organizacion: Las organizaciones
que saben cémo aumentar la motivacion de los empleados, a menudo ofrecen experiencias
excepcionales a los empleados y tienen una marca interna solida.

Justificacion practica: es importante los estudios de la cultura organizacional, ya
que, a través de ellos, se podré identificar los obstaculos y proponer soluciones rapidas y
eficaces para el buen desempefio laboral, lo cual, garantizara una mejora productividad en
la institucién o empresa tanto, al interno entre trabajadores, como al publico que se
encuentra direccionado el producto final. Asi también, Romero (2018), el estudio y analisis
de la cultura organizacional es de gran importancia, ya que, con ella, se nos permitira
identificarnos y contar con un rumbo claro sobre nuestro objetivo y metas, lo cual, serd
observado por los clientes potenciales en las empresas y los alumnos y padres de familia en
las instituciones educativas, quienes a través de su opinion brindada se conocera el fruto
obtenido de las distintas estrategias de cultura organizacional implementadas y que son
indispensables para el adecuado desenvolvimiento de los trabajadores.

Es por ello, conforme lo desarrollado por los autores en el parrafo anterior, es que
la presente investigacidn, encuentra su justificacion teérica en razon, de que constituye una
necesidad otorgar un aporte cientifico sobre cultura organizacional y la motivacion laboral
en los docentes, y asi contar con una actualizacién tedrica sobre la relacion que existe entre
ambas variables. Asimismo, con la investigacion cultura organizacional y la motivacion
laboral en los docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo 2021., no
solo se busca beneficiar a la institucion Educativa, la cual, es materia de estudio y analisis;
si no, también se busca beneficiar a las distintas instituciones educativas publicas y privadas
a través, de un aporte que genere un interés motivacional en las diferentes planas docentes

y garanticen su éxito profesional en beneficio propio y de los estudiantes.
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Justificacion metodoldgica: Con los resultados obtenidos de la presente
investigacion, se pondré en conocimiento de todos los directores y sub directores de las
diferentes escuelas de la region y de todo el pais, sobre las necesidades humanas existentes
en los docentes, ademaés de las posibles deficiencias materiales y logisticas en las que se
encuentran laborando, las cuales, deberan ser atendidas en lo posible con urgencia a fin de
garantizar la modernidad en la infraestructura, organizacion e incentivo profesional con el
objetivo de brindar una adecuada educacion a sus alumnos. Por tanto, se busca aportar
nuevos conocimientos a futuros investigadores, con el objetivo de garantizar la modernidad
y actualizacion educativa en beneficio de todos los alumnos del nivel primario y secundario,
entre los cuales, se encontraran profesionales de la especialidad de administracion, docentes
y alumnos de las diferentes universidades a nivel nacional.

1.2 Formulacion del problema

¢Qué relacion existe entre la cultura organizacional y la motivacion laboral en los
docentes de un centro educativo particular en Trujillo 2021?

1.3 Objetivos General

Determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y la motivacion
laboral en los docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo 2021.
Objetivos especificos

Determinar la percepcién del clima organizacional por parte de los docentes de un
centro educativo particular en la ciudad de Trujillo 2021.

Determinar el nivel de motivacion de los docentes de un centro educativo particular
en la ciudad de Trujillo 2021

Determinar la relacion que existe entre la personalidad y la motivacion laboral en
los docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo 2021.

Determinar la relacion que existe entre el proceso y la motivacién laboral en los
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docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo 2021.

Determinar la relacion que existe entre los valores y la motivacion laboral en los
docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo 2021.
1.4 HipOtesis

Ho: No existe una relacion significativa entre la cultura organizacional y la
motivacion laboral en los docentes de un centro educativo particular en Trujillo 2021.

H1: Existe una relacion significativa entre la cultura organizacional y la motivacion
laboral en los docentes de un centro educativo particular en Trujillo 2021.
Hipotesis especificas

H1lo: No existe relacién significativa entre la personalidad y la motivacion laboral
en los docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo 2021.

H11: Existe relacion significativa entre la personalidad y la motivacion laboral en
los docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo 2021.

H20: No existe relacion significativa entre el proceso y la motivacion laboral en
los docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo 2021.

H21: Existe relacion significativa entre el proceso y la motivacién laboral en los
docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo 2021.

H30: No existe relacion significativa entre los valores y la motivacion laboral en
los docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo 2021.

H31: existe relacion significativa entre los valores y la motivacién laboral en los

docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo 2021.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo: pues corresponde a un
método cientifico para recabar informacion numérica. La investigacion cuantitativa se utiliza
para cuantificar actitudes, opiniones, comportamientos y otras variables definidas, y
generalizar los resultados de una muestra a una poblacion mas grande (Fresno, 2019).

Disefio no experimental: pues se realiza la medicion de dos variables de estudio,
estableciendo una relacion tipo estadistica entre las mimas, sin realizar manipulacion
deliberada de las variables (Fresno, 2019).

Correlacional: Pues se encuentra comprendido por el estudio, en el cual mostramos
un interés por describir o aclarar una relacion existente entro dos o més variables
significativas. Este coeficiente de correlacion constituye un indicador matematico que
aportara informacion sobre el grado, intensidad y direccion de las variables de estudio
(Fresno, 2019).

Figura 1

Disefio correlacional

Donde:

M = Muestra

O1 = Variable 1

O, = Variable 2

r = Relacion de las variables de estudio
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Poblacién: Para Martinez (2018), la poblacion constituye la totalidad de un elemento
de estudio, el cual, ha sido delimitado por el investigador, el mismo que se realiza en virtud
a la definicion que se haya formulado en el estudio. Para el presente trabajo de investigacion
la poblacion constituye la totalidad de individuos sobre los que se aplicé la investigacion. La
poblacion esta conformada por 70 docentes de un centro educativo particular en Trujillo
2021.

Tabla 1

Cuadro poblacional

Nivel Varones Mujeres Total
Primaria 3 31 34
Secundaria 15 21 36
Total 18 52 70

Nota: datos extraidos de la institucion

Muestra: Martinez (2018), afirma que no existe una cifra preestablecida con la que
debe contar la muestra, sin embargo, es de gran importancia tener el conocimiento para
delimitarla de manera correcta, la cual, debe encontrarse de acorde a los objetivos de estudio
que se desea alcanzar, asi como, el problema planteado. Herndndez y Mendoza (2018),
afirman que la muestra constituye un subgrupo de una parte representativa que proviene de
la poblacion o universo. Por tanto, para el presente trabajo de investigacion corresponde un
muestreo de tipo censal, el mismo, que ha sido definido por Tamayo (2016), “la muestra
censal ocurre cuando el investigador ha seleccionado determinado elemento o unidad de la
poblacién que a su juicio constituye un elemento representativo, esta muestra es util y valida
cuando el objeto del estudio asi lo requiere” (p. 153). Teniendo en consideracion lo afirmado
por los autores citados, la muestra esta constituida por los 70 trabajadores del centro

educativo particular.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion

Para Aguiar (2016), la técnica para una adecuada recoleccion de datos corresponde a
las distintas formas o maneras de recabar informacion, las cuales, permiten conducir a la
verificacion del problema planteado. En la presente investigacion se utiliz6 como técnica la
encuesta; técnica de gran importancia, ya que, a partir de ella, se permitié obtener una opinién
directa de los encuestado, quienes dieron respuesta a un grupo de preguntas planteadas por
los investigadores.

Instrumento: Para Aguiar (2016), el instrumento para recolectar datos corresponde a
cualquier forma que permita valerse a los investigadores tener un acercamiento al fenémeno
de estudio y extraer de él informacion, en la presente investigacion se utiliz6 el cuestionario,
que es un instrumento utilizado para el acopio de la informacion, el cual, estuvo conformado
por preguntas abiertas elaboradas por los investigadores.

El instrumento para la variable 1 estuvo compuesto por 15 items, clasificados en 3
dimensiones: personalidad, procesos y valores; cada una con 5 items. Para la variable 2, el
instrumento también contd con 15 items, clasificados en 3 dimensiones; cada una con 5
items. Ademas, presentaron una escala tipo Likert para que los encuestados elijan una de las
opciones para responder cada pregunta. El detalle se muestra en el Anexo 3.

Validez: Para Hernandez et al., (2014), la validez corresponde al grado en que los
instrumentos han realizado la medicion de las variables, la cual, se buscé medir y validez de
expertos, esta referido al grado en que un instrumento de medicion de manera aparente mide
la variable en cuestion, en conformidad con los expertos del tema.

La presente validacion fue realizada por tres expertos en investigacion cientifica,
quienes tuvieron como criterios de evaluacion la claridad, eficiencia, objetividad,
metodologia y consistencia de la variable cultura organizacional y motivacion laboral del

centro educativo particular Trujillo 2021, considerando en tal sentido, aplicable la presente
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investigacion.
Tabla 2

Expertos que validaron los instrumentos

Validador Opinién
Mg. Lucia Méndez Gutiérrez Aplicable
Dr. Yoni Mateo Valiente Saldafia Aplicable
Mg. Luis Alfredo Morgado Pérez Aplicable

Confiabilidad: El instrumento fue aplicado a través de la prueba estadistica SPSS
version 25, para las variables cultura organizacional y motivacion laboral; la confiabilidad
fue definida como el grado en que un instrumento encuentra su consistencia para realizar la
medicion de las variables de estudio.

Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad

Cultura Organizacional Motivacion Laboral
Alfa de Cronbach N de Alfa de Cronbach N de
elementos elementos
,907 15 ,918 15

El estadistico de fiabilidad indica que la prueba es confiable porque emiti6 un valor
de 0,907 para la variable Cultura Organizacional y 0,918 para la variable Motivacion Laboral
lo cual representa que el grado de fiabilidad de los instrumentos y de los items son
considerados excelentes.

Procedimiento: Fresno (2019), sostiene que el pensar, disefiar, planificar y ejecutar una
investigacion constituye un proceso dinamico cuyo desarrollo requiere de la exposicion

detallada de todas sus secuencias 0 pasos sucesivos; lo cual, implica que se haya manejado
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un instrumento adecuado que formalice la investigacion y sus condiciones, por tanto, para la
elaboracion del presente trabajo de investigacion se inici6 con la propuesta del especialista
en investigacion y asesor de la presente tesis, para lo cual, propuso que cada participante
deberia traer una propuesta tentativa de investigacion, naciendo la idea del presente tema
desarrollado. Tema que fue evaluado y aprobado por el asesor de tesis quien nos dio como
trabajo recabar la informacion necesaria, la cual, debia estar conformado por trabajos previos
al presente trabajo de investigacion, teorias de diversos autores nacionales e internacionales
elaborados en libros, revistas cientificas o articulos cientificos, una vez recabada la
informacion necesaria se plante6 el problema y objetivos de investigacion, asi como, se
elabord la justificacion del presente informe, siempre con la asistencia del asesor de catedra,
se eligio las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y se procedié a elaborar el
instrumento que serviria de base para obtener la contrastacion del problema, hipétesis y
obtener los resultados propuestos.

Procedimiento de recoleccion de datos: Fresno (2019), constituye la etapa a través de la cual,
se realiza una descripcion del procedimiento aplicado (estadistico, semantico, linguistico,
I6gico, etc.), para realizar la interpretacion de la informacién. La recoleccion de datos se
inicio con la elaboracion del instrumento, el cual, consistié en un cuestionario con 15
preguntas para las variables cultura organizacional y la variable motivacion laboral; se
realizd las coordinaciones con la directora del centro educativo particular en la ciudad de
Trujillo, quien nos manifestd que las encuestas no podria ser aplicada en un solo momento,
ya que los docentes venian a la escuela por grupos, de tal forma, que nos vimos en la
necesidad de realizar las encuestas en distintos momentos y de manera posterior se realizo el
cotejo y analisis de cada una de las respuestas sometiéndolas a las pruebas de validez y
confiabilidad.

Anélisis de datos: Para Fresno (20179, el andlisis de datos constituye una técnica de
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investigacion, por medio de la cual, se formula injerencias, lo que permite identificar de
forma sistemética y objetiva determinadas caracteristicas especificas al interior de una
investigacion. Para el presente trabajo de investigacion se utilizé el programa estadistico
SPSS version 25, y el MS Excel para realizar una determinacion relacional entre dos
variables, para lo cual, se aplicé un cuestionario que determino la prueba de hipdtesis con
ayuda del método estadistico de Rho Spearman, asi como, la utilizacion de graficos de barras
estadisticos para determinar el nivel de correlacion, para asi, finalmente arribar a la
contrastacion de hipotesis y la elaboracion de las conclusiones.

Aspectos éticos: El presente trabajo de investigacion acata las normas éticas decretadas
segun el manual de ética en investigacion para la participacién y la gestion de los trabajos
de investigacion cientifica o de innovacion de UPN. (MN-COD2-P07-0001). De igual
manera, se cumple con las normas APA séptima edicion para su respectiva redaccion, se
mantiene en confiabilidad la informacion recolectada de la muestra encuestada, sin alterar
resultados. Cabe resaltar que, se ha tomado en cuenta lo siguiente: Confidencialidad: Se
garantiza que su accesibilidad se encuentra dirigida Gnicamente a los participantes de la
presente investigacion, por tanto, la informacién brindada para la presente investigacion no
podra ser utilizada para ningun otro fin. Consentimiento informado: Se brinda una garantia
de que las personas que participaron de la investigacion lo realizaron de una manera
voluntaria. Libre participacion: Constituye una expresion personal de cada persona para
participar en la investigacion de forma libre, sin ningun tipo de interferencia externa que lo
impulse a participar de manera arbitraria, con relacion a este punto se buscd una
participacion activa de todos los docentes del centro educativo. Anonimidad: Constituye una
condicion para que la persona que ha participado en la investigacion cuente con la calidad
de an6nimo. En la investigacion se ha considerado y se brind6 la confianza necesaria a todos

los participantes a fin de que puedan brindar una informacion real.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS
Prueba de normalidad
La prueba de normalidad fue de gran importancia, ya que, a través de esta, se realiz6
la comprobacion de si los datos obtenidos de las variables contaban con una distribucion
normal, a traves, de la poblacion de la cual fue extraida la muestra, para lo cual, se aplicd

Kolmogérov-Smirnov, donde se pudo obtener los siguientes resultados:

Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables de estudio

Prueba no paramétrica Cu]turg Motivacion
Organizacional Laboral
N 70 10
Parametros Media 30.78 9.91
normales Desv. Desviacion 6.54 3.8
Maximas Absoluto 0.062 0.07
diferencias Positivo 0.062 0.035
extremas Negativo -0.06 -0.07
Estadistico de prueba 0.062 0.07
Sig. asintética(bilateral) ,0033 ,0015

Nota: datos extraidos de SPSS

La prueba arrojé valores de significancia de 0,0033 y 0,0015 para ambas variables
respectivamente, los cuales son menores que el valor Sig. P < 0.05, lo que indica que los
datos no presentan una distribucion normal; por lo cual, se propuso la aplicacion de un
método estadistico no paramétrico, identificado como indicador Rho de Spearman dentro del

cual se consideran las variaciones -1<r<+1.
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Con respecto al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la cultura
organizacional y la motivacion laboral en los docentes de un centro educativo particular en

la ciudad de Trujillo 2021.

Tabla5

Prueba de correlacion entre cultura organizacional y motivacion laboral

Cultura Motivacion
Organizacional Laboral

Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 542
Spearman  Organizacional  correlacion

Sig. (bilateral) ,008

N 70 70

Motivacion Coeficiente de 542 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,008
N 70 70

Nota: datos extraidos de SPSS

Se verifico que el valor obtenido de la prueba de correlacion fue de 0.542 lo que
indica un nivel medio de relacion entre la cultura organizacional y la motivacion laboral de
los docentes. Esto se sustenta en las respuestas que dieron los docentes a los cuestionarios
aplicados, donde el 54% calificdé como inadecuada la cultura interna que se percibe en la

institucién educativa.
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Con respecto al objetivo especifico 1: se procedi6 a calcular los resultados de la
variable Cultura Organizacional y sus dimensiones:
Tabla 6

Variable cultura organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Adecuada 14 20%
Poco Adecuada 18 26%
Inadecuada 38 54%
Total 70 100%

Nota: datos procesados en SPSS

Se evidencid que la percepcion de los docentes sobre la cultura organizacional es
mayoritariamente inadecuada, ya que 38 de ellos (54%) asignaron puntajes bajos a las
preguntas del cuestionario y se pudo verificar del listado de preguntas planteadas ante la
pregunta “hay comodidad en el entorno laboral” contestaron que nunca y casi nunca.
Tabla 7

Dimensiones de la variable cultura organizacional

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Personalidad Adecuada 14 20%
Poco Adecuada 24 34%
Inadecuada 32 46%
Procesos Adecuada 18 26%
Poco Adecuada 14 20%
Inadecuada 38 54%
Valores Adecuada 22 31%
Poco Adecuada 6 9%
Inadecuada 42 60%
Total 70 100%

Nota: datos procesados en SPSS

Lopez Tirado, D.; Rodriguez Palomino, F. pag. 33



1 BIVERSIDAD “Cultura organizacional y la motivacion laboral en los docentes
L NORTE de un centro educativo particular en Trujillo 2021”

Se verificd que la dimension personalidad cuenta con una frecuencia inadecuada de
32 lo cual es representado por el 46%, en la dimension procesos con una frecuencia
inadecuada de 38, lo cual, es representado por el 54% y, en la dimension valores con una
frecuencia inadecuada de 42, lo cual, es representado por el 60%; mientras que en la
dimension personalidad solo el 20% considera que es adecuada con una frecuencia de 14, en
la dimension proceso el 26% considera que es adecuada con una frecuencia de 18 y en la
dimension valores el 31% considera que es adecuada con una frecuencia de 22. En definitiva,
todas las dimensiones presentaron alto nivel de disconformidad por parte de los docentes,

especialmente en la dimension valores.

Con respecto al objetivo especifico 2: se procedi6 a calcular los resultados de la

variable Motivacion laboral y sus dimensiones:

Tabla 8

Variable motivacion laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Adecuada 13 19%
Poco Adecuada 22 31%
Inadecuada 35 50%
Total 70 100%

Nota: datos procesados en SPSS

Se evidencio que la percepcion de los docentes sobre su nivel de motivacion es
mayoritariamente inadecuada, ya que 35 de ellos (50%) asignaron puntajes bajos a las
preguntas del cuestionario y se pudo verificar del listado de preguntas planteadas ante la

pregunta “hay reconocimiento publico al docente que haya obtenido los mejores resultados
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en sus alumnos” contestaron que nunca y casi nunca.
Tabla 9

Dimensiones de la variable motivacion laboral

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Adaptabilidad Adecuada 17 20%
Poco Adecuada 14 24%
Inadecuada 39 56%
Expectativa Adecuada 16 23%
Poco Adecuada 30 43%
Inadecuada 24 34%
Capacidad Adecuada 17 24%
Poco Adecuada 13 19%
Inadecuada 40 57%
Total 70 100%

Nota: datos procesados en SPSS

Se verifico que la dimensidn adaptabilidad el 56% considera que es inadecuada con
una frecuencia de 39, en la dimensidn expectativa el 34% considera que es inadecuada con
una frecuencia de 24 y en la dimensién capacidad el 57% considera que es inadecuada con
una frecuencia de 40, mientras que en la dimension capacidad solo el 24% considera que es
adecuada con una frecuencia de 17, en la dimension expectativa el 23% considera que es
adecuada con una frecuencia de 16 y en la dimensién adaptabilidad el 24% considera que es
adecuada con una frecuencia de 17. En definitiva, todas las dimensiones presentaron alto

nivel de disconformidad por parte de los docentes, especialmente en la dimensién capacidad.
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Con respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion que existe entre la
personalidad y la motivacion laboral en los docentes de un centro educativo particular en la

ciudad de Trujillo 2021.

Tabla 10

Prueba de correlacién entre personalidad y motivacion laboral

Personalidad Motivacion
Laboral
Rho de Personalidad Coeficiente de 1,000 ,405
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 70 70
Motivacion Coeficiente de ,405 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,006
N 70 70

Nota: datos extraidos de SPSS

Se verifico que el valor obtenido de la prueba de correlacion fue de 0.405 lo que
indica un nivel medio de relacién entre la dimension personalidad y la motivacion laboral de
los docentes. Esto se sustenta en las respuestas que dieron los docentes a los cuestionarios
aplicados, donde el 46% califico como inadecuada esta dimensién ya que perciben que el

servicio que ofrecen la institucion no es el mas adecuado y puede mejorar.
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Respecto al objetivo especifico 4: Determinar la relacion que existe entre el proceso y la
motivacion laboral en los docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo

2021.

Tabla 10

Prueba de correlacién entre proceso y motivacion laboral

Proceso Motivacion
Laboral
Rho de Proceso Coeficiente de 1,000 571
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 70 70
Motivacion Coeficiente de 571 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 70 70

Nota: datos extraidos de SPSS

Se verifico que el valor obtenido de la prueba de correlacion fue de 0,571 lo que
indica un nivel considerable de relacién entre la dimension procesos y la motivacion laboral
de los docentes. Esto se sustenta en las respuestas que dieron los docentes a los cuestionarios
aplicados, donde el 54% calific6 como inadecuada esta dimension ya que perciben que la
institucién no busca aplicar nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje para mejorar sus

servicios educativos.
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Respecto al objetivo especifico 5: Determinar la relacion que existe entre los valores y la
motivacion laboral en los docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo

2021.

Tabla 11

Prueba de correlacién entre valores y motivacion laboral

Valores Motivacion
Laboral

Rho de Valores Coeficiente de 1,000 ,649
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,001

N 70 70

Motivacion Coeficiente de ,649 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) ,001
N 70 70

Nota: datos extraidos de SPSS

Se verifico que el valor obtenido de la prueba de correlacion fue de 0,571 lo que
indica un nivel alto de relacién entre la dimension valores y la motivacion laboral de los
docentes. Esto se sustenta en las respuestas que dieron los docentes a los cuestionarios
aplicados, donde el 60% calific6 como inadecuada esta dimensién ya que perciben que la
institucién no busca bridar soluciones rapidas a los problemas relacionados a los estudiantes
o0 reclamos de los padres de familia y esto indica que no cumple con el valor el respeto y

eficiencia en sus servicios.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion entre la cultura organizacional
y la motivacion laboral en los docentes de un centro educativo particular en la ciudad de
Trujillo 2021. Sobre esta relacion, Robbins y Judge (2017), afirman que una buena cultura
empresarial que enfatice la apreciacion de los logros de los empleados y los haga sentir
apoyados también los motivara a desempefiarse mejor. Asimismo, Chiavenato (2019),
afirma que, si bien la gestion de los ejecutivos ayuda tener un empleado satisfecho, también
deben asegurar de que los empleados estén motivados para dar lo mejor de si mismos, y ahi
es donde entra en juego la cultura de la empresa.

Respecto a los resultados, se obtuvo un valor de 0.542 calificando dentro de un nivel
medio de correlacion entre las variables, porque considera que la institucién no reconoce el
esfuerzo de los docentes, especialmente cuando participan en eventos académicos. Dicho
resultado guarda similitud con la tesis de Ortiz (2019), donde se hall6 un valor de 0.677 que
indica un nivel considerable de relacion entre las mismas variables, ello porque los
encuestados manifestaron su disconformidad con las politicas de la institucion ya que no
realizan reuniones para felicitar y motivar a los docentes destacados. En ambas
investigaciones se evidencia que uno de los indicadores de que valoran los trabajadores es
el reconocimiento, el cual debe formar parte de la cultura de las instituciones porque generan
un alto nivel de motivacion en los colaboradores.

Respecto al objetivo especifico 1: Determinar la percepcion del clima organizacional
por parte de los docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo 2021.
Sobre esta variable Robbins y Judge (2017), indican que, crear una cultura organizacional
alrededor de una organizacion es clave para alcanzar el éxito, ya que esta permite que los
empleados y la compafia puedan caminar unidos en una misma direccion, creando un

compromiso fuerte y duradero que permita afrontar todo tipo de retos. Respecto a los
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resultados, se obtuvo que el 54% de encuestados indicaron que perciben que la cultura
organizacional del centro educativa es inadecuada, porque los procesos de ensefianza no
estan actualizados. Dicho resultado guarda similitud con la tesis de Lacherre (2018), que
hallo que un 39% de docentes percibian que la cultura de la institucion no es la adecuada,
que existen grupos de docentes que estd a favor de la administracion y otros en contra, lo
que no genera unién entre la plana docente. En ambas investigaciones se evidencia que, la
cultura organizacional no permanece fija; por el contrario, los valores de una empresa se
encuentran en constante cambio y siempre estan transformandose como respuesta a
estimulos externos e internos. Factores como la rotacion de personal, las crisis econémicas
y los hébitos de consumo inciden en la vida laboral dentro de tu empresa.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar el nivel de motivacion de los docentes
de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo 2021. Sobre esta variable
Chiavenato (2019), afirma que, una fuerza laboral motivada es mas probable que genere
ideas innovadoras y contribuya al crecimiento y la competitividad de la empresa. Asimismo,
fomenta una cultura de trabajo positiva, el entusiasmo e impulso son sentimientos que
inspiran a otros, mejorando el trabajo en equipo y creando una atmoésfera de apoyo. Respecto
a los resultados, se obtuvo que el 50% de encuestados indicaron que su nivel de motivacién
en bajo, porque el centro educativo no reconoce la labor docente. Dicho resultado guarda
similitud con la tesis de Cabanillas (2018), que hallo que un 41% de docente esta
desmotivados porque la institucidn de solo genera reuniones para pedir apoyo y premia a los
mejores docentes de acuerdo a su eficiencia en la ensefianza a los estudiantes. En ambas
investigaciones se evidencia que, la motivacion laboral que las empresas deben estimular
desarrolla y mejora el rendimiento laboral y estoy puede incrementar si se brinda alicientes
e incentivos por alto rendimiento.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la personalidad y la
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motivacion laboral en los docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo
2021. Sobre esta relacién, Robbins y Judge (2017), indican que la personalidad est4
fuertemente asociada a la forma de liderar de los fundadores, quienes son los primeros que
dan nacimiento a la cultura de la empresa y generalmente en sus inicios tienden a motivar de
maneta constante a sus trabajadores. Asimismo, Chiavenato (2019), afirma que, la
personalidad de los lideres se impregna en el accionar de las personas a quienes lideran; es
decir, si dicha personalidad esta orientada a sacar o mejor de cada trabajador, la motivacion
estard en un nivel que permita un alto desempefio y logro de los objetivos empresariales.
Respecto a los resultados, se obtuvo un valor de 0.405 calificando dentro de un nivel medio
de correlacion entre las variables, porque los docentes aducen que la institucion hace poco
para solucionar los reclamos de los estudiantes y de los padres de familia y esto los desmotiva
en su labor como educadores. Dicho resultado guarda similitud con la tesis de Olaya (2017),
donde se hall6 un valor de 0.621 que indica un nivel considerable de relacién entre la
dimensiéon y la variable evaluadas, ello porque los encuestados manifestaron que la
institucion no toma en cuenta las opinion y sugerencia de los padres de familia para mejorar
el servicio y comunicacion con los docentes y con los padres. En ambas investigaciones se
evidencia que, la personalidad del lider y de los fundadores de las organizaciones es
fundamental para iniciar la creacion de una cultura que motive a los colaboradores y también
escuche sus recomendaciones y la de sus clientes para aplicar mejoras en sus procesos.

Respecto al objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre el proceso y la
motivacidn laboral en los docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo
2021. Sobre esta relacién, Robbins y Judge (2017), consideran que los procesos
empresariales deben tener una capacidad de respuesta rapida, pero con el involucramiento
de todos los trabajadores, ello amerita que los mantengan motivados para tener su apoyo.

Asimismo, Chiavenato (2019), afirma que, el personal se mantiene motivado cuando su
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trabajo le genera satisfaccion, esto esta relacionado a las actividades que realiza, las cuales
deben estar disefiadas para que sean fluidas y no tediosas o con muchas interrupciones.

Respecto a los resultados, se obtuvo un valor de 0.571 calificando dentro de un nivel
considerable de correlacion entre las variables, porque los docentes indicaron que la
institucion no busca innovar sus procesos de ensefianza y mejorar sus servicios educativos.
Dicho resultado guarda similitud con la tesis de Caballero y Revilla (2018), donde se hall6
un valor de 0.603 que indica un nivel considerable de relacion entre las mismas variables,
ello porque los encuestados manifestaron los procesos administrativos demoran mucho y
ademéas no existe un proceso definido de capacitacion a los docentes, lo cual causa
desmotivacién en ellos. En ambas investigaciones se evidencia que, los procesos deben
estar disefiados y establecidos tanto para las actividades internas (procesos internos para
trabajadores) como para las externas (hacia los clientes). Si los proes se ejecutan con
demora, genera desmotivacion en los trabajadores

Respecto al objetivo especifico 5: Determinar la relacién entre los valores y la
motivacidn laboral en los docentes de un centro educativo particular en la ciudad de Trujillo
2021. Sobre esta relacion, Robbins y Judge (2017), reafirman que los valores naces
conjuntamente con los valores de los fundadores de la organizacion; ellos son los
responsables de demostrar dichos valores que deben ser parte de la cultura de trabajos de
todos los empleados. Asimismo, Chiavenato (2019), afirma que, los valores como
solidaridad, respeto, disciplina y reconocimiento generan altos nivel de motivacion en los
trabajadores, ya que se sienten valorados.

Respecto a los resultados, se obtuvo un valor de 0.649 calificando dentro de un nivel
alto de correlacion entre las variables, porque los docentes perciben que la institucion no
vela por el bienestar de su personal (administrativo y docente) y ello genera desmotivacion

en ellos. Dicho resultado guarda similitud con la tesis de Torres (2019), donde se hall6 un
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valor de 0.735 que indica un nivel alto de relacion entre las mismas variables, ello porque
los encuestados manifestaron que el promotor nos tiene un trato amable con ellos. En
ambas investigaciones se evidencia que, los valores que definen las empresas sirven como
guia para el desenvolvimiento de sus trabajadores y deben generar un buen nivel de
motivacion con su trabajo e involucramiento con los objetivos de la empresa.

Implicancia Practica: Los resultados sugieren que existe un problema significativo
de satisfaccion y motivacion entre los docentes en el centro educativo en estudio. Esto tiene
implicaciones practicas directas para la gestion a nivel educativo y la toma de decisiones.
El director y/o promotor del centro deben considerar tomar medidas concretas para mejorar
la cultura organizacional y reconocer el esfuerzo de los docentes, como la implementacién
de programas de capacitacion, el fomento de una comunicacion abierta o la revision de
politicas de reconocimiento y recompensa.

Implicancia Tedrica: Este hallazgo contribuye a la teoria sobre la motivacion laboral
y la cultura organizacional en el contexto educativo. Ademas, puede respaldar teorias que
enfatizan la importancia de un liderazgo efectivo y una cultura organizacional positiva para
mejorar la satisfaccion y la motivacion en el lugar de trabajo.

Implicancia Metodoldgica: La metodologia utilizada en tu estudio, que involucra
cuestionarios, podria ser un modelo para futuras investigaciones en el campo de la
educacion y la gestion de recursos humanos. Sin embargo, también es importante
considerar otros instrumentos como entrevistas en profundidad, para obtener una
comprension mas completa de los factores relacionados a la motivacién de los docentes y
las percepciones sobre la cultura organizacional.

Las limitaciones que se tuvieron en la presente investigacion son: Segun los
resultados, los docentes no estan conformes con la cultura organizacional de la institucional

del centro educativo, pero se debe considerar que los cuestionarios aplicados midieron la
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percepcion considerando la personalidad, procesos y valores de dicha institucion; esto
podria ser una limitacion ya que pueden existir otras variables que pueden influir en la
motivacion de los docentes, por lo que no se puede demostrar definitivamente que la cultura
organizacional sea la Unica causa de su desmotivacion. Las respuestas de los docentes a los
cuestionarios de la presente investigacion fueron especificas para el centro educativo en
particular, por lo que lo resultados sobre la relacion entre la cultura organizacional y la
motivacion pueden variar significativamente de una institucion a otra.

Los cuestionarios se basan en las respuestas autoinformadas de los docentes, lo que
puede dar lugar a sesgos. Los docentes pueden sentirse influenciados por factores como el
deseo de complacer a la direccion o el temor a represalias, lo que podria llevar a respuestas
sesgadas o incompletas. Para mitigar este sesgo, se podria utilizar métodos adicionales,
como entrevistas en profundidad, para obtener una comprension mas completa de sus
perspectivas.

Ademas, se sugiere que, para futuras investigaciones realizar investigaciones
adicionales en diferentes centros educativos para comprender mejor la variabilidad de estas
variables.

Conclusiones

Se concluye que, existe evidencia suficiente para afirmar que la cultura
organizacional se relaciona con la motivacion laboral en un nivel significativo, demostrado
por un indicador estadistico rho = 0.542. Esto sugiere a la empresa que debe aplicar mejoras
en cuanto a personalidad, procesos y valores con el fin de motivar sus docentes y brindar
una mejor atencion a sus clientes.

Se concluye que la cultura organizacional del centro educativo presenta un nivel
bajo, demostrado con un 54% de encuestados. Esto sugiere a la empresa que. en la medida

en que una empresa logre transmitir los valores, h&bitos y creencias a sus empleados, puede
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esperar que estos sientan un genuino interés por alcanzar las metas de la organizacion. De
lo contrario, solamente cumpliran con sus funciones obligatorias, sin ir méas alla de lo
esperado.

Se concluye que la motivacion laboral de los docentes del centro educativo presenta
un nivel bajo, demostrado con un 50% de encuestados. Esto sugiere a la institucion que,
aplique acciones para mejora la motivacion, que permite mejorar las competencias y es
esencial para establecer objetivos y fundamental en los logros académicos y profesionales.

Se concluye que, existe evidencia suficiente para afirmar que la dimension
personalidad se relaciona con la motivacion laboral en un nivel significativo, demostrado
por un indicador estadistico rho = 0.405. Esto sugiere a la empresa que debe aplicar mejoras
en cuanto a la atencién de los reclamos de los padres de familia y mejorar sus servicios.

Se concluye que, existe evidencia suficiente para afirmar que la dimension procesos
se relaciona con la motivacion laboral en un nivel significativo, demostrado por un
indicador estadistico rho = 0.571. Esto sugiere a la empresa que debe aplicar mejoras en
cuanto sus procesos internos (administrativos y docentes) y externos (atencion al cliente).
También deben mejorar sus procesos de ensefianza y capacitacion a sus docentes.

Se concluye que, existe evidencia suficiente para afirmar que la dimension valores
se relaciona con la motivacién laboral en un nivel significativo, demostrado por un
indicador estadistico rho = 0.649. Esto sugiere a la empresa que debe aplicar mejoras en
cuanto a la préactica de sus valores como respeto y valorar el compromiso de su personal
administrativos y docentes y también valorar la preferencia de los padres de familia por la

institucién que educa a sus hijos.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

“Cultura organizacional y la motivacion laboral en los docentes
de un centro educativo particular en Trujillo 2021”

Problema Hipotesis _— Objetivos Variables Metodologia Poblacion
Objetivo General:
¢Como es la Existeunarelacion Determinar la relacion que existe entre la Variable Tipo de investigacion: Poblacion
relacién que existe alta y fuerte entre cultura organizacional y la motivacién independiente:  Descriptivo - Conformada por
entre la cultura la cultura laboral en docentes de un centro Cultura Correlacional 70 docentes de un
organizacional y la organizacional y la  educativo particular em Trujillo 2021. organizacional centro educativo
motivacion laboral motivacion laboral particular
en docentes de un en docentes de un _— - Variable
centro  educativo centro educativo Objetivos Especificos dependiente: Muestra
particular em particular em Determinar la Motivacion r El  instrumento
Trujillo 20217 Trujillo 2021. personalidad y la motivacién laboral en laboral disefiado por los
los docentes de un centro educativo investigadores se
particular em Trujillo 2021. aplicara a los 70
Técnica: trabajadores  de
Determinar la relacién entre el proceso y Encuesta un centro
la motivacion laboral en los docentes de educativo
un centro educativo particular em Trujillo Instrumento: particular”
2021. Cuestionario
Determinar la relacion entre los valores y Método de analisis de
la motivacion laboral en los docentes de datos
un centro educativo particular em Trujillo Se realizara un analisis de
2021 normalidad para verificar
si la muestra continuara
una distribucion de tipo
normal y como resultado
obtener un resultado de
tipo estadistico.
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Titulo: Cultura organizacional y la motivacion laboral en los docentes de un centro educativo particular en Trujillo 2021”

Variables

Variable 1:
Cultura
organizacional

Definicién conceptual

Segun Robbins y Judge,
(2017), estad referido a
aquellos principios que
conforman la personalidad
de una institucion o
empresa, buscando asentar
sus bases de procesos y
actitud. En otras palabras,
corresponde a aquellos
valores y normas
encargados de regir una
empresa.

Lépez Tirado, D.; Rodriguez Palomino, F.

Definicidn operacional

Se realizara la aplicacion
de un cuestionario con el
objetivo de  obtener
informacion  confiable
sobre la personalidad,
procesos y valores; los
cuales, me permitan
cumplir con los objetivos
propuestos.

Dimensiones Indicadores Escala de medicion

- Eficiencia _ o
—Eficacia Se realizo la medicion
—Experiencia de la competencia por med!o de una

. escala ordinal:
—Escucha de opiniones

— Inadecuada
- Explotar fortalezas
— Poco adecuada

Personalidad

—Generar creatividad - Adecuada

- Métodos de ensefianza
- Entorno laboral

- Brindar conocimientos
—Calidad de ensefianza

Procesos

— Etica profesional
—Publicidad

- Bienestar educativo
—Solucion de objetivos

—-Solucion de problemas de
estudiantes

Valores
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Variable 2:
Motivacion
laboral

Segln Chiavenato (2019)
es aquel proceso a través
del cual, los trabajadores

buscan realizar una
actividad especifica,
desarrollando una

capacidad que conduce a
la  materializacion  de
objetivos para satisfaces
necesidades 0
expectativas.

Se realizara la aplicacion
de un cuestionario con el

objetivo  de  obtener
informacién confiable
sobre la adaptabilidad,

expectativa y capacidad;
los cuales, me permitan
cumplir con los objetivos

“Cultura organizacional y la motivacion laboral en los docentes
de un centro educativo particular en Trujillo 2021”

Adaptabilidad

- Adaptacion al cambio
—Orientacion al usuario
—Trabajo en equipo

- Coordinacién e integracion

—Mobiliario adecuado

propuestos.

Expectativa

—Planificacion de estrategias

—Reconocimiento

- Estabilidad laboral
—Remuneracion adecuada
—Funciones

— Capacitacion frecuente
—Priorizacién de ensefianza

Se realizo la medicién
por medio de una
escala ordinal:

— Inadecuada
— Poco adecuada
— Adecuada

Capacidad - Capacidad de andlisis
—Capacidad de decision
—Comunicacion efectiva
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO SOBRE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

ESTIMADO(A) SR/SRA:

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar los resultados obtenidos a través de la aplicacion
de la Cultura Organizacional en los docentes del centro educativo particular de Trujillo 2021.

INSTRUCCION

Marque con una “X” en el recuadro segun la alternativa de respuesta que se adecue a su caso, segin
considere adecuado:

Nunca 01
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre  : 4
Siempre 5

N° Items 1] 2 3| 4|5

Dimensién Personalidad
01 [El servicio brindado es el mas adecuado y eficiente
02 [Se ha logrados los objetivos propuestos en clase

03 |Se toma en cuenta la experiencia de otros colegios
privados
04 |Se toma en cuenta la opinidn de los padres y alumnos

05 [Identificas correctamente las fortalezas de la institucion

Dimension Procesos

06 [Buscan ensefiar la creatividad en sus alumnos

07 |Conoce los nuevos métodos de ensefianza educativa
08 |Hay comodidad en el entorno laboral
09 Hay preocupacién por brindar conocimientos nuevos

10 |Busca mejorar la calidad de ensefianza en la institucion

Dimensiéon Valores

11 |Se practica los valores éticos en su entorno laboral

12 |Se busca informar o publicar los servicios que se ofrecen

13 |La institucidn se preocupa por el bienestar de los
alumnos
14 |Busca dar solucion adecuada a los objetivos dificiles

15 |Se ha buscado dar solucion a algun problema en sus
alumnos
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CUESTIONARIO SOBRE MOTIVACION LABORAL

ESTIMADO(A) SR/SRA:

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar los resultados obtenidos a través de la aplicacion
de la Motivacion Laboral en los docentes del centro educativo particular, Trujillo 2021.

INSTRUCCION

Marque con una “X” en el recuadro segun la alternativa de respuesta que se adecue a su caso, segin
considere adecuado:

Nunca 01
Casi nunca 2
A veces 3
Casi siempre  : 4
Siempre 5

N° Items 1 2 3 4 5
Dimensién adaptabilidad

01 | Hay cambios constantes en las politicas
educativas

02 | Informan de manera oportuna a los padres de
familia sobre el rendimiento de sus hijos

03 | Se busca trabajar en equipo dentro de la
institucion

04 | El director(a) busca coordinar e integrar a toda
la plana docente en las estrategias educativas
05 | Se moderniza o da un adecuado mantenimiento
al mobiliario y equipos de manera frecuente
Dimensidn Expectativa

06 | Planifica adecuadamente las estrategias de
enseflanza

07 | Hay reconocimiento publico al docente que
haya obtenido los mejores resultados en sus

alumnos

08 | Existe estabilidad laboral en la institucion
educativa

09 | Consideran gque su remuneracion es la mas
adecuada

10 | Considera que es el mejor para realizar las
funciones que le fueron confiadas

Dimensién Capacidad

11 | Son capacitados de manera frecuente

12 | Prioriza su nivel de ensefianza de acuerdo a la
actitud cognitiva demostrada por sus alumnos
13 | Existe informacion necesaria para medir la
capacidad de ensefianza a los alumnos

14 | Tienen libertad de decisidn ante la presentacion
de ocurrencias con los alumnos

15 | Existe comunicacion constante con los padres
de familia
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ANEXO 4: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

A fin de poder determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé una prueba piloto de 20
docentes del Centro Educativo Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro, Trujillo — 2021, los
mismos, que mantuvieron determinada semejanza a través de sus caracteristicas muestrales
vinculadas con los criterios de inclusion y exclusion. El presente resultado corresponde al
item evaluador de la motivacion laboral, en la cual, el Alpha de Cronbach dio como resultado
de 0.907 que se considera en escala MUY ALTA (Vellis, 1991).

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,907 15
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Correlacion Alfa de Cronbach
si el elemento se elemento se ha de elementos multiple al si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida cuadrado ha suprimido
Iltem01 34,00 47,789 ,450 ,805 ,906
Iltem02 33,95 44,682 ,695 ,911 ,897
Item03 34,05 44,261 ,757 ,929 ,895
Item04 33,95 46,682 ,556 ,872 ,903
Iltem05 33,70 46,958 ,606 ,803 ,901
Iltem06 33,95 44,261 ,736 ,913 ,896
Item07 33,85 52,239 ,042 ,738 ,917
Item08 34,10 46,411 ,620 ,757 ,900
Iltem09 33,80 45,432 ,765 ,929 ,896
Iltem10 33,90 46,095 ,612 ,922 ,901
ltem11 34,00 44,632 ,708 ,873 ,897
Item12 33,85 49,082 ,415 ,801 ,907
Item13 33,90 45,463 ,678 ,950 ,898
Iltem14 34,00 46,000 ,717 ,883 ,897
Iltem15 33,90 46,832 ,536 ,798 ,903

De la misma forma, se aplic6 una prueba piloto de 20 docentes del Centro Educativo Nuestra
Sefiora del Perpetuo Socorro, Trujillo — 2021, los mismos, que mantuvieron determinada
semejanza a través de sus caracteristicas muestrales vinculadas con los criterios de inclusion
y exclusién. El presente resultado corresponde al item evaluador de la cultura organizacional,
en la cual, el Alpha de Cronbach dio como resultado de 0.918 que se considera en escala

MUY ALTA (Vellis, 1991).
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

“Cultura organizacional y la motivacion laboral en los
docentes de un centro educativo particular en Trujillo 2021

,918 15
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
si el elemento se elemento se ha de elementos si el elemento se
ha suprimido suprimido corregida ha suprimido

Iltem001 33,25 5,882 ,183 ,890
Iltem002 33,30 6,116 ,093 ,911
Iltem003 32,90 6,726 ,194 ,785
Iltem004 33,05 4,997 ,411 ,805
Item005 33,25 5,987 ,133 ,902
Iltem006 33,10 5,884 ,138 ,701
Iltem007 33,20 5,747 ,146 ,898
Iltem008 33,15 6,029 ,085 ,815
Iltem009 33,10 5,568 ,194 ,983
Iltem010 32,85 5,818 ,176 ,791
Iltem011 33,15 5,292 ,418 ,822
Iltem012 33,15 6,029 ,085 ,815
Iltem013 33,10 5,674 ,229 ,776
Iltem014 33,15 5,292 ,310 ,844
Iltem015 33,30 7,063 ,310 ,917
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ANEXO 6: MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS
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MATRIZ PARA EVALUACIGN DE EXPERTOS

. CLoATOAA ORGANIZACOAM Y th Motiupcos (AQOAM A DJce+"es
Titulo de la investigacién:

Dl Cenwme  €ouq WO wypssnNA SEFvah ocl  seepifol doowo T2
Linea de investigacién: SisTeMA  DE Co1IN0 M HMEISAN  Go UNALA
Apeiiidos y nombres del experto: HG. oug NFRECD Moaghns  prac.
El instrumento de medicién pertenece a la variable: I ol h 06 Hiamaooad

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de S{ o NO. Asimismo, le exhortamas en la carreccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas scbre la variabie en estudio.

Aprecia

items Preguntas
s NO

Observaciones

S\{ﬂ

5 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado?

2 ¢El instrumente de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de
la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las variables
de investigacién?

5 £El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los
objetivos de fa investigacidn?

5 ¢Elinstrumento de recoleccitn de datos se relaciona con las variables
de estudio?

6 ¢La redaccitn de las preguntas tienen un sentido coherente y no estn
sesgadas?

- éCada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona
con cada uno de los elementos de tos indicadores?

8 &El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y
procesamiento de datos?

5 éSan entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
medicién?

10 &El instrumento de medicidn sera accesible a fa poblacitn sujeto de
estudio?

1 &El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder
para, de astz manerz, obtener los datos requerides?

s e 18 L% L% IR L IRE R

Sugerencias:

Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

. . e UITIN  O0Ga Uhea e € 8 s +nipcas (ADoal €x)lpdceeie §
Titulo de la investigacién: e
O eIy E0icatitn _aa™  SETofA D\ P frlos [ojoa s !
" 2 R T. 2
Linea de investigacion: SsTema De oalynno Vo oMedor CoMudA
P PR 4 -
Apeilidos y nombres dei experto: Ma. (ule A reds Q\Qfﬂd do el
El instrumento de medicidn pertenece a la variable: FoTIon et (aq@onAl
Mediante la matriz de evaluacion de expertas, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
calumnas de Sf o NO. Asimismo, le exhartamas en la carreccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variabie en estudio.
Aprecia g
items Preguntas Observaciones
si | NO
1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? x
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de
la investigacion? 7(
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables
de investigacion? 7«
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de ios
objetivos de la investigacion? 7\
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables
de estudio? >(
6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan
sesgadas? )<
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores? )(
8 ¢El diseio del instrumento de medicién facilitara el analisis y
procesamiento de datos? )<
e éSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
N medicién? x
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
estudio? )(
1 $El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta maners, obtener los datos requeridos? ><
Sugerencias:
Firma del experto: 4
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

C HUQ X \'l\ZQ(\ G\ W Laldonal i
S . @\‘% C’(}%%LCT UEQ(WCL ? \%Q i Q Q?( ki WVAUO
Linea de investigacién: @lé\@‘m(k Qe CG d 4 (YL@{C\'(CL QQ{\-\\V\G&[
Apellidas y nombres def experto: D C9C . Mani Nadeo Vaheale Galdaita
El instrumento de medicién pertenece a la variable: ]C'\\'\\(\\( G Q\QQ&QV}\Y(}UQ\(\U\

Mediante !a matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcande con una “x” en las
columnas de S{ o NO. Asimismo, le exhartamos en fa correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar ia coherencia de las preguntas sobre la variable en astudio.

B

items Preguntas

QObservaciones

2
Q

1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado?

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de
la investigacian?

3 &En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan fas variables
de investigacion?

£El instrumento de recoleccion de datos facilitars el logro de Jos
objetivos de {a investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las variables
de estudio?

6 &la redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estén
sesgadas?

2 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona
con cada una de los elementos de los indicadores?

3 &El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y
procesamiento de datos?

éSan entendibles Ias alternativas de respuesta del instrumento de
medicién?

10 &Elinstrumento de medicidn serd accesible a fa poblacién sujeto de
estudio?

11 ¢El instrumento de medicidon es daru, predso y sencillo de responder

P IR D P e P < < (aE

Sugerencias:

Firma del experto:

Brmi’ozk Vahente Saldsdz
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

i (KT CRERE i o
Titulo de la investigacién: C\&%@\?& Q(‘ég} &&%Q%\\&%\Y%%%%%&C\ é\ “%6{:’ V&é%i@ﬁ \fQ

Linea de investigacién: daoms de_alidad iy, YEG (ol
Apelidos y nombres def experto: M- CRC Yo Winleo Ualienlp Galdade
El instrumento de medicién pertenece a la variable: m(\f\\\\&( K\X’f\\ \(\\0( \‘((&\

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
calumnas de Sl o NO. Asimismo, le exhartamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar ia coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
items Preguntas 5 Observaciones
Si | NO
1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacign con el titulo de
la investigacian?
3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables
de investigacién?
a ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de {a investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables )(
de estudio?
6 ¢éLla redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan
sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 éEl disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y
procesamiento de datos? y
5 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de ><
medicién?
10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la pablacion sujeto de
estudio?
o
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder
para, de esta manera, obtener los datos requeridoc?
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