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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo evaluar las actividades de control - modelo COSO, en el
area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021. La metodologia
del estudio fue cuantitativa, disefio no experimental — transversal, descriptiva, con una
poblacién muestral de 8 colaboradores de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca y a
quienes se aplicd un cuestionario. Los resultados fueron que la variable actividades de
control — Modelo COSO es eficiente en un 81.42% lo que repercute en el area de ventas
como en sus dimensiones clientes potenciales, generacion de lealtad y ventas los que
mostraron un nivel eficiente de 83.30%, 82.50%,84.20% y 83.30% correspondiente. Con
relacién a las dimensiones de las actividades de control mitigacion de riesgos, tecnologia de
la informacidn, comunicacién y politicas y procedimientos son eficientes en 83.75%, 83 y
77.50% respectivamente. Se concluy6 que las actividades de control son eficientes en el area

de ventas de la entidad y permiten el cumplimiento de objetivos de la institucion.

PALABRAS CLAVES: Actividades de control, area de ventas, empresa.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Realidad problemética

El control interno empresarial son todas las actividades que se trabajan en
conjunto para el buen funcionamiento de un negocio. Este tiene por objetivo
resguardar los recursos de la empresa para evitar pérdidas o faltas que puedan afectar
su rentabilidad (Terreros, 2021). De acuerdo con Calle et al. (2020) el control interno
es un proceso fundamental para el desarrollo de grandes, medianas y pequefias
entidades, siendo una herramienta importante para el control de los recursos humanos
y materiales que estén establecidos en los procesos, partiendo del hecho elemental de
que los procedimientos deben ser ejecutados de manera adecuada y establecida por

los entes por los entes responsables de la ejecucion y evaluacion del control.

En México, un problema cotidiano en las areas de ventas de las empresas es la
falta de un control adecuado de las actividades que se llevan a cabo en ellas, siendo
las principales dificultades la ausencia de procesos y procedimientos claros que
indiquen como se debe realizar las actividades de ventas, falta de supervision
adecuada por parte de los gerentes o supervisores de ventas que da lugar a que el
personal no cumpla con sus tareas y objetivos. Otra dificultad que se presenta
comunmente es la falta de medicion y evaluacion del desempefio de los colaboradores
y las dificultades en la gestion de la informacion que puede llevar a varias
consecuencias negativas, como la disminucion de las ventas, la pérdida de clientes y

el deterioro de la imagen de la empresa (Pelayo et al., 2019).

En empresas de Chile la problemética que se presenta en relacion a las
actividades de control en areas de venta es la falta de estandarizacion en los procesos
de ventas, ausencia de capacitaciones y de programas de formacidn en ventas, carencia
de seguimiento y analisis de los resultados, insuficiente coordinacion entre los
departamentos y omisién de incentivos al personal lo que genera dificultades en la
medicion de resultados, colaboradores menos efectivos, dificultades en la toma de
decisiones, duplicacion de esfuerzos, entre otros (Benzaquen, 2019). Segun Calle et

al. (2020) esta problematica se encuentra vinculada a que las empresas no mantienen
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un control permanente en cada uno de sus procesos Yy sobre todo porgue no se muestra

un compromiso de la Direccion para alcanzar los objetivos institucionales.

La Fundacion Vida Nueva y Digna de la ciudad de Monteria de Colombia
refiere que las fallas en la implementacion y estructuracion de las actividades de
control determinar en las empresas que no exista un area designada o encargada del
manejo del mismo, lo cual afecta la independencia de un proceso frente a otro al
momento de establecer los controles y realizar las medidas preventivas y/o correctivas

a que hubiese lugar (Causil et al., 2021).

Segun Vega y Marrero (2021) para poder implantar de forma adecuada las
actividades de control es elemental tener un control interno enfocado en la
consecucion de metas y objetivos institucionales. En ese sentido, la integracion es
importante para el desarrollo del sistema empresarial, sin embargo; esta adolece por
la ausencia de un fortalecimiento de herramientas como la gestion integral de los
procesos y de una mejora en la efectividad de los mismos que en general son parte de
un proceso ausente y decaido por actividades de control implantadas a medias y con
la finalidad de cumplir determinadas condiciones como directrices 0 normativas que

se establece para desarrollarse en el mercado empresarial.

Espinoza et al. (2021) indican que las actividades de control en las entidades
peruanas se encuentran vinculadas a la gestion empresarial, siendo fundamental para
tal fin las areas de contabilidad, produccion y tesoreria, asi como los gerentes y
administradores y en general todos aquellos que participen directa o indirectamente
en las actividades de control que tan elemental son para la rentabilidad y la solvencia
econdmica. Para ello, las actividades de control deben estar en concordancia continua
con las actividades funcionales y la toma de decisiones con la finalidad de minimizar

las ineficiencias y que se evidencian continuamente en las unidades empresariales.

Las actividades de control en las entidades peruanas segiin Escobar (2023)
muestran ser deficientes lo que impacta en la rentabilidad. Esto se debe a la falta de
supervision efectiva y una cultura de cumplimiento deficiente en torno a las politicas
y procedimientos de ventas establecidos. En muchas empresas peruanas los
responsables de ventas no son supervisados adecuadamente, lo que conlleva a
practicas no eticas e ilegales como la falsificacion de documentos, sobornos de

clientes, entre otros. Otro factor es el asociado a las politicas y procedimientos y la

<DURAN J; Calua N> Pag. 11



“ACTIVIDADES DE CONTROL — MODELO COSO,
1 “PN EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA HOTEL

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE COLONIAL INN CAJAMARCA, PERIODO 2021”
falta de capacitacion que hace que los empleados no sigan los lineamientos

establecidos por falta de conocimiento o por la presién de alcanzar objetivos a corto
plazo lo que genera a errores de facturacion, fraude y mala atencién al cliente. Un
factor elemental ante estos problemas es la implementacion idénea de mecanismos de
supervision y seguimiento efectivo de las actividades de ventas, la capacitacion
medidas adecuadas para los empleados, la determinacion de politicas vy
procedimientos de ventas claros y el uso de tecnologia y herramientas de ventas

efectivas.

En Cajamarca las actividades de control en las entidades privadas no es
diferente al contexto internacional y nacional como la que se muestra en la empresa
Hotel Colonial INN donde los procesos de control en el area de ventas son efectuados
de forma deficiente y en algunos casos no se percibe acciones de control porque estos
son realizados de forma directa y empirica lo que causa que lo no logre las metas
propuestas y los objetivos institucionales dentro de la empresa se trunquen y se genere
una baja rentabilidad y por ende una solvencia econdmica que no permite a la empresa
seguir en un desarrollo continud. Por lo tanto, es esencial que se comprenda que al
desarrollar actividades de control en la empresa hotel Colonial INN Cajamarca se

logrard maximizar los ingresos y mejorar la toma de decisiones.

Es por ello que la investigacion se justifica, en la identificacion de actividades
de control ineficientes con el fin de que la entidad implemente procesos que permitan
una mejora eficiente y una reduccion de costos. Por otro lado, la investigacion
permitira generar conocimientos vinculados a las actividades de control a traves del
modelo COSO en el area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca.
Finalmente, el estudio servira como medio de consulta para personas interesadas,
docentes y estudiantes interesados en conocer sobre las actividades de control en un
area de ventas de un hotel; admitiendo ademas que los tesistas obtengan el titulo de

contador publico.

Lo anterior permite referir algunos trabajos previos a la investigacion que se

muestran a continuacion:

Fuentes y Forero (2021), Colombia; en su tesis “Modelos de control interno y
su aplicacion en las pequefias y medianas empresas de Colombia”, tuvo por objetivo

la exposicién de los modelos de control interno y cual es su aplicacion en las Pymes

<DURAN J; Calua N> Péag. 12
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colombianas. La metodologia utilizada en la investigacion fue de tipo descriptiva, con

anélisis documental. Los resultados de la investigacion fueron que, es fundamental
que las pymes cuenten con un sistema de control que ayude a mitigar los delitos
econdémicos que puedan surgir en el trayecto del desarrollo de su actividad. Por otro
lado, las pymes colombianas deben tener en cuenta una gestion de riesgos ya que es
necesario para permitir el logro de metas que se tenga y para lo cual se debe tener en
cuenta la identificacion, evaluacion, respuesta y supervision, pero en la etapa de
identificacion de riesgos es donde mayor cuidado se debe prestar porque se puede
detectar ademas de amenazas, las oportunidades de negocio. Se concluyé del estudio
que, las Pymes tienen la necesidad de implementar actividades de control con el fin
de lograr la reduccion de fraudes que pueden ocurrir durante el proceso de
operaciones, ademas de servirles de ayuda para la toma de decisiones acertadas. Una
implementacién correcta de actividades de control por parte de las empresas Pymes
en Colombia, asegurard el seguimiento correcto a la consecucion de objetivos, de tal
forma estar preparados para enfrentar y tomar las oportunidades de negocio que se
puede presentar. El estudio antes descrito permitira tener una visién internacional de

los beneficios que puede brindar las actividades de control.

Moreno (2021), Colombia; en su tesis “Beneficios en empresas privadas que
realizan la implementacion de un sistema de control interno basado en el modelo Coso
ERM”; plante6 como objetivo fue identificar cudles son los beneficios de las
actividades de control a partir del modelo COSO. La metodologia del estudio fue,
descriptiva con analisis documental. Los resultados fueron que, las actividades de
control en determinadas entidades no se encuentran definido esto por la omision de
controles importantes hacia la mitigacion de riesgos, ademas que las entidades no
establecen los riesgos inherentes a sus procesos. En lo referente al flujo de
informacion y comunicacién este se efectla de manera verbal por lo que no existe
soportes en autorizaciones en las areas de venta. Se arribo a la conclusion de que al
vivir en mundo muy globalizado donde a diario tenemos nuevas normas, leyes,
tecnologia, entre otros; se hace necesario implementar el sistema de actividades de
control - COSO ERM, de implementarse correctamente permitird la toma de
decisiones bajo el marco de la realidad, reduciendo los riesgos el mal uso de recursos,
permitiendo conseguir los objetivos planteados. A través del modelo COSO se busca

generar informacion veraz y confiable, ahorrando el tiempo y uso de recursos. Es
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importante recalcar que este modelo debe ser adaptado de acuerdo a las necesidades

de cada organizacion. La tesis antes mencionada, servira como base para el presente
estudio ya que nos brinda conocimientos de las actividades de control a traves del
modelo COSO.

Villagdbmez (2021), Ecuador; en su tesis “Disefio de un sistema de control
interno basado en el modelo COSO 11 para la empresa Ginsberg Ecuador S.A.” planted
como objetivo el promover actividades de control por intermedio de un modelo COSO
en la empresa Ginsberg Ecuador S.A. La metodologia fue de tipo cuantitativa, de
caracter descriptivo y en la que se aplicé como instrumento el analisis documental.
Los resultados permitieron reconocer que, el nivel de confianza del ambiente del
control se encuentra en 55.38% ubicandolo en un nivel medio, en tanto el 44. 62% se
mostré en un nivel de riesgo moderado, ademas en cuanto a la confianza para
establecer objetivos se evidencié un 52.04% ubicandolo en un nivel medio, mientras
que el 47.96% estd ubicado en un nivel moderado de riesgo. Con relacion a la
implementacion de actividades de control se determind que, la confiabilidad en un
nivel medio fue de 58.89%, con un riesgo estd en nivel moderado de 41.11%, las
actividades de control son confiables en 67.35% para evaluar riesgos, mientras que el
riesgo es de 32.65%, en cuanto al monitoreo las actividades de control son confiables
en un 65% en nivel medio, ademas el riesgo es de 35% muy inferior a la confiabilidad
que este ofrece. Se concluyd que, las actividades de control daran las herramientas a
la empresa para optimizar los recursos obteniendo mayor rentabilidad. La
investigacion serd de gran ayuda para desarrollar el presente, porque nos permite
reconocer los beneficios que se puede obtener del sistema en cuanto a las diferentes

variables dentro de una empresa.

Gomes y Guerra (2020) Ecuador, en su tesis “Sistema de control interno
basado en el modelo Coso Ill, para la empresa Zulac S.A. de la ciudad de Ibarra,
provincia de Imbabura Ecuador”, tuvo como objetivo disefiar una herramienta de
control interno basado en el modelo COSO IlII, de tal modo que sirva como
herramienta de gestidbn administrativa. La metodologia de investigacion fue,
deductiva, inductiva, analitica, sintética y estadistica; la poblacién muestral fue de 13
integrantes de la entidad, en la recolecciéon de la informacion se hizo uso de las
técnicas analisis documental y la encuesta y los instrumentos fueron el cuestionario,

entrevista y ficha de observacion. Los resultados del estudio fueron la determinacién
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de un incumplimiento de evaluaciones de control de acuerdo al 62%, de forma

ocasional se realiza una evaluacion de actividades de control conforme al 46%, no se
conoce nada del modelo Coso Il en la organizacion conforme al 62% y no se aplicado
ningun método para la evaluacion del control en la entidad segun el 69%. Por otra
parte, la ausencia de documentos formales que hayan sido aprobados dentro de un
plan estratégico, ademas en la entidad no se ha establecido politicas que rijan la
marcha de las operaciones diarias, asimismo fue notorio la falta de practica de valores
éticos, esto a raiz de que no se han realizado las capacitaciones correspondientes. El
tema contable no es ajeno a estas deficiencias mostrando una descoordinacion en el
proceso contable, por altimo, no se ha comunicado los resultados a las auditorias a
todos los trabajadores. Se concluyd del estudio que es necesario implementar un
sistema de control en la entidad Zulac S.A. con la finalidad de minimizar las
debilidades. La tesis antes descrita favorece para nuestra investigacion porque

permitira contrastar los resultados del estudio con lo descrito en la investigacion.

Riveray Ipanaqué (2022), Lima — Perd, en su tesis “Propuesta de disefio de un
sistema de control segin modelo COSO 111 en la empresa servicios GHYC Armer
SAC. Ao 20217, planteé como objetivo proponer a través del modelo COSO las
actividades de control en la empresa del rubro de servicios GHyC Armer SAC. La
metodologia del estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo y de disefio no
experimental — transversal, con una poblacion muestral de 20 empleados de la
empresa en estudio a los que se les aplicé un cuestionario. Los resultados obtenidos
manifestaron que, es deficiente las actividades de control segun el 42%, en 60% la
evaluacion de riesgos y en un 35% la informacién y comunicacion. Se determino que
la empresa no cuenta con actividades de control, aunado a esto en periodos anteriores
no se realiz6 ninguna auditoria, asimismo la usencia de manual de procedimientos en
la empresa hace que los procesos sean complicados. Asimismo, se evidencid un
desorden y falta de documentos y registros contables lo que ha generado que la
empresa no tenga orden, ni este clara la informacion para la toma de decisiones, lo
que hace necesario el desarrollo de actividades de control bajo el modelo COSO, los
cuales permitan la consecucion de objetivos. Se concluyd del estudio que, la entidad
carece de una deficiente actividad de control, asi mismo el anlisis de sus actividades
de control y se requiere procesos de mejora desde el ambiente de control hasta la

supervision. La investigacion descrita, es importante porque reconoce las carencias en
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las actividades de control y como este impacta en el logro de objetivos lo cual permite

contrastarlo con los resultados que se logre obtener del presente estudio.

Loli (2021), Huaraz — Peru, en su tesis “Factores relevantes del control interno
para la microempresa constructora Inver Sancy EIRL Huaraz, 2019”; tuvo como
objetivo la determinacién de los factores incidentes del control interno en la
constructora “Inver Sancy”. La metodologia de la investigacion fue, cuantitativa,
descriptiva, con disefio simple - no experimental. Se us6 la encuesta como técnica y
el cuestionario como instrumento. Los resultados fueron que, segun el 75% se da la
identificacion de riesgos, el 87% sefiald que se da respuesta inmediata al riesgo, el
74% afirma que se tiene una responsabilidad de la informacion brindada, se evidencia
una comunicacion constante entre directivos y trabajadores conforme al 62% de
colaboradores, el 74% infirié sobre un monitoreo constante a las diversas areas. Se
concluy6 que, los factores relevantes del control interno lo constituyen los aspectos
mas notables de cada componente del modelo COSO de las actividades de control,
siendo estas la practica de valores éticos, la identificacion, valoracion y mitigacion de
riesgos, la calidad de la informacion y la celeridad de la comunicacion y finalmente
la retroalimentacion elementos fundamentales para una mejora continua. La
investigacion descrita, sefiala que los aspectos de las actividades de control conforme
el modelo COSO son pertinentes para lograr obtener beneficios de caracter econémico

y organizacional.

Pachas (2021), Chimbote — Perd, en su investigacion “Caracterizacion del
control interno de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert: Caso
restaurante My Way SAC — Chimbote, 2019”, plante6 como objetivo la descripcién
del control interno en las Mypes del sector servicio del Perd, especialmente del
restaurante “My Way S.A.C.”. El estudio fue de tipo no experimental, descriptivo -
documental — bibliografico teniendo como poblacién a las micro y pequefias empresas
del sector servicios, utilizdndose como instrumento la ficha bibliografica y un
cuestionario. Los resultados del estudio fueron que, en el restaurante no hay una
adecuada ejecucion de actividades de control conforme el 80%. En cuanto a la
evaluacion de riesgos se evidencid que la empresa si efectlia una evaluacion de riesgos
siendo esta afirmada por el 80%, en lo concerniente a los componentes de las
actividades de control se manifiesta que, si se ejerce de manera regular, por parte de

los administradores conforme el 100%, ademas la comunicacion es realiza de manera
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media en 80%. Se concluyo que, las actividades de control son una herramienta que

tiene por finalidad salvaguardar los activos perdidos provenientes de fraudes o errores
que pueden salvaguardarse mejorando su gestion empresarial, promoviendo la
eficiencia, eficacia y economia en las operaciones, mitigando riesgos para el logro de
objetivos. En el caso del restaurante “My Way SAC” y conforme a lo manifestado por
el gerente, la empresa no tiene implementado formalmente actividades de control,
pero este si se aplica de manera empirica, asimismo se muestra con mayor énfasis
acciones de control y supervision que busca mejorar las metas y objetivos. La tesis
antes descrita, se asocia al estudio de actividades de control modelo COSO, porque
permite reconocer el impacto de las acciones en el proceso y la consecucion de metas

y objetivos.

Pérez y Polo (2022), Cajamarca — Peru, en su tesis “Sistema de control basado
en el modelo COSO para optimizar el desempefio en la empresa Mainin SRL en la
ciudad de Cajamarca, 20207, planted como objetivo actividades de control a partir del
modelo COSO con el fin de que se optimice el desempefio en la empresa Mainin SRL.
El estudio fue de tipo descriptivo, cuantitativo, de disefio no experimental con una
poblacién lo conformaron a 358 trabajadores de la empresa, de estos la muestra fue
295, a quienes se les aplico como técnica de analisis documental. Los resultados de la
investigacion fueron que, las actividades de control se encuentran en un nivel regular
de acuerdo con el 28%, y deficiente la informacion y comunicacion con un 68%, el
analisis de riesgos con un 75% y la supervision y monitoreo con 17%. Se concluyd
que, el sistema de control dentro de las operaciones como margenes altos de tolerancia
al riesgo se encuentra en un 50% indice superior al permitido, sin embargo, es
necesario una mejora continua para mejorar el control y el desempefio dentro de la
organizacion con la finalidad de un cumplimiento de metas adecuado. Esta tesis
reconoce el impacto que tiene las actividades de control en el cumplimiento de

objetivos con el fin de obtener el maximo de beneficios econémicos.

Chavez (2021), Cajamarca — PerU, en su tesis “El control interno modelo
COSO vy su relacion con la gestion de la empresa de Servicios Generales Quishuar
Mineria y Construccion SA, Cajamarca, ano 20197, plante6 como objetivo la
determinacion de la relacion de la gestion y el modelo de control interno COSO 111 en
la empresa Servicios Generales Quishuar Minera y Construccién SA. El estudio

realizado fue de tipo cuantitativo, relacional, disefio no experimental y de tipo bésica.
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La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario, el cual se aplico

a 78 empleados que formaron la poblacion de los cuales 29 fueron seleccionados para
la muestra. Los resultados mostraron que, las actividades de control se encuentran en
un nivel medio, existe dudas sobre el logro de objetivos esto reflejado en el 69.1%, lo
cual pone en riesgo el cumplimiento de sus objetivos afectando de manera importante
su operatividad. Se evidencio, por otra parte, que la empresa cuenta con politicas y
procedimientos cumplidos de forma eficiente y que se determina por el cumplimiento
del manual de organizacion y funciones, asi como la gerencia hace de conocimiento
la visidn, metas, mision, con el fin de que los empleados se sientan identificados con
el respeto al logro de objetivos. Se concluyé que, dentro de las actividades de control
los responsables de cada &rea si tienen claro los procesos de autorizacion y aprobacion
de actividades diarias, sin embargo, hay personal que no tiene claro los procesos que
realiza en el &rea donde desarrollan sus actividades, asi también la gerencia no realiza
rotaciones periodicas del personal en el &rea donde estan para mitigar el fraude. La
tesis, ayudara a poder enfatizar la importancia de las actividades de control modelo

coso en la adecuada gestion administrativa.

Vallejos y Ostos (2021), Cajamarca — Perd, en su tesis “El control interno
modelo COSO 2013 y su influencia en el proceso de ejecucion presupuestal de la
Municipalidad Distrital de Bafios del Inca — 2020”, plante6 como objetivo la
determinacion de la incidencia de modelo COSO 2013 en el control interno sobre el
proceso de ejecucion de presupuestos del municipio de Bafios del Inca. El estudio fue,
aplicada — descriptiva - relacional, no experimental y enfoque cuantitativo, con una
poblacion muestral de 79 servidores de la entidad en mencion. Se determind que el
modelo COSO 2013 se asocia de manera significativa al proceso presupuestal, lo que
ha permitido desarrollar actividades de control sobre los recursos invertidos, asi como
permitir que los colaboradores no incurran en faltas contra la ley que les podria
generar problemas legales. Ademas, se tiene una eficiente actividad de control como
de politicas y procedimientos para un adecuado uso de recursos. Se concluyé que, las
actividades de control son un factor elemental sobre los niveles de riesgo, conforme a
lo indicado por el 34% y 21.5% respectivamente. La investigacion se vincula a la
investigacion, porque sefiala la importancia de las actividades de control en el proceso

de actividades de control de las entidades.
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Formulado la problematica y los trabajos previos de la investigacion se

procede a efectuar la presentacion del marco tedrico y conceptual como se muestra a

continuacion:

La teoria del control de acuerdo con Polania (1997), es un proceso generado
por algin movimiento o accién que tiene lugar a medida que el tiempo transcurre. En
general, se describe al control como un sistema, cuyo estado se describe por un
continuo cambio y mejora continua. Sobre el proceso de control interno se formulara
una estructura que permitira, una vez se especifique una “politica de control”,
determinar el curso posterior del proceso en base a, conocimiento del estado previo
del control. Una politica de control, o simplemente un control establece el desarrollo

de mecanismos que mejoren las acciones de control.

Con referencia al control, Fayol citado Schmidt et al. (2018) por plante6 que
el control es una funcion esencial de la gestion empresarial, que consiste en supervisar
y evaluar el desempefio de la organizacién para asegurarse de que se cumplieran los
objetivos establecidos. EI control es un proceso continuo que implicaba el
establecimiento de estandares y medidas de desempefio, la evaluacién del desempefio
real en comparacion con los estandares, y la toma de medidas correctivas para corregir
cualquier desviacion. En ese aspecto, se comprende que la retroalimentacién en el
proceso de control es elemental, porque la informacién obtenida durante el proceso

de control debe ser utilizada para mejorar el desempefio de la organizacion.

La teoria de la contingencia sostiene que no existe un enfoque universalmente
aplicable en la gestion y que el éxito de las actividades de control depende de varios
factores, incluyendo el entorno externo, la estructura y cultura organizacional, y las
caracteristicas individuales de los empleados. Por lo tanto, las actividades de control
efectivas deben disefiarse de acuerdo con las circunstancias especificas de cada
organizacion. En el contexto de las actividades de control, la teoria de contingencia
implica que el disefio y la implementacion de los controles internos deben basarse en
la evaluacion de los riesgos especificos de la organizacion. Los controles deben ser
proporcionales a los riesgos identificados y deben estar disefiados para mitigar los
riesgos y proteger los activos de la organizacion como de la importancia de adaptar
los controles a medida que cambian las circunstancias de la organizacion. Los cambios

en el entorno externo o en la estructura y cultura organizacional pueden requerir

<DURAN J; Calua N> Pag. 19



“ACTIVIDADES DE CONTROL — MODELO COSO,
1 “PN EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA HOTEL

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE COLONIAL INN CAJAMARCA, PERIODO 2021”
ajustes en los controles internos para garantizar que sigan siendo efectivos y relevantes

(Velasquez, 2000).

El control interno de acuerdo a Estupifian (2011) comprende el plan de
organizacion y el conjunto de metodos y procedimientos que aseguren que los activos
estan debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente seguin las directrices marcadas por la
administracion De acuerdo a Meléndez (2016) es una herramienta de gestion,
comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan o se implementan en las empresas dentro de un proceso
continuo realizado por la direccion, gerencia y el personal de la empresa, para la
custodia y proteccion de sus activos y patrimonio, promocién de la eficiencia en sus

operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad.

Con referencia al control interno, el Modelo Integrado de Control Interno.
Modelo COSO, de acuerdo con Gonzales (2018) tiene como objetivo aclarar los
requerimientos del control interno, actualizar el contexto de la aplicacion del control
interno y ampliar su aplicacion. EI modelo COSO define al control interno como un
proceso integrado y dindmico llevado a cabo por la administracion, la direccion y
demaés personal de una entidad, disefiado con el propdésito de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados con
las operaciones, la informacién y el cumplimiento. EI modelo de control interno
COSO esta compuesto por cinco componentes y 17 principios de enfoque que
presentan las caracteristicas fundamentales de cada componente.

De acuerdo a Gonzales (2018) se caracteriza por tener en cuenta los siguientes
aspectos y generar diferentes beneficios como mayores expectativas del gobierno
corporativo, globalizacion de mercados y operaciones, cambio continuo en mayor
complejidad en los negocios, mayor demanda y complejidad en leyes, expectativa de
competencias y responsabilidades, uso y mayor nivel de confianza en tecnologias que
evolucionan rapidamente y expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y

detectar el fraude.

El Marco Integrado de Control Interno establece tres categorias de objetivos.
El primero relacionado a los objetivos operativos, los cuales se relacionan con el

cumplimiento de la mision y vision de la entidad. Los segundos son los objetivos de
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informacidn estos objetivos se refieren a la preparacion de reportes para uso de la

organizacion y los accionistas, tiendo en cuenta la veracidad, oportunidad y
transparencia. Finalmente, los objetivos de cumplimiento relacionados con el
cumplimiento de leyes y regulaciones a las que esta sometida la entidad. La entidad
debe desarrollar sus actividades en funcion de las leyes y normas especificas
(Gonzélez, 2018).

Los componentes de control interno el Modelo COSO establece cinco
componentes integrados que se relacionan con los objetivos de la empresa: entorno de
control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y
comunicacion y actividades de monitoreo y supervision. Un adecuado entorno de
control, una metodologia de evaluacion de riesgos, un sistema de elaboracion y
difusion de informacion oportuna y fiable para la organizacion y un proceso eficiente,
apoyado en actividades de control efectivas, se constituyen en poderosas herramientas

gerenciales (Estupifian, 2011).

Al respecto, las actividades de control se definen como las acciones
establecidas a traves de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccidn para mitigar riesgos con impacto
potencial en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles
de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno
tecnoldgico, y sirven como mecanismos para asegurar el cumplimiento de objetivos
(Paredes, 2014). Segun Quinualisa (2018) son las politicas y procedimientos que
ayudan a asegurar que se estan llevando a cabo las directrices administrativas. Se

establecen con el proposito de garantizar que las metas de la empresa se alcancen.

De acuerdo a Quinualisa (2018) la estructura conceptual integrada COSO
incluye diversas actividades de control que pueden resumirse en el alto nivel que
implica comparar el desempefio con presupuestos, pronésticos, entre otras medidas,
procesamiento de informacién que engloba una variedad de controles para verificar la
precision, integridad y autorizacién de las transacciones, funciones directas o
actividades administrativas que son supervisadas por los administradores mediante la
revision de informes de desempefio, control fisicos que implica la proteccion
periddica y comparacion de equipos, inventarios y otros activos con los registros de

control, indicadores de desempefio que permitan relacionar y analizar diferentes
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conjuntos de datos operativos y financieros para corregir acciones inapropiadas y

segregacion de responsabilidades, para minimizar el riesgo de errores o acciones

inadecuadas.

Segun Gonzéles (2018) con base al modelo COSO los principios de las
actividades de control permiten la mitigacion de riesgos con el fin de lograr los
objetivos organizacionales. En ese aspecto se establece que las directrices de las
actividades de control como la integracion de la evaluacion de riesgos los que buscan
asegurar que se implementen medidas de control adecuadas para reducir los riesgos
identificados, los factores especificos de la organizacion los que plantean un ambiente,
complejidad y naturaleza de las operaciones, para seleccionar y desarrollar actividades
de control adecuadas, evaluacion de la importancia de los procesos de negocio en las
actividades de control, utilizacion de una combinacion de diferentes tipos de
actividades de control que incluyen controles manuales y automatizados, asi como
controles preventivos y de deteccion, la aplicacion de las actividades de control en
diferentes niveles de la organizacién y segregacion de funciones incompatibles y

cuando no sea posible establecer implementar actividades de control alternativas.

Segun Davila (2020) los principios que rigen las actividades de control son la
definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos. una entidad que
define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de riesgos
hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos. Este principio incluye
las tareas y responsabilidades de autorizacidn, aprobacion registro y revisiones de las
operaciones, transacciones, controles fisicos, reconciliaciones, y hechos que deben ser
asignados a personas diferentes a fin de reducir el riesgo de errores o acciones

inapropiadas de fraude u otros.

Controles para tecnologia de la informacion y comunicaciones para apoyar la
consecucion de los objetivos institucionales: Una entidad debe definir y desarrollar
actividades de control con base a las tecnologias de la informacién y comunicacion
con el fin de apoyar la consecucion de los objetivos. Las actividades de control en la
entidad son efectuadas mediante el uso de tecnologias de la Informacién y
comunicaciones [TIC]. Las TIC abarcan datos, sistemas de informacién, tecnologia
asociada, instalaciones y personal. Las actividades de control de las TIC incluyen

controles que garantizan el procesamiento de la informacién para el cumplimiento
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misional y de los objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir,

detectar y corregir errores e irregularidades mientras la informacion fluye a través de

los sistemas (Davila, 2020).

Finalmente, Despliegue de las actividades de control a través de politicas y
procedimientos, Una entidad que despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales del Control Interno y los procedimientos
que llevan dichas politicas a la practica. La responsabilidad por cada proceso,
actividad o tarea debe ser claramente definida, especificamente asignada y
formalmente comunicada al funcionario respectivo. Por tanto, la ejecucién o
modificacion de los procesos actividades o tareas debe contar con la autorizacion y
aprobacion de los funcionarios en el rango de autoridad respectivo (Davila, 2020).

Respecto al area de ventas, se comprende que esta es una parte fundamental
de una empresa que se encarga de generar ingresos a través de la comercializacion de
productos o servicios. Esta area se dedica a la promocion, negociacion, cierre y
seguimiento de las ventas, y su objetivo es persuadir a los clientes para que adquieran
los productos o servicios ofrecidos por la empresa. Las actividades que realizan el
area de ventas pueden incluir la identificacién de clientes potenciales, la realizacion
de llamadas de ventas, el envio de correos electrénicos 0 mensajes de texto, la
participacion en ferias comerciales y la visita a clientes actuales o potenciales. En ese
aspecto se comprende que el area de ventas debe establecer un seguimiento a sus
clientes, a fin de conocer sus necesidades y expectativas, para poder ofrecer soluciones
personalizadas. Un punto importante dentro de las ventas es su gestion, la cual es una
disciplina muy significativa para cualquier empresa, ya que una buena estrategia de
ventas puede significar el éxito o fracaso de la empresa en el mercado (Johnston y
Marshall, 2009).

La gestion de ventas es el proceso de planificar, implementar y controlar las
actividades relacionadas con la venta de productos o servicios para lograr los objetivos
de la organizacion. Incluye actividades como la identificacion de clientes potenciales,
la generacion de lealtad, el seguimiento de oportunidades, la presentacién de
propuestas, la negociacion y el cierre de ventas, asi como el andlisis de los datos de
ventas esto puede incluir el andlisis de las tendencias del mercado, la evaluacion de la

competencia y la medicién del éxito de las campafias de marketing y ventas. Un buen
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proceso de gestion de ventas puede mejorar la eficiencia de la empresa, aumentar la

satisfaccion del cliente y aumentar la rentabilidad (Acosta et al., 2018).

En este proceso de la gestion de ventas se establece como indica Acosta et al
(2018) es la identificacion de clientes potenciales, el cual es el proceso de identificar
a los individuos o empresas que pueden estar interesados en adquirir los productos o
servicios que ofrece una empresa. Esto se logra a través de la recoleccion y analisis
de informacion demogréfica, comportamiento de compra, necesidades y preferencias
de los consumidores potenciales. Otro aspecto es la generacion de lealtad, el cual
establece el proceso de fidelizar a los clientes existentes de una empresa, a travées de
la creacion de una relacion de confianza y satisfaccion. Se busca crear un vinculo
emocional con el cliente para que éste prefiera los productos o servicios de la empresa

sobre los de la competencia.

Un punto fundamental dentro de la gestion de ventas también es el seguimiento
de oportunidades que trata de monitorear y evaluar las oportunidades de venta que se
presentan para una empresa. Se realiza un seguimiento continuo de los clientes
potenciales y las oportunidades de negocios, para asegurar que se estén aprovechando
al maximo. La presentacion de propuestas que es el proceso de presentar una
propuesta de venta a un cliente potencial, que incluye la descripcion detallada de los
productos o servicios ofrecidos, asi como los beneficios y ventajas que se obtendran
al adquirirlos, la negociacion que es proceso de llegar a un acuerdo con el cliente
potencial sobre los términos y condiciones de la venta, como el precio, la forma de
pago, el plazo de entrega, entre otros aspectos; cierre de ventas que trata del proceso
de finalizar la venta y llevar a cabo la transaccion que incluye la entrega del producto
o servicio, la emisién de facturas y recibos de pago, asi como la entrega de garantias
y/o soporte técnico y finalmente, anélisis de los datos de ventas que se vincula al
proceso de recolectar, clasificar y analizar los datos relacionados con las ventas de
una empresa. Esto incluye el seguimiento de las ventas por producto, por region, por
cliente, por periodo de tiempo, entre otros aspectos, para identificar tendencias,

oportunidades de mejora y areas de crecimiento potencial (Da silva, 2020).
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general

¢ Cuales son las actividades de control - modelo COSO, en el area de ventas de

la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 20217

1.2.2. Preguntas especificas

1.3. Objetivos

¢Como es la evaluacion de riesgos, como parte de las actividades de
control — modelo COSO, en el area de ventas de la empresa hotel Colonial
INN Cajamarca, periodo 2021?

¢Como es tecnologia de informacion y comunicacién, como parte de las
actividades de control — modelo COSO, en el area de ventas de la empresa
hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 20217

¢ Como es las politicas y procedimientos, como parte de las actividades de
control — modelo COSO, en el area de ventas en la empresa hotel colonial

INN Cajamarca, periodo 2021?

1.3.1. Objetivo general

Evaluar las actividades de control - modelo COSO, en el &rea de ventas de la

empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

Evaluar los riesgos como parte de las actividades de control — modelo
COSO, en el area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca,
periodo 2021.

Evaluar la tecnologia de informacion y comunicacion como parte de las
actividades de control —modelo COSO, en el area de ventas de la empresa
hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021.

Evaluar las politicas y procedimientos como parte de las actividades de
control — modelo COSO, en area de ventas de la empresa hotel colonial

INN Cajamarca, periodo 2021.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipotesis generalente

Las actividades de control modelo COSO, en el &rea de ventas de la empresa

hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021; se dan de manera eficiente.
1.4.2. Hipotesis especificas

- La evaluacion de riesgos de las actividades de control — modelo COSO,
en el &rea de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo
2021, es eficiente.

- La tecnologia de informacién y comunicaciéon de las actividades de
control —modelo COSO, en el area de ventas de la empresa hotel Colonial
INN Cajamarca, periodo 2021, es eficiente.

- Las politicas y procedimientos de las actividades de control — modelo
COSO, en éarea de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca,

son eficientes.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion basica no esta interesada en un objetivo econémico y su
motivacion es la simple curiosidad con la finalidad de descubrir nuevos conocimientos
(Naupas et al., 2018); por lo tanto la presente investigacion resalta la importancia de
los principios que forman parte de las actividades de control en el &rea de ventas de la
empresa hotel Colonial INN Cajamarca; por lo tanto esta investigacion es de tipo
bésica.

El enfoque cuantitativo es aquel que se expresa en valores o datos numericos
(Arias F. , 2012); por lo que el enfoque de esta investigacion sera de tipo cuantitativo;
por lo que se hizo uso de datos numéricos y porcentuales con el fin de analizar los
resultados obtenidos a través de los colaboradores referente a las actividades de control
en el area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca.

En cuanto al disefio de la investigacion es no experimental — transversal; en
donde la investigacion no experimental establece que la variable o variables solo seran
observadas sin ser manipulada y transversal porque el proceso y el analisis de datos se
dieron en un determinado momento y lugar; por lo tanto, en la presente investigacion
la variable actividades de control se desarroll6 sin inferencia de los investigadores y se
dio durante el 2021 en la empresa hotel Colonial INN Cajamarca.

El nivel de la investigacion descriptiva esta orientada a la descripcion, el
registro, el andlisis y la interpretacion de las condiciones existentes en el momento
(Rodriguez, 2011). El estudio se orientd al analisis de las caracteristicas de la variable
actividades de control — modelo COSO en el area de ventas de la empresa hotel
Colonial INN Cajamarca.

Los métodos utilizados en la investigacion fueron el descriptivo y el deductivo;
en donde el descriptivo implica la recopilacion y presentacién sistematica de datos para
dar una idea clara de una determinada situacion (Bernal, 2010). En la investigacion este
método sirvid para describir las caracteristicas de la variable actividades de control en
el area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca y el método deductivo
es un procedimiento que consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares (Bernal, 2010). En la investigacion este método permitio a
través de las teorias de actividades de control y de ventas efectuar un analisis de las

acciones de control en el area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca;
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de la misma manera el método analitico es un factor cognoscitivo que consiste en

descomponer un objetivo de estudio, separando cada una de las partes del todo para
estudiarlas en forma individual (Bernal, 2010). En la investigacion se descompuso en
dimensiones la variable actividades de control con el fin de efectuar el analisis

adecuado.

2.2. Poblacion, muestra, unidad de analisis

La poblacién se define como el total de las unidades de estudio, que contienen
las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales (Naupas et al., 2018).
La poblacion en el presente estudio estuvo conformada por 8 trabajadores de la
empresa hotel Colonial INN Cajamarca.

La muestra es una proporcion de la poblacion que por lo tanto tienen las
caracteristicas necesarias para la investigacion (Naupas et al., 2018). Por ser la
poblacién pequefia, la muestra estara conformada por el total de los 8 colaboradores
de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca.

Finalmente, la unidad de analisis en una investigacion es todos aquellos que
tienen caracteristicas similares y que se encuentran en un ambito determinado (Naupas
etal., 2018). La unidad de analisis esta conformada por la empresa Hotel Colonial INN

Cajamarca.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion datos

Las técnicas que se aplico en la investigacion fueron la encuesta debido a que
es una técnica comunmente utilizada en el ambito de las ciencias sociales (Arias J. ,
2020); por lo tanto, en el estudio la técnica sefialada permitio a través del instrumento
como el cuestionario recolectar la informacion vinculada a las actividades de control
en el area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca.

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos utilizado en los
trabajos de investigacion cientifica y consiste en un conjunto de preguntas presentadas
y enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe
responder. En el estudio se elabord un cuestionario que permitio recolectar la
percepcidn de los encuestados referentes a las actividades de control modelo COSO en
el area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca; el mismo que se
encuentra estructurado en 22 preguntas con respuestas en escala de Likert como
siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca con valores de 5, 4, 3, 2y 1

respectivamente y relacionada al estudio sobre las actividades de control y area de
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ventas. Finalmente, la fiabilidad del instrumento se encontr6 en un rango de 0.830 lo

que establece un rango alto de confiabilidad del instrumento.
2.4. Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de informacion se realizo a traves de la hoja de célculo y
excel. La hoja de célculo permitié el procesamiento de datos y el software permitid
determinar la confiabilidad del cuestionario, como también la generacién de tablas y
graficos que contienen los resultados.

La validez del cuestionario se realizé a través del juicio de tres expertos con
conocimientos en control interno o actividades de control en organizaciones, la
confiabilidad del instrumento se determind a través del analisis de datos aplicando la
prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach.

En cuanto a las tablas en la investigacion permitieron presentar la informacion
recolectada de manera resumida en datos numéricos y porcentuales con base a las
actividades de control — Modelo COSO en el area de ventas de la empresa Hotel INN
Cajamarca, los graficos en la investigacion mostraron los datos porcentuales
determinados en las tablas con referencia a las actividades de control — Modelo COSO
en el area de ventas de la empresa hotel INN Cajamarca.

2.8. Aspectos éticos y de rigor cientifico de investigacion

Los aspectos éticos que se consideraron en el estudio fueron tomados segun la
propuesta del informe Belmont, en donde las personas que conforma el estudio son
consideradas como auténomas y con derecho a ser protegidas, por otro lado la
confidencialidad que sefiala el respeto a las opiniones vertidas y el resguardo de su
opinion y veracidad de la informacion esto con base a los procesos de la obtencion de la
informacién (Comision Nacional para la Proteccion de los Sujetos Humanos de
Investigacion biomédica y comportamental, 2003), asi como el uso adecuado de la
Norma APA 'y por ultimo considerando los derechos de cada autor sobre la definicion y

conceptualizacion referente a las actividades de control — Modelo COSO y de ventas.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

La investigacion permitié determinar a través del cuestionario los resultados sobre
las actividades de control — modelo coso, en el area de ventas de la empresa Hotel Colonial,

INN Cajamarca, periodo 2021 conforme se muestran a continuacion:

Objetivo general: Actividades de control - modelo COSO, en el area de ventas de la
empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021

Tabla 1
Actividades de control - modelo COSO, en el area de ventas de la empresa hotel Colonial

INN Cajamarca, periodo 2021

VARIABLE Actividades de Control —STAL
Eficiente Poco eficiente Deficiente
Recuento 8.00 - 8.00
Actividades de control -
% 81.42% 18.58% 0.0% 100.0%

Nota. Base de datos con base al cuestionario aplicado.

La tabla muestra que las actividades de control — modelo COSO, en el area de ventas
de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca conforme a los colaboradores es 81.42%
eficiente y 18.58% poco eficiente. En referencia a ello se reconoce como las actividades de

control - del modelo COSO han impactado en el area de ventas.
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Tabla 2

Area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021

Area de Ventas

VARIABLE .. . TOTAL
Eficiente I.D(.)CO Deficiente
eficiente
Recuento - i 8
Clientes Potenciales 83.0% 17.0% 0.00% 100.00%
Generacion de 84.0%  16.0% 0.00%  100.00%
Lealtad
Ventas 83.0% 17.0% 0.00% 100.00%
83.3% 16.7%

Nota. Base de datos con base al cuestionario aplicado.

La tabla muestra que en el area de ventas de la empresa hotel Colonial INN
Cajamarca conforme a los colaboradores es 83.30% eficiente y 16.70% poco eficiente. Con
referencia a sus dimensiones se reconoce clientes potenciales es eficiente segun el 83% y
poco eficiente conforme el 17%, la generacion de lealtad es eficiente de acuerdo con el 84%
y poco eficiente segin el 16% y el proceso de ventas o ventas es eficiente conforme el 83%

y poco eficiente de acuerdo con el 17%.
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Objetivo especifico 01: Riesgos como parte de las actividades de control — modelo COSO,

en el area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021.
Tabla 3
Monitoreo del riesgo como parte de las actividades de control- modelo COSO, en el area

de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021

Actividades de control

Poco TOTAL
Eficiente o Deficiente
eficiente
Mitigacion de Recuento 6.00 2 - 8.00
riesgos % 83.75% 16.25% 0.0% 100.0%

Nota. Base de datos con base al cuestionario aplicado.

Figura l

Monitoreo del riesgo como parte de las actividades de control- modelo COSO, en el area

de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021
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20.00%
10.00% 16.25% 0.00%
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8 = | =
Eficiente Poco eficiente Deficiente

Area de ventas

La tablay figura muestran que la mitigacion de riesgos como parte de las actividades
de control — modelo COSO, es 83.75% eficiente en el area de ventas de la empresa hotel

Colonial INN Cajamarca.
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Objetivo especifico 02: Tecnologia de informacion y comunicacion como parte de las

actividades de control — modelo COSO, en el area de ventas de la empresa hotel Colonial

INN Cajamarca, periodo 2021.
Tabla 4

Tecnologia de informacion y comunicacion como parte de las actividades de control-
modelo COSO, en el area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo
2021

Area de control

o Poco o TOTAL
Eficiente o Deficiente
eficiente
Tecnologiade la  Recuento 7.00 1 - 8.00
informacién y
% 83.0% 17.0% 0.0% 100.0%

comunicacion

Nota. Base de datos con base al cuestionario aplicado.

Figura 2

Tecnologia de informacion y comunicacién como parte de las actividades de control-
modelo COSO, en el area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo
2021
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Area de ventas
La

tabla 3 y figura 2 muestra que la tecnologia de la informacion y comunicacion como parte
de las actividades de control modelo COSO, es 83% eficiente en el area de ventas de la

empresa hotel Colonial INN Cajamarca.
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Objetivo especifico 03: Politicas y procedimientos como parte de las actividades de control

— modelo COSO, en &rea de ventas de la empresa hotel colonial INN Cajamarca, periodo

2021.

Tabla 2

Politicas y procedimientos como parte de las actividades de control- modelo COSO, en el

area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021

Area de control

o Poco o TOTAL
Eficiente o Deficiente
eficiente
Politicas y Recuento 6.00 2.00 - 8.00
procedimientos % 77.5% 22.5% 0.0% 100.0%

Nota. Base de datos con base al cuestionario aplicado.

Figura 3

Politicas y procedimientos como parte de las actividades de control- modelo COSO, en el

area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021

-0-00%

Eficiente Poco eficiente Deficiente

Area de ventas

Polificas y procedimientos

La tabla 4 y figura 3 muestra que las politicas y procedimientos como parte de las
actividades de control modelo COSO, es 77.5% eficiente y 22.5% poco eficiente en el area

de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

La investigacion ha logrado cumplir con los objetivos planteados, sin embargo, en su
desarrolld se ha presentado limitaciones vinculadas a los estudios o trabajos previos
asociados con la investigacion debido a una carencia de estudios vinculados con las
variables, sin embargo, esta fue superada con la bldsqueda exhaustiva y detallada en cada
uno de los repositorios y bases de datos. Otro factor que limito fue las demoras de los
permisos otorgado por la entidad y en el proceso de participacion de los colaboradores en el
Ilenado del cuestionario, pero estos fueron subsanados a través de la comunicacion sobre la

finalidad del estudio, asi como posteriormente se logro que el personal del area de estudio

de la entidad participe activamente en la investigacion.

Con referencia a la implicancia del estudio esta se puede decir que desde el punto
tedrico la investigacion aporta conocimientos sobre las actividades de control — modelo
COSO 'y del area de ventas con base a los autores y organismos institucionales que sustentan
las variables. En un aspecto practico la investigacion permite a la organizacion conocer sobre
sus procesos asociados a las actividades de control — Modelo COSO en el area de ventas.
Finalmente, el estudio desde un aspecto metodoldgico permitira el uso de instrumentos como
el cuestionario con la finalidad de poder analizar las variables y dimensiones de estudio, asi

como permitir tener material de consulta para futuras investigaciones.

Con respecto a los objetivos planteados se tiene con base al objetivo general se
establecio que las actividades de control modelo — COSO, es 81.42% eficiente en empresa
hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021 lo que se refleja en el area de ventas y en las
dimensiones de clientes potenciales, generacion de lealtad y ventas que son eficientes en un
83.30%, 82.50%, 84.20% y 83.30% respectivamente. Los resultados son semejantes a
Villagdmez (2021) quien reconocid que las actividades de control son confiables en 58.89%.
Por el contrario, Pachas (2021) determiné en su estudio que las actividades de control no son
ejecutadas de forma eficiente afectando los componentes de control lo que demuestra
falencias en la entidad y por ende carencias en el desarrollo de actividades en la entidad
evaluada. Se reconoce de los resultados y de la contrastacion que las actividades de control
que este es un mecanismo fundamental para la consecucién de objetivos y metas y permite

un desarrollo eficiente de operaciones en una entidad.
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Con referencia al objetivo especifico uno se establecio que la evaluacién de riesgos

como parte de actividades de control modelo — COSO, es 83.75% eficiente en el area de
ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodos 2021. Los resultados son
contrastables con Pachas (2021) quien determind que este es adecuado en un 80% lo que
impacta en el desarrollo de procesos organizaciones dentro de la entidad y los objetivos
dentro de la entidad. Por su parte, Loli (2021) infiri6 que la evaluacion de riesgos es 87%
adecuado lo que permite a la entidad responder a las correcciones de errores e
inconvenientes. Con respecto a los resultados y lo identificado se determina que la
evaluacion de riesgos es un elemento que permite a las entidades lograr sus objetivos y en la
consecucién de estos corrija inconvenientes que se pueda estar presentando como parte de

lo planificado.

El objetivo especifico segundo determind que la informacion y comunicacién como
parte de las actividades de control — modelo COSO, es 83% eficiente en el area de ventas de
la empresa Colonial INN Cajamarca, periodo 2021. Los resultados son similares a Rivera 'y
Ipanaqué (2020) quien determind que la informacion y comunicacién en la entidad de
estudio es eficiente es un 65%. Por su parte, Moreno (2021) refiere que la informacion y
comunicacion son fundamentales para una adecuada toma de decisiones ademas permite una
que los recursos se usen de forma eficiente. Se reconoce de los contrastado y los resultados
que la informacién y comunicacion es un mecanismo elemental en el desarrollo de procesos

idoneos y la coordinacion entre oficinas y areas como la toma de decisiones adecuadas.

El objetivo especifico tercero establecié que las politicas y procedimientos como
parte de las actividades de control — modelo COSO, es 77.5% eficiente en el area de ventas
de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021. Los resultados son semejantes
a Chavez (2021) quien refiere que las politicas y procedimientos se dan de forma eficiente
lo que se demuestra en que la entidad muestre un manual de organizacion y funciones, asi
como gerencia tiene conocimiento sobre la vision, metas mision como los empleados se
sientan identificados con el cumplimiento de objetivos. Vallejos y Ostos (2021) por su parte
determinaron que una gestién de politicas y procedimientos permite una adecuada
administracion de recursos. Se reconoce de los resultados y lo evidenciado por otras
investigaciones que las politicas y procedimientos es un mecanismo elemental en el manejo

de recursos y sobre todo en el compromiso del personal para el cumplimiento de objetivos.
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Conclusiones

Se determind que las actividades de control — modelo COSO es 83.3% eficiente en
el area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021 con lo que se
reconoce que las acciones de control son importantes en la empresa y permiten la

consecucién de objetivos establecidos por la gerencia.

La evaluacion de riesgos como parte de las actividades de control — modelo COSO,
es 100% eficiente en el area de venta de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo
2021 con lo que se establece que la evaluacién de riesgos en la empresa permite a que las
metas y objetivos no se vean afectados por deficiencias que no son corregidas en su

determinado tiempo.

La tecnologia de la informacion y comunicacién como parte de las actividades de
control — modelo COSO, es 100% eficiente en el area de ventas de la empresa hotel Colonial
INN Cajamarca, periodo 2021 con lo que se determina que son los procesos tecnolégicos y
el flujo de informacidn son elementales para el desarrollo de procesos idéneos en el area de

ventas de la entidad.

Las politicas y procedimientos como parte de las actividades de control — modelo
COSO, es 87.5% eficiente en el area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca,
periodo 2021 con lo que se infiere que si bien las politicas y procedimientos han permitido
el desarrollo pertinente de procedimientos en el &rea de ventas ain falta ser implementados
y adecuados para prevenir en un futuro inconvenientes o inconsistencias de informacién

econdémica y contable.
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ANEXOS
Anexo 1 Operacionalizacion
Tabla 3
Operacionalizacion de la variable de estudio
. N N . . . . - Técnicas e .
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items instrurlnentos Metodologia
Acciones establecidas a Las actividades de control — Evaluacion de p1-p2 TIPO DE
través de las politicas y Modelo COSO se Mitigacion de riesgos INVESTIGACION
procedimientos que encuentran relacionadas a riesgos o
contribuyen a garantizar las  dimensiones de Control de riesgos P3_ P4 Investigacion: basica
que se lleven a cabo las  mitigacion  de  riesgos, Enfoque: cuantitativo
instruccion  de  la tecnologia de informacion y Flujo de Disefio: N
. .. L. . .. . ; . C P5— P6 — P7 1seno: No
Actividades de d_wecmon para _mltlgar corr,u_mlcamon, asi  como Tecnologia de informacion 5 - P6 el
riesgos con impacto politicas y procedimientos inf i S P
control — Modelo . informacion y Cuestionario transversal
COSO potencial en los que son los factores que comunicacion Flujo de '
ObjetiVOS (Paredes, permitirén describir las comunicacioén P8 —P9 Métodos: descriptivo
2014). acciones efectuadas en el _ deductivo.
area de ventas Politicas de control P9 - P10 POBLACION
Politicas y o MUESTRA,
procedimientos Procedimientos de P11 _ P12 UNIDAD DE
control ANALISIS
Se comprende que esta El é&rea de ventas se Client Necesidades P13 Poblacion:
es una parte encuentra dimensionao!a por potelrf:i:ISes 8 trabajadores.
fundamental de una aspectos clientes Preferencias P14 — P15
empresa que se encarga potenciales, generacion de Fidelizacis P16 P17 Muestra:
i i Generacion de Idelizacion - -
Area de ventas de generar ingresos a lealtad y ventas _en la Cuestionario 8 trabajadores.
través de la empresa Hotel Colonial INN lealtad Satisfaccion P18
comercializacion de Cajamarca. Unidad de analisis:
. . E Hotel
productos o servicios Andlisis de datos de P19 —P 20 - mpresa Hote
(Johnston y Marsha”‘ Ventas ventas 021 Colonial INN
2009). Cajamarca.
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Anexo 2 Matriz de consistencia
Tabla 4

Matriz de consistencia de la investigacion

“ACTIVIDADES DE CONTROL — MODELO COSO, EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA HOTEL COLONIAL INN CAJAMARCA, PERIODO 2021”

TITULO: Actividades de control — Modelo COSO, en el 4rea de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021

Formulacion del problema

Obijetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general

Obijetivo general

Hipétesis general

¢Como son las actividades de control - modelo
COSO, en el area de ventas de la empresa hotel
Colonial INN Cajamarca, periodo 2021?

Evaluar las actividades de control - modelo COSO,
en el area de ventas de la empresa hotel Colonial
INN Cajamarca, periodo 2021.

Las actividades de control modelo COSO,
en el area de ventas de la empresa hotel
Colonial INN Cajamarca, periodo 2021;
son poco eficientes.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

hipétesis especificos

¢Como es la evaluacion de riesgos, como parte de
las actividades de control — modelo COSO, en el
area de ventas de la empresa hotel Colonial INN
Cajamarca, periodo 2021?

¢(Coémo es tecnologia de informacion vy
comunicacién, como parte de las actividades de
control — modelo COSO, en el &rea de ventas de la
empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo
20217

¢Como es las politicas y procedimientos, como
parte de las actividades de control — modelo
COSO, en el area de ventas en la empresa hotel
colonial INN Cajamarca, periodo 2021?

Evaluar la evaluacion de riesgos de las actividades
de control — modelo COSO, en el area de ventas de
la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo
2021.

Evaluar la tecnologia de informacién vy
comunicacion como parte de las actividades de
control — modelo COSO, en el area de ventas de la
empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo
2021.

Evaluar las politicas y procedimientos como parte de
las actividades de control — modelo COSO, en area
de ventas de la empresa hotel colonial INN
Cajamarca, periodo 2021.

La evaluacion de riesgos de las actividades
de control — modelo COSO, en el &rea de
ventas de la empresa hotel Colonial INN
Cajamarca, periodo 2021, es poco
eficiente.

La tecnologia de informacion vy
comunicacion de las actividades de control
—modelo COSO, en el area de ventas de la
empresa hotel Colonial INN Cajamarca,
periodo 2021, es poco eficiente.

Las politicas y procedimientos de las
actividades de control —modelo COSO, en
area de ventas de la empresa hotel
Colonial INN Cajamarca, periodo 2021,
son poco eficientes.

Tipo de investigacion
Investigacion: basica
Enfoque: cuantitativo
Disefio: No experimental — transversal.
Meétodos: descriptivo — deductivo.
Poblacion, muestra, unidad de

analisis
Poblacién: 8 trabajadores.
Muestra: 8 trabajadores.

Unidad de analisis: empresa Hotel
Colonial INN Cajamarca.

Técnicas e instrumentos
Técnicas: Encuesta.

Instrumentos: Cuestionario.
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Anexo 3 Instrumento de investigacion

CUESTIONARIO DE ACTIVIDADES DE CONTROL — MODELO COSO AREA
DE VENTAS

I. OBJETIVO
El cuestionario tiene como objetivo determinar las actividades de control - modelo

COSO, en el area de ventas de la empresa hotel Colonial INN Cajamarca, periodo 2021.

I1. INSTRUCCIONES
Es indispensable sefialar que el llenado del cuestionario es anénimo y confidencial. Se
le agradece de antemano por su participacion y apoyo. Marque con una aspa [X] o [+] la

respuesta que usted considere pertinente.

NUNCA [1] CASINUNCA[2] AVECES[3] CASISIEMPRE[4] SIEMPRE [5]

V1. Actividades de control — Modelo COSO
Mitigacion de Riesgos
N ° PREGUNTAS ESCALA
1 En el area de ventas se identifican los riesgos 11213 |4 |5
2 Enel érea_ de ventas se mide el nivel de los riesgos, considerando 11213 14 |5
la normativa legal.
3 En el area de ventas se hacen seguimiento a los riesgos. 1123 |4 |5
4 S_e involucra al personal del area de ventas en el control de los 11213 14 |5
riesgos.
Tecnologia de informacién y comunicacién
5 |Se utilﬁzan r?cursos _y herramientas informéticas para la 11213 145
generacion de informacion.
6 | Se realiza un proceso de compilacién de informacion. 1
7 Se realiza un proceso de procesamiento de informacion. 1
8 Se realiza un proceso de almacenamiento de informacion 1
9 | Se realiza un proceso de, transmisién de informacién al area de
contabilidad. L2343
Politicas y procedimientos
10 | Se establecen politicas de control de riesgos. 1123 (415
11 | Se establecen procedimientos de control de riesgos. 11213 (4|5
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12 | Se socializa con los trabajadores las politicas y procedimientos 11213 14 |5
de control.

13 | Las politicas y procedimientos son autorizadas por la gerencia 11213 145
general.

V2. Area de ventas

Clientes potenciales

14 | Se identifican las necesidades de los clientes antes de ser 11213 145
requeridas.

15 | Se identifican los servicios que son de preferencia para los 11213 145
clientes.

16 | Se generan reportes de clientes potenciales. 1123 (415

Generacion de lealtad

17 | Existe una relacién positiva entre la empresa y los usuarios del 1120345
servicio.

18 Se generan reportes de los principales clientes 1123 (415

19 | Los clientes manifiestan su satisfaccion ante el servicio recibido. |1 |2 |3 |4 |5

Ventas

20 | Se recopilan datos durante el proceso comercial para establecer 11213 14 l5
nuevas estrategias de ventas

21 | Se genera informacion a partir de los datos reportados por el area 11213 14 l5
de ventas.

22 | Se establecen tendencias y métricas de las ventas para establecer 11213 14 l5
objetivos y pronosticar rendimientos a futuro.

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 4 Documento de autorizacion

“ACTIVIDADES DE CONTROL — MODELO COSO, EN
EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA HOTEL
COLONIAL INN CAJAMARCA, PERIODO 2021”

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA N UNIVERSIDAD

PEVADA DEL NORTE

Yo MARISABEL PRADO RABANAL identificado con DNI 44359664, en mi calidad de GERENTE
GENERAL de! drea de recepcion (VENTAS) de la empresa HOTEL COLONIAL INN
con R.U.C N” 20529353694, ubicada en la ciudad de CAJAMARCA,

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor. JOEL DURAN RASCO

identificado con DNI N* 47860294, egresado de la (X) Carrera profesional CONTABILIDAD Y
FINANZAS para que utilice la siguiente informacion de la empresa

Actividades de Control- modelo Coso, en ol drea de Ventas de la empresa Hotel Colonial INN

Cajamarca, periodo 2021

con la finalidad de que pueda desarroliar su ( ) Trabajo de Investigacion, (X )Tesls o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, { )Maestro, ( )Doctor o ( X )Titule Profesional

Recuerda que para el tramite deberas adjuntar también, el sigulente requisito segun tipo de empresa:
« \igencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).
« ROF / MOF / Resolucién de designacién, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacion. (para el caso de empresas

publicas)

« Copia del DNI del Representante Legal o Representante del area para valigar su firma en el

formato.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; 0

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

HOTEL COLONIAL INN
SYSNIARYPH E.LNLL,
oo

P
GERERIC PHOMETA

Firma y sedo del Representante Legal o

Representante el drea
DNI 44353664

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta cana y en el Trabajo de Investigacidn, en 1a Tesis
son suténticos En caso e comprobarse la falsedad de datcs, el Egresado sera sometido &l inicio cel
precadimianto disciplinano correspondiente, asimismo, asumira toda & responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de nformacion, pueda ciecutar

ma del Egresaco
DNI- 47860294
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Anexo 5 Validacion del instrumento

DATOE GENERALES:

11 APELLIDDE ¥ HOMBRES

11 GRADD ACADEMICT

13 INSTITUCION QUE LABDRA
14 TITULD DE LA INVESTIHGACION

15 AUTOR DEL INSTRUMENTC

“ACTIVIDADES DE CONTROL — MODELO COSO, EN
EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA HOTEL

COLONIAL INN CAJAMARCA, PERIODO 2021”

FICHA DE VALIDACION

LIHARES GUERRERD MELVA

MAEETRO EM CIENCIAS, MENCION AUDITORLA

UNNERESIDAD FRIVADA DEL NORTE .
ACTMIDADES DE CONTROL — MODELD ©DE50, EN EL AREA DE

WENTAS DE LA EMPRESA HOTEL COLOMIAL 1NN CAJAMARCA.
FERIODO 2021°.

16 CRITERIIS DE APLICACION.

a)De 01 a 08 {No valido, neformular)

b} D= 10 @ 12: (Mo valido, modificar)
ciDe 12 a 15: (WValldo, mejorar)

Il. ABPECTOS A EVALUAR:

dj D= 15 a 10 Valldo, prescisar
&} D= 18 a 20c {Valido, aplkcar)

Josl, DURAN RASCOY Morma Estrella, CAL LA BACDOH

INNCADDRES DE Defickanbs Reguiar Busno Muy Bueno | Exoslenie
- CRITERKXE CUALITATIVOS . . " | am _am [
EVALLACION DEL CLANTITATIVOS 00 - DE) (10 -12) (12 -13}) (13 -0} {18 - 20)
INETRUMENT O 1 El 3 i 5
1. CLARIDAD Esta formulado con X
Ienguaie aoropiado
Esta formulado con
2.
OBETIVIDAD oconducias obsenvables "
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de ka "
chanda ¥ la iecrologlia
4. ORGAMIZACKON Exisie orgarizacian y lagica. x
Comprende los aspectos en
3. BUFICIENCLA cantidad y caldad x
£ INTEMCIOMALIDAD Adecuado para valorar kos X
aspecios de estudio.
Basado en o aspecto
7. CONSISTENCIA fedirico cisntifioo v ded tema x
de esbudio
8. COHERENCIA Enire las variabies,
dimensiones v variables.
4. METODOLOGIA La estralegia responde al
ooodsio del estudio
Genera nuevas paulas para
10, CONVEMIEMNTLA a Irvestigacion ¥ x
oonstrucckin de isorias
SUE TOTAL 18 20
TOTAL 19
VALORACION CUANTITATIVA | -
VALORACION CUALITATIWA & e, WORLIDO. ..o

OPINION DE APLICASILIDAD

Lugar ¥ fechac 20 de mayo ded 2023

WALIDD APLICAR

1'."'-_)2-‘/\_\_-,;}:’,-.-1'{)‘4

Finma ¥ Post Firma ded experio

DRI 2ET04185
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I. DATOS GEMERALES:

11 APELLIDGE ¥ HOMBRES

11 GRADD ACADEMICO

13 INSTITUCION QUE LABORA
14 TITULD DE L& INVESTIGACION

15 AUTOR DEL INSTRUMENTO

“ACTIVIDADES DE CONTROL — MODELO COSO, EN
EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA HOTEL

COLONIAL INN CAJAMARCA, PERIODO 2021”

FICHA DE VALIDACION

Maesio

Obiitas Jasger Luis Eduardo

Universidad Priviasda del Noris
“ACTIIDADES DE CONTROL — MODELD COS0, EN EL AREA DE

WENTAS DE LA EMPRESA HOTEL COLOMIAL INM CAJAMARCA
PERIODD 20217

16 CRITERIDES DE APLICACION ¢ JFET RN
a}De 01 a 09: (Mo valldo, redormaular)

dj D& 15 a 18: Validao, precisar

Jo=l, DURAN RASCOY MHorma Esbrefla, CALUA BACOMN

b} D= 10 a 1Z {No valido, modificar) e} De 18 a 20: (Vakdo, aplicar)
ciDe 12 a 15: (Valido, mejorar]
Il. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADDRES DE Deficienis | Regular Bueno | Muy Bueno | Excslenis
CRITERIDS CUALITATIWVGE . 2 a " ™ " [
EVALLUACION DEL 00 - DE (10 - 12} (12 -15) (15 10} {18 - 20}
HETRUMENTD CUANTITATIVOE
1 z 3 4 ]
1. CLARIDAD Esta formmulado con ®
languaje apropado
2 OBJETIVIDAD Esta formulado con x
conductas ohsenmbles
Adecuado al avance de |a
B. AGTUALEAD chancia ¥ la tecnologla %
4. DRGAMIZACION Exisie organizrascian y iGgica x
Comprende ios aspacios en
3. BUFICIEMCLA canfidad y caliciad x
. INTENCIONALIDAD | 202cuadc para valorar los %
aspacios de esbudio
Basado =n el aspscio
7. CONEBISTENCIA fecrico cleniiioo y del tsma x
de esudio.
Enire s wanabies
B CoHERERCA dimansiones y variabiss. %
i La esiralegia responde al
B METOOOLOGR propasio del estudio. %
Gensra nuevas pautas para
10, CONVEMNIENCIA a Inwestigacian ¥ x
consinuooion de isarias
SUB TOTAL 20
TOTAL
VALDRACION CUANTITATIVA (Iofal £ 041 & e 20..
VALDRACION CUALITATVA & ... e WALIDC. ...

OFINION DE APLICABILIDAD
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l. DATOS GENERALES:

11 APELLIDCE ¥ NOMBRES

12 GRADD ACADEMICO

13 MSTITUCION QUE LABORA .
14 TITULD OE LA INVESTIGACION

15 AUTOR DEL INSTRUMENTO
16 CRITERIIS DE APLICACION s JP
a}De 01 a 09 (Mo walldo, redormaular)

FICHA DE VALIDACION

“ACTIVIDADES DE CONTROL — MODELO COSO, EN
EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA HOTEL

COLONIAL INN CAJAMARCA, PERIODO 2021”

Comador Pablico:

Mardoza Culgul Edinson Mestaor

Iresfftubo Privado la Libariad .
"ACTWVIDADES DE CONTROL — MODELD COEO, EN EL AREA DE

WENTAS DE LA EMPRESA HOTEL COLOMIAL IMNH CAJAMARCA
FERIODD 20217

b} D= 10 a 12 {No valido, modificar)
clDe 12 a 13 (Valldo, mejosar)

Il. ABPECTOE A EVALUAR:

dj D 15 a 18: Validao, precisar
&) De 18 a 20: {Vakdo, apilcar)

Jdo=l, DURAN RASCOY Morma Esbrefla, CALUA BACOMN

INDMCADDRES DE Dwefciente | Reguiar Bueno | Muy Bueno | Excelenis
CRITERKE CUALITATIVOS 3 = 3 s 3 i P
EWVALUACION DEL 00 - D) (10 - 12} (12 -15) (15 10} {18 - 20}
NS TRUMENTD CUANTITATIWOE
1 Z 3 4 =]
1. CLARIDAD Esta formulado con X
languaje apropisdo
2 ORJETIVIOAD Esta formulado con X
oconductas ohservabies
Adecusdo al avance de la
3. ACTUALIDAD X
diencia y la tecnalogla
4. ORGAMIZACION Exisle ceganizacion v ibgica x
Comprande ios aspacios en
3. BUFICIENCIA R ——— x
& INTENCIONALIDAD | 02cuadc para valorar los "
aspacios de eshudio
Basado en el aspecio
7. CONSISTEMNCIA fecrico clentilioo y del lema x
de ashudio
Enire s wanabies
B COHERENGIA dimansiones y variabiss. x
i La esirafegia responde al
8. METODOLOGIA propasio del eshudio. "
Gensra Nuevas pautas para
100 CONVEMIERCIEA a Inwestigacian ¥ x
consinuodan de ieorias
SUB TOTAL -] 20
TOTAL 18
VALORACION CLANTITATIVA flotal w04} ¢ - S
VALORACION CUALITATVA & ... NBLILY. ... ... micimimimimims
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DEL NORTE

1 “PN “ACTIVIDADES DE CONTROL — MODELO COSO, EN

COLONIAL INN CAJAMARCA, PERIODO 2021”
Anexo 5 Confiabilidad del instrumento

Tabla 5
Fiabilidad del cuestionario aplicado en la investigacion
Alfa de Cronbach N de elementos
0.830 22

Nota. Base de datos con base al cuestionario

Se reconoce que la fiabilidad del cuestionario se encuentra en un rango de 0.830 lo

que establece que el cuestionario es fiable y adecuado para su aplicacion.
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