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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general reducir los costos en la empresa PIELES
INDUSTRIALES S.A.C. a través de la propuesta de mejora de un sistema integrado de las
Areas de Produccion y Logistica en la linea de fabricacion de cuero grueso negro.

Para el desarrollo de la investigacion, se realizé un diagndstico de las Areas de Produccion
y Logistica. Este diagndstico permite evidenciar las principales causas de la probleméatica
de cada Area, siendo los principales problemas en produccion la deficiente planificacion de
la ésta, sumado al escaso control y seguimiento de la misma, mientras para el area

Logistica el alto indice de retraso en los procesos logisticos.

Con la ayuda del diagnoéstico realizado para las areas estudiadas y el analisis de
indicadores, se evidencio un costo de pérdida de S/. 43,755.10 para el area de produccion,

mientras que el Area de Logistica refleja un pérdida de S/. 4990.70

Es por ello, que se propuso un conjunto de metodologias para cada area de estudio que
ayuden a mejorar dichos indicadores, asi como también reduzcan los costos de pérdida y
generen ahorros. Esta propuesta incluyd el desarrollo de metodologias y técnicas como:
Gestion de personal, MRP I, TPM y Metodologias de SCM (Gestién de inventarios y

Gestion de Compras).

Con la ejecucion de dichas propuesta se lograron mejorar los indicadores definidos para
cada Area, siendo estas mejoras en Produccion las siguientes: Se redujo la desviacion
entre el pronéstico, de la demanda y la demanda real en un 6%, también se mejoré la
desviacion en la elaboracion del requerimiento de la produccion en un 3.2%, también se
redujo la tasa de sobrepago al contratar trabajadores en un 7.60/0 ademas de que se
redujo el costo por falta de capacitacion a los trabajadores en S/. 3,416, ademas se redujo
el indice de retraso del abastecimiento de materiales a las estaciones de trabajo de un
1.68% a un 0.84%, también se aumentd el indice de disponibilidad de maquinaria en planta
a un 91 .6 %, también se increment6 el indice de estandarizacion de tiempos y métodos a
95% y 50% respectivamente y se increment6 la productividad en un 1.3%. En el caso del
Area de Logistica, el impacto de los indicadores fue el siguiente: Se aumenté el indice del
nivel del cumplimiento con los clientes en un 10%, se redujeron los costos unitarios de
almacenamiento en un 50%, se mejoraron los indicadores de gestién de inventarios siendo
el V.M.S de 101.50 kg/mes a 65.97 kg/mes, reduciéndose un 35%.

Con estas mejoras, se logra un nuevo costo de pérdida en Produccién de S/. 21,585.80
generando un ahorro de S/. 22,169.30, mientras que en logistica el nuevo costo es de
S/.1,094.20 y el ahorro generado es de S/. 3,896.50; con ellos se logra cumplir el objetivo

general del estudio.
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ABSTRACT

The present study had like a general goal to reduce operating costs in the company
PIELES INDUSTRIALES SAC. through the improvement proposal of an Integrated System
of Production and Logistics Areas in the manufacturing line of black thick leather.

For the development of this investigation, a diagnosis of the company was made about the
production and logistics areas. This diagnosis makes evident the main causes of the
problems in each area, being the low level of productivity the principal problem and poor
control and monitoring of this, while for the Logistics area there is a high rate of delay in

logistics processes.

With the help of the diagnosis made, for the studied areas and analysis of indicators, there
is a loss of S/. 43,755.10 for the production area, while the logistics area reflects a loss of
S/.4990.70 soles.

That's why a set of methodologies were proposed for each area of study to improve these
indicators, as well as reduce costs loss and generate savings loss. This proposal included
the development of technical methodologies such as personnel management, MRP |,

Methodologies SCM (Inventory Management and Purchasing Management) and TPM.

With the implementation of such proposal was achieved the progress of the indicators
defined for each area, being the improvements to the Production Area, the following ones:
the deviation between the forecast, demand and actual demand by 6%, also the deviation
was improved in the preparation of the requirement of production on a 3.2%, the
overpayment rate also declined to hire workers on a 7.60 % or addition the cost dropped for
lack of training for workers in S /. 3,416, further the rate of delay materials to workstations
was reduced on 1.68% to 0.84%, the rate of availability of machinery is also increased plant
91.6% standardization index also increased time and methods to 95%and 50% respectively
and productivity increased by 1.3%. In Logistics area the impact of indicators was: the index
of level of compliance with customers was increased in 10 %, unit storage costs were
reduced 50%, indicators inventory management being the V.MS of 101.50 kg / month to
65.97 kg / month, falling 35%.

With these improvements, a new cost is achieved in production loss S, 21,585.80
generating savings of S /. 22,169.30, while the new logistics cost is S / 1,094.20 and

generating saving of S /. 3896.50; with them achieves the overall objective of the study.
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http://www.slideshare.net/herovalrey/plan-agregado-de-produccion
http://www.fao.org/docrep/003/v8490s/v8490s06.htm
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INGENIEROS INDUSTRIALES JIMDO. Gestion de Almacenes.
Ultima lectura: 15/04/2014.

http://ingenierosindustriales.jimdo.com/herramientas-para-el-
ingeniero-industrial/gesti%C3%B3n-de-almacenes/

INGENIEROS INDUSTRIALES JIMDO. Disefio y Layout de
Almacenes y Centros de Distribucion. Ultima lectura: 15/04/2014.

http://ingenierosindustriales.jimdo.com/herramientas-para-el-
ingeniero-industrial/gesti%C3%B3n-de-almacenes/dise%C3%B10-
y-layout-de-almacenes-y-centros-de-distribuci%C3%B3n/

En qué consiste la Politica de Compras de una Empresa. Ultima
lectura: 15/04/2014

http://www.pretsys.net/blog/politica-de-compras-empresa.html

Modulo 2. Gestibn de Compras y de Aprovisionamiento. Ultima
lectura: 15/04/2014.

http://ostt.wikispaces.com/file/view/M%C3%B3dulo+2,+Gesti%C3%

B3n+de+Compras+y+Aprovisionamiento.pdf

Definicion y Politicas de Compra. Ultima lectura: 15/04/2013
http://es.scribd.com/doc/80649581/1-1-DEFINICION-Y-POLITICAS-
DE-COMPRAS

Costeo de Produccién. Ultima lectura: 15/04/2013
http://www.fao.org/docrep/003/v8490s/v8490s06.htm

Distribuciones de  Planta. Ultima  lectura: 15/04/2014
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4100002/lecc

iones/taxonomia/layout.htm
Tiempo Estandar. Ultima lectura: 15/02/2014
http:/www.slideshare.net/lauraagil/tiempo-estandar-7633916

¢Qué es Lean Manufacturing o Manufactura Esbelta? Ultima
lectura: 15/02/2014.
http://www.zenweb.com.ar/%C2%BFque-es-lean-manufacturing-o-

manufactura-esbelta/

Manufactura. Ultima lectura: 15/02/2014

http://es.wikipedia.org/wiki/Manufactura
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http://www.pretsys.net/blog/politica-de-compras-empresa.html
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http://ostt.wikispaces.com/file/view/M%C3%B3dulo+2,+Gesti%C3%B3n+de+Compras+y+Aprovisionamiento.pdf
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Concepto de MRP. Ultima lectura: 15/02/2014
http://viviaangrup.galeon.com/enlaces998822.html

Las 7 Mudas. Ultima lectura: 15/02/2014
http://procesosoptimos.com/los_7_mudas.html

Plan Maestro de Produccion. Ultima lectura: 15/02/2014
https://sites.google.com/site/planmaestroitcg/5-5-plan-maestro-de-
produccion

No hay estrategia efectiva sin un buen pronostico . Ultima lectura:
15/02/2014.
http://www.slideshare.net/cnavarro/pronosticos-de-demanda-

presentation<

Estudio de Tiempos y Movimientos . Ultima lectura: 15/02/2014
http://www.slideshare.net/GennAcosta/36419702-

estudiodetiemposymovimientos
WIKIPEDIA. Abastecimiento. . Ultima lectura: 16/02/2014.
http://es.wikipedia.org/wiki/Abastecimiento

MAIXMAIL. Capitulo 23. Concepto de Aprovisionamiento. Ultima
lectura: 15/02/2014.

http://mww.mailxmail.com/curso-concepto-logistica/concepto-

aprovisionamiento

CADENA DE SUMINSITRO. Cadena de suministro vs Logistica.
Ultima lectura: 15/02/2014.

http://www.cadenadesuministro.es/opinion-2/cadena-de-suministro-

vs-logistica/

SCRIB. Gestién Logistica en Almacenamiento y Distribucién. Ultima
lectura: 15/02/2014.

http://es.scribd.com/doc/164327194/76947500-LIBRO-GESTION-
LOGISTICA-PDF-pdf

MONOGAFIAS.  Almacenes. Ultima lectura:  12/04/2014.
http://www.monografias.com/trabajosl2/alma/alma.shtml#codi#ixzz
2hFUrQ2z4

LOGISTICA Y REDES BLOGSPOT. Los Ciclos Logisticos.
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Ultima lectura: 15/02/2014.
http://logisticayredes.blogspot.com/2012/04/los-ciclos-logisticos.html

Gestibn de Compras: Logistica y Reaprovisionamiento Eficiente.
Ultima lectura: 12/04/2014

http://www.biamericas.com/presentaciones/2012/gestionDeCompra
s/gestion-de-compras.pdf

E- CONOMIC, Contabilidad en Linea. Definicion de Gestién de
Inventarios. Ultima lectura; 12/04/2014

http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-gestion-de-

inventarios.
Glosario de negocios M-Z. Ultima lectura: 12/04/2014.

http://negocios.about.com/od/Recursos/a/Glosario-De-Negocios-M-
Z.htm

Carpeteadora. Curtiembre Chima Murgia Hnos

SAC.http://curtiembrechimu.com/maquinas.htmi

LLIVISACA VILLAZHANAY, Juan. Universidad de Cuenca,
Ecuador. Disefio e implementacion del sistema Lean de Produccion
en la Empresa Tuberia Galvanizada Ecuatoriana TUGALT. S.A.
2011. Ultima lectura: 12/05/2014.

http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/816

ORDINOLA, Ana, Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Analisis,
Diagndstico y Propuesta de Mejora del Sistema de Planeamiento y

Control de Operaciones de una Empresa del Sector Pecuario. 2008.

Fernandini Puga, Luis F. Universidad de Ciencias Aplicadas. Lima-
Peru. “Propuesta de Mejora de la Gestion Logistica en una
Empresa Constructora de Carreteras.” Afio 2007. Ultima lectura:
03/10/2013.
http://cybertesis.upc.edu.pe/upc/2007/fernandini_pl/pdf/fernandini_pl
.pdf



http://logisticayredes.blogspot.com/2012/04/los-ciclos-logisticos.html
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-gestion-de-inventarios
http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-gestion-de-inventarios
http://negocios.about.com/od/Recursos/a/Glosario-De-Negocios-M-Z.htm
http://negocios.about.com/od/Recursos/a/Glosario-De-Negocios-M-Z.htm
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/816
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[TES 004] IBANEZ SANTOS, Edwin Javier. Universidad Nacional de Trujillo.
Diagnéstico del Sistema Productivo en la Curtiembre Regional del
Norte S.A.C. 1996.

[TES 005] CAMPANA, Ronald. Universidad Nacional de Trujillo- Peru. “Disefio
de un modelo de gestién de inventarios para mejorar los tiempos de

entrega y para el mantenimiento de stocks adecuados en la
CURTIDURIA ORION S.A.C.” Afio 2005.

E) Otros:

E.1 Revistas Electrénicas.

[REVISTA 001]

E.2 Diapositivas.

[Diapositiva 001]

[Diapositiva 002]

[Diapositiva 003]

[Diapositiva 004]

[Diapositiva 005]

Ministerio de Comercio Exterior Colombia. Perfil de la
cadena cuero y sus manufacturas, y calzado. Ultima
lectura: 25/08/2013.

http://www.redalyc.org/articuloBasic.0a?id=121015050007

Costos de Mantenimiento-; PAREDES, Rosali. 2011-1.

Universidad Privada del Norte.

Auditoria de Mantenimiento; LOURIVAL A, Tavares. 2011-

Mandic Brasil.

Gestion Tactica de Operaciones - Pronésticos; JAVE G,
Carlos. 2011-1. Universidad Privada del Norte.

Gestion Tactica de Operaciones- Plan Agregado de
Producciéon; JAVE G, Carlos. 2011-1. Universidad Privada
del Norte.

Gestion Tactica de Operaciones- PMP; JAVE G, Carlos.
2011-1. Universidad Privada del Norte.






