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RESUMEN

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo general, determinar el
nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del Régimen General, de la Administracion
Tributaria en el distrito de Cajamarca, y su influencia en la disminucion de las infracciones
tributarias mas frecuentes del Cédigo Tributario, periodo 2015, para proponer estrategias
de mejora; y, como objetivos especificos, describir el nivel actual de cultura tributaria de
los contribuyentes del Régimen General, renta tercera categoria del ambito de la SUNAT
del distrito Cajamarca, periodo 2015. Identificar y analizar las infracciones mas frecuentes
del Codigo Tributario en que incurren los contribuyentes del Régimen General del
impuesto a la renta, periodo 2015. Establecer la relacién entre cultura tributaria y eficacia
de la Administracion Tributaria para la disminucién de las infracciones tributarias mas
comunes del Cédigo Tributario, Régimen General del impuesto a la renta, periodo 2015 vy,
proponer alternativas para fomentar la cultura tributaria y la eficacia de la Administracion
Tributaria en la disminucion de las infracciones de los contribuyentes del Régimen

General, impuesto a la renta, periodo 2015.

Como problema de investigacién se planted: ¢De qué manera la cultura tributaria de
los contribuyentes influye en la disminucién de infracciones mas frecuentes del Cédigo
Tributario del Régimen General, de la SUNAT en el distrito Cajamarca, periodo 20157,
siendo la hipdtesis la siguiente: La cultura tributaria de los contribuyentes influye
significativamente en la disminucion de infracciones tributarias més frecuentes del Cadigo

Tributario, Régimen General de la SUNAT en el distrito de Cajamarca, periodo 2015.

Se utilizé6 una metodologia de tipo No Experimental, puesto que nos limitamos en la
busqueda empirica y sistematica de la informacion relacionada a cultura tributaria y de las
infracciones mas frecuentes que incurren los contribuyentes del Régimen General del
Impuesto a la Renta segun el Cadigo Tributario. El nivel de investigacion es Descriptivo —
Correlacional, porque identificamos, narramos y exponemos las caracteristicas, los
valores, evidencias encontradas sobre la realidad de los contribuyentes en materia de
Cultura Tributaria y su influencia en la disminucién de las infracciones tributarias mas
frecuentes del Cdadigo Tributario de renta tercera categoria de la SUNAT en el distrito

Cajamarca.
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El trabajo cientifico fue respaldado por las Teorias de Bravo, F., Teoria de la Disuasion

desarrollada por Allingham y Sadmo (1972) y la Teoria General de la Tributacion por
Cavalieri, J. (2015-2016).

Se concluye que la cultura tributaria influye significativamente en la disminucién de las
infracciones mas frecuentes del Cadigo Tributario, asi misma, el nivel de cultura tributaria
en el periodo 2015 es bajo y, por ende, implica un deficiente conocimiento por parte de

los contribuyentes acerca del cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Palabras Claves: cultura tributaria, tributos, Régimen General del impuesto a la renta
tercera categoria, infracciones tributarias mas frecuentes del Cddigo Tributario, articulos:

174°,175°,176°y 178°.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the level of tax culture of the
taxpayers of the General Regime of the Tax Administration in the district of Cajamarca
and its influence on the reduction of the most frequent tax offenses of the Tax Code,
Period 2015, to propose improvement strategies; And, as specific objectives, to describe
the current level of tax culture of the taxpayers of the General Regime, third category
income in the SUNAT area of Cajamarca district, 2015. Identify and analyze the most
frequent infractions of the Tax Code in which taxpayers Of the General Regime of the
income tax, period 2015. Establish the relationship between tax culture and effectiveness
of the Tax Administration to reduce the most common tax offenses of the Tax Code,
General Income Tax Regime, period 2015 and propose Alternatives to promote the tax
culture and the effectiveness of the Tax Administration in the reduction of infractions of the
taxpayers of the General Regime, income tax, period 2015.

As a research problem was raised: In what way does the taxpayer tax culture influence
the reduction of more frequent infractions of the Tax Code of the General Regime, SUNAT
in the Cajamarca district, period 20157, the hypothesis being the following: The taxpayer's
tax culture significantly influences the reduction of more frequent tax offenses in the Tax
Code, SUNAT's General Regime in the district of Cajamarca, in the period 2015.

A Non-Experimental methodology was used, since we limit ourselves in the empirical and
systematic search of the information related to tax culture and of the most frequent
infractions incurred by the taxpayers of the General Tax Regime according to the Tax
Code. The level of research is Descriptive - Correlational, because we identify, narrate
and expose the characteristics, values, evidences found on the reality of taxpayers in the
field of Tax Culture and their influence in the reduction of the most frequent tax offenses of
the Tax Code of Rent third category of the SUNAT in the Cajamarca district.

The scientific work was supported by Bravo's Theories, F. Theory of Deterrence
developed by Allingham and Sadmo (1972) and the General Theory of Taxation by
Cavalieri, J. (2015-2016).

It is concluded that the tax culture has a significant influence on the reduction of the most
frequent infractions of the Tax Code. Likewise, the level of tax culture in the period 2015 is
low and, consequently, it implies a poor knowledge on the part of the taxpayers about the
Compliance with their tax obligations.

Keywords: tax culture, taxes, General Income Tax Regime third category, most frequent
tax offenses of the Tax Code, articles: 174 °, 175 °, 176 ° and 178 °.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la politica tributaria de los paises latinoamericanos esta presente la lucha contra
las infracciones y la evasion tributaria, debido a su elevado impacto en la
estabilidad econdmica. De alli que en la mayoria de ellos se formulen estrategias de
control o fiscalizacion tributaria, las cuales son fundamentales en dicha lucha,
resulta claro que el esfuerzo por controlar el cumplimiento tributario no basta por si
solo para vencer las practicas de evasion. Es por ello, que no puede pretenderse
sélo el enfoque hacia lo econémico, financiero y legal, sino que es necesario ir
mucho mas alla y profundizar la relaciébn que debe existir entre la Administracion
Tributaria y el contribuyente, para ello es necesario desarrollar una cultura tributaria
en los ciudadanos para concebir las obligaciones tributarias como un deber

sustantivo, acorde con los valores democraticos.

El Pert es uno de los paises de Latinoamérica que presenta mayores indices de
informalidad empresarial lo cual conlleva a un alto grado de evasion tributaria. A la
actividad econdmica en condiciones de informalidad que existe en nuestro pais se
le atribuye, entre sus principales causas, el costo de la legalidad, las restricciones
legales y actividades de fiscalizacion establecida por ley. (Choy Zevallos, E.,
Docente Investigadora de la Facultad de Ciencias Contables, UNMSM. Revista
Quipukimayoc, Vol. 18 N.° 35 pp. 11-15 (2011) UNMSM, Lima, Peru).

La informalidad en el Pert data de muchos afios, se acentla con la presencia del
comercio ambulatorio, es decir, negocios que no se encuentran registrados ante la
Administracion Tributaria, segun lo establece la ley como requisito para que
formalmente sean controlados y supervisados como sujetos pasivos de la relacion
juridica tributaria. Las Infracciones y la evasion tributaria que presenta este sector
son latentes, a causa de este fendmeno conlleva multiples efectos negativos en la

economia nacional y desarrollo social de nuestro pais.
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Segun investigaciones hechas por Hernando De Soto y el Instituto Libertad y

Democracia en el Perl, determinan que son cuatro los sectores de la empresa
informal, la industria, el alojamiento, el comercio el transporte. Basados en estas
investigaciones se puede entender por qué la mayor parte de peruanos acttan al
margen de la legalidad. En cuanto a la magnitud del sector informal se establece
por aproximaciones, ya que no aparece en las estadisticas oficiales de las tasas
nacionales, por lo que se desconoce con exactitud su medicién e incidencia en la
economia nacional, lo que constituye una gran limitacion al estudio. (Choy Zevallos,
E., Docente Investigadora de la Facultad de Ciencias Contables, UNMSM. Revista
Quipukimayoc, Vol. 18 N°. 35 pp. 11-15 (2011) UNMSM, Lima, Peru).

Como es de verse en los parrafos precedentes, las infracciones y evasiones
tributarias se presentan con mayor frecuencia en ciudadanos dedicados al
desarrollo de actividades vinculadas al Régimen General de tercera categoria,
estos convertidos en deudores tributarios no cumplen con la obligacién de pagar
los tributos que les corresponde, consecuentemente, configuran infracciones a las
normas tributarias, siendo sancionados con multas de acuerdo al Cédigo Tributario.
El problema tiene su origen en diversos factores, los méas indicados tienen relacion
con la cultura tributaria del contribuyente y la eficacia de la Administraciéon
Tributaria. Esta ultima tiene que ver con la manera eficiente de cumplir con sus
funciones y servicios que brindan al contribuyente, esto es; charlas y capacitaciones
continuas (relacionadas a obligaciones tributarias, normatividad vigente, manejo
eficiente de dltimas tecnologias virtuales, manejo de instrumentos contables,
estructura tributaria en el Per( y afines), orientacion al contribuyente calida,
oportuna y a menor tiempo posible, etc. (Instituto Libertad y Democracia, Choy

Zevallos, E., Revista Quipukimayoc).

Segun informes recibidos por la SUNAT del distrito Cajamarca, las infracciones y
las evasiones tributarias mas frecuentes en que incurren los contribuyentes del
Régimen General, Renta de Tercera Categoria, son los tipificados en los articulos
174°, 175°, 176° y 178° del Cédigo Tributario, actos que se derivan a causa de la
complejidad en el manejo de los instrumentos contables, falta de acciones de
fiscalizacién, poca aceptacion del sistema tributario nacional, altas tasas de

tributacion y sanciones, falta de capacitaciones continuas en materia tributaria a los
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contribuyentes; que al final se traduce como falta de Cultura Tributaria en el

contribuyente. Por lo tanto, nuestra investigacion se orientd a recabar informacion
desde el afio 2013 para obtener resultados mas Optimos, tal como persiguen los

objetivos propuestos al periodo 2015.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

La realidad problemética nos conduce formularnos la siguiente interrogante: ¢De
gué manera la cultura tributaria de los contribuyentes influye en la disminucion de
infracciones mas frecuentes del Cédigo Tributario del Régimen General, de la
SUNAT en el distrito Cajamarca, periodo 2015?

1.2.2. Problemas especificos

1. ¢Cudl es el nivel actual de cultura tributaria de los contribuyentes del
Régimen General, renta tercera categoria del ambito de la SUNAT en el
distrito Cajamarca, periodo 2015?

2. ¢Cuales son las infracciones mas frecuentes en que incurren los
contribuyentes del Régimen General del impuesto a la renta?

3. ¢Cual es la relacion entre cultura tributaria y eficacia de la Administracion
Tributaria en el distrito de Cajamarca, para la disminuciéon de las
infracciones tributarias mas frecuentes del Cddigo tributario, Régimen
General del impuesto a la renta, periodo 20157

4. ¢Cudles son las alternativas para fomentar la cultura tributaria y la eficacia
de la Administracion Tributaria en la disminucion de las infracciones de los

contribuyentes del Régimen General, impuesto a la renta, periodo 2015?
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1.3. Justificacién

La presente investigacion es importante y se justifica por cuanto pretende estudiar
el nivel de conocimiento tributario que tienen los contribuyentes y la eficacia de la
administracion tributaria para crear cultura tributaria en los ciudadanos que
desarrollan actividades gravadas a nivel de la SUNAT Cajamarca, para la
disminucion de infracciones tributarias mas frecuentes del Cédigo Tributario del
Régimen General, esto es, los prescritos en los articulos. 174°, 175°, 176° y 178°

del Cadigo Tributario. (Base de datos proporcionada por la SUNAT — Cajamarca).

El aporte de la presente investigacion se hace relevante por lo siguiente:

v' Permite conocer el nivel de cultura tributaria, las infracciones mas
frecuentes que cometen los contribuyentes del Régimen General, las
causas que las generan, y determinar su incidencia para una eficaz
recaudacion de ingresos econdmicos, principal fuente financiera del Estado
para reinvertirlo en proyectos y servicios de bien social.

v" Busca contribuir con una linea de investigacion poco abordada respecto a
infracciones mas frecuentes en las que incurren los contribuyentes del
Régimen General. Por lo que se considera que esta investigacion
contribuira a incrementar el conocimiento cientifico sobre la cultura
tributaria y su incidencia en la recaudacién econdmica;

v Servird para que la Administracion Tributaria de SUNAT- Cajamarca haga
uso de los resultados de la presente investigacién y replantee su accionar
respecto a la formacién y consolidaciéon de una cultura tributaria, a fin de
afianzar una mejor confianza entre contribuyente, Administracion Tributaria
y Estado, sirviéndose de las alternativas y sugerencias propuestas en la
presente investigacion.

v' Los resultados del trabajo de investigacion podran ser utilizados por
aquellos intelectuales que deseen seguir fortaleciendo esta linea de
investigacion, socializando el conocimiento sobre la relacion de la cultura
tributaria y la disminucion de las infracciones tributarias mas comunes de

los contribuyentes.
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v/ Como material de consulta por los gerentes, administradores, directores de
empresas publicas o privadas, personas naturales y estudiantes de la rama
de las Ciencias Contables y Financieras para tomar las mejores acciones o
decisiones basadas en la “facultad discrecional de la administracion
tributaria” (determinar deudas de acuerdo a la capacidad de gasto de los
contribuyentes) a fin de crear confianza en los contribuyentes para el

cumplimiento de obligaciones tributarias con el Estado.

Limitaciones

Las limitaciones son minimas y subsanables en la medida que se explique y
entienda la intencionalidad de la presente investigacion por parte de SUNAT
Cajamarca y los contribuyentes, por lo que consideramos que no afectaran los
resultados de la presente investigacion, debido a que el instrumento de recoleccion
de informacion o datos se aplicara a los contribuyentes del Régimen General del

ambito de la SUNAT Cajamarca, a fin de conocer la cultura tributaria de los mismos.

Objetivos

Objetivo General

Determinar el nivel de cultura tributaria de los contribuyentes del Régimen General
de la Administraciéon Tributaria en el distrito de Cajamarca y su influencia en la
disminucion de las infracciones tributarias mas frecuentes del Cédigo Tributario,

periodo 2015, para proponer estrategias de mejora.

Objetivos Especificos

Describir el nivel actual de cultura tributaria de los contribuyentes del Régimen
General, renta tercera categoria del &mbito de la SUNAT del distrito Cajamarca,
periodo 2015.
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2. ldentificar y analizar las infracciones mas frecuentes del Cédigo Tributario en que

incurren los contribuyentes del Régimen General del impuesto a la renta, periodo
2015.

3. Establecer la relacién entre cultura tributaria y eficacia de la Administracion
Tributaria para la disminucion de las infracciones tributarias mas comunes del
Cddigo Tributario, Régimen General impuesto a la renta, periodo 2015.

4. Proponer alternativas para fomentar la cultura tributaria y la eficacia de la
Administraciébn Tributaria en la disminucion de las infracciones de los

contribuyentes del Régimen General, impuesto a la renta, periodo 2015.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

El rigor cientifico del presente trabajo de investigaciéon, obedece a mudltiples
consultas bibliogréficas fisicas y virtuales para la concrecion de este apartado. Asi

tenemos:

Chicas, M. (2011). En su tesis denominada: “Propuesta para crear una Unidad
Mévil de Capacitacibn como Herramienta para el Fortalecimiento de la Cultura
Tributaria en Guatemala”. Concluye: Como consecuencia de la inexistencia o
equivocada cultura tributaria, se evidencia el desconocimiento y desinterés de la
poblacion Guatemalteca hacia el correcto y oportuno pago de impuestos. La
minima capacidad instalada para impartir educacion y los problemas de acceso a
los centros de capacitaciones regionales, entre otras causas, hacen que la Cultura
Tributaria sea casi nula en la mayoria de la poblacién, principalmente en las areas

rurales.

COMENTARIO:

En el pais de Guatemala, el tema de la Cultura Tributaria no le es ajeno, por lo
tanto se deberia empezar a fomentar sobre la importancia que tiene la cultura
tributaria en un pais, empezando desde las raices, es decir desde las escuelas,
seguidamente en los negocios y finalmente a toda la poblacion. En Guatemala se
deberia invertir en recursos para que la poblacién tenga conocimiento acerca de la

Tributacién en un pais, lo beneficioso que es cuando todo marcha a la par.

De Las Mercedez, F. (2010). En su tesis denominada: “Conciencia Tributaria en
los Contribuyentes del Sector PARCELAS Il Municipio Anaco, Venezuela”.
Concluye: Si bien es cierto que la cultura tributaria no tiene una relacién directa

con la recaudacion, pero si esta se empieza a divulgar, se podra contribuir a la
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recaudacion y de esta manera proveer al Estado de los ingresos requeridos para
financiar el gasto social y las inversiones en infraestructura, colaborando asi con

el desarrollo sostenible del pais.

COMENTARIO:

Debemos advertir que la cultura tributaria se entiende como el conjunto de
valores, creencias y actitudes, compartidos por una sociedad respecto a la
tributacion y las leyes que la rigen, lo que conduce al cumplimiento permanente de
las obligaciones tributarias y disminucién de las evasiones de las mismas. Pues
entonces, creemos que si tiene relacion directa entre cultura tributaria y la
recaudacion fiscal. Como veremos mas adelante que, una de las dimensiones es
la “educacion civica — tributaria”, traducida como “Civismo Fiscal” o “Civismo
Tributario”, sin embargo, estos valores en nuestro pais es bajo, por ello que al
finalizar nuestra investigacion se proponen sugerencias que permitan incrementar
los valores civicos tributarios, y a su vez implementar la cultura tributaria en

nuestra region.

Nacionales

Cabrejos, J. (2011). En su tesis denominado: “La Politica Tributaria y su influencia
en la cultura tributaria de los comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad
de Tacna”. Concluye: La politica Tributaria tiene una influencia poco adecuada en
la cultura tributaria de los comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de
Tacna, debido a una inadecuada politica tributaria, carencia de medidas para

enfrentar la evasion tributaria y deficiente Programa de Educacion Tributaria.

COMENTARIO

Diversos estudios realizados en universidades publicas y privadas a nivel
nacional, en materia tributaria coinciden sefialando que aun falta implementar las
estrategias para alcanzar un nivel eficiente de cultura tributaria como instrumento

Optimo para combatir la evasion de las obligaciones fiscales en nuestro pais. El
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disefio de la Politica Tributaria Nacional, aun esta descuidando involucrar de
manera oficial al Ministerio de Educacién, para que desde el Disefio Curricular
Educativo se inserten contenidos relacionados a desarrollar desde los centros

educativos valores civicos tributarios.

Bravo, F. (2011 p&g. 57-58). En su libro titulado: “Cultura Tributaria. Libro de
Consultas”. Peru. Segunda Edicion. Expresa: La conciencia tributaria es el
conocimiento de sentido comuUn que las personas usan para actuar o tomar

posiciones frente al tributo. La Conciencia Tributaria tiene dos dimensiones:

1. Como proceso, esta referido a como se forma la conciencia tributaria en el
individuo.

2. Como contenido, esta referido a los sistemas de informacion, cédigos,
valores, légicas clasificatorias, principios interpretativos y orientadores del
comportamiento del ciudadano respecto de la tributacién. El proceso de
formacion de la conciencia tributaria puede dar lugar a personas con
conciencia tributaria positiva y personas con conciencia tributaria negativa.
La diferencia dependeria del entorno familiar y social en el que se han
socializado desde su primera infancia y de los valores que obtuvo en la

formacioén de su cultura tributaria de su entorno.

Bravo, F. (2010 pag. 69-70). En su libro titulado: “Cultura Tributaria. Libro de
Consultas”. Perd. Primera Edicién. Expresa: La Teoria de la disuasion. De
acuerdo a la teoria de la disuasion desarrollada por Allingham y Sadmo (1972) el
pago del impuesto es resultado de una decision econémica racional: los individuos
estaran dispuestos a pagar tanto perciban que el beneficio de evasion sea inferior
al costo probable de penalizacion que tuviera que incurrir en caso de ser

descubierto.

Sin embargo, estudios realizados en muchos paises, incluido el nuestro, muestran
gue esta teoria tiene limitado poder explicativo y que los tradicionales métodos de
coercion mediante fiscalizaciones y penalidades explican solo una fraccion del

cumplimiento fiscal voluntario.
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Asi se ha encontrado que en economias desarrolladas con altos niveles de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias como es el caso de los paises
nérdicos, los ciudadanos perciben que en realidad la administracion tributaria de

su pais no tiene necesidad de desplegar operativos para detectar a los evasores.

En cambio en paises como el Perl tenemos bajos niveles de cumplimiento de
nuestras obligaciones tributarias a pesar que percibimos que las posibilidades de

gue nos detecten y las sancionen son elevadas.

En conclusiéon, como no basta con fiscalizar y sancionar para que los ciudadanos
cumplan voluntariamente con sus obligaciones fiscales, entonces es de suponer
gue existen otros elementos que intervienen para que el ciudadano decida cumplir

dichos deberes.

Villegas, B. (2008 pag. 252). En su libro titulado: “Curso de Finanzas, Derecho
Financiero y Tributario”. Argentina. Octava Edicidon., sostiene: “La Potestad
Tributaria es la facultad que tiene el Estado de crear, modificar o suprimir
unilateralmente; la potestad tributaria es importante en un pais, porque si el
gobierno es débil, el pueblo no lo acataria. El estado tiene que cubrir necesidades
publicas como: defensa nacional, seguridad interna, salud, educacién, otros por lo
gue necesita recursos econémicos, en virtud de su poder imperio exige a los

contribuyentes a cumplir con sus obligaciones de caracter monetario”.

COMENTARIO

Debemos precisar que la Potestad Tributaria que tiene el Estado es de crear,
modificar o suprimir unilateralmente tributos, sefalar el hecho generador de la
obligacion tributaria, la base para su célculo, definir las infracciones, establecer
sanciones y beneficios tributarios. Por otro lado, el poder de imperio, es la fuerza
gue impera en el Estado para exigir a los contribuyentes a cumplir con sus
obligaciones de caracter monetario y de las leyes que se derivan en materia

tributaria. El poder imperio debe ser normado dentro de los limites constitucionales.
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Una de las manifestaciones del poder de imperio del Estado es el poder tributario o

Potestad Tributaria.

2.1.3. Locales

Rodrigo Delgado, L. (2015 - UNC). En su tesis denominada: “La Educacion
Tributaria como medida para incrementar la recaudacion fiscal en la ciudad de
Chota- 2013”, concluye: La implementacion de programas de educacion tributaria
como: seminarios de formacién, talleres de orientacion, campafias de
concientizacion, talleres de capacitacion; es una estrategia para reducir los niveles
de incumplimiento tributario. Su objetivo general es establecer la necesidad de
generar conciencia tributaria, con la finalidad de fomentar el cumplimiento
voluntario de las obligaciones tributarias e incremento de la recaudacion tributaria.
Asi mismo sefala: La Administracion Tributaria debe mostrar al contribuyente que
su compromiso institucional también incluye la labor de educacién tributaria como
medio eficaz para la creacion de una conciencia tributaria en la poblacién. El
desarrollo de campafias ciudadanas para promover la conciencia tributaria, que
contribuya al desarrollo social a través del pago de los tributos y la evaluaciéon

ciudadana de la satisfaccion recibida por la inversion de los recursos aportados.

COMENTARIO:

Debemos precisar que la cultura tributaria es el conjunto de informacion y grado
de conocimientos que tiene la sociedad sobre los impuestos, asi como el conjunto
de ‘“valores civicos - tributarios”. Estos valores se expresan con las actitudes que
tienen los contribuyentes, es decir: las percepciones, criterios y habitos que el
sujeto pasivo tiene respecto a la tributacién; mientras que, la conciencia tributaria
es la expresion o reflejo de haber interiorizado de manera Optima toda la
informacién que involucra la cultura tributaria, a través del pago voluntario de las
obligaciones fiscales, que el cumplir con el pago de los tributos acarreara un
beneficio comin para la sociedad. Lo importante es que el contribuyente, en

ejercicio de sus facultades, desea hacerlas. La coaccién no debe intervenir aqui.
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Por lo tanto, en un pais con una vision de desarrollo, la labor educativa

institucionalizada o no, es una buena alternativa en la formaciéon de valores y

actitudes de los ciudadanos. Un pais, sin una educacion integral, es un pais

dependiente, sin cultura, con gente pasiva e irresponsable. Por tanto, impartir una

educacion tributaria desde la nifiez, es tarea clave para crear conciencia y cultura

tributaria en los ciudadanos.

2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Los tributos

v

Son prestaciones pecuniarias obligatorias establecidas por los distintos
niveles estatales.

Dicho de otro modo es la obligacion monetaria establecida por la ley, cuyo
importe se destina al sostenimiento de las cargas publicas en especial al
gasto del estado.

Son verdaderas prestaciones que nacen de una obligacién tributaria, es una
obligacién de pago que existe por un vinculo juridico.

El sujeto activo de las relaciones tributarias es el Estado o cualquier otro ente
gue tenga facultades tributarias, que exige tributos por el ejercicio de poderes
soberanos, los cuales han sido cedidos a través de un pacto social.

El sujeto pasivo es el contribuyente tanto sea persona fisica como juridica.

En un Estado de Derecho los tributos son creados por ley. El Estado es una
forma moderna de convivencia social.

2.2.1.1. Componentes del tributo

Mogollén Diaz, V. (2014 - UC “STM”), en su tesis denominada “Nivel de Cultura

Tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para

mejorar la recaudacion pasiva de la region — Chiclayo — Peru”, (pag. 43, 44),

sefala que los componentes del tributo son:

MARIN BOLANOS, J., TRAUCO HUAMAN, M. Pag. 25



TITULO DE LA TESIS: CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA

DISMINUCION DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CODIGO
UNIVERSIDAD TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN GENERAL SUNAT
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2015

N

a) Hecho generador. Es la accién o situacién determinada en forma expresa
por la ley para tipificar un tributo y cuya realizaciéon da lugar al nacimiento de

la obligacion tributaria. También se conoce como hecho imponible.

b) Contribuyente. Persona natural, juridica, empresa o sucesion indivisa que
realiza una actividad econdémica, que de acuerdo con la ley, constituye un
hecho generador, dando lugar al pago de tributos y al cumplimiento de

obligaciones formales.

c) Base de célculo. Se refiere a la cantidad numérica expresada en términos
de medida, valor o magnitud sobre la cual se calcula el impuesto. También

se conoce como base imponible.

d) Tasa. También llamada alicuota. Es el valor porcentual establecido de
acuerdo con la ley, que se aplica a la base imponible, a fin de determinar el
monto del tributo que el contribuyente debe pagar al fisco. No se debe

confundir con uno de los tipos de tributo denominado, también, tasa.

2.2.1.2. Funciones del Tributo

a) Funcién Fiscal. A través de los tributos se busca incrementar los ingresos
del estado para financiar el gasto publico. Cada afio, el Poder Ejecutivo
presenta un Proyecto de Ley de Presupuesto Publico al Congreso, que lo

aprueba y convierte en ley, luego de un debate.

En el presupuesto publico, ademas de establecerse cuanto ingresa y cuanto
se gasta, se dictan medidas tributarias, que luego son aprobadas por el
mismo Congreso en la forma de normas tributarias (por ejemplo, aumentar la
tasa de un impuesto o crear uno nuevo). Todas estas medidas estan
orientadas a que alcance el dinero para todo lo que el Estado ha planificado
para el siguiente afio fiscal.( Mogoll6n Diaz, V. (2014 - UC “STM”), en su
tesis denominada “Nivel de Cultura Tributaria en los comerciantes de la
ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar la recaudacion pasiva de
la Regién — Chiclayo — Per0”, (pag. 43, 44)
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b) Funcién econdmica. Por medio de los tributos se busca orientar la economia
en un sentido determinado. Por ejemplo, si se trata de proteger la industria
nacional, se pueden elevar los tributos a las importaciones o crear nuevas
cargas tributarias para encarecerlas y evitar que compitan con los productos
nacionales. Si se trata de incentivar la exportacion, se bajan o eliminan los
tributos. En nuestro pais, las exportaciones no pagan impuestos y tienen un
sistema de reintegro tributario (devolucién) por los impuestos pagados en los

insumos utilizados en su produccion.

¢) Funcién social. Los tributos cumplen un rol redistributivo del ingreso
nacional, es decir, los tributos que pagan los contribuyentes retornan a la
comunidad bajo la forma de obras publicas, servicios publicos y programas
sociales. ¢Cuanta obra publica se puede llevar a cabo y cuanto se puede
gastar en programas sociales? Esa pregunta se responde con las cifras de los
tributos recaudados. A menor evasion tributaria, mayor recaudacion y, en
consecuencia, mas bienes y programas sociales que contribuyan a un mayor

bienestar social.

2.2.1.3. Clasificacion de los Tributos

En América Latina es muy difundida la famosa clasificacion tripartita de los
tributos, segun la cual el tributo es un género que tiene tres especies: impuesto,

contribucion y tasa.

En el Perd, nuestra Constitucion recoge una clasificacion arcaica, ya que no dice

tributos sino contribuciones (género); y a los impuestos, tasas (especie).

a). Impuesto

Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en
favor del contribuyente por parte del Estado. La caracteristica de los
impuestos es que existe independencia entre la obligacion de pagarlo y la

actividad que el Estado desarrolla con su producto.

MARIN BOLANOS, J., TRAUCO HUAMAN, M. Pag. 27



N

TITULO DE LA TESIS: CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA
DISMINUCION DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CODIGO

UNIVERSIDAD TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN GENERAL SUNAT
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2015

Segun el Sistema Tributario Nacional, corresponde por ejemplo:

v

v
v
v
v

Impuesto General a las Ventas (IGV).

Impuesto Selectivo al Consumo (ISC).

Impuesto a la Renta (IR).

Derechos arancelarios.

Tasas por la prestacion de servicios publicos por tramitacion de
procedimientos administrativos; vy,

El impuesto Gnico del Nuevo Régimen Unico Simplificado, que reemplaza

al IGV e Impuesto a la Renta (IR).

Impuesto General a las Ventas (IGV)

Tributo que pagamos cuando compramos un bien 0 nos prestan un servicio.

Esta incluido en el precio de venta y es responsabilidad del vendedor

abonarlo al Estado en calidad de contribuyente.

Grava.

v
v
v
v

v

La venta en el pais de bienes muebles;

La prestacioén o utilizacién de servicios en el pais;

Los contratos de construccion;

La primera venta de inmuebles que realicen los constructores de los
mismos.

La importacion de bienes.

Impuesto Selectivo al Consumo (ISC)

Es un tributo al consumo especifico que grava la venta en el pais:

v" A nivel de productor y la importacion de los bienes especificados en los

Apéndices Ill (combustibles) y IV (pisco, cerveza y cigarrillos) de la Ley
del IGV e ISC.

Por el importador de los bienes especificados en el literal A del
Apéndice IV de la Ley del IGV e ISC, como son vehiculos, cigarros,

agua, vinos y aguardientes.
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v Los juegos de azar y apuestas, tales como loterias, bingos, rifas,
sorteos y eventos hipicos.
(D.S. N°. 055-99-EF. Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto

General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo. Art. 50°)

Impuesto a la Renta (IR)

Grava las rentas de capital, del trabajo y de la aplicacion conjunta de ambos
factores. Se entienden como rentas aquellos ingresos que provienen de una

fuente durable y susceptible de generar ingresos periédicos.

Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN)

Impuesto temporal que grava la tenencia de activos.

Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)

Impuesto temporal que grava las operaciones en moneda nacional o
extranjera que se realizan en el sistema financiero nacional. La Ley para la
lucha contra la evasion y para la formalizacion de la economia, mediante la
cual se cred el ITF, establece las operaciones que estan afectas y las que

estan exoneradas.

Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo Turistico
Nacional

Impuesto que grava la entrada al territorio nacional de personas naturales
gue empleen medios de transporte aéreo de trato internacional. Los ingresos
recaudados por la SUNAT son destinados a financiar el Fondo para la

Promocion y Desarrollo Turistico Nacional.
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Derechos Arancelarios

Derechos que gravan las importaciones de bienes. Entre ellos tenemos el
Ad valorem, la Sobretasa Adicional 5% Ad Valorem CIF y el derecho

especifico a la Importacién de Productos Alimenticios

b). Contribuciones

Es el tributo cuya obligacibn tiene como hecho generador beneficios
derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales. Se
caracteriza entonces por la existencia de un beneficio que puede derivar no
sé6lo de la realizacién de una obra publica sino de especiales actividades del
Estado. Tenemos por ejemplo las contribuciones a ESSALUD, ONP,
SENCICO y SENATI.

c). Tasas

Constituyen una modalidad de tributo cuya obligacién tiene como hecho
generador la prestacion efectiva por el estado de un servicio publico
individualizado en el contribuyente. No es tasa el pago que se recibe por un
servicio de origen contractual. Son prestaciones obligatorias distintas a los

precios y a las tarifas.

Las tasas, entre otras, pueden ser:

1. Arbitrios.- Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de
un servicio publico.

2. Derechos.- Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo publico o el uso o aprovechamiento de bienes publicos.

3. Licencias.- Son tasas que gravan la obtenciébn de autorizaciones
especificas para la realizacion de actividades de provecho particular

sujetas a control o fiscalizacién.
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Efectos econdmicos de los impuestos

El establecimiento de un impuesto supone siempre para quien lo paga una
disminuciéon de su renta y por tanto un deterioro de su poder adquisitivo. Esto
puede provocar variaciones en la conducta del sujeto que afectan a la distribucion
de la renta y de los factores. Por otro lado, algunos impuestos al incidir sobre el
precio de los productos que gravan, hacen posible que los productores deseen
pasar la cuenta del pago del impuesto a los consumidores, a través de una

elevacion en los precios.

Regimenes Tributarios

Son formas adaptadas al tamafio y actividades habituales de los contribuyentes a

fin de facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Toda persona natural o juridica que posea o va a iniciar un negocio debera estar
registrada en la Superintendencia Nacional de Aduanas y de la Administracion

Tributaria - SUNAT, que establece los niveles de pagos de impuestos nacionales.

Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS)

Es el primer régimen donde se encuentran las personas 0 negocios de menor
movimiento econdémico establecido dentro de los rangos establecidos por la
SUNAT.

Pueden acogerse a este Régimen: Personas Naturales y Sucesiones Indivisas

gue contemplen lo siguiente:

v' Los Ingresos Brutos anuales y el monto de las compras no sean mayor a
S/ 360,000 o S/. 30,000 mensuales.
v' El valor de los activos fijos no sean mayor a S/ 70,000

v' Deben realizar actividades en un solo establecimiento o sede productiva.
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Tabla N°. 01: Tributos a pagar en el Régimen Unico Simplificado (RUS)

PARAMETROS
CATEGORIAS Ingresos brutos Compras CUOTA
mensuales (hasta mensuales (hasta POR
S/.) S/.) PAGAR
MENSUAL
1 5,000 5,000 20
2 8,000 8,000 50
3 13,000 13,000 200
4 20,000 20,000 400
5 30,000 30,000 600

Fuente: (www.sunat.gob.pe, D.S. N°. 179-2004-EF Ley del Impuesto a la Renta)

Categoria Especial del Nuevo RUS

La Categoria Especial del NUEVO RUS esté dirigida a aquellos contribuyentes

cuyos ingresos brutos y sus compras anuales no supere cada uno de S/

60,000 y siempre que se trate de personas que se dediquen Unicamente a la

venta de frutas, hortalizas, legumbres, tubérculos, raices, semillas y demas

bienes especificados en el Apéndice | de la Ley del IGV e ISC, realizada en los

mercados de abastos.

La cuota mensual aplicable a los contribuyentes ubicados en la "Categoria

Especial" es de S/. 0.00, es decir, que no paga importe alguno.

b. Régimen Especial del Impuesto a la Renta — RER

El RER es un régimen tributario dirigido a personas naturales y juridicas,

sucesiones indivisas y sociedades conyugales domiciliadas en el pais que

obtengan rentas de tercera categoria provenientes de:

v' Actividades de comercio y/o industria, como la venta de bienes que se

adquieren, produzcan o manufacturen , asi como la de aquellos recursos

naturales que extraigan, incluidos la cria y el cultivo.
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v' Actividades de servicio, es decir, cualquier actividad no sefialada
anteriormente o que sélo se lleve a cabo con mano de obra. Su tasa es de

1.5% de los ingresos netos mensuales.

Requisitos para acogerse al RER

v El monto de sus ingresos netos o compras no debe superar los
S/. 525,000 en el transcurso de cada afio.

v El valor de los activos fijos afectados a la actividad, con excepcién de los
predios y vehiculos, no debe superar los S/. 126,000

v' Se deben desarrollar las actividades generadoras de rentas de tercera
categoria con personal afectado a la actividad que no supere las 10
personas por turno de trabajo.

v No realizar ninguna de las actividades que estan prohibidas en el RER.

Tributos Afectos al RER

.G.V. 18 % del valor de venta, con deduccién del crédito fiscal.

Impuesto a la Renta: 1.5% de sus ingresos netos mensuales. El pago de esta

cuota mensual es de caracter cancelatorio.

Libros y Registros Contables

v" Registro de Compras.
v" Registro de Ventas.

c. Régimen General del Impuesto a la Renta (RG)

Dentro de las caracteristicas principales de este régimen tenemos:

v' Es régimen con un impuesto que grava las utilidades: diferencia entre

ingresos y gastos aceptados.
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v' Es fuente generadora de renta: Capital y Trabajo.

v Se tiene que sustentar sus gastos.

v' Se debe realizar pagos a cuenta mensuales por el Impuesto a la Renta.

v' Se presenta Declaracion Anual.

¢ Quiénes pueden acogerse?

Personas Naturales.

Sucesiones Indivisas.

Asociaciones de Hecho de Profesionales.
Personas Juridicas.

Sociedades irregulares.

AN N N N N

Contratos asociativos que lleven contabilidad independiente.

Actividades comprendidas

Cualquier tipo de actividad econémica y/o explotacion comercial.
Prestacion de servicios.
Contratos de construccion.

Notarios.

N N N NN

Agentes mediadores de comercio, rematadores y matrtilleros.

Comprobantes de Pago y otros Documentos que pueden emitir

Facturas

Boletas de venta
Tickets de venta
Liquidacion de compra
Notas de crédito
Notas de débito

Guias de remisidon remitente

N X X X X X X

Guias de remision transportista
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Tributos Afectos

v I.G.V.: 18 % del valor de venta, con deduccion del crédito fiscal.

v Impuesto a la Renta: 28% sobre la renta neta.

Libros y Registros Contables

Hasta 150 UIT de ingresos brutos anuales:

v Registro de Compras
v Registro de Ventas
v' Libro Diario de Formato Simplificado

Ingresos brutos anuales mayores a 150 UIT.

v Contabilidad Completa
(D.S. N°. 179-2004-EF Ley del Impuesto a la Renta, art. 28° y 37°, D.S. N°. 122-
94-EF Reglamento de la LIR, art. 17°y 21°)

COMENTARIO:

En éste régimen pueden estar todos los que deseen, desde la empresa mas
pequefia hasta la empresa mas grande. Se necesita tener Contador y se paga

IGV y el Impuesto a la renta de manera mensual.

A diferencia del RER, en el RG se paga a cuenta el Impuesto a la Renta todos los
meses y por el afio completo hay que hacer una declaracion anual, calcular el
impuesto y deducir lo que se ha venido pagando por adelantado durante los

meses.

El Impuesto a la renta se calcula mensualmente de acuerdo al sistema A
(coeficiente) o el sistema B (porcentaje.1.5%) y anualmente sobre el 28% de la

renta imponible.
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2.2.3. Obligacién Tributaria

Se define como el vinculo entre el acreedor y deudor tributario, establecido por la
ley y tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria. La obligacion
tributaria es el derecho publico y es exigible coactivamente. (Rueda Peves, J.
Codigo Tributario. 2016, pag. 21)

Nacimiento de la obligacién tributaria

La obligacion tributaria nace cuando se produce el hecho generador previsto en la
ley, por ejemplo, en el caso del IGV se genera la obligacion cuando ocurre la
venta en el pais de un bien mueble gravado con dicho impuesto, se materializa
con la entrega y recepcion del respectivo comprobante de pago: boleta, factura,
tickets, etc. (Rueda Peves, J. Cédigo Tributario. 2016, pag. 21)

Hecho Tributario

El hecho tributario es un acto de dos vias entre el contribuyente y el Estado, en el
qgue a este ultimo corresponde una doble funcién: la de recaudar los impuestos y
la de retornarlos a la sociedad bajo la forma de bienes y servicios publicos. Se
trata de un proceso social regulado, en el cual el cumplimiento tributario responde
a un mandato legal que el contribuyente debe acatar y que la autoridad debe

hacer cumplir, segun las facultades que la ley le confiere.

COMENTARIO

De ahi que la conciencia tributaria de los ciudadanos se pueda fortalecer al aplicar
mecanismos de control mas estrictos, siempre que el estado dé muestras de
administracion honesta y eficiente. Independientemente de que una sociedad se
encuentre regida o no por un sistema democrético, el cumplimiento de los deberes
fiscales responde a un orden legislado, provisto de normas, plazos y sanciones
determinados, que dota a la autoridad tributaria de la potestad de cobrar los

impuestos y de actuar en contra de quienes incumplan la obligacién de pagarlos.
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Exigibilidad de la obligacién tributaria

La obligacion tributaria es exigible:

v" Cuando deba ser determinada por el deudor tributario desde el dia siguiente
al vencimiento del plazo fijado por ley o reglamento, y a falta de este plazo,
a partir del décimo sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la
obligacion... (Art. 3° CT).

v" Cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo para el pago que figure la resolucién que
contenga la determinacion de la deuda tributaria. A falta de este plazo, a

partir del décimo sexto dia siguiente al de su natificacion. (Art. 3° CT).

Componentes de la deuda tributaria

La administracion Tributaria exigira el pago de la deuda tributaria que esta
constituida por el tributo, las multas y los intereses correspondientes al pago
extemporaneo de los tributos (Art. 33° CT), a las multas aplicadas y por el

aplazamiento o fraccionamiento de la deuda.

2.2.4. Contribuyente

Contribuyente es aquél que realiza, o respecto del cual se produce el hecho
generador de la obligacion tributaria. (Articulo 8° del Codigo Tributario, CPC.
Justo R. Pag. 24 TUO)

Deudor tributario

Deudor tributario es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion tributaria
como contribuyente o responsable. (Articulo 7° del Cédigo Tributario CPC. Justo
R. Pag. 24, 25, TUO)
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Responsable

Responsable es aquél que, sin tener la condicion de contribuyente, debe cumplir

la obligacion atribuida a éste (Articulo 9° del Cédigo Tributario)

Obligaciones de los Contribuyentes

Las obligaciones de los contribuyentes se encuentran establecidas en el Cadigo

Tributario.

Segun el Codigo Tributario, articulo 1°, sefala: “La obligacién tributaria es el
vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por

objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente”.

Existen dos tipos de obligaciones tributarias:

a. Obligacién Formal. Consiste principalmente en dar informacién a la SUNAT. Es
decir, hace referencia a los procedimientos que el obligado debe cumplir para una
buena ejecucion de la obligacion sustancial. Las principales obligaciones formales

son:

v' Inscripcién en el RUC. Obligacion de inscribirse en el Registro Unico de
Contribuyente, el cual consta de un codigo de 11 numeros, en el caso de
personas naturales, el numero de RUC sera el mismo numero del DNI
agregando el numero 10 al inicio del nimero de DNI y un ultimo namero el
cual SUNAT te brinda. Existen nimeros de RUC que empiezan con 15 o
17, dependiendo si el contribuyente se ha inscrito utilizando su carnet de
las fuerzas armadas o carnet de extranjeria.

v' En caso de personas juridicas el nimero de RUC ya no es el nimero de
DNI del Contribuyente, sino es un nimero que SUNAT brinda teniendo la
caracteristica de iniciar con el namero 20.

v' La obligacion de obtener un ndmero de RUC comprende a todas las

personas naturales o juridicas, sucesiones indivisas, sociedades
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conyugales, sociedades de hecho u otros entes colectivos, nacionales o
extranjeros, domiciliados o no en el pais, que sean contribuyentes y/o
responsables de tributos administrados y/o recaudados por SUNAT.

v' Los contribuyentes inscritos adquieren la obligacion de emitir y entregar
comprobantes de pago.

v' El comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia de
bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios. La emision y entrega
de comprobantes de pago es una obligacion formal del contribuyente y un
derecho del usuario o adquiriente.

v' Es importante que el consumidor exija que se le entregue el comprobante
de pago y también que el vendedor emita y entregue el comprobante de
pago porque: Cumple con su deber ciudadano de tributar el Impuesto
General a la Ventas y el Impuesto de Promocion Municipal, evita una
accion ilegal que nos afecta a todos.

v" Obligacion de trasladar bienes con guias de remisién. También hay otros
documentos que no son comprobantes de pago, pero que son obligatorios
para el traslado de bienes como son la guia de remisién del Transportista y
la guia de remision del Remitente.

v' Comunicaciéon de datos a la SUNAT. Los principales datos a comunicar a
la SUNAT son los relacionados con el RUC, especialmente cuando se trata
de actualizarlos: domicilio fiscal, cambio de actividades.

v" Presentacion de la Declaracion Jurada. Las declaraciones son de dos
tipos, y se elaboran usando un programa de informacién que proporciona
la SUNAT de manera gratuita y se presenta de acuerdo al cronograma de
obligaciones tributarias.

v’ Este cronograma muestra las fechas del vencimiento de la declaracion
segun el ultimo digito del numero de RUC. Las Declaraciones
Determinativas, son aquellas en las que el declarante determina la base
imponible y, en su caso, la deuda tributaria a su cargo, de los tributos que
administre la SUNAT o cuya recaudacion se le encargue.

v' El programa para elaborar las Declaraciones Determinativas se denomina
Programa de Declaracion Telemética (PDT) y contiene diversos modulos
ajustados a las necesidades de declaracion.

v' Las Declaraciones Informativas, son aquellas en las que el declarante

informa sus operaciones o las de terceros a solicitud de la Administracion
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Tributaria y en las cuales no se determina ninguna deuda. Los programas
para elaborar estas declaraciones informativas se denominan Programas
de Declaracién Telematica (PDT) Informativos.

v Llevar libros y/o registros contables. Esta obligacion varia de acuerdo al
régimen al que se encuentra adscrito el contribuyente y a otros indicadores

como el monto de la renta obtenida y la categoria del Impuesto a la Renta.

b. Obligacion Sustancial: Pagar el Tributo. El proceso se inicia con la entrega del

comprobante de pago cuando se realiza una transaccion.

Esta accién da lugar a que el responsable del tributo registre la transaccion vy el
tributo. Al final del mes y/o del afo realizara la determinacién del tributo a declarar
y pagar. El tipo de obligacion sustancial o de pago que tiene el contribuyente

depende de la actividad econémica que realiza para generar sus ingresos.

Esta debe ser permanente y durable para que dichos ingresos se encuentren
afectos por las leyes que obligan a pagar impuestos. Por ejemplo, el
arrendamiento de bienes muebles e inmuebles (alquileres), ganancias de capital
(préstamos o intereses), regalias o derechos de autor, produccién de bienes,

servicios, comercio, trabajo asalariado y el ejercicio de una profesion u oficio.

También existen otros criterios para afectar o infectar con impuestos que
dependeran de la politica tributaria del pais, en los que radica la fuente de dichos
ingresos. Por ejemplo, en China no se grava con impuestos la renta que obtienen
las empresas o las personas en los cinco primeros afios desde el inicio de un
negocio (esto no ocurre en el Perd). Por otro lado, en nuestro pais esta exonerada
del IGV la exportacién de mercancias, mientras que en otros paises de América

Latina, la exportacion de mercancias si esta gravada con impuestos.
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Elementos Basicos en el Servicio al Contribuyente

a) El derecho a ser informados

La informacién, constituye un deber de la Administracion Tributaria y un
derecho de los contribuyentes, que necesitan saber en todo momento, cémo

recurrir a cualquier decision administrativa que los afecte.

Los contribuyentes tienen derecho a ser informados y escuchados, al principio
de la legalidad con sus obligaciones tributarias; a la seguridad juridica y a la
certeza con relacién a sus exacciones fiscales; a recurrir y argumentar, a la

tutela judicial efectiva; y a la confidencialidad de sus actuaciones.

La informaciéon es un elemento basico en el servicio al contribuyente, es
primordial que la Administracién Tributaria le proporcione en forma clara y
sencilla, sobre sus derechos y obligaciones, tal como lo hace con las

resoluciones de determinacion, de sanciones Yy otras notificaciones.

El ciudadano que se acerca a la Administracion Tributaria, lo hace para que le
brinden informacion sobre los aspectos relacionados con sus obligaciones
tributarias; por lo que toda accion que conlleve a generarle inconvenientes,
incomodidad, desorientacion o malestar; redundard en un rechazo al pago de
tributos, creandose mayor informalidad en la actividad econdmica y mayor

evasion fiscal.

Desde la légica del sector privado, las empresas siempre tratan de mejorar
los servicios de atencion al cliente como un elemento clave para competir. En
este caso, el pago de tributos compite con los otros gastos del contribuyente
especialmente en el orden de preferencias que tienen para atenderlos; por lo
tanto, la atencion que se le brinde se convierte en un elemento clave para

propiciar el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.
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Necesidades basicas de los contribuyentes

a) Contexto amistoso

Esta necesidad esta asociada al hecho de ser saludado en forma cortés vy
amable. En una época tan vertiginosa y hasta cierto punto violenta como la
actual, un trato amable y cordial predispone a la persona para una mejor

comprension y trato.

b) Comprension y empatia

Los contribuyentes necesitan saber y sentir que sus problemas y sentimientos
son apreciados y entendidos correctamente por los servidores de la
Administracion Tributaria que los atienden, sin que de por medio se le hagan
criticas, llamadas de atencién y recriminaciones 0 se emitan juicios sobre su
comportamiento. Necesitan saber que alguien comparte sus problemas y que

les brinda todo su esfuerzo para ayudarlo.

¢) Justicia e imparcialidad

Se basa en el principio de que nadie debe ser tratado arbitraria y
abusivamente y que todos deben ser atendidos por igual. Ademas, el
contribuyente debe saber que los procedimientos responden a normas y

criterios preestablecidos que deben ser cumplidos a cabalidad.

d) Opcionesy alternativas

En muchos casos, los contribuyentes necesitan conocer y sentir que hay otras
vias disponibles para lograr superar sus problemas y dificultades dentro del
marco de las leyes tributarias. Siempre se requiere de una luz de esperanza

frente a un problema. El desaliento propicia incumplimiento.
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Informacion plena y confiable. Los contribuyentes deben estar convencidos
gue se les ha brindado informacién segura y confiable sobre el tema de su
interés. Una deficiente informacién propiciard dudas e incertidumbre sobre el
procedimiento a seguir en determinados casos, generando quejas

posteriores.

Factores en la atencidn al contribuyente

a) Brevedad

El funcionario de la Administracion Tributaria debe ser claro al informar al
contribuyente, siendo explicito en los aspectos mas importantes de sus
instrucciones. Debe evitar redundar en la misma explicacion, porque puede
confundir al contribuyente. La brevedad no debe entenderse como sinbnimo

de una atencion apresurada.

b) Amabilidad
El trato debe ser amable, amical y cortés. El contribuyente debe tener la

sensacion de que esta frente a un amigo, es decir frente a una persona que lo

va ayudar.

¢) Simplicidad en el lenguaje

Se debe utilizar palabras sencillas y de uso comun, sin jerga y evitando usar

términos demasiado técnicos, propios del lenguaje tributario.

d) Instrucciones especificas

Como ayuda para una mejor comprension, el funcionario debe mostrar todo
tipo de ilustraciones, folletos, esquemas o cualquier informacion gréafica que le

permita aclarar los aspectos consultados.
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e) Atencién de las quejas y reclamos

Las quejas y reclamos que presentan los contribuyentes no deben ser
ignorados, pues constituyen un indicador de la atencién que se les brinda;
ademas, éstas no desaparecen por si solas. Constituyen una oportunidad de
detectar errores, para mejorar la atencion. El contribuyente debe percibir que
la institucién lo escucha y se preocupa por atender sus requerimientos, a fin

de facilitar sus tramites y gestiones.

2.2.5. La Administracion Tributaria

La Administracion Tributaria tiene la facultad discrecional de determinar y
sancionar administrativamente las infracciones tributarias. (En el Perd la
Administraciéon Tributaria esta constituida por la SUNAT y por los gobiernos

locales y Municipales).

Organos de la Administracion Tributaria

Segun el Texto Unico Tributario sumillado y comentado por el Dr. C.P.C. Rueda

Péves, J. (2016), tenemos los siguientes érganos de administracion tributaria:

Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria vy Aduanas
(SUNAT)

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —
SUNAT, de acuerdo a su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada por
Decreto Legislativo N° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT, es un
organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas,
cuenta con personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza
de autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y
administrativa que, en virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-
PCM, expedido al amparo de lo establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de

la Ley N° 27658, ha absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas,
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asumiendo las funciones, facultades y atribuciones que por ley, correspondian a

esta entidad.

Tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad de Lima, pudiendo establecer
dependencias en cualquier lugar del territorio nacional, tal es asi que SUNAT
Cajamarca esta domiciliada legalmente en Av. Via de Evitamiento Norte N° 978-

996 (Esq. con Jirdn Sta. Teresa de Journet) Urb. La Alameda.

La SUNAT es competente para la administracion de tributos internos y de los

derechos arancelarios (Art. 50°. CT)

Finalidad

La SUNAT tiene como finalidad primordial administrar los tributos del gobierno
nacional y los conceptos tributarios y no tributarios que se le encarguen por Ley o
de acuerdo a los convenios interinstitucionales que se celebren, proporcionando
los recursos requeridos para la solvencia fiscal y la estabilidad macroeconémica;
asegurando la correcta aplicacion de la normatividad que regula la materia y

combatiendo los delitos tributarios y aduaneros conforme a sus atribuciones.

También tiene como finalidad la implementacion, la inspeccién y el control del
cumplimiento de la politica aduanera en el territorio nacional y el tréfico
internacional de mercancias, personas y medios de transporte, facilitando las
actividades aduaneras de comercio exterior y asegurando la correcta aplicacion

de los tratados y convenios internacionales y demas normas que rigen la materia.

Asimismo, le corresponde participar en el combate contra la mineria ilegal asi
como del narcotrafico, a través del control y fiscalizacion del ingreso,
permanencia, transporte o traslado y salida de los productos de la actividad
minera, de insumos quimicos y maquinarias que puedan ser utilizados en la
mineria ilegal, asi como del control y fiscalizacion de los insumos quimicos,

productos y sus sub productos o derivados, maquinarias y equipos que puedan
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ser utilizados directa o indirectamente en la elaboracién de drogas ilicitas; y otros

fines que se establezcan mediante Ley.

Adicionalmente, debe proveer a los administrados los servicios que les faciliten el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, aduaneras y otras vinculadas a las
funciones que realiza la SUNAT, asi como brindar servicios a la ciudadania en

general dentro del &mbito de su competencia.

(Establecido en el articulo 3° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
SUNAT, aprobado por Resolucion de Superintendencia N° 122-2014/SUNAT vy

modificatoria)

Mision

Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal
y la estabilidad macroeconémica, contribuyendo con el bien comudn, la
competitividad y la proteccién de la sociedad, mediante la administracion y el

fomento de una tributacion justa y un comercio exterior legitimo.

Vision

Convertirnos en la administracion tributaria y aduanera mas exitosa, moderna y

respetada de la region.

Exitosa, porque lograremos resultados similares a los de las administraciones de

los paises desarrollados.

Moderna, porque incorporaremos en nuestros procesos las tecnologias mas
avanzadas y utilizaremos los enfoques modernos de gestion de riesgo y fomento

del cumplimiento voluntario para enfrentar con éxito los desafios.
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Respetada por:

v' El Estado: por mantener niveles bajos de evasion y de fraude en la
tributacién interna y el comercio exterior, y contribuir a financiar los
programas sociales y el desarrollo del pais.

v' Los contribuyentes y usuarios de comercio exterior: porque aquellos que
son cumplidores se sienten respetados; reciben todas las facilidades para
el cumplimiento de sus obligaciones y tienen confianza en la capacidad de
la institucion de detectar y tratar los incumplimientos.

v/ Sus trabajadores: porque laboran en una institucion con mistica, modelo
dentro del estado; orgullosos de pertenecer a la organizacion vy
comprometida con su mision.

v' Sus trabajadores potenciales: porque es una institucién atractiva para
trabajar, que compite de igual a igual con las instituciones mas atractivas
del Estado y con las mas respetadas empresas por los mejores egresados
de las mas prestigiosas instituciones educativas; y es capaz de atraer

gente con experiencia que se destaque en el sector publico o el privado.

Principios

Autonomia

La SUNAT debe ejercer sus funciones aplicando sus propios criterios técnicos,

preservando su independencia y estabilidad institucional.

Honestidad

La actuacion de la SUNAT y de sus miembros tiene que ser justa, recta, integra y
de respeto a la verdad e implica la coherencia total entre el pensamiento, el

discurso y la accion. Es la base en que se sustenta la SUNAT.
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Compromiso

Dado el caracter singular de la SUNAT como entidad que provee la mayor parte
de los recursos al Estado y promueve la competitividad y la protecciéon a la
sociedad, la institucion y sus miembros deben tener un fuerte compromiso con el
bien comun, basado en la justicia, respeto a los derechos humanos, y orientado a
la busqueda del progreso de nuestro pais, el bienestar de todos los peruanos y a

garantizar la Igualdad de oportunidades.

Asimismo, el colaborador debe estar plenamente identificado con la institucion,
sus metas y tener predisposicion para hacer mas de lo esperado a efectos de
lograr los objetivos. Debe desear pertenecer a la institucion y estar orgulloso de

ello.

Profesionalismo

El capital humano de la SUNAT debe caracterizarse por su excelencia ética y
técnica. Debe ser imparcial, objetivo y efectivo, en caso de conflicto de intereses
debe preferir el interés publico y abstenerse de participar en aquellas situaciones

gue pudieran poner en duda la transparencia de su proceder.

Vocacion de Servicio

La institucién y sus miembros deben tener una permanente orientacién a brindar
un servicio de calidad que comprenda y satisfaga las necesidades de los
contribuyentes, usuarios y operadores de comercio exterior, ciudadanos, asi como
de los usuarios internos de la institucion; utilizando eficientemente los recursos y

optimizando la calidad de nuestros servicios.
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Trabajo en Equipo

Debemos trabajar en un ambiente de colaboracién en el que se comparte
informacion y conocimiento, privilegiando los resultados colectivos por sobre los

individuales.

Funciones y Atribuciones

Son funciones y atribuciones de la SUNAT:

v" Administrar los tributos internos del Gobierno Nacional, asi como los
conceptos tributarios y no tributarios cuya administracion o recaudacion se
le encargue por Ley o Convenio Interinstitucional.

v" Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de las
normas tributarias, aduaneras y otras de su competencia.

v' Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en materia
tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de los contribuyentes,
responsables y/o usuarios del servicio aduanero, disponer medidas que
conduzcan a la simplificacion de los tramites correspondientes a los
regimenes aduaneros, asi como normar los procedimientos que se deriven
de éstos.

v Dictar normas en materia de organizacion y gestion interna en el ambito de
su competencia.

v/ Sistematizar y ordenar la legislacion e informacion estadistica de comercio
exterior, a fin de brindar informacion general sobre la materia conforme a
Ley, asi como la vinculada con los tributos internos y aduaneros que
administra.

v' Celebrar acuerdos y convenios de cooperacion técnica y administrativa en
materia de su competencia.

v" Promover, coordinar y ejecutar actividades de cooperaciéon técnica, de
investigacion, de capacitacion y perfeccionamiento en materia tributaria y
aduanera, en el pais o en el extranjero.

v' Otorgar el aplazamiento y/o fraccionamiento para el pago de la deuda

tributaria o aduanera, de acuerdo con la Ley.
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v' Solicitar, y de ser el caso ejecutar, medidas destinadas a cautelar la
percepcion de los tributos que administra y disponer la suspensién de las
mismas cuando corresponda, de acuerdo a Ley.

v Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su origen y
naturaleza a nivel nacional.

v' Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas,
despachadores oficiales, depoésitos autorizados, almacenes fiscales,
terminales de almacenamiento, consignatarios y medios de transporte
utilizados en el trafico internacional de personas, mercancias u otros.

v' Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacién de rentas
de aduanas, la defraudacion tributaria y el tréfico ilicito de mercancias, asi
como aplicar medidas en resguardo del interés fiscal.

v Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de calidad, cantidad,
especie, clase y valor de las mercancias, excepto las que estén en transito
y transbordo, a efectos de determinar su clasificacion en la nomenclatura
arancelaria y los derechos que le son aplicables.

v' Desarrollar y administrar los sistemas de analisis y fiscalizaciéon de los
valores declarados por los usuarios del servicio aduanero.

v' Resolver asuntos contenciosos y no contenciosos y, en este sentido,
resolver en via administrativa los recursos interpuestos por los
contribuyentes o responsables; elevar los recursos de apelacion y dar
cumplimiento a las Resoluciones del Tribunal Fiscal, y en su caso a las del
Poder Judicial.

v/ Sancionar a quienes contravengan las disposiciones legales vy
administrativas de caracter tributario y aduanero, con arreglo a Ley.

v' Ejercer los actos y medidas de coercién necesarios para el cobro de
deudas por los conceptos que administra. .

v' Mantener en custodia las mercancias y bienes incautados, embargados o
comisados, efectuando el remate de los mismos cuando ello proceda en el
ejercicio de sus funciones.

v'Adjudicar mercancias de acuerdo a Ley.

v' Desarrollar programas de informacion, divulgacién y capacitacion en

materia tributaria y aduanera.
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v/ Editar, reproducir y publicar oficialmente el Arancel Nacional de Aduanas
actualizado, los tratados y convenios de caracter aduanero, asi como las
normas y procedimientos aduaneros para su utilizacion general.

v' Determinar la correcta aplicacion y recaudacién de los tributos que
administra y de otros cuya recaudacion se le encargue, asi como de los
derechos que cobren por los servicios que prestan, de acuerdo a Ley.

v' Liderar las iniciativas y proyectos relacionados con la cadena logistica del
comercio exterior cuando tengan uno o mas componentes propios de las
actividades aduaneras, coordinando con las entidades del sector publico y
privado que corresponda, las cuales deberan implementar los procesos
armonizados que se establezcan

v' Controlar y fiscalizar el ingreso, permanencia, transporte o traslado y salida
de los bienes controlados que puedan ser utilizados en la mineria ilegal,
asi como en la elaboracion de drogas ilicitas.

v' Ejercer las demas funciones que le sefiale la Ley.

v/ Solo por Ley se pueden establecer funciones adicionales a la SUNAT.

Tributos que administra

Los principales tributos que administra la SUNAT son los siguientes:

Impuesto General a las Ventas (IGV): Es el impuesto que se aplica en las
operaciones de venta e importacién de bienes, asi como en la prestacion de
distintos servicios comerciales, en los contratos de construccidon o en la primera

venta de inmuebles.

Impuesto a la Renta (IR): Es aquél que se aplica a las rentas que provienen del

capital, del trabajo o de la aplicacién conjunta de ambos.

Régimen Especial del Impuesto a la Renta: Es un régimen tributario dirigido a
personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades conyugales
domiciliadas en el pais que obtengan rentas de tercera categoria provenientes de

las actividades de comercio y/o industria; y actividades de servicios.
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Nuevo Régimen Unico Simplificado: Es un régimen simple que establece un
pago Unico por el Impuesto a la Renta y el Impuesto General a las Ventas
(incluyendo al Impuesto de Promocion Municipal). A €l pueden acogerse
Unicamente las personas naturales o sucesiones indivisas, siempre que
desarrollen actividades generadoras de rentas de tercera categoria (bodegas,
ferreterias, bazares, puestos de mercado, etc.) y cumplan los requisitos y

condiciones establecidas.

Impuesto Selectivo al Consumo (ISC): Es el impuesto que se aplica sélo a la
produccién o importacion de determinados productos como cigarrillos, licores,

cervezas, gaseosas, combustibles, etc.

Impuesto Extraordinario para la Promocidn y Desarrollo Turistico Nacional:
Impuesto destinado a financiar las actividades y proyectos destinados a la

promocion y desarrollo del turismo nacional.

Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN): Impuesto aplicable a los
generadores de renta de tercera categoria sujetos al Régimen General del
Impuesto a la Renta, sobre los Activos Netos al 31 de diciembre del afio anterior.
La obligacion surge al 1 de enero de cada ejercicio y se paga desde el mes de

abril de cada afo.

Impuesto a las Transacciones Financieras: El Impuesto grava algunas de las
operaciones que se realizan a través de las empresas del Sistema Financiero.
Creado por el Decreto Legislativo N° 939 y modificado por la Ley N° 28194.
Vigente desde el 1° de marzo del 2004.

Impuesto Especial a la Mineria: Creada mediante Ley N° 29789 publicada el 28
de setiembre de 2011, es un impuesto que grava la utilidad operativa obtenida por
los sujetos de la actividad minera proveniente de las ventas de los recursos
minerales metalicos. Dicha ley establece que el impuesto sera recaudado y
administrado por la SUNAT.
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Casinos y Tragamonedas: Impuestos que gravan la explotacion de casinos y

magquinas tragamonedas.

Derechos Arancelarios o Ad Valorem, son los derechos aplicados al valor de las

mercancias que ingresan al pais, contenidas en el arancel de aduanas.

Derechos Especificos, son los derechos fijos aplicados a las mercancias de

acuerdo a cantidades especificas dispuestas por el Gobierno.

Aportaciones al ESSALUD y a la ONP: Mediante la Ley N° 27334 se encarga a
la SUNAT la administracion de las citadas aportaciones, manteniéndose como
acreedor tributario de las mismas el Seguro Social de Salud (ESSALUD) y la

Oficina de Normalizacién Previsional (ONP).

Regalias Mineras: Se trata de un concepto no tributario que grava las ventas de
minerales metalicos y no metdlicos. El articulo 7° de la Ley 28258 - Ley de
Regalias Mineras, autoriza a la SUNAT para que realice, todas las funciones
asociadas al pago de la regalia minera. Se modificé mediante la Ley N° 29788
publicada el 28 de setiembre de 2011.

Gravamen Especial a la Mineria: Creado mediante la Ley N° 29790, publicada el
28 de setiembre de 2011, estd conformado por los pagos provenientes de la
explotacién de recursos naturales no renovables y que aplica a los sujetos de la
actividad minera que hayan suscrito convenios con el Estado. El gravamen resulta
de aplicar sobre la utilidad operativa trimestral de los sujetos de la actividad
minera, la tasa efectiva correspondiente segun lo sefialado en la norma. Dicha ley,

faculta a la SUNAT a ejercer todas las funciones asociadas al pago del Gravamen.

Servicios brindados por los centros de servicios

v Orientacion en temas tributarios.
v Tramites para la obtencién y actualizacion del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)
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v Tramites para el Registro de Maquinas Registradoras y Baja de
Comprobantes de Pago.

v' Entrega de formularios.

v' Cabinas SUNAT Virtual.

v" Entrega de Reportes de Valores Emitidos y Reporte de Presentaciones de
Declaraciones y Pagos.

v" Recepcion de solicitudes de modificacién y/o inclusion de datos o
comunicacion de presentacion de formularios.

v" Recepcion de documentos por Mesa de Partes.

v" Recepcion de solicitudes de devolucion.

v Recepcion de Formulario 625 - Modificacion de coeficiente para
declaraciones mensuales de renta - Principales Contribuyentes

v' Recepcion de solicitudes para obtener el Formulario N° 820 -
Comprobante por Operaciones No Habituales.

v" Recepcion de comunicacion de existencia de errores materiales o

circunstancias posteriores a la emision de actos de la administracion

tributaria.

Recepcion de declaraciones DAOT y Notarios.

Pago con documentos valorados.

Recepcién de COA Estado y COA exportadores.

Recepcién de Quejas y Sugerencias.

Autenticacion de firmas y copias.

Atencion de Buenos Contribuyentes.

Entrega de Comprobantes de Informacion Registrada.

N X X X X X X

Recepcibn de solicitudes de acogimiento a fraccionamientos vy

aplazamientos de la deuda tributaria de caracter general y particular.

<

Recepcién de Recursos de Reclamos y Apelaciones

AN

Recepcién de solicitudes y entrega de Codigo de Usuario y Clave de
Acceso al sistema SUNAT Operaciones en Linea (S.O.L.)

v' Brindar charlas de orientacién al contribuyentes
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Los Gobiernos Locales

Los Gobiernos Locales administraran exclusivamente las contribuciones y tasas
municipales, sean éstas Ultimas, derechos, licencias o arbitrios, y por excepcion

los impuestos que la Ley les asigne.

Organos Resolutores

Son 6rganos de resolucion en materia tributaria:

El Tribunal Fiscal.
La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria — SUNAT

Los Gobiernos Locales.

AN

Otros que la Ley sefale.

Facultades de la Administracién Tributaria

a). Facultad de recaudacion

Se establece que la Administracion Tributaria tiene como funcién recaudar los

tributos.

Con tal proposito puede contratar directamente los servicios de las entidades del
sistema bancario y financiero, las que, ademas de recibir el pago de deudas,
podran recibir y procesar declaraciones y otras comunicaciones dirigidas a la
Administracion. Este hecho representara una menor presencia del banco de la

nacién como recaudador de tributos.

Como apoyo a su funcion de recaudacion, se faculta a la Administracion a trabar

embargo preventivo por la suma que baste para satisfacer la deuda.

El embargo preventivo sera sustentado mediante la correspondiente Resolucion

de Determinacion, Resolucion de Multa u Orden de Pago, y; caducara al afio de
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trabado, pero puede prorrogarse por un plazo igual si se acompafia copia de la
resolucidon desestimando la reclamacion del deudor tributario; aun cuando no se
hubiera emitido la Resolucion de Determinacién, Resoluciéon de Multa u Orden de
Pago, de modo excepcional, y cuando el proceso de fiscalizacién o verificacion
amerite la adopcion de medidas cautelares, la Administracion Tributaria, bajo

responsabilidad, adoptara el embargo preventivo.

Adoptada dicha medida, la Administracion tendra un plazo de quince dias habiles
para emitir Resoluciones u Ordenes de Pago. De no emitirse las mismas, vencido
dicho plazo, caducara el embargo sin posibilitar de solicitar prérroga (Rueda
Peves, J. 2016. Cddigo Tributario. pag. 58 )

b). Facultades de Determinacion y Fiscalizacion

Cabe resaltar que la facultad de fiscalizacion incluye la inspeccion, la investigacion
y el control de cumplimiento de las obligaciones tributarias, incluso de aquellos

sujetos que gocen de inafectacidn, exoneracion o beneficio tributarios.

Para cumplir con su funcion fiscalizadora, la Administracién goza de las siguientes
facultades: exigir a los deudores tributarios la exhibiciébn de sus libros y registros
contables y documentacién sustentatoria; solicitar la comparecencia de los
deudores tributarios o terceros; efectuar tomas de inventarios de existencias o
controlar su ejecucion, asi como practicar arqueos de caja y control de ingresos;
practicar inspecciones en los locales ocupados bajo cualquier titulo, por los

deudores tributarios, asi como en los medios de transporte.

Asi mismo, la administracion esta facultada para requerir el auxilio de la Fuerza
Publica para el desempefio de sus funciones; investigar los hechos que configuran
infracciones tributarias; solicitar a terceros informaciones técnicas o peritajes;

dictar las medidas para controlar la evasion tributaria.
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Cuando la Administracion presuma la existencia de evasién tributaria podra
inmovilizar los libros, archivos, documentos y registros en general, incluso y previa

autorizacion judicial, podran incautar dichos elementos.

Cuando los deudores tributarios registren sus operaciones contables mediante
sistemas de procesamiento electrénico de datos, la Administracion podra exigir:
copia de la totalidad o parte de los soportes magnéticos; informacién o
documentacion relacionada con el equipamiento informético; y el uso de
equipamiento de computacion para la realizacion de tareas de auditoria tributaria.
Cabe precisar que esta funcién, asi como la incautacién de libros indicado en el

parrafo anterior, son nuevas.

También podra requerir a las entidades publicas y privadas para que informen o
para que comprueben el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

sujetos con los cuales realizan operaciones.

Asi mismo podra requerir a las entidades del sistema bancario, financiero y de
seguros, informaciones relacionadas con obligaciones tributarias en forma
especifica e individualizada de los deudores tributarios sujetos a fiscalizacion
(Rueda Peves, J. 2016. Cadigo Tributario. pag. 63 )

c). Facultad Sancionadora

Es la facultad que establece que la Administracion Tributaria tiene como funcion
sancionar las infracciones tributarias contempladas en el Titulo | del Libro 1V,

conforme a los procedimientos contenidos en el propio Cédigo Tributario.

El art. 82°, que contiene dicha facultad, también dispone que a la Administracién
Tributaria le compete formular la denuncia correspondiente en los casos que
encuentre indicios razonables de la comisién de delitos, quedando facultada para

constituirse en la parte civil (Rueda Peves, J. 2016. Codigo Tributario. pag. 103 )

MARIN BOLANOS, J., TRAUCO HUAMAN, M. Pag. 57



TITULO DE LA TESIS: CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA

DISMINUCION DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CODIGO
UNIVERSIDAD TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN GENERAL SUNAT
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2015

N

Razones gue justifican el pago de los tributos

¢Por qué debemos tributar?

Porque el Estado necesita del aporte de los ciudadanos para cumplir con todas

sus funciones. A este aporte o0 entrega de dinero al Estado se le llama tributo.

La cantidad de dinero que el estado peruano necesita y los ingresos que lo
financian se detallan en el presupuesto nacional. Este presupuesto es aprobado
anualmente por todos los peruanos a través de sus representantes en el

congreso.

Nuestros tributos son la principal fuente de financiamiento del presupuesto

nacional. En efecto, estan regulados por los siguientes principios:

a) Potestad tributaria

Es la facultad que tiene el Estado de crear, modificar o suprimir unilateralmente
tributos (Art. 74 Constitucion Politica del Pera). La creacion obliga al pago por las
personas sometidas a su competencia. Implica, por tanto, la facultad de generar
normas mediante las cuales el Estado puede obligar a las personas para que le
entreguen una porcién de sus rentas o patrimonio para atender las necesidades
publicas. La potestad tributaria es importante en un pais, porque si el gobierno es

débil, el pueblo no lo acataria.

El Estado tiene que cubrir necesidades publicas como: defensa nacional,
seguridad interna, salud, educacion, otros por lo que necesita recursos
econoémicos, en virtud de su poder imperio exige a los contribuyentes a cumplir

con sus obligaciones de caracter monetario.
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b) Principios Juridicos de la Tributacion.

Es importante sefialar que el poder tributario estd configurado por una limitacién
de caracter general, dada por los principios juridicos de la tributacion, de ello
resulta que estos principios adoptan la forma de principios constitucionales, estos

son:

Reserva de Ley: Segun este principio, que estd vinculado al principio de
legalidad, algunos temas de la materia tributaria deben ser regulados

estrictamente a través de una ley y no por reglamento.

El complemento al principio de reserva de ley, es el principio de Legalidad, el cual
se puede resumir como el uso del instrumento legal permitido por su respectivo

titular en el @&mbito de su competencia.

Sefala el doctor Medrano, H. (1987). que en virtud al principio de legalidad, los
tributos sélo pueden ser establecidos con la aceptacién de quienes deben
pagarlos, lo que modernamente significa que deben ser creados por el Congreso
en tanto que sus miembros son representantes del pueblo y, se asume, traducen

su aceptacion.

lgualdad: Segun el principio de igualdad tributaria los contribuyentes con
homogénea capacidad contributiva deben recibir el mismo trato legal vy

administrativo frente al mismo supuesto de hecho tributario.

El doctor Bravo, J. (2003). Sefiala lo siguiente: “El principio de igualdad es un
limite que prescribe que la carga tributaria debe ser aplicada de forma simétrica y
equitativa entre los sujetos que se encuentran en una misma situacion econémica,
y en forma asimétrica o desigual a aquellos sujetos que se encuentran en

situaciones econdmicas diferentes”.

El principio bajo mencién supone que a iguales supuestos de hecho se apliquen

iguales consecuencias juridicas, debiendo considerarse iguales dos supuestos de
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hecho cuando la utilizacion o introduccion de elementos diferenciadores sea

arbitraria o carezca de fundamento racional.

Este principio se estructura en el principio de capacidad contributiva, formulada
dentro del marco de una politica econémica de bienestar y que no admite las

comparaciones intersubjetivas.

No Confiscatoriedad: Por este principio los tributos no pueden exceder la
capacidad contributiva del contribuyente pues se convertirian en confiscatorios.
Hay lo que nosotros llamamos “el mundo de lo tributable” (y nos podemos
imaginar una linea horizontal), y aquello que podria convertirse en confiscatorio,
bajo esta misma linea horizontal. Lo que tenemos que aprender a diferenciar es
cuanto lo tributario esté llegando al limite, de tal manera que no cruce la linea al

confiscatorio.

El principio de No Confiscatoriedad defiende basicamente el derecho a la
propiedad, ya que el legislador no puede utilizar el mecanismo de la tributacién

para apropiarse indirectamente de los bienes de los contribuyentes.

Este principio tiene una intima conexion con el derecho fundamental a la
propiedad pues en muchos casos, ya tratandose de tributos con una tasa
irrazonable o de una excesiva presion tributaria, los tributos devienen en
confiscatorios cuando limitan o restringen el derecho de propiedad pues para
poder hacer frente a las obligaciones tributarias ante el Fisco el contribuyente se
debe desprender de su propiedad. (Mogollon Diaz, V. 2014. Tesis “Nivel de
Cultura Tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012

para mejorar la recaudacion pasiva de la region Chiclayo — Pera. P4g. 52)

Respeto a los Derechos Fundamentales: El respeto a los derechos humanos no
es un “principio” del Derecho Tributario, pero si un limite al ejercicio de la potestad
tributaria. Asi, el legislador en materia tributaria debe cuidar que la norma
tributaria no vulnere alguno de los derechos humanos constitucionalmente

protegidos, como lo son el derecho al trabajo, a la libertad de asociacion, al
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secreto bancario o a la libertad de transito, entre otros que han sido recogidos en

el articulo 20° de la Constitucion Politica del Perd.

Esta es una de las innovaciones mas importantes en materia tributaria. Sin
embargo, habria que precisar que si bien se pone en preeminencia el respeto a
estos derechos fundamentales en materia tributaria, la no consignacion legislativa
no le hubiera dado menor proteccién pues el solo hecho de haberse consignado
en la Constitucion una lista (en nuestro entender “abierta”) de derechos
fundamentales ya les confiere rango constitucional y, en consecuencia, la mayor
proteccién que ellos puedan requerir. En otras palabras, no era necesario dicha
declaracion, técnicamente hablando. Al margen de ello, creemos que es
justificable su incorporacién porque ofrece garantia a los contribuyentes, dado que
los derechos fundamentales de la persona podrian verse afectados por abusos en
la tributacion”. (Mogollon Diaz, V. 2014. Tesis “Nivel de Cultura Tributaria en los
comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar la

recaudacién pasiva de la regién Chiclayo — Peru. Pag. 52)

Aceptacién del Sistema Tributario

Los factores que contribuyen a que el ciudadano perciba que el Sistema Tributario

es equitativo y sentirse retribuido por su aporte son:

a) Laequidad

En la distribucion de la carga fiscal en tanto, la poblacién perciba que las normas
legales referidas a la tributacion salvaguardan la equidad: a mayores ingresos, la

tasa del tributo aumenta y a menores ingresos la tasa del tributo disminuye.

La equidad en el intercambio fiscal es decir, la existencia de correspondencia
entre los tributos que se pagan y la provisién de servicios que recibe la poblacién,
asi como al cumplimiento del contrato social por parte del Estado, en términos de
proveer servicios o garantizar sus derechos ciudadanos: por ejemplo, si en un

municipio el alcalde no emplea los tributos para dotar de buenos servicios al
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ciudadano, la gente sentira que no recibe nada cambio, se sentird desalentada y

con mayor disposicién a evadir las obligaciones tributarias.

b). Lareciprocidad

Es la otra norma social que impacta favorablemente sobre la conciencia tributaria.
Se la define como la cooperacion que ofrece la persona con la condicion de recibir
algo a cambio. Cuando un individuo actia bajo esta norma, responde a los actos

de otros en la misma manera en que ha sido tratado.

El individuo cooperard con el Estado y la sociedad mediante el pago de sus

tributos, segun:

* El grado de evasion que percibe en su entorno, o

* La confianza que puede concederle a este.

En otras palabras, cumplira sus obligaciones tributarias en la medida que los otros

lo hagan y segun el grado de confianza que le inspiren.

La reciprocidad depende de la cultura ciudadana, entendida ésta como el conjunto
de costumbres y reglas minimas compartidas que generan sentimiento de
pertenencia, facilitan la convivencia y conducen al respeto del patrimonio comudn y

al reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos.

c). Madurez politico — democrético

Finalmente, en sociedades en que se percibe un alto grado de madurez
democratica del sistema politico, los ciudadanos tienden a ser mas proclives al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias en forma voluntaria como mecanismo
asociado a la preservacién del orden politico y social. Se denomina la percepcién
del individuo sobre el sistema politico, su valoracion sobre el grado de democracia

existente y la efectividad del Estado para garantizar sus derechos ciudadanos.
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Cabe resaltar que en el grado de cumplimiento fiscal en paises en transicion
democratica (por ejemplo, Polonia, Ucrania y Rusia), la voluntad de cumplir sus
obligaciones tributarias depende de su grado de desarrollo como ciudadano que a
Su vez se encuentra ligado a la confianza de los ciudadanos de que el gobierno
provea los bienes deseados y la confianza que otros contribuyentes paguen

equitativamente lo que les corresponde.

Asimismo, con referencia a América Latina, existen estudios que analizan la
escision entre la figura del ciudadano y el contribuyente y la atribuyen a la idea de
"contrato social incumplido”, que explicaria el surgimiento de un tipo de
comportamiento en el cual el incumplimiento fiscal no es una forma de delinquir,

sino una manera de ajustar las "injusticias" de un contrato social defectuoso.

e) Valores Personales

Cada individuo tiene sus razones para cumplir o respaldar el cumplimiento de los
deberes tributarios que dependeran de sus valores personales, de su ética
personal. Los valores personales son modulados, moldeados, revisados cuando el

individuo los contrasta con sus valores civicos.

El aspecto crucial de contenido que distingue entre valores es el tipo de objetivo
motivador que ellos expresan. Para coordinar con otros en la busqueda de los
objetivos que son importantes para ellos, los grupos y los individuos representan
estos requisitos cognoscitivamente (desde el punto de vista linglistico) como

valores especificos acerca de los que se comunican.

Siendo esto asi, se pueden derivar cuatro valores motivacionales distintos,
amplios y basicos a partir de tres requisitos universales de la condicion humana:
las necesidades de individuos como organismos biol6gicos, los requisitos de
interaccion social coordinada, y de supervivencia y las necesidades de bienestar

del grupo.
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Estrategias que debe potenciar la Administracién Tributaria y alcanzar una

cultura tributaria

Dentro de las actividades educativas que deben implementarse, se proponen tres
estrategias capaces de potenciar el caracter educativo de las acciones de la

Administracion Tributaria. Ellas consisten en:

v" Acciones de publicidad y difusién sobre los valores que deben motivar al
ciudadano a cumplir con sus obligaciones tributarias.

v" Acciones de formacion en valores ciudadanos y educacion tributaria en el
medio escolar en coordinacién con el MINEDU, y;

v"Acciones de formacion de cultura tributaria en colectividades especificas.

Cultura Aduaneray Tributaria

La SUNAT tiene como uno de sus objetivos estratégicos institucionales “Liderar el
desarrollo de la conciencia fiscal y aduanera en la ciudadania” desarrollando,

entre otras acciones, diversas actividades formativas en el ambito nacional.

Cultura Aduaneray Tributaria en el Sistema Escolar

Los contenidos de ciudadania y tributacion se incorporaron en el Disefio Curricular
Nacional en el 2008, con lo cual su aplicacién es obligatoria a todos los escolares
del pais. Para fortalecer el compromiso, las capacidades y conocimientos de los
docentes de educacion basica regular en la formacion de la Cultura Aduanera y
Tributaria entre sus alumnos, se realizan permanentemente talleres y seminarios

de capacitacion docente en el &mbito nacional.

Sorteo Escolar de Comprobantes de Pago vigentes

Con la finalidad de dar a conocer la importancia e incentivar la exigencia de los

comprobantes de pago en alumnos, profesores y padres de familia, se
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convoca anualmente este sorteo en el que pueden participar los colegios publicos
y privados de todo el pais con el objetivo de ganar un premio en efectivo para
utilizarlo en la compra de equipo informatico, mobiliario 0 mejoras en sus servicios

higiénicos.

Cultura Aduaneray Tributaria en la Educacién Superior

Se organizan encuentros universitarios Yy concursos de conocimientos en
coordinacion con universidades e institutos de educacion superior, publicos y

privados del &mbito nacional.

Tienen el objetivo de formar y sensibilizar a los estudiantes que proximamente se
incorporaran a la vida econ6micamente activa del pais, en la importancia de la
funcion social del tributo, la lucha contra la evasion y el contrabando, el control del

gasto publico y las consecuencias de la corrupcién.

Actividades Ludicas Educativas de Cultura Tributaria

Son espacios de juego y funciones de teatro orientados a promover el cuidado y
valoracién de los bienes y servicios publicos, explicar la funcién social del tributo y
la importancia del comprobante de pago asi como reforzar valores positivos de
responsabilidad, veracidad y respeto a los demas. Se implementan en stands de
ferias, parques, plazas, centros comerciales, auditorios y colegios de todo el

pais.

La SUNAT Cajamarca debera, por medio de su Oficina de Difusion Tributaria,
planificar programas educativos no solo a nivel del contribuyente actual, sino del
futuro contribuyente, el nifio y el joven, de quienes se espera, sean los que

impulsen y mantengan la fortaleza de los planes de modernizacién del Estado.

El Estado requiere de un plan estratégico que permita un desarrollo éptimo de la

cultura tributaria en los primeros niveles de educacién, para lo cual se hace
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necesario su concurso y adaptacion a los planes educativos que le son impartidos

por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

Incorporacion de valores y actitudes.

El desarrollo de una cultura tributaria, asentada en principios éticos, forma una
parte muy importante de la educacibn en y para la convivencia social y

democréatica.

La escuela, hoy por hoy, puede y debe implementar acciones hacia una cultura
que incorpore el valor ético y civico de la tributacion. Es importante sefialar que la
Educacion Tributaria no sélo es explicar a los alumnos por qué "se deben pagar
los impuestos”, sino ademdas desarrollar actitudes de responsabilidad vy
compromiso frente al bien comun y a las hormas que regulan la convivencia, para

esto, ni se puede ni se debe esperar que los ciudadanos sean adultos.

Servicios que brinda SUNAT al contribuyente

La Administracién Tributaria no sélo tiene la funcién de recaudar el impuesto y de
fiscalizar a los contribuyentes, sino que también tiene la funcion de prestar una
adecuada atencién al contribuyente (Mogolléon Diaz, V. 2014. Tesis “Nivel de
Cultura Tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012

para mejorar la recaudacion pasiva de la regién Chiclayo — Peru).

a) Orientacion al Contribuyente

La Administracién Tributaria debe proporcionar una adecuada asistencia a los

contribuyentes y para ello procurara:

v' Explicar las normas tributarias utilizando en lo posible un lenguaje
claro y accesible y en los casos en que sean de naturaleza compleja,

elaborar y distribuir folletos explicativos.
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¥v" Mantener oficinas en diversos lugares del territorio nacional que se
ocuparan de orientar y auxiliar a los contribuyentes en el
cumplimiento de sus obligaciones.

v Elaborar los formularios y medios de declaracion y distribuirlos
oportunamente, informando las fechas y lugares de presentacion.

v’ Sefialar con precisién, en los requerimientos dirigidos a los
contribuyentes los documentos y datos e informaciones solicitados
por la Administracion Tributaria.

v Difundir los recursos y medios de defensa que puedan hacerse valer
contra los actos dictados por la Administracion Tributaria.

v' Efectuar en distintas partes del territorio nacional reuniones de
informacién, especialmente cuando se modifiquen las normas
tributarias y durante los periodos de presentacion de declaraciones.

v Difundir periédicamente los actos dictados por la Administracion
Tributaria que establezcan normas de caracter general, asi como la
doctrina que hubieren emitido sus 6rganos consultivos, agrupandolas

de manera que faciliten su conocimiento.

Segun Mogollon Diaz, V. 2014. Tesis “Nivel de Cultura Tributaria en los
comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012 para mejorar la
recaudacion pasiva de la region Chiclayo — Peru. Pag. 52, sefiala que entre
las multiples actividades que debe realizar la Administracién Tributaria con el
objeto de incrementar el cumplimiento voluntario y desarrollar la cultura

tributaria en el pais, encontramos las siguientes:

v Crear mayor cantidad de programas para ayudar a un grueso alto de
la colectividad, en la confeccion de todas las declaraciones de
impuestos.

v' Editar manuales practicos o guias que faciliten la confeccién de las
principales declaraciones y los cuales se vendan a un precio
simbodlico.

v" Crear en todas las oficinas de la Administracion Tributaria, servicios
de informacién bien capacitados, con personal idéneo, atento y

cordial, los cuales daran asistencia integral a los contribuyentes,

MARIN BOLANOS, J., TRAUCO HUAMAN, M. Pag. 67



TITULO DE LA TESIS: CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA

DISMINUCION DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CODIGO
UNIVERSIDAD TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN GENERAL SUNAT
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2015

N

aclarandoles dudas, y entregando el material escrito de interés que
sea requerido en un caso concreto, etc.

v' Suministrar a los contribuyentes un sistema de informacién y
denuncias mecanizadas y mejorar el servicio de atencién al
contribuyente de forma personalizada.

v' Suministrar a todas las divisiones de asistencia, la informacién
tributaria, en forma rapida y automatizada. Citando a Cruz, F. (2002),
una de las preocupaciones prioritarias de la Administracion Tributaria
debe ser el mejoramiento sensible de los estandares de atencién al
contribuyente. Es decir, brindarles un servicio de alta calidad,
ayudandolos a comprender y cumplir con sus responsabilidades
tributarias, y a aplicar la ley tributaria con integridad e imparcialidad

para todos.

En fin, la Administracion Tributaria con sus funciones de informacién, control,
recaudacion y gestion, debe ser una institucion al servicio de una nueva
cultura. Es, antes que nada, una institucion de servicio al contribuyente en la

relacion fiscal de éste con el Estado.

b) Programa de Declaracion Telemética (PDT)

El término Telemética significa "utilizacion de la informatica en
telecomunicaciéon”; en efecto, el Programa de Declaracion Telematica (PDT)
es el medio informatico creado y desarrollado para facilitar la presentacién de

las declaraciones y las comunicaciones entre la SUNAT y los contribuyentes.

Los sistemas telematicos son la alternativa mas conveniente a los medios
tradicionales de presentacién de las declaraciones juradas en formularios
impresos y mas alla de ofrecer un medio de pago eficaz y econdmico;

posibilita una comunicacion interactiva con los contribuyentes.
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c) Transferencia Electrénica de Fondos (TEF)

La Transferencia Electrénica de Fondos (TEF) es un programa desarrollado
por los Bancos y la SUNAT, con la finalidad de ofrecer diversas alternativas a
los contribuyentes, para que puedan realizar el pago de sus obligaciones
tributarias, tales como: pagos en ventanilla sin formularios, cajero automaético,

teléfono y por Internet.

Mediante este programa, los medianos y pequefios contribuyentes pueden
efectuar sus pagos sin llenar formularios, tan solo proporcionando e
introduciendo algunos datos basicos, que son validados en linea, a efecto de
que el contribuyente pueda detectar y corregir oportunamente sus errores u

omisiones.

Permite ademas, hacer mas eficiente el proceso de recaudacion, reducir los

costos de transaccién y brindar a los contribuyentes una mejor atencién.

d) Central Telefénica de Consultas

Este servicio funciona desde 1997, su objetivo es brindar a los contribuyentes

una asistencia telefénica personalizada.

e) Pagina Web de la SUNAT

A través de esta pagina, la SUNAT brinda informacién a los contribuyentes
para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; permitiendo

ademas un mayor conocimiento de la institucion (http://www.sunat.gob.pe.)

f) Centros de Servicios al Contribuyente Implementados

Los Centros de Servicios al Contribuyente han sido implementados por la
SUNAT, a nivel nacional, con el propésito de brindar un mejor servicio al

contribuyente y publico en general. Dichos Centros, estan facultados para
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recibir las declaraciones informativas; atender el Registro Unico de
Contribuyente y de Comprobantes de Pago; recibir el pago mediante
documentos valorados, absolver consultas en forma personal en materia
tributaria; recibir quejas y sugerencias; brindar asistencia a los contribuyentes
respecto a la presentacion de declaraciones telematicas y otros sistemas que
la SUNAT ponga a su disposicién para facilitar el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias; y distribuir material de informacién tributaria.

2.2.6. Recaudacion Tributaria en el Per

Segun informe Ultimo del Banco Central de Reserva (BCR-2016), “La
recaudacion de impuestos del gobierno nacional del afio 2015 registré una caida
de 8.6%, por menores rentas de personas juridicas (-20.7%), en particular las
rentas de no domiciliados (47.8%), por un efecto base, debido a los pagos
excepcionales por la venta indirecta de acciones efectuadas en 2014”, explica el

ente emisor.

En noviembre de 2016, los Ingresos Tributarios del Gobierno Central ascendieron
a S/. 7 239 millones, monto menor en S/. 453 millones con relaciéon al mismo mes
del afio 2015. Este resultado representa una disminucion de 8,9%, en términos

reales.

En el acumulado a noviembre de 2016, se registré una disminucion de 4,6%. Al
respecto, es importante indicar que la recaudacion de los ingresos tributarios del
Gobierno Central se ha visto afectada por tres grupos de factores exdgenos a la

Administracién Tributaria:

v" Incremento de las devoluciones,

v Las menores cotizaciones de nuestros principales productos de
exportacion (cobre, oro y gas) y de uno de los principales insumos que
importamos (petréleo), y

v' La desaceleracion econdmica cuyo principal canal de transmisién es la
recaudacion fiscal. En el 2015 los ingresos totales sufrieron su primera

caida desde el 2009, el afio de la crisis financiera, ante la menor actividad
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del pais y debido a la rebaja del Impuesto a la Renta que efectud el
Gobierno 'y al menor dinamismo de la actividad econdmica.

(http://www.sunat.gob.pe/estadisticasestudios/)

Grafico N°.01: Ingresos Tributarios del Gobierno Central
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El problema es evidente: existe una gran cantidad de establecimientos que no
ofrecen boletas ni facturas de venta, ni aunque el cliente lo solicite. Cientos de
miles de informales operan dia a dia a vista y paciencia de todos. Mientras tanto,
los contribuyentes formales, que mantienen sus declaraciones tributarias en regla,
son foco de constantes fiscalizaciones, decisiones discrecionales y muchas veces

hasta irracionales por parte de la Superintendencia.

Si queremos estar a la par con paises como Chile, México, Ecuador, esto debe
cambiar. La SUNAT debe dejar de invertir tanto tiempo y recursos humanos en los

contribuyentes formales y comenzar a trabajar intensivamente en la busqueda,
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identificacion y fiscalizacién de todos los que operan de manera informal. De lo

contrario, nuestra estructura tributaria seguira haciendo agua.

Recaudacién Tributaria por la SUNAT Cajamarca

En 2013, la SUNAT recaudd un total de S/. 308,379.70 miles de nuevos soles
correspondiente a tributos internos, en tanto que en el 2014 recaud6 287,824.60
miles de nuevos soles, que representa una caida en un 6.67% en relacion al
periodo 2013; en el 2015 la curva de recaudacion crece un 3.84% (en relacion al
periodo 2014), es decir, se recauda 298,888.40 nuevos soles. Aln se espera que

en el periodo 2016 se recupere el 2.83% faltante en relacion al periodo 2013.

MARIN BOLANOS, J., TRAUCO HUAMAN, M. Pag. 72



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla N° 02: Ingresos tributarios internos recaudados por la SUNAT

TITULO DE LA TESIS: CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA
DISMINUCION DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CODIGO
TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN GENERAL SUNAT
CAJAMARCA 2015

Cajamarca

Recaudacion Tributaria en miles de soles 2013 2014 2015
Impuesto a la Renta (IR) 143,546.3|133,821.9| 136,609.5
Primera Categoria 3,525.3| 3,949.8 45714
Segunda Categoria 4516.2| 6,269.0 6,223.7
Tercera Categoria 79,278.9| 67,704.1| 71,068.6
Cuarta Categoria 5,178.5| 5,398.9 5,043.7
- Cuenta Propia 219.3 236.2 1715
- Cuenta Terceros 4,959.2 5,162.7 4,872.2
Quinta Categoria 24,608.4| 26,603.0| 21,834.3
No domiciliados 98.1 317.0 256.7
Regularizacion 19,719.5| 16,285.5| 19,507.3
- Persona Natural 1,998.0 2,348.4 4,486.9
- Persona Juridica 17,721.5| 13,937.2| 15,020.3
Régimen Especial del Impuesto a la Renta 5040.6| 5,221.9 5,786.3
Otras Rentas 1,580.9] 2,072.6 2,317.5
A la Produccién y Consumo 114,462.8|106,886.2| 114,760.5
Impuesto General a las Ventas 114,432.2]106,867.6| 114,749.7
Impuesto Selectivo al Consumo 30.6 18.5 10.8
Impuesto Solidaridad a la Nifiez Desamparada - - -
Impuesto Extraordinario de Promocién Turistica - - -
Otros Ingresos 50,370.6| 47,116.5| 47,518.4
Impuesto a las Transacciones Financieras 14.9 13.7 13.8
Impuesto Temporal a los Activos Netos 3,492.2| 3,975.7 4,088.3
Impuesto a las Acciones del Estado - - -
Impuesto Especial a la Mineria - - -
Fraccionamientos 7,107.2| 5,982.8 6,442.1
Impuesto Extraordinario de Solidaridad 13 - 23.3
Régimen Unico Simplificado 3,331.2| 3,405.5 3,739.2
Multas 4,853.4| 5,260.2 6,130.4
Juegos de casino y Tragamonedas 10,697.4| 12,162.4| 13,598.5
Impuesto al Rodaje - - 0.1
Otros ingresos recaudados por SUNAT 20,873.0| 16,316.1| 13,482.7

Ingresos recaudados por SUNAT - Tributos
aduaneros - - -
A la Importacién, IGV e ISC - - -
TOTAL GENERAL TRIBUTOS INTERNOS 1/ 308,379.7 | 287,824.6| 298,888.4

Fuente: Base de datos recibidos por la Divisibn de Servicios al contribuyente y
reclamaciones de la SUNAT- Cajamarca de CLARA@sunat.gob.pe
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En lo que respecta a tributos internos, un primer gran grupo lo conforman todos
aquellos que pagan impuesto a la renta (IR). La SUNAT recaudd por este
concepto, en 2013, un total de S/. 143,546.30; sufriendo este grupo en el 2014 un
descenso en su recaudacion a un total de 133,821.90 (se contrajo en un 6.77 %
en relacion al periodo 2013). En el 2015, SUNAT recaudé por este concepto un
total de 136,609.50 (un ligero crecimiento del 2.083% en relacion al periodo 2014,

pero sin igualar la cifra recaudada en el 2013)

Tabla N°. 03: Composicion de los ingresos internos de la SUNAT Cajamarca

2013 2014 2015
IMP. RENTA 143, 564.3 133, 821.9 136, 609.5
I.P Y CONSUMO 114, 462.8 106, 686.2 114, 760.5
OTROS ING. 50, 370.6 47,116.5 47,518.4

Fuente: Base de datos recibidos por la Division de Servicios al contribuyente y
reclamaciones de la SUNAT- Cajamarca de CLARA@sunat.gob.pe

Grafico N°. 02: INGRESOS INTERNOS DE LA SUNAT CAJAMARCA
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Dentro del grupo del impuesto a la renta (IR), la estructura se mantiene. La mayor
participacion la obtuvo la renta de tercera categoria (52% en el periodo 2015), que
grava la renta obtenida por las empresas y cuya recaudacion cay6 un 10.36%
respecto al afio 2013, recuperandose un 4.97% en el periodo 2015 respecto al
periodo 2014.

Tabla N°. 04: Composicién impuesto alarenta de la SUNAT Cajamarca

CATEGORIAS 2013 2014 2015
Primera Categoria 3,525.3 3,949.8 4,571.4
Segunda Categoria 4,516.2 6,269 6,223.7
Tercera Categoria 79,278.9 67,704.1 71,068.6
Cuarta Categoria 5,178.5 5,398.9 5,043.7
Quinta Categoria 24,608.4 26,603 21,834.3
RER 5,040.6 5,221.9 5,786.3

Fuente: Base de datos recibidos por la Division de Servicios al contribuyente y

reclamaciones de la SUNAT- Cajamarca de CLARA@sunat.gob.pe

Grafico N°. 03. Composicién del Impuesto a la Renta de la SUNAT Cajamarca
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La estructura de los ingresos internos que recauda la SUNAT Cajamarca,
mantiene la misma tendencia en todos los afios. Corresponde a la renta de
tercera categoria que se obtuvo un 46% del total de los ingresos recaudados, le
sigue el impuesto a la producciéon y consumo con un 38%, y la diferencia
corresponde a otros ingresos en un 16% (ITF, ITAN, Fraccionamientos, RUS,

Multas, juegos de casinos y tragamonedas, otros.)

Por otro lado, los aumentos y disminuciones en la recaudacion tributaria no
solamente se debe al incumplimiento de obligaciones tributarias de los
contribuyentes (como ya veremos mas adelante como tema de fondo de nuestra
investigacion), sino es materia de futuras investigaciones como en el aumento o
disminucion de ingresos de los contribuyentes, suspension temporal o definitiva
del RUC de algunos contribuyentes, aumento de contribuyentes en el RUC o
disminucion de los mismos, cierre de locales, embargo de activos fijos, etc.(Tabla
N°. 03 y gréafico N°.02, composicion de los ingresos internos de la SUNAT

Cajamarca.)

Infracciones Tributarias

Concepto de infraccion tributaria

Es infraccion tributaria, toda accidon u omisién que importe la violacion de normas
tributarias, siempre que se encuentre tipificada como tal en el presente Titulo 0 en

otras leyes o decretos legislativos. (Articulo 164° del T.U.O del Cédigo Tributario)

Las infracciones tributarias perturban el orden de la actividad administrativa. Asi
por ejemplo, no efectuar una declaracibn o no determinar correctamente la
obligacién tributaria atentan contra el orden de la actividad administrativa, pues
impide la funcién de la administracion de conocer, entre otros datos, las bases
imponibles que permitan posteriormente fiscalizar, determinar o cobrar los

adeudos tributarios.
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La infraccibn serd determinada en forma objetiva y sancionada
administrativamente con penas pecuniarias, comiso de bienes, internamiento
temporal de vehiculos, cierre temporal de establecimiento u oficina de
profesionales independientes y suspension de licencias, permisos, concesiones o
autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del Estado para el desempefio

de actividades o servicios publicos.

En el control del cumplimiento de obligaciones tributarias administradas por la
Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria - SUNAT, se presume la
veracidad de los actos comprobados por los agentes fiscalizadores, de acuerdo a
lo que se establezca mediante Decreto Supremo. (Articulo 165° del T.U.O del

Cadigo Tributario).

Facultad sancionadora

La Administracion Tributaria tiene la facultad discrecional de determinar y
sancionar administrativamente la accion u omision de los deudores tributarios o
terceros que violen las normas tributarias. EI Cédigo Tributario precisa que la
facultad sancionadora de la Administracién Tributaria se ejerce también en forma
discrecional, con lo cual se permite que el ente fiscal pueda sancionar o no las
infracciones tributarias aplicando criterios de oportunidad o conveniencia de su
funcién administrativa. (Articulo 166° del T.U.O del Cédigo Tributario)

Concepto de evasion tributaria

La Evasion Tributaria es definida por Cosulich Ayala, J. (1993), “como la falta de
cumplimiento de sus obligaciones por parte de los contribuyentes. Esa falta de
cumplimiento puede derivar en pérdida efectiva de ingreso para el Fisco o no. Es
evidente que ambas implican una modalidad de evasion, aun cuando con efectos

diferentes”.

La clasificacion de la evasion que se emplea comunmente es la de evasion y

elusibn o evitaciéon. En el caso de evasidn es cuando se violan las normas

MARIN BOLANOS, J., TRAUCO HUAMAN, M. Pag. 77



TITULO DE LA TESIS: CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA

DISMINUCION DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CODIGO
UNIVERSIDAD TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN GENERAL SUNAT
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2015

N

juridicas establecidas, en tanto que elusion es cuando se elude el cumplimiento de
las obligaciones acudiendo a medios licitos, generalmente, la elusién esta
relacionada con la vaguedad o laguna de la norma juridica y ocurre sin violacion

de la ley

La evasion tributaria asume un caracter encubierto y derivado de una conducta
consciente y deliberada también, puede darse el caso de evasidn en forma abierta
como los vendedores ambulantes, y que se deriva de un acto inconsciente (error o
falta). La intencion o voluntad del infractor es un elemento importante en todas las
legislaciones al momento de configurar la objetividad o subjetividad de la

infraccion y para efectos de determinar las sanciones que puedan corresponder.

La evasion tributaria no solo significa generalmente una pérdida de ingresos
fiscales con su efecto consiguiente en la prestacion de los servicios publicos, sino
gue implica una distorsion del sistema tributario, fracturando la equidad vertical y
horizontal de los impuestos, haciendo que el contribuyente evasor obtenga

ventajas significativas frente al contribuyente cumplidor.

La Evasién Tributaria se da en todos los tributos, por ejemplo: el Impuesto a la
Renta de primera categoria (que grava las Rentas de Capital, esto es, alquiler
de predios, muebles, inmuebles. La mayoria que alquila inmuebles no paga
mensualmente el Impuesto a la Renta y los que alquilan bienes muebles tampoco
pagan), Renta de segunda categoria (Grava las Rentas de Capital, como la
venta de predios, muebles, inmuebles, asi como los que ganan intereses por
préstamos efectuados no tributan y menos los que ceden en uso Patentes,
Marcas, Inventos, etc. (art. 24° de la LIR; 13° - b del reglamento), Renta de
tercera categoria (materia de estudio en la presente investigacion y que grava las
Rentas de Capital mas Trabajo, esto es Comercios, Industrias, Hoteles,
restaurantes, Notarias, Clinicas y Centros Educativos Privados, y todos aquellos
gue la ley no prohibe), Renta de cuarta categoria: Grava las Rentas de Trabajo
de trabajadores independientes y que de acuerdo al articulo 74 de la ley del
Impuesto a la Renta las empresas o entidades que abonen rentas de cuarta
categoria se encuentran obligadas a retener el 10% de los Recibos por Honorarios

gue emitan por un monto mayor a S/. 1500,00 (monto modificado del 10% al 8% a
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partir del 01 de enero 2015. Ley N°.30296) y la Renta de 5ta. Categoria: Grava
las Rentas de Trabajo en relacion de dependiente, incluidos cargos publicos,
efectivos 0o no, como sueldos, salarios, asignaciones, emolumentos, primas,
dietas, gratificaciones, bonificaciones, aguinaldos, comisiones, compensaciones
en dinero o0 en especies, gastos de representacién y, en general, toda retribucién
por servicios personales, excepto aquellos que perciben el servidor por asuntos
del servicio en lugar distinto al de su residencia habitual, tales como, gastos de
viaje, viaticos por gastos de alimentacion y hospedaje, gastos de movilidad y otros
gastos exigidos por la naturaleza de sus labores, siempre que no constituyan

sumas que por su monto revelen el propdsito de evadir impuesto.

Tabla N°. 05: Escalas del Impuesto a la Renta Quinta Categoria

Tasas aplicables hasta el ejercicio 2014 Tasas aplicables a partir del ejercicio

2015
Suma de la renta neta del trabajo y Suma de la renta neta del trabajo y renta
renta de fuente extranjera de fuente extranjera
Hasta 27 UIT 15% Hasta 5 UIT 8%
Por el exceso de 27 21% Mas de 5 UIT hasta 20 14%

UIT hasta 54 UIT uiT

Mas de 20 UIT hasta 35

Por el exceso de 54 30% UIT 17%
uIT
Mas de 35 UIT hasta 45
uIT 20%
Mas de 45 UIT 30%

Fuente: www.sunat.gob.pe

MARIN BOLANOS, J., TRAUCO HUAMAN, M. Pag. 79



TITULO DE LA TESIS: CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA

DISMINUCION DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CODIGO
UNIVERSIDAD TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN GENERAL SUNAT
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2015

N

Renta de Tercera Categoria

Como ya se indicé anteriormente, ésta categoria grava las Rentas de Capital mas
Trabajo, esto es Comercios, Industrias, Hoteles, restaurantes, Notarias, Clinicas y

Centros Educativos Privados, y todos aquellos que la ley no prohibe.

Tal como se advierte, el gobierno de Ollanta, segln ley N°. 30296 aprob6é una
reduccion gradual del impuesto a la renta desde el 28% (2015-2016), 27% (2017-
2018) hasta llegar a un 26% al 2019 en adelante, tasas que pueden estar sujetas
a ciertos cambios de acuerdo a la politica tributaria implantada por cada gobierno

de turno.

Renta Bruta = Importe de Venta menos (-) Costo de Adquisicion (cuando la renta
procede de la venta de un bien, puede ser también los ingresos por servicios
cuando es posible cuantificar su costo, en caso contrario la renta bruta es el total

percibido, como el caso de alquileres)

Renta Neta = R.B. menos (-) gastos necesarios para producir y/o mantener la
fuente generadora de la renta (art. 37° al 43° de la LIR; 21° al 23° de su

reglamento; con excepciéon de gastos ajenos (44° de la LIR; 25° reglamento)

Renta Neta Imponible = R.N. mads o menos (+/-) deducciones /adiciones
(importes contabilizados indebidamente como gastos; y/o importes no
contabilizados debidamente; menos (-) pérdidas de ejercicios anteriores (art. 50°

de la LIR; 29° del reglamento); menos (-) participaciones de trabajadores.

La evasion en este tributo es significativa. La SUNAT descuido la fiscalizacion del
IR, debido a la falta de especialista, pues los mismos fueron separados durante el
gobierno de Fujimori. Recién a partir del 2007 estdn fiscalizando, pero

desconocen la auditoria de este tributo.
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En el caso de los principales contribuyentes la SUNAT manifiesta que los tiene
controlados, pero indicaremos en lo que declaran, pero en lo que no declaran no
pueden controlarlos, pues muchas veces compran sin factura y venden sin
factura. Falta fiscalizacion. En el IGV la evasion tributaria es significativa, a pesar
de que la SUNAT, desde que se cred en 1989, se dedicé a fiscalizarlo. Asi como

la mayoria de empresas industriales no tributa por concepto de SENATI.

Tipos de infracciones tributarias del Régimen General del IGV e Impuesto a
la Renta (IR)

Las infracciones tributarias se originan por el incumplimiento de las obligaciones

siguientes:

v De inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcion (art. 173° CT).

v' De emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u otros documentos
(art. 174° CT).

v' De llevar libros y/o registros o contar con informes u otros documentos
(art. 175°).

v" De presentar declaraciones y comunicaciones (art. 176° CT).

v De permitir el control de la Administraciéon Tributaria, informar y
comparecer ante la misma (art. 177°).

v Otras obligaciones tributarias. (Articulo 178° CT).

Infracciones mas frecuentes al Cédigo Tributario del Régimen General
(RG)

Segun base de datos reportados por la unidad de informatica de la SUNAT
Cajamarca, considera que las infracciones mas frecuentes en que incurren
los contribuyentes son las relacionadas con los articulos 174°, 175°, 176° y

178° del Cédigo Tributario, respectivamente.
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2.2.8.1. Infracciones relacionadas con la obligacién de emitir, otorgar y exigir

comprobantes de pago y/u otros documentos (art. 174° CT)

Constituyen infracciones relacionadas con la obligacion de emitir, otorgar y exigir

comprobantes de pago:

1. No emitir y/o no otorgar comprobantes de pago o0 documentos
complementarios a éstos, distintos a la guia de remision.

2. Emitir y/u otorgar documentos que no relnen los requisitos Yy
caracteristicas para ser considerados como comprobantes de pago o como
documentos complementarios a éstos, distintos a la guia de remision.

3. Emitir y/u otorgar comprobantes de pago o documentos complementarios a
éstos, distintos a la guia de remision, que no correspondan al régimen del
deudor tributario, al tipo de operacion realizada o a la modalidad de
emision autorizada o a la que se hubiera acogido el deudor tributario de
conformidad con las leyes, reglamentos o Resolucidon de Superintendencia
de la SUNAT.

4. No constituyen infraccion los incumplimientos relacionados a la modalidad
de la emisién que deriven de caso fortuito o fuerza mayor, situaciones que
seran especificadas mediante Resoluciébn de Superintendencia de la
SUNAT.

5. Transportar bienes y/o pasajeros sin el correspondiente comprobante de
pago, guia de remisién, manifiesto de pasajeros y/u otro documento
previsto por las normas para sustentar el traslado.

6. Transportar bienes y/o pasajeros con documentos que no rednan los
requisitos y caracteristicas para ser considerados como comprobantes de
pago o guias de remision, manifiesto de pasajeros y/u otro documento que
carezca de validez.

7. No obtener el comprador los comprobantes de pago u otros documentos
complementarios a éstos, distintos a la guia de remisién, por las compras
efectuadas, segun las normas sobre la materia.

8. No obtener el usuario los comprobantes de pago u otros documentos
complementarios a éstos, distintos a la guia de remisién, por los servicios

gue le fueran prestados, segun las normas sobre la materia.
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Remitir bienes sin el comprobante de pago, guia de remisién y/u otro
documento previsto por las normas para sustentar la remision.

Remitir bienes con documentos que no rednan los requisitos y
caracteristicas para ser considerados como comprobantes de pago, guias
de remisién y/u otro documento que carezca de validez.

Remitir bienes con comprobantes de pago, guia de remision u otros
documentos complementarios que no correspondan al régimen del deudor
tributario o al tipo de operacion realizada de conformidad con las normas
sobre la materia.

Utilizar maquinas registradoras u otros sistemas de emisién no declarados
0 sin la autorizacibn de la Administraciébn Tributaria para emitir
comprobantes de pago o documentos complementarios a éstos.

Utilizar maquinas registradoras u otros sistemas de emision en
establecimientos distintos del declarado ante la SUNAT para su
utilizacion.

Usar maquinas automaticas para la transferencia de bienes o prestacion
de servicios que no cumplan con las disposiciones establecidas en el
Reglamento. de Comprobantes de Pago, excepto las referidas a la
obligacion de emitir y/u otorgar dichos documentos.

Remitir o poseer bienes sin los precintos adheridos a los productos o
signos de control visibles, segun lo establecido en las normas tributarias.
No sustentar la posesion de bienes mediante los comprobantes de pago
y/u otro documento previsto por las normas sobre la materia, que permitan
sustentar costo o gasto, que acrediten su adquisicion.

Sustentar la posesion de bienes con documentos que no reudnen los
requisitos y caracteristicas para ser considerados comprobantes de pago
segun las normas sobre la materia y/u otro documento que carezca de

validez.

MARIN BOLANOS, J., TRAUCO HUAMAN, M. Pag. 83



TITULO DE LA TESIS: CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA

DISMINUCION DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CODIGO
UNIVERSIDAD TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN GENERAL SUNAT
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2015

N

Tabla N° 06: Infracciones mas frecuentes Régimen General Art. 174° del
Cddigo Tributario — SUNAT Cajamarca

BASE LEGAL ANO Total
ART. 174° 2013 2014 2015 general
NUMERAL. 1 656 706 271 1633
NUMERAL. 2 125 147 76 348
Total general 781 853 347 1981

Fuente: Base de datos recibidos por la Division de Servicios al contribuyente y

reclamaciones de la SUNAT- Cajamarca de CLARA@sunat.gob.pe

COMENTARIO

Como podemos observar en la tabla, las infracciones mas frecuentes
relacionadas al articulo 174° del Codigo Tributario, Régimen General del
impuesto a la renta, son todas aquellas prescritas en los numerales (1) y (2),
respectivamente, razon por la cual no se hace referencia de los demas
numerales, segun datos reportados por la SUNAT del distrito de Cajamarca,

segun fuente indicada.

2.2.8.2. Infracciones relacionadas con la obligacién de llevar libros y/o
registros o contar con informes u otros documentos (Art. 175° CT)

Constituyen infracciones relacionadas con la obligacién de llevar libros y/o

registros, o contar con informes u otros documentos:

1. Omitir llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o registros exigidos
por las leyes, reglamentos o por Resolucion de Superintendencia de la
SUNAT u otros medios de control exigidos por las leyes y reglamentos.

2. Llevar los libros de contabilidad, u otros libros y/o registros exigidos por
las leyes, reglamentos o por Resolucién de Superintendencia de la
SUNAT, el registro almacenable de informacién basica u otros medios de
control exigidos por las leyes y reglamentos; sin observar la forma y

condiciones establecidas en las normas correspondientes.
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3. Omitir registrar ingresos, rentas, patrimonio, bienes, ventas,
remuneraciones o actos gravados, o registrarlos por montos inferiores.

4. Usar comprobantes o documentos falsos, simulados o adulterados, para
respaldar las anotaciones en los libros de contabilidad u otros libros o
registros exigidos por las leyes, reglamentos o por Resolucion de
Superintendencia de la SUNAT.

5. Llevar con atraso mayor al permitido por las normas vigentes, los libros
de contabilidad u otros libros o registros exigidos por las leyes,
reglamentos o por Resolucion de Superintendencia de la SUNAT, que se
vinculen con la tributacion.

6. No llevar en castellano o en moneda nacional los libros de contabilidad u
otros libros o registros exigidos por las leyes, reglamentos o por
Resolucion de Superintendencia de la SUNAT, excepto para los
contribuyentes autorizados a llevar contabilidad en moneda extranjera.

7. No conservar los libros y registros, llevados en sistema manual,
mecanizado o0 electronico, documentacidn sustentatoria, informes,
analisis y antecedentes de las operaciones 0 situaciones que constituyan
hechos susceptibles de generar obligaciones tributarias, o que estén
relacionadas con éstas, durante el plazo de prescripcion de los tributos.

8. No conservar los sistemas o0 programas electronicos de contabilidad, los
soportes magnéticos, los micro archivos y otros medios de
almacenamiento de informacion utilizados en sus aplicaciones que
incluyan datos vinculados con la materia imponible en el plazo de
prescripcion de los tributos.

9. No comunicar el lugar donde se lleven los libros, registros, sistemas,
programas, soportes portadores de micro formas gravadas, soportes
magnéticos u otros medios de almacenamiento de informacién y demas

antecedentes electrénicos que sustenten la contabilidad.
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Tabla N° 07: Infracciones mas frecuentes en el Régimen General Art.

175° Codigo Tributario — SUNAT Cajamarca

BASE LEGAL ANO Total
ART. 175° 2013 2014 2015 general
NUMERAL. 2 4 2 6
NUMERAL. 5 2 5 6 13
Total general 2 9 8 19

Fuente: Base de datos recibidos por la Division de Servicios al contribuyente y
reclamaciones de la SUNAT- Cajamarca de CLARA@sunat.gob.pe

COMENTARIO

Como podemos observar en la tabla, las infracciones mas frecuentes
relacionadas al articulo 175° del Codigo Tributario, Régimen General del
impuesto a la renta, son todas aquellas prescritas en los humerales (2) y (5),
respectivamente, razén por la cual no se hace referencia de los demés
numerales, segun datos reportados por la SUNAT del distrito de Cajamarca,

segun fuente indicada.

2.2.8.3. Infracciones relacionadas con la obligacibn de presentar

declaraciones y comunicaciones (Art. 176° CT)

Constituyen infracciones relacionadas con la obligacion de presentar

declaraciones y comunicaciones:

1. No presentar las declaraciones que contengan la determinacion de la
deuda tributaria dentro de los plazos establecidos.

2. No presentar otras declaraciones o comunicaciones dentro de los plazos
establecidos.

3. Presentar las declaraciones que contengan la determinacion de la deuda
tributaria en forma incompleta.

4. Presentar otras declaraciones o comunicaciones en forma incompleta o

no conformes con la realidad.
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5. Presentar mas de una declaracion rectificatoria relativa al mismo tributo y
periodo tributario.

6. Presentar mas de una declaracion rectificatoria de otras declaraciones o
comunicaciones referidas a un mismo concepto y periodo.

7. Presentar las declaraciones, incluyendo las declaraciones rectificatorias,
sin tener en cuenta los lugares que establezca la Administracion
Tributaria.

8. Presentar las declaraciones, incluyendo las declaraciones rectificatorias,
sin tener en cuenta la forma u otras condiciones que establezca la

Administracion Tributaria.

Tabla N° 08: Infracciones més frecuentes Régimen General Art. 176° del

Cddigo Tributario — SUNAT Cajamarca

BASE LEGAL ANO Total
ART. 176° 2013 2014 2015| general
NUMERAL. 1 262 141 65 468
NUMERAL. 3 5 81 86
NUMERAL. 4 1 1
NUMERAL. 5 2 1

NUMERAL. 7 2 8 9 19
Total general 272 230 75 577

Fuente: Base de datos recibidos por la Division de Servicios al contribuyente y

reclamaciones de la SUNAT- Cajamarca de CLARA@sunat.gob.pe

COMENTARIO

Como podemos observar en la tabla, las infracciones mas frecuentes
relacionadas al articulo 176° del Codigo Tributario, Régimen General del
impuesto a la renta, son todas aquellas prescritas en los numerales (1), (3),
(4), (5) y (7), respectivamente, razén por la cual no se hace referencia de los
demas numerales, segun datos reportados por la SUNAT del distrito de

Cajamarca, segun fuente indicada.
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2.2.8.4. Infracciones relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias (Art. 178° CT)

Constituyen infracciones relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias:

1. No incluir en las declaraciones ingresos y/o remuneraciones Y/o
retribuciones y/o rentas y/o patrimonio y/o actos gravados y/o tributos
retenidos o percibidos, y/o aplicar tasas o porcentajes o coeficientes
distintos a los que les corresponde en la determinacion de los pagos a
cuenta o anticipos, o declarar cifras o datos falsos u omitir circunstancias
en las declaraciones, que influyan en la determinacion de la obligacion
tributaria; y/o que generen aumentos indebidos de saldos o pérdidas
tributarias o créditos a favor del deudor tributario y/o que generen la
obtencion indebida de Notas de Crédito Negociables u otros valores
similares.

2. Emplear bienes o productos que gocen de exoneraciones o beneficios en
actividades distintas de las que corresponden.

3. Elaborar o comercializar clandestinamente bienes gravados mediante la
sustraccion a los controles fiscales; la utilizaciéon indebida de sellos,
timbres, precintos y demas medios de control; la destruccion o
adulteracion de los mismos; la alteracion de las caracteristicas de los
bienes; la ocultacion, cambio de destino o falsa indicaciébn de la
procedencia de los mismos.

4. No pagar dentro de los plazos establecidos los tributos retenidos o
percibidos.

5. No pagar en la forma o condiciones establecidas por la Administracion
Tributaria o utilizar un medio de pago distinto de los sefialados en las
normas tributarias, cuando se hubiera eximido de la obligacion de
presentar declaracién jurada.

6. No entregar a la Administracion Tributaria el monto retenido por embargo
en forma de retencion

7. Permitir que un tercero goce de las exoneraciones contenidas en el
Apéndice de la Ley N° 28194, sin dar cumplimiento a lo sefialado en el

articulo 11° de la citada ley. Sustituido por el articulo 4° del Decreto
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Legislativo N° 975 Ley que modifica el I.T.F y la utilizacion de medios de
pago, esta modifica a la Ley 28194 - Ley de Lucha contra la Evasién y

para la Formalizacion de la Economia.

Tabla N° 09: Infracciones mas frecuentes Régimen General Art. 178°
Cddigo Tributario — SUNAT Cajamarca

BASE LEGAL ANO Total
ART. 178° 2013 2014 2015| general
NUMERAL. 1 291 101 6 398
NUMERAL. 4 197 189 312 698
Total general 488 290 318 1096

Fuente: Base de datos recibidos por la Division de Servicios al contribuyente y

reclamaciones de la SUNAT- Cajamarca de CLARA@sunat.gob.pe

COMENTARIO:

Como es de verse en los datos proporcionados por la SUNAT Cajamarca
(Tabla N°. 10), las infracciones mas frecuentes relacionadas al articulo 178°
“infracciones relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias”, son las relacionadas con el numeral (1) concerniente a “no incluir
en las declaraciones ingresos, remuneraciones, retribuciones y/o rentas,
actos gravados o tributos retenidos o percibidos, asi como aplicar tasas,
porcentajes o coeficientes distintos a los sefialados por ley”; y, el numeral (4)
referido a “no pagar dentro de los plazos establecidos los tributos retenidos o
percibidos”, infracciones que han ido disminuyendo significativamente lo del
numeral (1) a excepcion del numeral (4) que registra un incremento en
relacion del 2014 al 2015.

2.2.9. Derecho Tributario

El Derecho Tributario (también conocido como derecho fiscal) es una rama del
Derecho Publico que estudia las normas juridicas a través de las cuales el Estado
ejerce su poder tributario con el prop6sito de obtener de los particulares ingresos

gue sirvan para sufragar el gasto publico en aras de la consecucion del bien
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comun. (De  Perucom - Los Impuestos en el Perd de

https://es.wikipedia.org/wiki/derecho _tributario, parrafo 1)

Derecho tributario material y derecho tributario formal.

Dentro del Derecho Tributario definido como el conjunto de normas que disciplinan

los tributos, se puede distinguir:

i. Derecho Tributario Material, comprende el conjunto de normas juridicas

gue disciplinan la relacion juridico-tributaria.

El Derecho Tributario Material se configura como un Derecho tributario de

obligaciones cuyas normas son de cardcter final.

ii. Derecho Tributario Formal o Sustancial, comprende el conjunto de
normas juridicas que disciplinan la actividad administrativa instrumental
gue tiene por objeto asegurar el cumplimiento de las relaciones tributarias
sustantivas y las que surgen entre la Administracion Publica y los

particulares con ocasion del desenvolvimiento de esta actividad.

El Derecho Tributario Formal tiene un caracter instrumental, adjetivo,
significan so6lo un paso en el camino que la Administracién ha de seguir

para liquidar el tributo.

Derecho tributario formal y Derecho tributario material no estan sin
embargo separados de forma clara, sus normas se encuentran
intimamente relacionadas ya que forman parte de un mismo sistema
juridico. La distincion debe ser realizada con la flexibilidad y relatividad con

gue toda sistematizacién de normas ha de ser utilizada.
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Concepto de cultura

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola define a cultura como “Conjunto
de modos de vida y costumbres, conocimientos y grados de desarrollo artisticos,
cientifico, industrial, en una época, grupo socia”. Por lo que toda sociedad tiene
cultura y toda cultura es puesta en practica, por las personas que se

interrelacionan; siendo de esta manera la sociedad igual a la cultura.

2.2.10. Cultura tributaria

Carolina Roca (2008), define cultura tributaria como un “Conjunto de informacion
y el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, héabitos y actitudes

que la sociedad tiene respecto a la tributacién”.

En mayoria de paises latinoamericanos ha prevalecido una conducta social
adversa al pago de impuestos, manifestandose en actitudes de rechazo,

resistencia y evasion, o sea en diversas formas de incumplimiento.

Dichas conductas intentan auto justificar, descalificando la gestion de la
administracién publica por la ineficiencia o falta de transparencia en el manejo de

los recursos, asi como por la corrupcion.

Las Administraciones Tributarias de América Latina y del mundo han visto que la
solucién a los problemas econdmicos y el desarrollo de los pueblos esta en la
educacion tributaria; considerandose desde un punto de vista social con la
obtencion de valores éticos y morales, a través de una convivencia ciudadana
gue dan base y legitimidad social a la tributacion y al cumplimiento de las
obligaciones tributarias como una necesidad del pais, siendo el estado el

interesado de promover este proyecto.
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Teoria de Eheberg segln Eheberg

Expresa que el pago de los tributos es un deber que no necesita un fundamento

juridico especial.

Eheberg (1993), considera el deber de tributar como un axioma que en si mismo
no reconoce limites pero que los tiene en cada caso particular en las razones de
oportunidad que aconseja la tendencia de servir el interés general. El Gltimo
fundamento juridico del tributo es precisamente el de que no necesita fundamento

juridico alguno.

Asi como la nacién y el estado, no s6lo en casos graves, sino fundamentalmente
en todo tiempo, pueden pedir la ofrenda de la vida a todo ciudadano, sin que para
ello necesite ningin fundamento juridico especial, asi también tratandose de la
ofrenda de cosas mucho menos valiosas que la vida, debe considerarse como un
axioma el que cada cual debe aportar a la comunidad las fuerzas y valores

econdémicos de que dispone, cuando asi lo exige el bien general.

COMENTARIO

De esta manera, de acuerdo con esta teoria el fundamento Juridico del tributo es,
precisamente que no necesita ningun fundamento juridico para justificar su
existencia. Aqui se compara a la tributacién con la vida de los ciudadanos que
ofrendan de sus vidas, sin que para ello sea necesaria la existencia de
fundamento juridico alguno, para exigir la ofrenda de cosas menos valiosas que la
vida, no es necesario la existencia de un fundamento juridico, porque todos los
ciudadanos deben aportar a la comunidad de fuerzas y valores econémicos de

gue disponen, cuando lo exige el bienestar general.

Teoria de la Tributacion segun David Ricardo

Senala que; “El problema principal de la economia politica, consiste en determinar

las leyes que regulan la distribucién entre los propietarios de la tierra, los del
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capital necesario para cultivarla y los trabajadores que la cultivan”. Es por ello, que
el principal problema que observd David Ricardo en su época, fue la distribucion
de la riqueza, puesto que la realidad observada, era el enriquecimiento de unos y

el empobrecimiento de otros, a veces en el mismo tiempo.

COMENTARIO

En concordancia con lo citado anteriormente, el mismo autor sefiala, que el
reparto o distribucién de la riqueza, es precisamente la cuestion mas susceptible
de ser influida por las ideas politicas y sociales, ya que se pone en ella de
manifiesto la pugna entre los intereses econdémicos de las distintas clases
sociales. Y por ello, establecid la importancia de los impuestos, puesto que son
una parte del producto de la tierra y del trabajo de un pais, que se pone a
disposicion del Gobierno, y su importe se paga, deduciéndolo del capital o de las

rentas del pais.

Ahora bien, esa capacidad para pagar los impuestos, no depende del valor total
en dinero de la masa de mercancias, ni del valor en dinero de los ingresos netos
de los capitalistas, sino del valor en dinero de los ingresos de cada individuo,
comparados con el valor en dinero de las mercancias que consume

habitualmente.

Por lo tanto, debiera ser tarea de los gobiernos (previa recaudacion eficiente de
los tributos) estimular al sector privado, para que aumenten sus capitales y rentas,
con la finalidad de diversificar el aparato productivo, dar incentivos para
incrementar la produccion, a través de mejoras en la productividad, para asi
generar nuevas fuentes de trabajo, con el objeto de aumentar el consumo, el

ahorro y la inversion, a fin de crear mayores niveles de satisfaccion a la poblacion.
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Teoria de la Disuasién segun Allingham y Sadmo

Siempre se ha pensado que bastaba que el ciudadano evasor tuviese temor a que
se lo detecte y sancione para que estuviera convencido que era mejor pagar los

tributos. Esta forma de pensar se llama la “Teoria de la Disuasién”.

De acuerdo a dicha teoria, para una persona adversa al riesgo, la disposicién a

pagar impuestos serd mayor cuando:

a. Mayor sea la probabilidad que la Administracion Tributaria descubra y sancione

a los evasores.

b. Mayor sea la penalidad que se aplique a los evasores.

De acuerdo a la teoria de la disuasion, el pago del impuesto es resultado de una
decision econdmica racional: los individuos estaran dispuestos a pagar en tanto
perciban que el beneficio de evasion sea inferior al costo probable de penalizaciéon

gue tuviera que incurrir en caso de ser descubierto.

Sin embargo, estudios realizados en muchos paises, incluido el nuestro, muestran
gue esta teoria tiene limitado poder explicativo y que los tradicionales métodos de
coerciébn mediante fiscalizaciones y penalidades explican sélo una fraccién del

cumplimiento fiscal voluntario.

Asi se ha encontrado que en economias desarrolladas con altos niveles de
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, como es el caso de los paises
nordicos, los ciudadanos perciben que en realidad la administracion tributaria de

su pais no tiene necesidad de desplegar operativos para detectar a los evasores.

En cambio en paises como el Perl tenemos bajos niveles de cumplimiento de
nuestras obligaciones tributarias a pesar que percibimos que las posibilidades de

gue nos detecten y sancionen son elevadas.
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En conclusién, como no basta con fiscalizar y sancionar para que los ciudadanos
cumplan voluntariamente con sus obligaciones fiscales, entonces es de suponer
gue existen otros elementos que intervienen para que el ciudadano decida cumplir

dichos deberes.

Dimensiones de la Cultura Tributaria

Procesos y Normas Sociales

Con relacién a las normas sociales, estas se refieren al conjunto de creencias
respecto a la manera en que las personas deben comportarse y son inducidas por
sanciones sociales informales (que representan costos morales). La justicia
procedimental es el elemento principal de las normas sociales que influyen
positivamente en la conciencia tributaria. Se define como las reglas o
procedimientos que se desarrollan para garantizar que el proceso de toma de
decisiones sea justo y razonable y el ciudadano lo percibe segln su propia

experiencia y la de otros; en la medida que:

v Tenga voz o participe en el proceso de determinacion de la politica
tributaria.

v/ Sea escuchado por las autoridades.

v' Se tomen decisiones con neutralidad y que quienes las toman sean
también neutrales, es decir, que la politica tributaria no beneficia
indebidamente a determinados segmentos.

v' Le otorgue credibilidad y su confianza a las instituciones del Estado y a la

autoridad tributaria (ausencia de corrupcion, entre otros).

Todos estos factores en conjunto le indican al ciudadano cuén justos son los

mecanismos o procedimientos para definir:

v" Los niveles de impuestos o exoneraciones, la asignacion o distribucion de
los recursos fiscales.

v' Las sanciones a los que evaden impuestos.

MARIN BOLANOS, J., TRAUCO HUAMAN, M. Pag. 95



TITULO DE LA TESIS: CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA

DISMINUCION DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CODIGO
UNIVERSIDAD TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN GENERAL SUNAT
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2015

N

v' A mayor percepcién de justicia, mayor el reconocimiento de legitimidad
de las decisiones adoptadas por el Estado, mayor disposicién a obedecer

las normas.

Los factores que contribuyen a que el ciudadano perciba que el sistema tributario

es equitativo y sentirse retribuido por su aporte son:

a) La equidad en la distribucién de la carga fiscal en tanto, la poblacién perciba
gue las normas legales referidas a la tributaciobn salvaguardan la equidad: a
mayores ingresos, la tasa del tributo aumenta y a menores ingresos la tasa del

tributo disminuye.

La equidad en el intercambio fiscal es decir, la existencia de correspondencia
entre los tributos que se pagan y la provision de servicios que recibe la poblacién,
asi como al cumplimiento del contrato social por parte del Estado, en términos de
proveer servicios o garantizar sus derechos ciudadanos: por ejemplo, si en un
municipio el alcalde no emplea los tributos para dotar de buenos servicios al
ciudadano, la gente sentira que no recibe nada cambio, se sentird desalentada y

con mayor disposicién a evadir las obligaciones tributarias.

b) La reciprocidad es la otra norma social que impacta favorablemente sobre la
conciencia tributaria. Se la define como la cooperacion que ofrece la persona con
la condicion de recibir algo a cambio. Cuando un individuo actlia bajo esta norma,

responde a los actos de otros en la misma manera en que ha sido tratado.

El individuo cooperara con el Estado y la sociedad mediante el pago de sus

tributos, segun:

* El grado de evasion que percibe en su entorno, o

* La confianza que puede concederle a este.

En otras palabras, cumplird sus obligaciones tributarias en la medida que los otros

lo hagan y segun el grado de confianza que le inspiren.
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La reciprocidad depende de la cultura ciudadana, entendida esta como el conjunto
de costumbres y reglas minimas compartidas que generan sentimiento de
pertenencia, facilitan la convivencia y conducen al respeto del patrimonio comun y

al reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos.

Finalmente, en sociedades en que se percibe un alto grado de madurez
democratica del sistema politico, los ciudadanos tienden a ser mas proclives al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias en forma voluntaria como mecanismo
asociado a la preservacion del orden politico y social. Se denomina la percepcién
del individuo sobre el sistema politico, su valoracion sobre el grado de democracia

existente y la efectividad del Estado para garantizar sus derechos ciudadanos.

Cabe resaltar que en el grado de cumplimiento fiscal en paises en transicién
democrética por ejemplo, Polonia, Ucrania y Rusia, la voluntad de cumplir con sus
obligaciones tributarias depende de su grado de desarrollo como ciudadano que a
su vez se encuentra ligado a la confianza de los ciudadanos de que el gobierno
provea los bienes deseados y la confianza que otros contribuyentes paguen

equitativamente lo que les corresponde.

Educacion civico-tributaria

El Servicio de Impuestos Internos (Sll) de Chile ha desarrollado un proyecto de
educacion civico-tributaria con la colaboracion del Ministerio de Educacion, que
apoya la entrega de contenidos e informacion a la ciudadania, especificamente en

aspectos fiscales.

Este proyecto a largo plazo, permitirA abarcar gran parte de los futuros
contribuyentes, generando en ellos, mayor conciencia tributaria para promover el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones, ya que la educacion es considerada
un medio eficaz por su influencia en la formacion de valores, en el desarrollo de
actitudes y conductas, en la transmisién de conocimientos y en la promocion de
comportamientos deseables para el mejoramiento de la calidad de vida individual

y colectiva.
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COMENTARIO

Dado que la educacion constituye el pilar fundamental para el desarrollo de los
pueblos y pais en su conjunto, este proyecto educativo tributario resulta ideal
seguir implementando en todas las regiones del Peru, para generar mayor
conciencia tributaria y por ende el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias de los futuros contribuyentes, esto con la colaboracion del Ministerio de
Educacion quien debe apoyar con la entrega de contenidos e informacion a todas
las Instituciones Educativas desde sus tres niveles basicos: Inicial, Primaria y
Secundaria, incluyendo aspectos fiscales desde el Disefio Curricular Nacional
(DCN).

La escuela, hoy por hoy, puede y debe implementar acciones hacia una cultura
que incorpore el valor ético y civico de la tributacion. Es importante sefialar que la
Educacion Tributaria no sélo es explicar a los alumnos por qué "se deben pagar
los impuestos”, sino ademas desarrollar actitudes de responsabilidad vy
compromiso frente al bien comUn y a las normas que regulan la convivencia, para

esto, ni se puede ni se debe esperar que los ciudadanos sean adultos.

Acciones de formacion de cultura tributaria en colectividades especificas

La Administracién Tributaria SUNAT Cajamarca debera, por medio de su Oficina
de Difusién Tributaria, planificar programas educativos no solo a nivel del
contribuyente actual, sino del futuro contribuyente, el nifio y el joven, de quienes
se espera, sean los que impulsen y mantengan la fortaleza de los planes de

modernizacion del Estado.

El Estado requiere de un plan estratégico que permita la promocion e
implementacion de la cultura tributaria en los primeros niveles de educacion, para
lo cual se hace necesario su concurso y adaptacién a los planes educativos que le

son impartidos por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.
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Mediante planes operativos, se debe afianzar los conocimientos de orden
tributario en los futuros contribuyentes de impuestos. Los temas tributarios deben
convertirse en un contenido de la ensefianza, puesto que son elementos
constitutivos de la ciudadania y estan en intima relacién con la incorporacion de
valores y actitudes. El desarrollo de una cultura tributaria, asentada en principios
éticos, forma una parte muy importante de la educacion en y para la convivencia

social y democratica.

2.2.11. Conciencia tributaria

Es la forma de pensar del ciudadano en materia tributaria. Pues bien:

Forma de Pensar + Informacién = Cultura.

El concepto de Conciencia Tributaria segun Felicia Bravo (2011), es ‘“la
motivacion intrinseca de pagar impuestos” refiriéndose a las actitudes y creencias
de las personas, es decir a los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de
contribuir por los agentes, reduciéndose al analisis de la tolerancia hacia el fraude

y se cree que esta determinada por los valores personales.

Esta definiciébn supone varios elementos:

El primero, es la interiorizacion de los deberes tributarios. Este elemento alude
necesariamente a que los contribuyentes poco a poco y de manera progresiva,
busquen conocer de antemano qué conductas deben realizar y cuéles no, que
estén prohibidas respecto del sistema tributario. Aqui es donde normalmente se
percibe el factor de riesgo, los contribuyentes observan que es mejor cumplir que

faltar a la Normatividad Tributaria.

El segundo, consiste en cumplir de manera voluntaria, que se refiere a que los
contribuyentes deben, sin necesidad de coaccién, verificar cada una de las

obligaciones tributarias que les impone la Ley. Lo importante es que el
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contribuyente, en ejercicio de sus facultades, desea hacerlas. La coaccion no

debe intervenir aqui. Esto es aln extrafio en nuestra sociedad.

El tercero, es que el cumplir acarreard un beneficio comun para la sociedad.
Siendo el contribuyente un ser humano, debe pertenecer a una comunidad vy
disfrutar de los beneficios que ésta tiene. Por ello, cuando se paguen los tributos
en el monto y tiempo respectivo, todo contribuyente necesariamente percibira que
se podran solventar los servicios publicos, se mejorara asimismo su
funcionamiento. El Estado podrd dar un eficaz cumplimiento a los servicios

dirigidos a la sociedad en general.

La diferencia dependeria del entorno familiar y social en el que se han socializado
desde su primera infancia y que lo ha expuesto a un conjunto de valores
especificos de su grupo socio-cultural (cultura tributaria de su entorno),
especialmente en lo que respecta a la forma particular en que han experimentado

su relacién con la sociedad y con el Estado.

La Administracion Tributaria peruana tiene claro que es necesario trabajar para
que la sociedad revalorice la funcion social del tributo; es decir reconozca los
beneficios sociales derivados de la recaudacion tributaria y, a la vez, que acepte

gue los delitos tributarios son perjudiciales para el conjunto de la comunidad.

Insuficiencia de Conciencia Tributaria

Hablar de insuficiencia de una conciencia tributaria, significa que en la sociedad
no se ha desarrollado suficientemente el sentido de cooperacién de los individuos
con el Estado. Los factores intervinientes para el deficiente nivel de cumplimiento
de las obligaciones tributarias son de diversa naturaleza, pero la falta de
conciencia tributaria es uno de ellos y tiene gran importancia, ya que en buena

cuenta refleja la relacion entre el Contribuyente y el Fisco.

Por otro lado, la confianza en el gobierno, el nivel del gasto publico y el destino de

los impuestos son factores que influyen de manera decisiva en la conducta de los
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contribuyentes. Por tanto, segun el andlisis, la falta de conciencia tributaria se

debe a los siguientes factores:

Falta de educacion: Este es sin dudas un factor de gran importancia y que
practicamente es el sostén de la conciencia tributaria. La educacion que encuentra
en la ética y la moral sus basamentos preponderantes, debe elevar ambos
atributos a su maximo nivel, de esta forma, cuando los mismos son incorporados a
los individuos como verdaderos valores y patrones de conducta, el mismo actia y

procede con equidad y justicia.

Falta de solidaridad: El Estado debe prestar servicios, y para tal fin necesita de
recursos, y cuando no cuenta con los mismos no puede cumplir los fines de su
existencia. Estos recursos deben provenir de los sectores que estan en
condiciones de contribuir, y el Estado debe a través del cumplimiento de sus

funciones, volcarlos hacia los sectores de menores ingresos.

Idiosincrasia del pueblo: Este factor esta intimamente vinculado con la falta de
solidaridad, vista como el no concebir al impuesto como el precio que tenemos
que pagar por vivir en sociedad y la cultura facilista que tenemos al pensar que

siempre existe una salida facil para todos los problemas.

Falta de claridad del destino de los gastos publicos: Este concepto es quizas
el que afecta en forma directa la falta del cumplimiento voluntario, toda vez que, la
sociedad reclama cada dia mas que el Estado preste todos los servicios publicos
en forma adecuada y le exige una mayor transparencia en el uso de los recursos.
Pagar los impuestos no es malo, lo malo es rehuirlos. Sin embargo, el Estado
debera demostrar el uso apropiado, correcto, honesto, transparente y positivo de

los ingresos obtenidos del ciudadano.
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La importancia de promover la cultura tributaria

La obligacion del cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr los
objetivos de la recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcion de riesgo de los
contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion y sancion de la Administracion
Tributaria. Pero hay contextos sociales en los que se percibe una ruptura o
disfuncién entre la ley, la moral y la cultura, estos tres sistemas regulan el

comportamiento humano.

La cultura ciudadana, es un conjunto de programas y proyectos orientado a
mejorar las condiciones de la convivencia ciudadana mediante un cambio
conductual consciente, partiendo de la premisa de que la modificacién voluntaria
de los habitos y creencias de la colectividad puede llegar a ser un componente

crucial de la gestién publica, del gobierno y la sociedad civil.

No pueden llevarse a cabo politicas tributarias o fiscales verdaderamente eficaces
sin contar con el conglomerado humano, para ello, debe tomarse en cuenta el
factor humano y social. Todas las normas y planificaciones tributarias corren el
riesgo de ser estériles si no se presta la debida atencion a las creencias,
actitudes, percepciones y formas de conducta de los ciudadanos, a su moral
personal y colectiva, e incluso a sus ideas sobre el modo de organizar la

convivencia.

Bajo tales circunstancias, la educacion tributaria de ninguna manera puede
reducirse a la ensefianza de practicas que solamente capaciten para atender los
requerimientos del régimen impositivo, tampoco puede limitarse al ambito de la
formalidad fiscal, el orden legal y las razones de su cumplimiento, sino debe ser,
necesariamente, una educacion orientada hacia el cambio cultural y la

revaloracién de lo ético dentro del conjunto social.

Por lo contrario en nuestro pais necesita de manera prioritaria afianzar y

enriquecer la estructura curricular en las escuelas y colegios en términos de
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tributacion cuando los ciudadanos desarrollan actividades gravadas y sus

beneficios que tienen el tributar con el estado y la sociedad en su conjunto.

Por este motivo se aborda un breve andlisis de la situacion tributaria asi como del
cumplimiento tributario y la evasion tributaria en el Peru, realizado mediante
estudios en base de encuestas sobre Conciencia Tributaria, obteniendo resultados
de un enfoque que sirve para formular un nuevo marco teérico y analitico acerca
de la moral fiscal de los peruanos en el que queda demostrado que los valores
personales e incluso la vision que tienen los ciudadanos en relacion con el Estado,
tienen una pobre contribucion pues el proceso de internalizacion del sistema legal
no ha concluido, es incipiente donde prima la norma social que ha sido generada
por una democracia imperfecta que no ha permitido el cumplimiento del contrato

social, generando inequidades fiscales importantes.

2.3. Definicién de términos basicos

Administracion Tributaria

La administracion tributaria es la encargada del cobro de los impuestos en un pais,
de hacer el registro de las empresas y todo el papeleo fiscal, se encarga también de
generar sistemas para tener una correcta y eficiente recaudacion. Y el dinero que
recauda lo encamina a los proyectos que tenga un pais, es decir gastarlos o

aplicarlos en obras y servicios publicos. (Diccionario Contable)

Discrecionalidad Tributaria

Facultad utilizada por la Administracién Tributaria a fin de que su accionar frente a
los contribuyentes no sobrepase los limites establecidos en la ley. Esto es: la
determinacion de la deuda, el procedimiento de fiscalizacion; cuando determina y
sanciona administrativamente a los contribuyentes por cometer infracciones
tributarias, determinacién de la obligacion tributaria sobre base presunta, etc.
(Instituto Pacifico, Actualidad Empresarial N° 240, primera quincena — Octubre
2011)
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Calidad de servicio

Segun Cremades Ugarte, Luis (2011). Centro Interamericano de Administracion
Tributaria (CIAT) en su articulo denominado “La Satisfaccion del Contribuyente y la
Mejora Continua”, nos manifiesta que en la actualidad las diferentes
administraciones publicas de la mayoria de los paises estdn encaminadas a
adoptar medidas para lograr una mejora de la calidad de los servicios que

prestan...

En ese sentido, las politicas de gestion de calidad de servicios, abarca todas las
actividades de organizacién, constituir un objetivo dinamico de mejora continua que
permitan conseguir dia a dia una mayor legitimidad y credibilidad de la
Administracion Tributaria ante la sociedad y confianza por parte de los
contribuyentes, cuyo indicador de medida de una “calidad”, sera el incremento de

la recaudacion econdémica tributaria en el tiempo.

Tributo

Es una prestacién de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir
los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines. (Héctor Villegas; Curso de

Finanzas, Derecho Tributario y Financiero. Tomo | - Buenos Aires.)

El Cdodigo Tributario establece que el término TRIBUTO comprende impuestos,
contribuciones y tasas. (Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado por
el Decreto Supremo N° 135-99-EF.

Impuesto

Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa en favor del

contribuyente por parte del estado. (TUO, Norma Il)
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Contribucioén

Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador beneficios derivados de la

realizacion de obras publicas o de actividades estatales.

Tasa

Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva por
el estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente (arbitrios,
derechos y licencias). No es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen

contractual.

Responsable tributario

Persona fisica o juridica que, junto al sujeto pasivo, resulta obligada a realizar el
cumplimiento de la obligacion tributaria. El tipo de responsabilidad que asume
puede ser solidaria cuando, a falta de pago del sujeto pasivo y siempre que un
precepto legal asi lo declare, la Hacienda Publica le reclame el pago de la deuda, o
subsidiaria cuando deba existir una previa declaracion de fallido del sujeto pasivo.
(CPC. Rueda Peves, J. 2016. Cdadigo Tributario, pag. 29)

Sujeto Pasivo- Deudor Tributario

Se define como deudor tributario (sujeto pasivo) a la persona obligada al
cumplimiento de la prestacion tributaria, sea como contribuyente o como
responsable. (Doc. C.P.C. Rueda Peves, J. 2016. Cédigo Tributario, pag. 24)

Contribuyente

Es aquel respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion

tributaria; y responsable, aquel que sin tener la condicion de contribuyente, debe
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cumplir la obligaciéon atribuida a éste. (TUO del CT, Doc. C.P.C. Justo Rueda

Peves)

Sujeto Activo- Acreedor Tributario

Generalmente acreedor tributario es aquél en favor del cual debe realizarse la
prestacion tributaria por lo general lo constituye el Gobierno Central, los Gobiernos
Regionales y los Gobiernos Locales, son considerados como acreedores de la
obligacién tributaria, asi como las entidades de derecho publico con personeria
juridica propia, cuando la ley les asigne esa calidad expresamente (Articulo 4°,

Caddigo Tributario). Llamado también sujeto activo.

(Doc. C.P.C. Rueda Peves, J. 2016. Cddigo Tributario, pag. 23)

Obligaciones tributarias

La obligacion tributaria que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y
deudor tributario, establecido por ley que tiene por objeto el cumplimiento de la
prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente. (art. 1° del TUO del CT, C.P.C.
Justo R.)

Extincién Tributaria

Por extincién de la obligacion tributaria se entiende la desaparicién de la relacién
juridico-tributaria entre el sujeto activo (Estado) y el sujeto pasivo (contribuyente,
responsable o usuario aduanero). Corresponde a la conducta por la cual termina la

razon que le dio origen al deber contributivo.

Pago

Entrega de dinero al estado a través de la Administracion Tributaria SUNAT.se
realizard en moneda nacional, utilizando los siguientes medios: dinero en efectivo,

cheques, notas de crédito negociables, débito de cuenta corriente o de ahorros,
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tarjeta de crédito y otros medios que la administracion tributaria apruebe. (Art. 32°
CT)

Compensacion

Es un término propio del Derecho Civil y Comercial; significa la extincibn de una
deuda con otra, entre dos personas que deben mutuamente cosas semejantes. En

realidad cada acreedor se hace pago con la deuda que tiene frente a su deudor.

Nuestro Cédigo Tributario admite la compensacién; aunque la norma no la aclara, la
jurisprudencia admite la compensacién entre los créditos de un sujeto tenga como
contribuyente con las deudas que como responsable tenga por este mismo tributo.
(TUO del CT, C.P.C. Justo R, pag. 47.)

Condonacién

Es perdonar o redimir una pena, multa u obligacién. En Derecho Civil es la renuncia
al cobro de una deuda. (TUO del CT, C.P.C. Justo R, péag. 48.)

La deuda tributaria sélo podra ser condonada por norma expresa con rango de ley”
(art. 41° CT)

Consolidacion

Es una forma como se extinguen las obligaciones y consiste en reunir en una
misma persona las calidades de acreedor y deudor, sea en forma total o parcial,
extinguiéndose la obligacion hasta la concurrencia de sus partes correspondientes.
En el mismo sentido es recogido el término en el articulo 42° del CT.a esta figura
también se le conoce con el nombre de confusion. (TUO del CT, C.P.C. Justo R,

pag. 48.)
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Infraccidn tributaria

Es toda accion u omisiébn que impligue violacibn de normas tributarias. El
incumplimiento puede estar referido a obligaciones sustanciales o formales y son
sancionadas segun el Codigo Tributario y normas conexas por la Administracion
Tributaria. (TUO del CT, C.P.C. Justo R. 2016, pag. 175)

Elusién

Accion que permite reducir la base imponible mediante operaciones que no se

encuentran expresamente prohibidas por disposiciones legales o administrativas.

Delito Tributario

La accion u omision tipica, antijuridica, culpable y punible” . En ese sentido, el delito
tributario consistira en toda conducta, es decir toda acciéon u omision que viola o
vulnera las normas juridicas de tipo tributarias, que se concretan en artificios,
argucias o engafos, cuyo objetivo es evitar o disminuir el pago de un tributo,

afectando la recaudacion tributaria y el proceso de ingresos y egresos del Estado.

(Caballero Bustamante, (2015) de clubdecontadores.com/tributacion-peru-el-delito-

tributario, parr. 1).

[licito Tributario

El término "ilicito" engloba todas las conductas anti-juridicas en el &mbito tributario,
con lo cual se evita, de inicio, su desdoblamiento en delitos, figura propia del ambito
penal, e infracciones o contravenciones administrativas.

(Yocalca Estares, D. Dr. Mg. Catedratico de Derecho Tributario de la UNMSM, Director de

AIDET de www2.congreso.gob.pe/.../DiferenciasentrelnfraccionyDelitoTributario).

MARIN BOLANOS, J., TRAUCO HUAMAN, M. Pag. 108



TITULO DE LA TESIS: CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA

DISMINUCION DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CODIGO
UNIVERSIDAD TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN GENERAL SUNAT
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2015

N

Sancion Tributaria

Las sanciones tributarias constituyen las penas administrativas que se impone al
responsable de la comisibn de una infraccion tributaria. Tiene la naturaleza

preventiva y busca incentivar el cumplimiento de una obligacion tributaria.

La facultad sancionadora de la Administracién Tributaria es reconocida

expresamente por el articulo 82 del Cédigo tributario.

(Nima Nima, E., Rey Rojas, J., Gomez Aguirre, A. (2013). Contadores & Empresas.
Aplicacion préactica del régimen de infracciones y sanciones tributarias. En Revista
Gaceta Juridica S.A. de dataonline.gacetajuridica.com.pe/1-
Aplicacién%20practica%20del%20régimen%20...)

Orientacion Tributaria

Informacion y orientacion tributaria a los pequefos inversionistas que lo requieran
esclarecer aspectos tributarios de indole bursatil. (INBOLI. Inversionistas en Bolsa

de Lima de www.inboli.com.pe/servicios/orientacion-tributaria.pérr. 1)

Conciencia Tributaria

El concepto de Conciencia Tributaria segun Felicia Bravo (2011), es “la motivacion
intrinseca de pagar impuestos” refiriéendose a las actitudes y creencias de las
personas, es decir a los aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de
contribuir por los agentes, reduciéndose al andlisis de la tolerancia hacia el fraude

y se cree que esta determinada por los valores personales.

Los ciudadanos crearon el Estado para que atienda sus necesidades comunes. Por
medio del tributo que entregan voluntariamente al Estado, a través de la
administracion tributaria, los ciudadanos contribuyen a su sostenimiento. De otro
lado, con estos recursos, el Estado cumple de manera eficiente con sus funciones y

servicios, generando estabilidad y crecimiento econdémico, en beneficio de la
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ciudadania. En consecuencia, los tributos retornan a los ciudadanos bajo la forma

de bienes y servicios publicos, contribuyendo al bienestar de la sociedad.

Cultura Tributaria

Carolina Roca (2008), define cultura tributaria como un “Conjunto de informacion y
el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que

la sociedad tiene respecto a la tributacion”.

Las Administraciones Tributarias de América Latina y del mundo han visto que la
solucion a los problemas econdmicos y el desarrollo de los pueblos esta en la
educacion tributaria; considerandose desde un punto de vista social con la
obtencién de valores éticos y morales, a través de una convivencia ciudadana que
dan base y legitimidad social a la tributacién y al cumplimiento de las obligaciones
tributarias como una necesidad del pais, siendo el estado el interesado de

promover este proyecto.

Impuesto alarenta

Es un tributo que grava las rentas o aquellos ingresos que se configuran como
utilidades o beneficios que provienen de una cosa o actividad, constituyéndose la
renta, a partir de todos los beneficios, utilidades e incrementos de patrimonio que se
perciban o devenguen, cualquiera sea su naturaleza, origen o denominacién. (Ley

Impuesto a la Renta)
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CAPITULO 3. HIPOTESIS

3.1. Formulacion de la hipoétesis

H1. La cultura tributaria de los contribuyentes influye significativamente en la
disminucion de infracciones tributarias mas frecuentes del Cdadigo Tributario,

Régimen General de la SUNAT en el distrito de Cajamarca, periodo 2015.

Ho. La cultura tributaria de los contribuyentes no influye significativamente en la
disminucion de infracciones tributarias mas frecuentes del Cddigo Tributario,

Régimen General de la SUNAT en el distrito de Cajamarca, periodo 2015.

3.2. Variables

Variable Independiente: cultura tributaria (X)

Variable Dependiente: disminucién de infracciones tributarias més frecuentes del
Cddigo Tributario, Régimen General de la SUNAT en el distrito de Cajamarca,
periodo 2015. (Y)
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3.3. Operacionalizacion de variables
DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

Cultura tributaria

(X)

Cultura Tributaria

Carolina Roca, define
cultura tributaria como
un “Conjunto de
informacién y el grado
de conocimientos que
en un determinado
pais se tiene sobre los
impuestos, asi como el
conjunto de
percepciones, criterios,
habitos y actitudes que
la sociedad tiene
respecto a la
tributacion”

Procesos y
Normas Sociales

Justicia procedimental.

Decisiones justas,
razonables y con
neutralidad.

Conocimientos de

tributacion.

Beneficio comun para la
sociedad.

Educacién
Civico- Tributaria

Valoracion de los tributos

Cumplimiento de
obligaciones tributarias de
manera  voluntaria, sin
presion de la SUNAT.

Disminuciéon de
infracciones

tributarias mas
frecuentes del
Cadigo
Tributario,
Régimen
General, de la
SUNAT en el
distrito de
Cajamarca,
periodo  2015.

(Y)

Infraccioén tributaria

Es infraccion tributaria,
toda accion u omision
gue importe la violacién
de normas tributarias,
siempre que se
encuentre tipificada
como tal en el Cddigo
Tributario u otras Leyes
o Decretos Legislativos.
(Art. 164° del TUO del
Cédigo Tributario).

Acciones de
formacion de | Planificacion de programas
cultura tributaria | €ducativos en temas
en colectividades | tributarios.
especificas.

Emitir ylo otorgar

Infracciones art.
174° Caodigo
Tributario

comprobantes de pago o
documentos
complementarios a estos.

Infracciones art.
175° Cddigo
Tributario

Llevar libros y/o registros, o
contar con informes u otros
documentos.

Infracciones art.
176° Codigo
Tributario

Obligacion de presentar
declaraciones o]
comunicaciones mensuales
y/o anuales, segun Ley.

Infracciones art.
178° Caodigo
Tributario

Cumplimiento de las
obligaciones tributarias:
actividades productivas
gravadas.
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CAPITULO 4. MATERIAL Y METODOS

4.1. Tipo de disefio de investigacion.

No Experimental:

= Transeccional o transversal: Descriptivo - Correlacional.

= Longitudinal o evolutivo: Disefio de tendencia.

Es No Experimental, puesto que no se manipulan de liberadamente las variables,
solamente se analizaran tal y como suceden en la realidad. Es decir, nos
limitaremos en la busqueda empirica y sisteméatica de la informacion relacionada a
cultura tributaria y al comportamiento de las infracciones mas frecuentes de los
contribuyentes del Régimen General del Impuesto a la Renta segun el Cdadigo
Tributario, identificando asociaciones o relaciones entre variables de estudio. La

férmula es la siguiente:

Doénde:

M = constituye la muestra de estudio.

O = constituye la medicién / observacion a la muestra estudiada.
X = es la variable independiente (Cultura Tributaria)

Y = es la variable dependiente (disminucién de infracciones tributarias mas

frecuentes del Codigo Tributario, Régimen General de la SUNAT Cajamarca).

Es Descriptivo — Correlacional, porque identificaremos, narraremos y expondremos
las caracteristicas, los valores, evidencias encontradas sobre la realidad de los
contribuyentes en materia de Cultura Tributaria y su influencia en la disminucién de
las infracciones tributarias mas frecuentes del Codigo Tributario de renta tercera
categoria en el ambito del distrito Cajamarca, dentro del enfoque cualitativo-

cuantitativo; para luego explicar o describir la validez de la hipétesis a partir del
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tratamiento estadistico de la informacion recogida a través de las encuestas, la
observacion, entrevistas o revisibn documentada. La correlacién significa que
buscaremos asociaciones entre variables de estudio pero no relaciones causales.
(Augusto Bernal, C. 2006. Metodologia de la Investigacién. Segunda Edicion, pags.
112-113)

Longitudinal o evolutivo, porque nuestro interés es analizar datos y cambios de los
mismos a través del tiempo en determinadas variables o en las relaciones entre
éstas. Particularmente en nuestro tema de investigacion resulta necesario
recolectar y analizar datos de tres periodos: 2013, 2014 y 2015 informacion
disponible en relaciéon al crecimiento o disminucién de infracciones mas frecuentes
del Régimen General impuesto a la renta dentro del ambito de la SUNAT

Cajamarca.

Material

Unidad de estudio

Cada contribuyente del Régimen General del impuesto a la renta de la SUNAT —

Cajamarca.

Poblaciéon

Todos los contribuyentes del Régimen General del impuesto a la renta de la
SUNAT - Cajamarca.

Tabla N° 10: Numero de contribuyentes que realizaron su afectacion al
Régimen General afios 2013, 2014 y 2015

ANO TOTAL REGISTRADOS
2013 2815
2014 2720
2015 4013

FUENTE: Base de datos SUNAT Cajamarca de CLARA@sunat.gob.pe
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Para nuestro caso consideramos el total de contribuyentes registrados en el afio
2015 para que nuestra muestra sea mas representativa. Esto es 4013 de

poblacion.
Muestra

Se trabaja una muestra no probabilistica. Se captura informacion mediante

implementacion de entrevistas, encuestas y observaciones.

Aqui, la muestra iremos implementando a medida que vamos aplicando las
encuestas atendiendo la voluntad de contestar por parte de los contribuyentes.
Asi mismo la implementacion de la muestra se debe a nuestro criterio e interés de
estudio, lo que nos permite buscar a nuestros encuestados que se dediquen a
actividades diversificadas, es decir, hoteles, transporte, comercializacién de
bienes o enseres, servicios, etc. Ademas las muestras no probabilisticas son
faciles de conseguir y a un costo bajo, pero tienen el inconveniente de su poca

validez al no controlar los margenes de error.

La naturaleza de la variable de estudio es cualitativa. En efecto, la féormula a

emplear para determinar la muestra de trabajo seria la siguiente:

_ Z?P(1 - P)N
~ E*(N-1)+ Z?P(1-P)

n
Donde:
n = muestra
N = Tamafio de la poblacion
Z = Es el valor de la distribucion normal estandarizada para un nivel de confianza
fijado por el investigador, que puede ser 90%, 95% 0 99%.
E = % del estimador o un valor absoluto (unidades) fijada por el investigador.
P = Es la proporcién de la poblacion que cumple con la caracteristica de interés.

Si no se conoce dicha proporcién asumir p = 0,5
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Determinacién de la muestra:

Datos:
N=4013;Z2=1,96; E=0,05; P=0,5; n="?

(1,96)2(0,5)(1 — 0,5)(4 013)

"= 10,05)2(4 013 — 1) + (1,96)2(0,5)(1 — 0,5)
n = 350,67742
n = 351

Muestreo de conveniencia

En este caso la muestra esta formada por unidades de estudio que nos faciliten su
medida, que sean accesibles o que sean favorables al propésito de nuestra

investigacion.

4.3. Métodos.

4.3.1. Técnicas de recoleccion de datos y anélisis de datos

Observacion:

Técnica que permitié observar atentamente el fendmeno, materia de investigacion
respecto al nivel de la cultura tributaria y su incidencia en la reduccion de las
infracciones tributarias mas comunes del Régimen General Impuesto a la renta,
registrados antes y después al proceso de la investigacion para su posterior

andlisis y tratamiento estadistico.

Entrevista:

Esta técnica no fue utilizada por cuanto el Reglamento a la informacién publica a
nivel de la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y de Aduanas

(SUNAT) estadn reservados todos los funcionarios de dicha institucion a ser
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entrevistados para situaciones de investigacion, asi mismo como tampoco se

realizé con los contribuyentes, pues, éstos tienen actitudes de resentimiento y

recelo cuando se les preguntan temas tributarios o actividades vinculadas con la
SUNAT del distrito de Cajamarca.

Encuesta:

Para la aplicacién de ésta técnica de recoleccion de informacion se formuld un

cuestionario de 17 preguntas relacionadas a temas tributarios elementales y sobre

infracciones tributarias con sujecion a lo prescrito en el Codigo Tributario, del

Régimen General del Impuesto a la Renta (IR). Se obtuvo datos relevantes sobre

el nivel de Cultura Tributaria y su incidencia en la disminucién de las infracciones

tributarias, los que al final fueron organizados, analizados e interpretados, para la

formulacion de resultados, conclusiones y sugerencias en nuestra tesis.

4.3.2. Procedimientos

AN N NN AN N NN

<s

Delimitacion del &mbito de estudio.

Identificacion del tema de estudio.

Delimitacion del problema de investigacion.

Establecimiento de los objetivos de la investigacion.

Recabar informacién en relacibn al tema: antecedentes,
cientificas, definiciones. (Marco Tedrico)

Identificacion de las variables e hipo6tesis de estudio.
Determinacion de la poblacién y muestra de trabajo.

Formulacion del proyecto de investigacion.

Presentacién, subsanacion y aprobacion del proyecto.

teorfas

Elaboracién de los instrumentos de recoleccion de datos (cuestionario de

preguntas).
Aplicacién de instrumentos de recoleccion de datos (encuestas).
Organizacion, andlisis y presentacion de resultados.

Elaboracién del informe final y presentacion.
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CAPITULO5. DESARROLLO

Delimitacion del ambito de estudio

Lugar o espacio donde se llevé a cabo la investigacion. El presente trabajo involucra el
ambito de la Intendencia Regional Cajamarca — SUNAT Cajamarca.

Identificacion del tema de estudio

En la identificacién y seleccion de nuestro tema de investigacién se ha tenido en cuenta
la observacion de la realidad en materia tributaria a nivel local y nacional. Nuestras
practicas profesionales nos han conducido a conocer el por qué los contribuyentes tienen
una actitud de rechazo ante el accionar de la SUNAT a nivel local y nacional, que en
definitiva los sujetos pasivos terminan cometiendo infracciones tributarias en todos los

regimenes tributarios.

Es imprescindible fomentar la investigacion a nivel nacional y en los diferentes tpicos en
cuanto a tributacién se refiere, porque es la Unica forma de conocer nuestra realidad
nacional en cuanto al cumplimiento o no de obligaciones tributarias por los
contribuyentes; cuyos resultados deben de llegar a conocimiento de la autoridades
pertinentes para que éstas puedan mejorar, modificar o formular nuevas politicas de
recaudacién economica tributaria y de esta forma elevar el nivel de servicios sociales de

los peruanos.

Para la seleccion de nuestro tema de estudio (en materia tributaria), se ha tenido en

cuenta los siguientes criterios:

Pertinencia, El tema seleccionado consideramos que es un problema prioritario,
importante, significativo para el area de tributacién con el estado, con el conocimiento
previo del grupo de trabajo de: ¢ Cual es la magnitud o extension del problema?, ¢Quién

esta afectado? y ¢ Cudl es la seriedad del problema?
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Ausencia de duplicacién

Antes de iniciar un estudio, fue importante indagar si el tema propuesto ha sido ya objeto
de investigacion, en la zona de estudio o en otra de condiciones similares. En efecto, no
hemos encontrado investigaciones especificas sobre cultura tributaria asociada a la
influencia para la disminucién de infracciones tributarias, pero si estudios similares a nivel

local y nacional.

Viabilidad

Se ha examinado que se cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo el estudio
de acuerdo al nivel de complejidad del problema, como: informacion de la SUNAT,
literatura, investigaciones similares, capacidad de grupo de trabajo, tiempo, equipo y
dinero disponibles en la localidad, consejos de investigacion o universidades locales,

asesoramiento de profesionales especializados, etc.

Asentimiento politico

Hemos contado con el apoyo de las autoridades administrativas de la SUNAT del distrito
de Cajamarca, quienes con prontitud han proporcionado informacién relevante al tema de
estudio e interesados en recibir y aplicar los resultados del estudio para mejorar la

politica local de atencion al contribuyente.

Asentimiento moral

No existe la posibilidad de que la realizaciéon de la investigacion pueda causar dafios a
terceros, toda vez que se ha considerado cuestiones éticas como: El principio de
Beneficencia, garantizando que no sufrirdn dafios, Garantia de no utilizar la relacion de
su participacion o de la informacidén que proporcionen contra ellos. El principio de respeto
a la dignidad humana, considerando el derecho a la autodeterminacion y al conocimiento
irrestricto de la informacién. El principio de justicia, considerando el derecho a un trato

justo, a la privacidad y al consentimiento informado.

Delimitacion del problema de investigaciéon

v' Delimitacion Espacial: Intendencia Regional de la SUNAT del distrito de

Cajamarca.
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v' Delimitacion Temporal: La investigacién involucra la recolecciéon de informacion,

analisis y procesamiento de tres periodos fiscales: 2013, 2014 y 2015, con
resultados acumulados al periodo 2015.
v' Delimitacion del Universo:
= Poblacion: 4,013 contribuyentes inscritos en la SUNAT del distrito de
Cajamarca del Régimen General.
= Muestra: 351 contribuyentes del Régimen General, renta de tercera
categoria.
= Unidad de analisis: cada contribuyente de la muestra.
= Técnica de recoleccion de datos: encuesta, para lo cual se formulé un
cuestionario de 17 preguntas relacionados a temas tributarios.
v Delimitacion del Contenido: cultura tributaria, infracciones mas frecuentes del

cbdigo tributario, Régimen General del impuesto a la renta.

Establecimiento de los objetivos de la investigacion

Constituye la respuesta inicial a la hipotesis y fue redactado con verbos en infinitivo los

gue nos permite evaluar, verificar o refutar la hipétesis en un momento dado.

Asi mismo es el propésito de la investigacion, que se busca Determinar el nivel de cultura
tributaria de los contribuyentes del Régimen General de la Administracion Tributaria
SUNAT - Cajamarca y su influencia en la disminucién de las infracciones tributarias de
los articulos 174°, 175°,176° y 178° del Codigo Tributario, para proponer estrategias de

mejora.

Recabar informacion en relaciobn al tema: antecedentes, teorias cientificas,

definiciones. (Marco Tedrico)

Es importante sefialar que en el presente trabajo de investigacion se ha establecido una
estrecha relacion entre teorias existentes, el proceso de investigacion y la realidad, el

ambito de trabajo que comprende la SUNAT del distrito de Cajamarca.
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Se ha tenido en cuenta la literatura y base de datos proporcionados por la SUNAT sobre

el tema a investigar. Se llevé a cabo una blsqueda detallada y concreta donde el tema y
todo lo relacionado a las variables a investigar tengan un soporte tedrico, que se pueda
debatir, ampliar, conceptualizar y concluir. Es preciso sefialar que ninguna investigacion

debe privarse de un fundamento o marco tedrico o de referencia.

En efecto, se ha diferenciado entre tedricos consultados y antecedentes del problema, ya
gue suele confundirse los dos aspectos. El primero — los tedricos- son los planteamientos
escritos sobre el tema, objeto de investigacion, y; los antecedentes del problema, son las
investigaciones que se han hecho sobre el objeto de investigacion y sirven para ampliar

o continuar estudios similares.

Identificacion de las variables e hipotesis de estudio

Es una proposicidon de caracter afirmativo enunciada para responder tentativamente al
problema. Se plantea con el fin de explicar hechos o fendbmenos que caracterizan o

identifican al objeto de conocimiento.

En el presente trabajo se considera que se ha formulado una hipétesis de primer grado:
pues, nos conduce a describir hechos o situaciones del objeto de conocimiento, los
cuales aunque son conocidos por el saber popular, pueden ser sometidos a

comprobacion.

Toda hipoétesis lleva implicita un valor, un significado, una solucion especifica al
problema. Esta es la variable, o sea el valor que le damos a la hip6tesis. La variable

viene a ser el contenido de solucién que le damos al problema de investigacion.

Variable independiente: El valor de verdad que se le da a una hipétesis en relaciéon con

la causa, se denomina variable independiente.

Variable dependiente: Denominamos de esta manera a las hipétesis cuando su valor de

verdad hace referencia no ya a la causa, sino al efecto.
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Variable interviniente: Sera aquella cuyo contenido se refiere a un factor que ya no es

causa, tampoco efecto, pero si modifica las condiciones del problema investigado.

Determinacion de la poblacién y muestra de trabajo

Se solicité a la SUNAT del distrito de Cajamarca con la intervencion de la UPN para que
se nos proporcione toda la informacién referente al total de contribuyentes inscritos en el
Registro Unico del Contribuyente (RUC) en el Régimen General, renta de tercera

categoria, obteniendo los siguientes datos:

ANO TOTAL REGISTRADOS REGIMEN GENERAL
2013 2815
2014 2720
2015 4013

Seguidamente optamos por considerar la poblacion de trabajo con el nimero de
contribuyentes registrados en el afio 2015 por ser la cantidad mayor a los afios

anteriores.

Finalmente determinamos la muestra de trabajo a partir de la siguiente féormula:

_ Z2P(1 — P)N
E2(N-1)+ Z2P(1-P)

n

Muestra que se implement6 con la aplicacion de las respectivas encuestas de recoleccion

de datos o informacién.

Formulacion del proyecto de investigacion

Hecha la descripcion preliminar del proyecto de investigacion y la determinacion de la
parte metodoldgica, asi como haber previsto las acciones administrativas (recursos
humanos, presupuesto, cronograma, etc.) se dio inicio al desarrollo del esquema del

proyecto de investigaciéon proporcionado por la Universidad Privada del Norte.

MARIN BOLANOS, J., TRAUCO HUAMAN, M. Pag. 122



TITULO DE LA TESIS: CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA

DISMINUCION DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CODIGO
UNIVERSIDAD TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN GENERAL SUNAT
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2015

N

Presentacion, subsanacién y aprobacion del proyecto

Cumpliéndose el cronograma establecido se presentd el trabajo de investigacion al area
correspondiente de la Universidad para su respectiva revision, evaluacién y elaboracion
de observaciones que dio lugar su elaboracién. Posteriormente se hizo las correcciones
y/o subsanaciones a las observancias hechas por el comité evaluador o Asesor del

trabajo de investigaciéon. Finalmente se nos otorg6 la aprobacion correspondiente.

Elaboracion de los instrumentos de recoleccién de datos

Consiste en el disefio de la encuesta a ser aplicada a cada unidad de estudio de la
muestra, para ello se elaboré un cuestionario de preguntas relacionadas a medir los
indicadores de la variable independiente (cultura tributaria). Encuesta que fue validada
por el grupo de trabajo y Asesor de tesis, teniendo en cuenta los objetivos del objeto de

estudio en la presente investigacion.

Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos: encuestas

Posterior a la preparacion de los materiales de recoleccion de informacién, corresponde
la seleccion y entrenamiento del personal para la aplicacién correcta de las encuestas,
asi como la provision de materiales y gastos de desplazamiento y alimentacion del

personal de apoyo y grupo de trabajo de la investigacion.

Esta fue la etapa méas primordial del proceso de investigacion por cuanto corresponde a
la recoleccién de datos, ya sea primarios 0 secundarios y elaboracion del informe del

trabajo de campo del personal de apoyo.

Corresponde también al proceso de presentacién de solicitudes a distintas areas de
SUNAT Cajamarca para que se nos proporcionen la base de datos e informacion diversa
relacionada al tema de estudio, visita a Universidades locales, estudios contables para

recabar informacion relevante en temas tributarios.
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Organizacién, andlisis y presentacién de resultados

Sistema de organizacion, codificacién y tabulacién de datos reflejados en las encuestas

por cada unidad de analisis de la muestra.

A través de técnicas estadisticas sencillas se evalla la calidad de los datos, se analiza y
se presenta los resultados de la medicion de los indicadores a través de una tabla de
frecuencias simples, los que daran lugar a la discusion, comprobacion de hipétesis,

elaboracion de conclusiones y sugerencias.

Elaboracion del informe final y presentacion

Cumplidos todos los procedimientos descritos, corresponde formular el informe final de
tesis en estricto orden que emana el esquema de la Universidad Privada del Norte y
presentarlo para fines de sustentacion y titulacion profesional, esto una vez subsanada

las observaciones formuladas por el Jurado calificador.
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CAPITULO 6. RESULTADOS

6.1. Andlisis e interpretacion de resultados

Tabla N° 11: Tipo de persona que representa el contribuyente

1.- ¢ Qué tipo de persona representa su empresa?

Frecuencia |Porcentaje % Po\r/gﬁgtoaje :glj(r:ne:lgléi

a) Persona Natural 202 57.5 58 58

b) Persona Juridica 149 42.5 42 100
TOTALES 351 100.0 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los contribuyentes

Grafico N°. 04

¢ Que tipo de persona representa su empresa?

B 3) Persona Matural

B k) Persona luridica

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el gréfico se observa, que del total de contribuyentes encuestados el
58% conducen sus actividades econémicas como personas naturales y el 43% conducen
sus actividades bajo la modalidad de persona juridica. Aqui se pudo conocer que cuando
las personas quieren formalizar su negocio, lo hacen optando el camino mas facil, mas
simplificado y a menor costo, esto es constituirse como persona natural (58%)  por el
contrario constituir una persona juridica acarrea mas gastos y tramites administrativos

engorrosos. El mayor porcentaje de contribuyentes inscritoS como personas naturales es
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entonces por el proceso simplificado en la inscripcién al RUC, mas no por la suficiencia

de conocimiento de

las ventajas y desventajas que se encuentran en cada tipo de

persona, como por ejemplo prioridades en el sistema financiero, imagen ante los

competidores, vision de desarrollo, grado de responsabilidad en torno al patrimonio, en

temas tributarios: una persona natural se puede acogerse al RUS pero con limitaciones

en el nivel de ventas y de compras, mientras que una persona juridica Unicamente puede

acogerse en el RER o0 Régimen General (RG).

Esto hace ver que la SUNAT debe

reorientar su politica educativa, promoviendo primero programas educativos sobre

ventajas y desventajas que ofrecen los tipos de persona, para luego aterrizar en la

formacién de valores en el cumplimiento de obligaciones tributarias.

Tabla N° 12: Actividad econ6mica del contribuyente

2.- ¢ Actividad econ6mica a que se dedica la empresa?

Frecuencia | Porcentaje % \P/glri(éintaje ZELCH?SIZ?O
a) Industria 17 4.8 4.8 4.8
b) Constructora inmobiliaria 33 9.4 9.4 14.2
c) Prestacion de servicios 152 43.3 43.3 57.5
d) Comercializacién de bienes 149 42.5 42.5 100.0
TOTALES 351 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los Contribuyentes

Gréfico N°. 05
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretaciéon: Como es de verse, el grafico nos transmite informacién clara en cuanto

gue un 43.3% de los encuestados se dedican a la prestacion de servicios. Entonces, la
SUNAT debe prestar especial atencion a los contribuyentes de esta linea por cuanto la
prestacion de servicios entra en actividades terciarias dirigidas a otras empresas de
actividades primarias o0 secundarias y al publico en general. Todo proceso de
tercerizacién de actividades, incrementa la probabilidad de infringir la buena préactica de
normas tributarias. Sigue a ésta actividad, contribuyentes dedicados a la comercializacion
de bienes con un 42.5%, como veremos mas adelante, son los que mas registran
infracciones al no emitir o exigir comprobantes de pago, porque muchas veces la

comercializacién de bienes llegan al consumidor final.

Tabla N° 13: Niveles de porcentaje de los impuestos actuales

3.- ¢, Considera usted que los porcentajes actuales de los impuestos son?

Frecuencia Porcentaje % Po\r/c;clair;toaje :&:?nel:llggi
a) Altos 254 72.4 72.4 72.4
b) Regulares 91 25.9 25.9 98.3
c) Bajos 6 1.7 1.7 100
TOTALES 351 100.0 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los contribuyentes

Grafico N°. 06
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: El grafico muestra que el 72.4% del total de la muestra consideran que

los impuestos actuales son altos, de esto inferimos que los niveles altos de impuestos
inducen a los contribuyentes a cometer infracciones tributarias por cuanto disminuyen sus
ganancias de manera considerable, como se puede corroborar en los gréaficos

subsiguientes.

Debemos considerar para efectos de una mejor interpretacion, los estandares de
impuestos que aplican los paises latinos americanos. Impuesto a la Renta a nivel de
personas juridicas, sociedades o empresas de cualquier naturaleza son similares a las
tasas de los impuestos corporativos, asi por ejemplo: Ecuador y Paraguay (0%),
Guatemala (tasa rebajada al 10%), Panama (10%), Puerto Rico (15%), Chile 20%;
excepto Argentina (35%) y Perd (28%), estos dos ultimos son las tasas mas altas de

Latino América. (Espinoza Sepulveda, J. de https://dia/net.unirioja.es)

Las reformas tributarias para el pago de Impuestos a la Produccién y Consumo oscilan
entre el 12% y 17%, con el singular caso de Paraguay con el 10% y Panama 7%. Las
tasas mas altas registran: Argentina (21%), Brasil (20.5%), Uruguay (22%), Chile (19%) y
Perd (18%). (blogs.elpais.com/.../los-paises-latinoamericanos-donde-se-pagan-mas-y-

menos-impues...)

Tabla N° 14: Informacién y/o capacitacién en temas tributarios

4.- ¢ Alguna vez SUNAT le ha brindado informacién y/o capacitacién en temas
tributarios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje % VélidoJ Acumulaélo
a) Si 69 19.7 19.7 19.7
b) No 282 80.3 80.3 100.0
TOTALES 351 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los contribuyentes
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Grafico N°. 07
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Observamos en el grafico que mas del 80% de los contribuyentes no
reciben capacitacion o informacion amplia en temas tributarios. Es necesario que la
SUNAT reoriente su plan formador, desde las escuelas y en coordinacion con el MINEDU
para insertar contenidos tributarios en las asignaturas, asi mismo que las capacitaciones
o charlas recaiga directamente al deudor o responsable de las obligaciones tributarias,
mas no solamente a los contadores. Somos conocedores que, es cuestion formativa
cuando el contribuyente entrega tardiamente los documentos informativos a su contador
y lo que es mas ocultando informacion real para ser declarados, con conocimiento de
causa o no, que esta afectando la labor social del estado para todos los peruanos. Este
resultado niega la intencionalidad que persigue una de las dimensiones de la cultura
tributaria: “Educacion Civico Tributaria”, considerada en la operacionalizacion de nuestra

variable de estudio (variable independiente).
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Tabla N° 15: La SUNAT y su trato a los contribuyentes

5.- ¢ Cree usted que SUNAT tiene un trato justo y neutral con todas las personas
naturales y juridicas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje % Vélidol Acumulacjio
a) Si 70 20 20 20
b) No 281 80 80 100
TOTALES 351 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los contribuyentes

Gréfico N°. 08

éCree usted que SUNAT tiene un trato justo y neutral
con todas las personas naturales o juridicas?
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El grafico muestra que el 80% de los encuestados afirman que no hay un
trato justo y neutral con los contribuyentes, sean estas naturales o juridicas. En esta parte
nos planteamos la siguiente interrogante: ¢ Quién fiscaliza a la SUNAT?, se ha generado
en los contribuyentes la percepcién que hacen lo que les da la gana como si fueran
sefores feudales. Por otro lado resulta absolutamente contra producente y atentatorio
contra los derechos de la ciudadania incentivar las sanciones para unos y premios para
los més poderosos de la economia, asi como bonos especiales a funcionarios o
trabajadores de la SUNAT cuando realizan labores de fiscalizaciébn que buscan las sin

razon para finalmente aplicar multas. Creemos que el gobierno central debe poner fin a
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mineras, financieras, clubes deportivos, telefonia, y otros similares, declaran en quiebra
muchas de sus actividades para evitar el pago justo de sus impuestos y no son cerrados
sus establecimientos, en tanto que los pequefios empresarios 0 comerciantes son
victimas de cierres de local, embargo de bienes, retencion de vehiculos, entre otros. Este
resultado niega la intencionalidad que persigue otra de las dimensiones de la cultura

tributaria: “Procesos y Normas Sociales” de la variable de estudio.

Tabla N° 16: Fiscalizacion de la SUNAT

6.- ¢Ha sido fiscalizado y sancionado ante una verificacion de cumplimiento de
obligaciones formales?

. . Porcentaje Porcentaje
0,
Frecuencia Porcentaje % valido Acumulado
a) Si 167 47.6 47.6|47.6
b) No 184 52.4 52.41100.0
TOTALES |351 100.0 100.0
Fuente: Encuestas aplicadas a los contribuyentes
Grafico N°. 09
¢Ha sido fiscalizado y sancionado ante una
verificacion de cumplimiento de obligaciones
formales?
W g 5i
Wh)MNo

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun el grafico, mas del 52% de contribuyentes encuestados
responden que no han sido fiscalizados y menos sancionados por la SUNAT. Esto
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significa que la Administracion Tributaria ha descuidado su funcion fiscalizadora
especificamente a los contribuyentes que estan registrados en la modalidad de persona
natural (ver grafico N°. 04), estos en su mayoria se acogen al RUS cuya actividad
econOmica aterriza a un consumidor final y no expiden boletas o tickets de venta y lo que
es peor que los propios compradores no exigen la entrega de un comprobante de pago.
Entonces el programa de educacién —civico tributaria que desarrolla la SUNAT debe
extenderse a toda la ciudadania a través de los diferentes medios de comunicacion

social.

Tabla N° 17: Tipos de sanciones tributarias aplicadas

7.- ¢Qué tipo de sancion se le aplic6?

. Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia % Vélido Acumulado
a) Multa 198 56.4 56.4 56.4
b) Cierre de local 58 16.5 16.5 72.9
c) Retencién de vehiculo 10 2.9 2.9 75.8
d) Captura de fondos cuenta de
tracciones 85 24.2 24.2 100.0
TOTALES 351 100.0 100.0
Fuente: Encuestas aplicadas a los contribuyentes
Grafico N°. 10
¢Qué tipo de sancion se le aplico?
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretaciéon: Apreciamos en el gréafico que el 56.4% de los encuestados responden

que fueron multados por infringir las normas tributarias prescritas prioritariamente en los
articulos del 174° al 178° del Cédigo Tributario. Le sigue con un 24.2% la captura de
fondos de cuenta de detracciones. Estas dos medidas mas mediaticas para SUNAT ha
provocado que muchos de los contribuyentes declaren en quiebra sus negocios o la
suspensiéon temporal o definitiva de sus actividades, asi como reinicio de sus actividades
pero con otra razén social. Estas actitudes adoptadas por los contribuyentes castigados

afectan de algun modo el nivel de crecimiento de la recaudacion econémica tributaria.

Creemos que, cuando el contribuyente rectifica voluntariamente sus declaraciones debe
eximirse de una sancién administrativa pecuniaria, salvo casos de reincidencia. Aldn
mas, si el contribuyente registra cumplidas o regularizadas todas sus obligaciones
tributarias, la Administracion Tributaria debe proceder a la liberacion de fondos de
cuentas de detracciones sin condicionamiento de fiscalizacion, bajo la percepcion de

hacer mas amigable la relacion entre la SUNAT y contribuyente.

Tabla N° 18: Infracciones cometidas

8.- ¢ Cudl fue la infraccidon motivo de la sancién que se le aplic6?

Frecuencia Porcentaje Por_centaje Porcentaje
% Valido Acumulado

a) No entregar o emitir 125 356 356 356
comprobantes de pago
b) Emitir documentos que no
retne caracteristicas de 71 20.2 20.2 55.8
comprobante de pago
c) No contar con libros y/o 67 19.1 19.1 74.9
registros contables
d) Llevar libros y/o registros
conte_lb.les sin Ia~s formasy 57 14.8 14.8 89.7
condiciones sefialadas en las
normas correspondientes
e) Llevar con atraso mayor al
permitido por las normas los libros 36 10.3 10.3 100.0
contables
TOTALES 351 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los contribuyentes
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Grafico N°. 11
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Observamos en el grafico que, mas del 35% de los encuestados

responden que fueron sancionados con penas administrativas por infringir el numeral 01

del articulo 174° del Cddigo Tributario, le sigue el numeral 02 del mismo articulo con un

20.2%, resultados coincidentes a la base de datos reportados por la SUNAT Cajamarca

(Tabla N°. 06)

Las tres dltimas infracciones del grafico, corresponden a los numerales 1, 2 y 5 del

articulo 175° del Codigo Tributario, como es de verse con menor escala con 19.1%,

14.8% y 10.3% respectivamente, infracciones més frecuentes como los sefialados en el

parrafo anterior tal como se verifica con la base de datos de la SUNAT Cajamarca (Tabla

07)
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Tabla N° 19: Niveles de sancién impuesta

9.- ;Considera que la sancién que se le impuso es?

Frecuencia Porcentaje P(,)r.centaje Porcentaje
% Valido Acumulado
a) Alta 187 53.3 53.3 53.3
b) Regular 161 45.8 45.8 99.1
c) Baja 3 0.9 0.9 100.0
TOTALES 351 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los contribuyentes

Gréfico N°. 12

¢ Considera que la sancion que se le impuso es?

W a) Alta
W b} Regular

W ) Baja

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Segun grafico, el 53.30% consideran que la sancién recibida es alta, le
sigue con un 45.80% los que consideran que es regular. Aqui consideramos que al
momento de imponer la sancion administrativa pecuniaria, la SUNAT no aplico el principio
de discrecionalidad tributaria, es decir no se aplica correctamente el articulo 82° del
Codigo Tributario correspondiente a la facultad sancionadora que tiene la Administracion
Tributaria. Dentro del marco Legislativo del Cédigo, los intereses del contribuyente se
encuentran tutelados por una serie de disposiciones enteramente vinculadas, es decir,
normas que sefialan de modo expreso la forma en que la Administracion Tributaria
debera proceder en momento de imponer la sanciéon administrativa, esto es con

discrecionalidad.
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Tabla N° 20: Acciones de la SUNAT para incrementar la recaudacion de impuestos

10.- ¢, Qué considera usted que deba hacer la Administracion Tributaria para lograr
incrementar la recaudacion de impuesto?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
% Valido Acumulado

a) Sancionar al evasor 20 5.7 5.7 5.7
b) Informar a los contribuyentes
los beneficios del porqué tributar 242 68.9 68.9 74.6
con el Estado.
c) Difusion sobre fechas de
vencimiento de cumplimiento de 53 15.1 15.1 89.7
obligaciones tributarias
d) Fiscalizacién masiva 36 10.3 10.3 100.0
TOTALES 351 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los contribuyentes

Gréfico N°. 13

Acciones de SUNAT para incrementar la
recaudacion de impuestos
300
-]
8 250
=
£ 200
2
€ 150
8
T 100
z = Frecuend
E 50 recuencia
5.7 0.3 M Porcentaje %
D -4
*~ & o 4 Acci de la SUNAT
_ib"P {'b\a E::Flb .ag'}l CClones ae la
.\12.- W3 2:‘* (("'
T & A o=
2 Lo o A
v R o o
s~ o o &
_\-:I._fb S GF
o bﬁ S\

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El resultado es totalmente claro, segun el grafico observamos que el

68.90% de los contribuyentes encuestados optan que la SUNAT debe

Informar a los

contribuyentes los beneficios del porqué tributar con el Estado, esto es hacer un buen
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programa de educacién — civico tributario y mejorar las actividades de difusién sobre

fechas de vencimiento de cumplimiento de obligaciones tributarias. Los resultados cada

vez son mas alentadores en nuestro trabajo de investigacion, puesto que sino se lleva a

cabo una buena, justa y oportuna educacién e informacién tributaria en los ciudadanos,

nuestro nivel de cultura tributaria seguira siendo pobre y por ende la recaudacion

econdmica no llegara a su nivel 6ptimo que el Estado espera porque no hay conciencia

del porqué tributar. (Complementa a este resultado lo explicado en el item N°. 04 — Tabla

N°.14)

Tabla N° 21: Actividades del Estado para lograr una cultura tributaria

11.- ;Como cree que el Estado debe lograr un buen nivel de Cultura Tributaria en los

ciudadanos peruanos?

Erecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
% Vélido Acumulado

a) Desarrollando una educacién 232 66 66 66
tributaria desde la escuela
b) Fiscalizando permanentemente 81 23 23 89
¢) Sancionando con multas cada 22 6 6 05
vez mas altas
d) Cerrando locales 16 5 5 100
TOTALES 351 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los contribuyentes
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Gréfico N°. 14
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Con este resultado corroboramos una vez més la importancia de una de
las dimensiones considerada en la operacionalizacion de las variables, la “Educacion —
Civico Tributaria”. El grafico informa que el 66% de los encuestados responden que para
gue el Estado logre un buen nivel de cultura tributaria es desarrollando una educacion
tributaria desde la escuela, le sigue las actividades de fiscalizacién con un 23%, dicho de
otro modo; el 89% de los contribuyentes rechazan la imposicion de multas y cierre de

locales, mucho menos el decomiso de vehiculos que son herramientas de trabajo.
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12.- ;,Conoce usted porqué es im

portante pagar impuesto?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
% Valido |Acumulado

a) Es la Unica manera de vivir en
sociedad, crecer y desarrollarnos 51 14.5 14.5 14.5
como Estado.
b) Lo pagamos porque la ley nos 121 345 345 49
obliga y si no me multan
c¢) Sin ellos el Estado no puede
cumplir con los proyectos y 179 51.0 51.0 100
servicios publicos
TOTALES 351 100.0 100.0

Gréfico N°. 15

¢Conoce usted porqué es importante pagar
impuestos

M 3| Esla anica manera de

vivir en sociedad, crecer
y desarrollarnos como

Estado.

B b) Lo pagamos porque la
ley nos obliga v sino me

multan

W c) Sin ellos el Estado no
puede cumplir con los
proyectos y servicios

publicos

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Encuestas aplicadas a los contribuyentes

Interpretacion: ElI Grafico muestra que un 51% de los encuestados conocen la

alternativa correcta del porqué pagar impuestos, desde luego importancia de tributar

dentro de un estado libre e independiente, en un estado democratico y soberano para

gue pueda cumplir con los proyectos publicos en beneficio de toda la sociedad. Sin

embargo la cifra restante, esto es 14.50% mas el 34.50%, aln no conocen con exactitud

la importancia de pagar impuestos o el destino de los mismos. Es decir, casi la mitad de

los contribuyentes no saben que pagar impuestos es la Unica manera del gobierno
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obtener ingresos y gracias a ello el estado puede invertir en aspectos prioritarios como

son la educacion, salud, seguridad y otros. Para mejor comprension del presente
resultado debemos volver a revisar los resultados que arrojo la pregunta cuatro (04) de la

encuesta.

Tabla N° 23: Voluntad de pagar impuestos

13.- ¢ Paga usted sus impuestos sin ser presionado por SUNAT?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje % Vélidol Acumulacjio
a) Si 270 77 77 77
b) No 81 23 23 100
TOTALES 351 100 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los contribuyentes

Gréfico N°. 16
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: El Gréafico muestra que el 77% de los encuestados responden que si
pagan sus impuestos sin ser presionados por la SUNAT, sin embargo no estan exentos
de haber sido victimas con imposiciones pecuniarias como producto de haber cometido

alguna infraccion, como por ejemplo presentacion extemporanea de sus declaraciones,
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no haber tenido al dia sus registros de compras o ventas, aplicar porcentajes o

coeficientes distintos a los que corresponden en la determinacién de la deuda o pagos a
cuenta, entre otros; pero la actitud voluntaria de pagar sus impuestos necesita ser
premiado con la aplicacion correcta de la facultad discrecional de la SUNAT para
conservar una relacion amigable entre Administracion Tributaria y deudor tributario, como
por ejemplo exonerarse de las multas segun el caso presentado, tal como lo esta
demostrando el actual Saper Intendente de la SUNAT haciendo reformas en la politica
sancionadora a los contribuyentes (RSNAO 039-2016-SUNAT/600000).

Por otro lado y segun el grafico el 23% esperan presion de la Administracion Tributaria
para pagar sus impuestos. Esta cifra alun compromete para que la SUNAT siga
reorientando los programas de Educacion — Civico Tributaria, fiscalizaciones a
contribuyentes basicamente a los que estan registrados en la modalidad de personas

naturales, claro sin descuidar el grupo de personas juridicas.

Tabla N°. 24: Motivos para no pagar impuestos

14.- ¢ Cudl cree usted que es el motivo de no pagar tributo?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
% Valido Acumulado

a) Disminuye mis ganancias 62 17.7 17.7 17.7
b) Son muy dificiles de entender y
declarar 136 38.7 38.7 56.4
c) Desconozco el destino del
dinero que recauda SUNAT. 153 43.6 43.6 100.0
TOTALES 351 100.0 100.0

Fuente: Encuestas aplicadas a los contribuyentes
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Gréfico N°. 17
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Los resultados en este item son suficientes para afirmar que el nivel de
conocimiento en materia tributaria y por ende el nivel de cultura tributaria es bajo. El
grafico nos muestra que el 43.60% de los encuestados desconocen el destino del dinero
que recauda la SUNAT por el rubro de impuestos, en tanto que el 38.70% opinan que son
muy dificiles de entender y declarar, claro porque no reciben una informacion o
capacitacion suficientes en tales procedimientos o si los hay, no llegan directamente a los
propios contribuyentes, mas que a los profesionales Contadores Publicos. Como es de
verse, los resultados que arrojan item a item guardan relaciéon entre si. (Ver resultados
del item numero 04,05, 10,11 y 12). Respecto al 17.70% que opinan no pagar impuestos
por que disminuyen sus ganancias lo podemos asociar en cierto modo con el resultado

de la pregunta 03 (Tabla 13, niveles de los impuestos)
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Tabla N° 25: Incentivos por ser buen contribuyente

TITULO DE LA TESIS: CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA
DISMINUCION DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CODIGO
TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN GENERAL SUNAT

CAJAMARCA 2015

15.- ¢, Alguna vez recibié de SUNAT algun incentivo por ser buen contribuyente?

Frecuencia (I;orcentaje Pgr_centaje Porcentaje
0 Valido Acumulado
a) Nunca 285 81.2 81.2 81.2
b) A veces 61 174 174 98.6
c) Siempre 5 1.4 1.4 100.0
TOTALES 351 100.0 100.0

Gréfico N°. 18

¢Alguna vez recibid de SUNAT algun incentivo
por ser buen contribuyente?

Mz Munca
® b Aveces

B ) Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Encuestas aplicadas a los contribuyentes

Interpretacion: Como observamos en el grafico, més del 81% de los encuestados nunca

reciben incentivo alguno por ser buen contribuyente, podemos afirmar que la SUNAT

tiene muy poca relacién amigable con los buenos responsables, sélo un 17.40% reciben

a veces y un 1.40% siempre lo reciben, significa que no hay un trato justo por el ente

recaudador de tributos, tal como se corrobora con los resultados del item N° 05 (tabla

N°.15) de la encuesta.
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Tabla N°. 26: Infracciones relacionadas al art. 176° del CT

TITULO DE LA TESIS: CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA
DISMINUCION DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CcODIGO
TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN GENERAL SUNAT

16.- ¢ Alguna vez has cometido las siguientes infracciones?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
% Valido Acumulado
a) No presentar declaraciones que
contengan la deuda dentro del 175 49.9 49.9 49.9
plazo establecidos
b) Presentar declaraciones
determinando la deuda en forma 75 21.4 21.4 71.3
incompleta.
c¢) Presentar otras declaraciones o
comunicaciones no conformes con 49 13.9 13.9 85.2
la realidad
d) Presentar mas de una
declaracion rectificatoria relativa al 32 9.1 9.1 94.3
mismo tributo y periodo.
e) Presentar declaraciones y
rectificatorias en lugares no 20 5.7 5.7 100.0
autorizadas por SUNAT.
TOTALES 351 100.0 100.0
Fuente: Encuestas aplicadas a los contribuyentes
Grafico N°. 19
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Fuente: Elaboracion propia
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TITULO DE LA TESIS: CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA
DISMINUCION DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CcODIGO
TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN GENERAL SUNAT

Interpretacion: El grafico nos muestra que casi el 50% de los contribuyentes infringen el

numeral 01 del articulo 176° del Cddigo Tributario, relacionado a no presentar las

declaraciones que contengan la determinacion de la deuda tributaria dentro de los plazos

establecidos,

le sigue la infraccion del numeral 03 con un 21.40%, con 13.90% han

infringido el numeral 04 del mismo articulo y cierra el grafico con los contribuyentes que

han infringido el numeral 05 y 07 con el 9.10% y 5.70% respectivamente. Resultados

coherentes y referentes a las infracciones mas frecuentes tal como verificamos con la

base de datos reportados por la SUNAT Cajamarca. (Tabla 08)

Tabla N°. 27: Infracciones relacionadas al art.178° del Cédigo Tributario

17.- ¢ Has cometido las siguientes infracciones?

Frecuencia

Porcentaje
%

Porcentaje
Valido

Porcentaje
Acumulado

a) No incluir en las declaraciones
ingresos, remuneraciones, retribuciones,
rentas, tributos retenidos o percibidos,
aplicar tasas o coeficientes distintos a los
establecidos para los pagos a cuentas o
declarar cifras falsas que generen
aumento en saldos, pérdidas o créditos a
favor y obtencién de notas de créditos
indebidos.

157

45

45

45

b) No pagar los tributos retenidos o
percibidos dentro del plazo establecido.

184

52

52

97

c¢) Elaborar o comercializar
clandestinamente bienes gravados.

10

3

3

100

TOTALES

351

100

100

Fuente: Encuestas aplicadas a los

contribuyentes
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Gréfico N°. 20
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200
ﬂ 180
t 160
1]
3 140
=]
T 120
E 100
8
= 80 B Frecuencia
< 60 _
= B Porcentaje %
c 40 7
S 20

milin °
u I T 1
a) No incluiren las  b) No pagar los c) Elaboraro
declaraciones  tributos retenidos  comercializar
ingresos, o percibidos  clandestinamente
remuneracicnes, dentro del plazo bienes gravados.
retribuciones, establecido.
Infracciones cometidas art. 178°

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El grafico nos muestra que el 52% de los contribuyentes infringen el
numeral 04 del articulo 178° del Cédigo Tributario, relacionado a no pagar dentro de los
plazos establecidos los tributos retenidos o percibidos, resultado que compromete a los
agentes de retencion o percepcion de entregar el dinero a tiempo que corresponde a la
SUNAT. Sigue con el 45% de los encuestados que no incluyen en sus declaraciones
todos los ingresos prescritos en el numeral 01 del mismo articulo. (Tabla 09) de la base
de datos emitidos por la SUNAT del distrito de Cajamarca.
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CAPITULO 7. DISCUSION

Estamos convencidos que en los ultimos afios el Estado viene implementando una serie
de cambios dentro de todo el ordenamiento juridico tributario, en busca de un mayor
control en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes para
optimizar los niveles de recaudacion fiscal con un Sistema Tributario adecuado a los
intereses de los peruanos. Asimismo, se ha efectuado una reorganizacion de la
Administracion Tributaria (SUNAT - distrito Cajamarca) acorde con los cambios

implementados en dicho ordenamiento juridico.

Un tema de relevancia dentro de esta coyuntura es sin lugar a dudas el referido a la
Cultura Tributaria; ya que este tema va més all4 de la recaudacion econémica tributaria,
financiero y legal, sino que comprende el profundizar la relacion amistosa que debe existir
entre el Estado, Administracion Tributaria y el contribuyente, para ello es necesario
desarrollar y lograr todo un conjunto de conocimientos en temas tributarios, que permita a
los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un deber sustantivo, acorde

con los valores democraticos y formativos desde la escuela.

De los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a la muestra de 351
contribuyentes, el fundamento tedrico revisado y de la investigacion realizada, se

desprenden las siguientes consideraciones finales como respuesta al objetivo general:

1. El nivel de Cultura Tributaria en los contribuyentes es bajo. Pues se observo en la
tabla N°. 14, grafico N°. 07 que un porcentaje significativo (80.30%) de la
poblacién estudiada consideran que no recibieron informacion y/o capacitacion en
temas tributarios, la tabla N°. 20, grafico N°. 13, se observa que el 68,90%
consideran que para lograr incrementar la recaudacién de impuestos por la
Administracion Tributaria, debe informar a los contribuyentes los beneficios del
porqué tributar con el Estado, la tabla N°. 21, grafico 14, el 66% de los
encuestados consideran para que el Estado logre un buen nivel de Cultura
Tributaria en los ciudadanos peruanos debe desarrollar una educacion tributaria
desde la escuela. Estos resultados difieren a la teoria de Carolina Roca, quien

define Cultura Tributaria como un “Conjunto de informacion y el grado de
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conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi
como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad
tiene respecto a la tributacion”, y en el trabajo de investigacion; las Chicas, M.
(2011). En su tesis denominado: “Propuesta para crear una Unidad Movil de
Capacitacion como Herramienta para el fortalecimiento de la cultura tributaria en
Guatemala”. Concluye: Como consecuencia de la inexistencia o equivocada
Cultura Tributaria, se evidencia el desconocimiento y desinterés de la poblacion

Guatemalteca hacia el correcto y oportuno pago de impuestos (...)

2. Entonces, el bajo nivel de cultura tributaria, se debe a que no tienen la
capacitacion y educacion suficiente para comprender e informarse acerca de los
temas tributarios, ya que muchos de los encuestados indican que el trato de la
SUNAT no es justo tanto a las personas naturales como a juridicas. Por lo tanto
un bajo nivel de cultura tributaria no ayuda a buscar alternativas de solucién que
permitan desarrollar al pais y que no signifique dejar de pagar impuestos como

una reaccion hacia el problema.

Respecto a los objetivos especificos se desglosan las siguientes consideraciones:

1. Respecto al primer objetivo especifico, la situacion actual de cultura tributaria de
los contribuyentes del Régimen General, Renta de Tercera Categoria del ambito
de la SUNAT — Cajamarca, no es buena, ya que los resultados obtenidos del
estudio realizado en el presente trabajo de investigacion (Grafico N°.15),
demuestran que un 49% de los contribuyentes del Régimen General tienen adn
una idea errénea de la importancia del porqué pagar impuestos o tributar con el
Estado. El grafico N°. 17 corrobora el bajo nivel de cultura tributaria de los
contribuyentes, puesto que el 43.60% de los encuestados desconocen el destino
del dinero que recauda la SUNAT, el 38.70% opinan que son muy dificiles de
entender y declarar, por no recibir una informaciéon o capacitacion suficientes en
tales procedimientos, y un 17.70% no pagan porque disminuye sus ganancias.

2. Ahora bien, la intenciéon que persigue el segundo objetivo especifico nos quedd
suficientemente clara, que las infracciones mas frecuentes de los contribuyentes
son los relacionados a los articulos 174°, 175°, 176° y 178° del Codigo Tributario;

asi lo demuestran la base de datos entregados por la SUNAT Cajamarca (Tablas:
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06, 07, 08 y 09, respectivamente), coherentes con los resultados que reflejan en
los gréaficos N°. 11, 19 y 20. Las causas por las cuales los contribuyentes incurren
frecuentemente en estas infracciones segun nuestra investigacion, es
precisamente por el bajo nivel de cultura tributaria. Recordemos a Carolina Roca
define cultura tributaria como un “Conjunto de informacién y el grado de
conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi
como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad
tiene respecto a la tributacion”, concepcion que difiere bastante con los

resultados antes expuestos.

3. Respecto al tercer objetivo especifico, la relacion entre cultura tributaria y eficacia
de la Administracion Tributaria para la disminucion de las infracciones tributarias
mas comunes del Régimen General del impuesto a la renta, no es eficaz; como ya
se habia dicho los resultados que muestra el grafico N°. 07, un porcentaje
significativo del 80.30% de la poblacion estudiada consideran que no recibieron
informacion y/o capacitacion en temas tributarios, esto lo podemos asociar con los
resultados del grafico N°. 08, pues se tiene que el 80% de los encuestados
afirman que no hay un trato justo y neutral con los contribuyentes, sean estas
naturales o juridicas, tal es asi que los contribuyentes tienen la percepciéon que los
de la SUNAT hacen lo que les da la gana como si fueran sefiores feudales. Por
otro lado resulta absolutamente contra producente y atentatorio contra los
derechos de la ciudadania incentivar las sanciones para unos y premios para los
mas poderosos de la economia, asi como bonos especiales a funcionarios o
trabajadores de la SUNAT cuando realizan labores de fiscalizacion que buscan las

sin razén para finalmente aplicar considerables multas.

4. Referente al cuarto y ultimo objetivo especifico, los resultados obtenidos en el
grafico N°.13 y grafico N°. 14 nos ayuda proponer alternativas para fomentar la
cultura tributaria y la eficacia de la Administracion Tributaria en la disminucion de
las infracciones de contribuyentes del Régimen General del Impuesto a la Renta.
El 68,90% (grafico 13) consideran que para lograr incrementar la recaudacién de
impuestos por la Administracion Tributaria, debe informar a los contribuyentes los
beneficios del porqué tributar; y el 66% de los encuestados (grafico 14)
consideran para que el Estado logre un buen nivel de cultura tributaria en los

ciudadanos peruanos debe desarrollar una educacién tributaria desde la escuela.
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Asi mismo constituye alternativa de mejora de la politica tributaria de la SUNAT,
mejorar su programa de incentivos a los mejores contribuyentes, pues
observamos en el gréafico N°. 18, més del 81% de los encuestados nunca reciben
incentivo alguno por ser buen contribuyente, podemos afirmar que la SUNAT tiene
muy poca relacion amigable con los buenos responsables, sélo un 17.40%

reciben a veces y un 1.40% siempre lo reciben, significa que no hay un trato justo
por el ente recaudador de tributos.
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CONCLUSIONES

Los objetivos previstos en el presente trabajo de investigacion, se desarrollaron a través
del estudio, analisis e interpretacion de la informacion obtenida de los 351 contribuyentes
encuestados. De la discusiobn de los resultados se pudo inferir las siguientes

conclusiones:

1. La cultura tributaria de los contribuyentes influye significativamente en la
disminuciéon de infracciones tributarias mas frecuentes del Cédigo Tributario,
Régimen General de la SUNAT del distrito de Cajamarca, segun informacion

procesada y reportada por la Administracién Tributaria (Tablas N°. 06, 07, 08 y 09)

2. El nivel de cultura tributaria en los contribuyentes del Régimen General de la
Administracion Tributaria SUNAT del distrito de Cajamarca, es bajo. En mérito al
objetivo general, se pudo determinar que el 80.30% de los contribuyentes no
recibieron informacién o capacitacion en temas relacionadas a obligaciones

tributarias por la SUNAT Cajamarca.

3. El nivel actual de la cultura tributaria de los contribuyentes del Régimen General,
Renta de Tercera Categoria del ambito de la SUNAT del distrito de Cajamarca, no
es buena, ya que el 49% de los contribuyentes tienen adn un concepto erréneo de
la importancia del porqué pagar impuestos o tributar con el Estado (Gréfico
N°.15), asi como un 43.60% desconocen el destino del dinero que recauda la
SUNAT (Grafico N°. 17), frente a un 38.70% no saben declarar por no entender

los procedimientos respectivos.

4. Las causas por las cuales los contribuyentes incurren frecuentemente en las
infracciones tipificadas en los articulos 174°, 175°, 176° y 178° del Cddigo
Tributario, es porque su grado de conocimientos sobre los impuestos es bajo,
tasas altas y no hay trato justo por la SUNAT Cajamarca, falta de incentivos a
todos los buenos contribuyentes, procedimientos complejos para declarar, y falta

de habitos de emitir o exigir comprobantes de pago.

MARIN BOLANOS, J., TRAUCO HUAMAN, M. Pag. 151



TITULO DE LA TESIS: CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA

DISMINUCION DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CODIGO
UNIVERSIDAD TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN GENERAL SUNAT
PRIVADA DEL NORTE CAJAMARCA 2015

N

5. La Relacién entre cultura tributaria y Administracion Tributaria es ineficaz puesto

que el nivel de servicios de informacion, capacitacién, educacion (80.30%) y
fiscalizacion que brinda la SUNAT del distrito de Cajamarca es bajo, es decir, no
llegan oportunas, integral y directamente a los contribuyentes, sdlo a los

profesionales de Contabilidad.
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RECOMENDACIONES

1. La SUNAT Cajamarca, debe difundir y promover la educaciéon — civico tributaria
desde la escuela, para desarrollar cultura y conciencia tributaria en los
ciudadanos. El Estado a través de la Administracion Tributaria y el Ministerio de
Educacion deberan realizar una revision al proyecto curricular existente a nivel de
educacion primaria, secundaria y superior, donde se incluya en su malla curricular
el desarrollo agresivo de contenidos tributarios que genere una visién sobre la
importancia del cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias y

responder a las expectativas sobre la disminucién de la infraccion o evasion fiscal.

2. La Administracion Tributaria debe mejorar sus programas de capacitaciéon o
charlas de informacién tributaria, disefiando técnicas y estrategias, asegurando
gue dichas actividades lleguen a los duefios de las empresas con personeria
juridica o naturales, mas no solamente a los responsables de llevar los estados
financieros como son los Contadores, y; desde los centros educativos trabajar con
padres de familia para promover habitos sobre la importancia de exigir o emitir
comprobantes de pago, plan agresivo para reducir los niveles de incumplimiento
tributario y lograr que la Administraciébn Tributaria incremente la recaudacion

fiscal.

3. El Estado debe analizar y replantear las politicas en materia tributaria existente,
como la rebaja de tasas porcentuales de impuestos siendo éstas mas llamativas
para el pago voluntario de las obligaciones y formalizacién de actividades
informales, asi como en la imposicion de penalidades administrativas con
discrecionalidad y mas amigable con el contribuyente, ya que una relacién
amigable inspira al grupo social tomar conciencia tributaria y contribuir al

desarrollo del pais.

4. La Administracién Tributaria debe sugerir al MEF la creacién de programas
econdmicos para profesores con conocimientos en temas tributarios, a fin de que
éstos sensibilicen a los alumnos y padres de familia desde las instituciones
educativas sobre los beneficios del porqué tributar con el pais, solicitando y

exigiendo la emision de comprobantes de pago.
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5. Practicar un trato justo con los contribuyentes, sean éstos pequefios, medianos o

grandes empresarios.

6. La Administracion Tributaria debe seguir implementando actividades de
concientizacion en los contribuyentes para efectivizar la emisién y entrega de
comprobantes de pago, esto es; ademas de los sorteos de boletas o facturas
debe promover el acceso a créditos financieros rapidos y simplificados,
transparencia y bonificacién de puntajes en las licitaciones publicas, exoneracién
de sanciones pecuniarias segun el caso, proceso rapido y simplificado para la
inscripcion en el RNP, REMYPE, MTPE, etc., a fin de promover el pago voluntario

de impuestos y formalizacion de actividades informales.

7. Desarrollar una educacién - civico tributaria desde la escuela, no s6lo en el
cumplimiento del pago de impuestos sino formar valores y actitudes en cuanto a
tributacion con el Estado, informar a los contribuyentes los beneficios del porqué
tributar con el gobierno, el destino de los impuestos recaudados y distribucién
justa de los mismos, mejorar su programa de incentivos para promover la
puntualidad de contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
mejorar una relacion amigable con los contribuyentes con una fiscalizacion y

determinacion de la deuda con discrecionalidad.

8. Las infracciones tributarias se deben aplicar de acuerdo al tamafio de la empresa.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
PLANTEAMIENTO : VARIABLES E - :
DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA DISENC INSTRUMENTO ESTADISTICA
Problema general Objetivo General: H1. La cultura tributaria de Variable Independiente: Muestra: Se Método:
_ Determinar &l nivel de cuftura Iu.s n:.:untn.t:-u'_,rentes influye  ‘Fifura Tributana trabaja una Dgsn::nptwu
iDe gue manera la tributaria de os s!gm.ﬁl:atll'_.fa meqte en Ig 1. Justicia procedimental, muestra.alnl.:l Hivel d.e N
cultura tributaria de contribuyentes del Régimen disminucion clle infracciones | necisiones justas, probabiliztica. e |Investigacion:
!us contribuyentes General de la Administracian tributgrifas ITIE.S fre;uent&s razonables y con !:aptura ) Aplil:ada.. descriptivo —
!I-Ii:ﬁ:ui?d:f i Tributaria en el distrito de SEI' Codigo Tributario, neutralidad. informacion correlacional Estadigrafo de Coeficiente de
) , . Cajamarca y su influencia en| - 2men G&ne.ral ,dE la 3. Conocimientos de !“Ed'ﬂntﬂ . D'EE"':,' de,, Correlacidn de Spearman:
infracciones mas | disminucion de las SLI.NAT en el dl;trrtn:l de tributacian. implementacion de Invesﬂg;mon:
frgcu&n.tes del I?-EI.I:IIQIJ nfracciones tributarias mas Cajamarca, pericdo 2015, |4 Beneficio comin para la encuestas. Mo Fxpiﬂl‘l‘l&l‘ltm El estadisticn *p viene dado por
Tributario delREQMEN |0 ontes el Cadigo sociedad. El diseno se la expresion:
General, de la SUNAT | tario,  periodo 2015, 5. Valoracion de los diagrama de la .
en ,El distrito . para proponer estrategias de tributos siguiente manera: o . ctionarig p=1- \5,:3_:
Cajamarca, periodo mejora. 6. Cumplimiento de O para encuesta a e
20157 obligaciones tributarias de M—"r o
manera voluntaria, sin aly contribuyentes.  |Dénde:
Problemas presion de la SUNAT. Donde:
especificos 7. Planificacion de M- Muestra p = Coeficiente de Correlacion
programas educativos en Ox, Oy

1. iCual es el nivel
actual de cultura
tributaria de los
contribuyentes del
Reégimen General,
renta tercera
categoria del ambito
de la SUNAT en &l
distrito Cajamarca,
periodo 20157

Objetivos Especificos:
1. Describir el nivel actual de
cultura ftributaria de  los
contribuyentes del Reégimen
General renta  tercera
categoria del ambito de Ia
SUNAT del distrit
Cajamarca, periodo 2015.

Ho. La cultura tributaria de
loz contribuyentes no
influye =significativamente en
la disminucion de
infracciones tributarias mas
frecuentes del Cadigo
Tributario, Régimen General
de la SUNAT en el distrito de
Cajamarca, periodo 2015.

temas tributarios.

Variable Dependiente:
Disminucion de infracciones
tributarias mas frecuentes del
Cadigo Tributario, Regimen
Gereral dela SUMNAT en el
diztrito de Cajamarca,
periodo 2075, 1
Emitir wla otargar
comprobantes de pago o
dacumentas
complementarios a estas,

Observaciones en
cada variable

r. posibles
correlaciones

por rangos de Spearman.

[ = Diferencia entre los rangos
(X menos ).

N = Numere de datos
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2. iCuales son las
infracciones mas
frecuentes en gue
incurren los
contribuyentes del
Régimen General del
impuesto a la renta?

3. iCual ez la
relacion entre cultura
tributaria v eficacia de
la Administracion
Tributaria en el distrito
de Cajamarca, para la
disminucion de las
infracciones
tributarias mas
frecuentes del Codigo
tributario, Régimen
General del impuesto
a la renta, periodo
20157

4 ;Cudles son las
alternativaz para
fomentar la cultura
tributaria v la eficacia
de la Administracion
Tributaria en la
disminucion de las
infracciones de los
contribuyentes del
Régimen General,
impuesto a la renta,
pericdo 20157

V.
L1d
4 UNIVERSIDAD
I PRIVADA DEL NORTE

2 ldentificar v analizar las
infracciones mas frecuentes
del Codigo Tributario en que
incurren los contribuyentes
del Régimen General del
impuesto a la renta, pericdo
2015,

3. Establecer la relacidn
entre  cultura tributaria v
eficacia de la Administracion
Tributaria para la disminucian
de las infracciones
tributarias mas comunes del
Codign Tributario, Régimen
General impuesto a la renta,
pericdo 2015

4, Propener alternativas para
fomentar la cultura tributaria
vy la eficacia de la
Administracion  Tributaria en
la disminucion de las
infracciones de loz
contribuyentes del Régimen
General, impuesto a la renta,
periodo 2015,
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2. Llevar libros ylo
registroz, o contar con
informes u otros
documentos.

3. Obligacion de presentar

declaraciones o

comunicaciones menzsuales

win anuales, segin Ley.
4. Cumplimiente de las
obligaciones tributarias:
actividades productivas
gravadas
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ANEXO N°. 02
ENCUESTA

CULTURA TRIBUTARIA E INFLUENCIA EN LA DISMINUCION
DE INFRACCIONES MAS FRECUENTES DEL CODIGO
TRIBUTARIO POR LOS CONTRIBUYENTES REGIMEN

GENERAL, SUNAT CAJAMARCA 2015

Cajamarca, ....... de............. del 2016

Estimado amigo (a):
La presente encuesta tiene por objetivo recoger tu sentir sobre el pago de impuestos a través de

la Intendencia Regional SUNAT- Cajamarca, y si estas informado suficientemente sobre el

destino del dinero entregado al estado como tributo a las actividades que realizas.

I. Instrucciones: Segun lo que se le indique conteste objetivamente cada una de las

preguntas, marcando con una “X” la letra que corresponda a tu respuesta:

1. ¢Qué tipo de persona representa su empresa?

a) Persona Natural. b). Persona Juridica.

2. ¢Actividad econdmica a que se dedica la empresa?
a) Industria.
b) Constructora o inmobiliaria.
c) Prestacién de servicios.

d) Comercializacion de bienes.

3. ¢Considera usted que los porcentajes actuales de los impuestos son?

a) Altos. b) Regular. c). Bajos.

4. ¢Alguna vez SUNAT le ha brindado informacion y/o capacitacion en temas tributarios?
a) Si b). No

5. ¢Cree usted que SUNAT tiene un trato justo y neutral con todas las personas
naturales o juridicas?
a) Si b). No
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6. ¢Ha sido fiscalizado y sancionado ante una verificacién de cumplimiento de

10.

11.

obligaciones formales?

a) Si b). No
¢, Qué tipo de sancion se le aplic6?
a) Multa.

b) Cierre de local.
c) Retencion de vehiculo.

d) Captura de fondos cuenta de detracciones.

¢, Cual fue la infraccion motivo de la sancién que se le aplic6?

a) No entregar o emitir comprobantes de pago.

b) Emitir documentos que no redne caracteristicas de comprobante de pago.

c) No contar con libros y/o registros contables.

d) Llevar libros y/o registros contables sin las formas y condiciones sefialadas en

las normas correspondientes.

e) Llevar con atraso mayor al permitido por las normas los libros contables.

¢ Considera que la sancién que se le impuso es?

a) Alta b). Regular c). Baja

¢, Qué considera usted que deba hacer la Administracion Tributaria para lograr
incrementar la recaudacion de impuestos?

a) Sancionar al evasor.

b) Informar a los contribuyentes los beneficios del porqué tributar con el estado.

c) Difusion sobre fechas de vencimiento de cumplimiento de obligaciones tributarias.

d) Fiscalizacibn masiva.

¢, Cémo cree que el Estado debe lograr un buen nivel de Cultura Tributaria en los
ciudadanos peruanos?

a) Desarrollando una educacion tributaria desde las escuelas.

b) Fiscalizando permanentemente.

¢) Sancionando con multas cada vez mas altas.

d) Cerrando locales.
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¢ Conoce usted porque es importante pagar impuestos?
a) Es la tanica manera de vivir en sociedad, crecer y desarrollarnos como Estado.
b) Lo pagamos porque la ley nos obliga y si no me multan.

c) Sin ellos el Estado no puede cumplir con los proyectos y servicios publicos.

¢ Paga usted sus impuestos sin ser presionado por SUNAT?
a) Si b). No

¢, Cudl cree usted que es el motivo de no pagar tributos?
a) Disminuye mis ganancias
b) Son muy dificiles de entender y declarar.

c) Desconozco el destino del dinero que recauda SUNAT.

Alguna vez recibié de SUNAT algun incentivo por ser buen contribuyente?

a) Nunca b). A veces c). Siempre.

Alguna vez has cometido las siguientes infracciones? ¢ Cuales?

a) No presentar declaraciones que contengan la deuda dentro del plazo establecido.
b) Presentar declaraciones determinando la deuda en forma incompleta.

c) Presentar otras declaraciones o comunicaciones no conformes con la realidad.

d) Presentar mas de una declaracion rectificatoria relativa al mismo tributo y periodo.

e) Presentar declaraciones y rectificatorias en lugares no autorizados por SUNAT.

has cometido las siguientes infracciones:

a) No incluir en las declaraciones ingresos, remuneraciones, retribuciones, rentas,
tributos retenidos o percibidos, aplicar tasas o coeficientes distintos a los
establecidos para los pagos a cuentas o declarar cifras falsas que generen
aumentos en saldos, pérdidas o créditos a favor y obtencién de notas de crédito
indebidos.

b) No pagar los tributos retenidos o percibidos dentro del plazo establecido.

c) Elaborar o comercializar clandestinamente bienes gravados.
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