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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general Mejorar la gestion de
almacenes para controlar costos en la empresa Seguridad Industrial ALVI EIRL. Esta
investigacion se desarrollé con informacién obtenida por parte de la empresa Seguridad
Industrial ALVI EIRL, en el periodo comprendido entre agosto 2015 y agosto 2016, lo cual
sirvio como base fundamental para dar inicio al presente proyecto, para lograr controlar los
costos haciendo uso de metodologia ABC, pronésticos de ventas, rotacién de existencias,
stock de seguridad, punto de reorden e indicadores de control de costos como: valor
economico de inventario, nivel de servicio, y volumen de compras. Todo ello se propone
para evitar emplear métodos empiricos de gestién de almacenes como la que actualmente
se lleva a cabo, lo que conlleva a un deficiente manejo de inventarios y como consecuencia

de ello un bajo control de costos.

La investigacién se inicié con el diagnostico de la situacion actual de la empresa para
conocer las deficiencias dentro de la gestién de almacenes y su control de costos, asi poder
disenar e implementar una propuesta de mejorar sus procesos de gestién y consolide un
adecuado control de costos como parte de una buena administracion de sus inventarios.
Para complementar y consolidar la propuesta se ha disefiado una nueva distribucién de
fisica del almacén, optimizacién de recorridos en almacén, utilizacion de herramientas
como Kardex, registros actualizados de inventario fisico e implementacion de la
metodologia de las 5S.

Se ha disefiado ademas un presupuesto de implementacion en tres escenarios posibles
para determinar su factibilidad econémica, el cual es de S/. 26,008.00. En su escenario
Normal con un VAN de S/. 17,918.15; una TIR de 63.52% (mayor al COK 33.13%) y un IR
de 1.69. En su escenario Pesimista con un VAN de S/. 4,740.30; una TIR de 35.35% (mayor
al COK 33.13%) yun IR de 1.18. Y en su escenario Optimista con un VAN de S/. 20,111.46;
una TIR de 68.19% (mayor al COK 33.13%) y un IR de 1.77. En los se han obtenido
resultados favorables lo cual hace factible la inversion.

Padilla Vazquez, J; Quiroz Moya, A. xii
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ABSTRACT

This investigation has the general objective improve warehouse management to control
costs in the company ALVI EIRL Industrial Security. This research was developed with
information obtained by the company Industrial Safety ALVI EIRL, in the period between
August 2015 and August 2016, which served as the foundation to start with this project, in
order to control costs using methodology ABC, sales forecasting, inventory turnover, safety
stock, reorder point and cost control indicators such as economic value of inventory, service
level, and volume purchases. All this is proposed to avoid using empirical methods
warehouse management as it currently takes place, leading to poor inventory management

and as a result low cost control.

The investigation began with the diagnosis of the current situation of the company to meet
the deficiencies within warehouse management and cost control, in order to design and
implement a proposal to improve management processes and consolidate adequate cost
control as part of good management of their inventories. To complement and consolidate
the proposal has designed a new distribution of physical store, warehouse optimization of
route, using tools such as Kardex, updated physical inventory records and implementation
of the methodology of 5S.

It has also designed a budget implementation in three possible scenarios to determine its
economic feasibility, which is of S/. 26,008.00. In its normal scenario with a NPV of S/.
17,918.15; an IRR of 63.52% (33.13% higher than COK) and an IR 1.69. In the worst-case
scenario with a NPV of S/. 4,740.30; an IRR of 35.35% (33.13% higher than COK) and an
IR 1.18. And in his Optimist with a NPV of S/. stage. 20,111.46; an IRR of 68.19% (33.13%
higher than COK) and an IR 1.77. It is in favorable results thus ensure investment.

Padilla Vazquez, J; Quiroz Moya, A. Xiii



NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales



J
N
4 UNIVERSIDAD MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA CONTROLAR COSTOS EN
4 PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA SEGURIDAD INDUSTRIAL ALVI EIRL — CAJAMARCA 2016.

CAPITULO 8: REFERENCIAS

Padilla Vazquez, J; Quiroz Moya, A. Pag. 136



4

J

]

N

[

UNIVERSIDAD MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA CONTROLAR COSTOS EN
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA SEGURIDAD INDUSTRIAL ALVI EIRL — CAJAMARCA 2016.

8.1

REFERENCIAS

Ballou, R. H. (2004). Logistica administracion de la cadena de suministros. México:

Pearson Educacion.

Krajewski, L. J. & Ritzman, L. (2000). Administracion de operaciones: estrategias y
analisis. México: Pearson.

Don R.H. & Maryanne M.M. (2007). Administracion de costos Contabilidad y control.
México: Cengage Learning.

Vidal Holguin C.J. (2009). Fundamentos de control y gestiéon de Inventarios.
Santiago de Cali: Universidad del Valle.

Alvarez R. A. (2009). Andlisis y propuesta de implementacién de Prondsticos y
gestiéon de inventarios en una Distribuidora de productos de consumo masivo.
(Tesis para optar el Titulo de Ingeniero Industrial). Pontificia Universidad Catélica
del Perd. Lima. Peru.

Gonzalez T.D. & Sanchez B.G. (2010). Disefio de un modelo de gestion de
inventarios para la empresa Importadora de vinos y licores Global Wine and Spirits
LTDA. (Tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial). Pontificia Universidad
Javeriana. Bogota. Colombia.

Quiliche M. & Tantalean M.G. (2015), Propuesta de Mejora del sistema Logistico de
la empresa comercializadora y distribuidora RACSER S.A. — Cajamarca para la
reduccion de costos. (Tesis para optar el Titulo de Ingeniero Industrial). Universidad
Privada del Norte. Cajamarca. Peru.

Robles K.L. (2013). Mejora de la gestion de inventarios de la distribuidora y
comercializadora las tiendas ALEX E.I.R.L. en la ciudad de Cajamarca para
disminuir las pérdidas econdmicas por productos deteriorados. (Tesis para optar el
Titulo de Ingeniero Industrial). Universidad Privada del Norte. Cajamarca. Peru.

Silva R.S. (2012). Disefio de un sistema de planificacion y gestion de inventarios
para reducir costos en la planta de lacteos del I.S.T. Fe y Alegria N° 57-CEFOP

Padilla Vazquez, J; Quiroz Moya, A. Pag. 137



4

N

J

UNIVERSIDAD MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA CONTROLAR COSTOS EN
PRIVADA DEL NORTE LA EMPRESA SEGURIDAD INDUSTRIAL ALVI EIRL — CAJAMARCA 2016.

Cajamarca. (Tesis para optar el Titulo de Ingeniero Industrial). Universidad Privada

del Norte. Cajamarca. Peru.

Yépez E. (2015). Mejora en la gestion de inventarios y almacén de la linea de
ferreteria de la empresa Corporacion El Dorado para la reduccion de costos. (Tesis
para optar el Titulo de Ingeniero Industrial). Universidad Privada del Norte.

Cajamarca. Pera.

FIAEP (2014). Control y manejo de inventario y almacén. Fundacion
Iberoamericana de Altos Estudios. Recuperado el 01/08/16, de http://www

fiaep.org/inventario/controlymanejodeinventarios.pdf

Las 5°S herramientas basicas de mejora de la calidad de vida [en linea] Recuperado
el 10/08/16, de http://www.paritarios.cl/especial_las_5s.htm

Huertas D.L. (2014). La evaluacion de proyectos en empresas exportadoras. Prom
Pera. Recuperado el 02/09/16, de
http://export.promperu.gob.pe/Miercoles/Portal/MME/descargar.aspx ?archivo=B99
4863E-055A-4F9B-8409-CE6F3C577AB8.PDF

Padilla Vazquez, J; Quiroz Moya, A. Pag. 138



