FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA COMUNICACION

CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“ANALISIS COMUNICACIONAL DE LA INFLUENCIA
DEL MARKETING SOCIAL EN LA CULTURA DE
PREVENCION DE CANCER DE MAMA EN MUJERES
DEL ASENTAMIENTO HUMANO “ENRIQUE LOPEZ
ALBUJAR” DE LA CIUDAD DE PIURA”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

Autora:
Beatriz Carolina Vargas Ginocchio

Asesora:
Mg. Maria Elena Mamani GOmez

Lima — Peru
2016



Y “ANALISIS COMUNICACIONAL DE LA INFLUENCIA DEL MARKETING

" SOCIAL EN LA CULTURA DE PREVENCION DE CANCER DE MAMA EN
MUJERES DEL ASENTAMIENTO HUMANO “ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR” DE
4 UNIVERSIDAD LA CIUDAD DE PIURA”
PRIVADA DEL NORTE

INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DE LA TESIS. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e em e e emae e e e e eaeeemaeenens i
[ ] 0] [ 037Ny 10 T = - iii
AGR ADE CIMIEN T O, ..ttt it tiretiesrete e e srasenraasrastantaasrasransaassanransrasssnransrasrsnssnsranrenee iv
INDICE DE CONTENIDOS. ...ttt i ittt tiastetansasstassansasstnsanstsnsansassssnsanssnnsnnsnnes \'
1] (o = 0] = .Y =1 . X< 7 ix
INDICE DE FIGURAS. 1.ttt ittt et sesaeesassassaaseaasssansesanseassseansssansseaneransesnnsesnssrnnsssnnnnns Xi
RESUMEN. ...ttt iitit e tiattsetssasssasstntaastastansaastsnsassssstnsessssnssnssssssnsanssnnsnnsnnsns Xii
Y 2 35 I 57 X O xiii
CAPITULO 1: INTRODUGCCION. .....ctuuicetietietieiesseeeanssssnsssssssssssesassesnsesnsrsnssssnsessnsennnss 14
1.1 Realidad ProblEmMALICA. . ... .ot e e e e e e 14
1.2 Formulacion del problema. .. ... ..o 20
G TN T 1= 1= o2 o 1N 20
I I 1) = T [0 = 22
ST @] ] 1= LY o 23

15.1 ODbJetiVO GENEIAL. . ... 23

1.5.2 ObjetivoS ESPECITICOS. ... 23
CAPITULO 2. MARCO TEORICO . . euituteeeeeeee e e e e eeeeeeeeeeeeemeeeeeeermeeeseermresereeenseenn s 24
B N 4 (=TS0 (=] | L= 24
2.2 BASES TOOMCAS. ... et e e e e e e 26
2.3 Definicion de teErminoSs DASICOS. ... ..o e 26

2.3.1 Y= U (] 1o 26

2.3.2  Definicion de Marketing...............e.eiuiuii et 26

2.3.3 ODJEUVOS. ...t 27

Vargas Ginocchio, B. \Y



Y “ANALISIS COMUNICACIONAL DE LA INFLUENCIA DEL MARKETING

" SOCIAL EN LA CULTURA DE PREVENCION DE CANCER DE MAMA EN
MUJERES DEL ASENTAMIENTO HUMANO “ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR” DE
4 UNIVERSIDAD LA CIUDAD DE PIURA”
PRIVADA DEL NORTE

2.3.4  Segmentacion de mMercado.................coiueriii e 27
2.3.5  Marketing COM CaAUSA. ........ccuuie e ettt 28
2.3.6  Mezcla de Marketing.......... .o 29
2.4 Marketing SOCIAN. . ...cuee e 30
241 HISTOTIA. .. 30
242 DEfINICION . ... e 31
2.4.3 Ejemplos de diversas campafas de marketing social en el mundo....................... 34
24.4 Componentes de la mezcla del marketing social....................c.ccccveieiiiiiiiinnn... 35
PrOQUCTO . ... 36
PrECIO. ... e 36
Plaza o0 Canal de DistribuCioN .............coiuii e 37
PrOMOCION ... e 37
PUDBIICO. ... ettt et 37
ATBUOS . ... 37
POITICAS. ... 37
FINANCIAMIENTO ... 37
2.25  ESHAIEQIAS. ... ... e 37
2.2.86  OBJBEIVOS. ... 37
2.2.7  Proceso de planificacion del marketing social....................ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 38
2.2.8 Algunas campafrias de marketing SOCial.................cuiiueieiiii ittt 39
2.5 Campafia de ComunicacCion SOCIal.............oiiiiri i 42
25.1 HISIOIIA . ... 42
25.2 DEFINICION ..o 42
25.3 o Vo7 (o Y 42
254 Condiciones para €l EXit0. ..............oui i 43
2.6 CUItUra de PreVveNCION. ... ...t 44
2.6.1 DEFINICION ........c.omeeee e 44
2.6.2 Elaboracién de una campafia de cultura de prevencién de cancer de mama.......... 46
2.6.3 Limitaciones de la Cultura de Prevencion.................c.cooviiiiiiiiiiiiiiieie, 54
2.7 ProvinCia de PiUra. ... ... 55
2.7.1 Indicadores demograficos y SOCIAIES. ...........cccoouiuiii i, 55

Vargas Ginocchio, B. vi



Y “ANALISIS COMUNICACIONAL DE LA INFLUENCIA DEL MARKETING

" SOCIAL EN LA CULTURA DE PREVENCION DE CANCER DE MAMA EN
MUJERES DEL ASENTAMIENTO HUMANO “ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR” DE
4 UNIVERSIDAD LA CIUDAD DE PIURA”
PRIVADA DEL NORTE

2.7.2 Indicadores de SalUud................oooii i 56
2.7.3 Indicadores de EQUCACION.................cc.ouiuin i 57
2.7.4 NUMEIro de DISHTEOS ... e 57
275 Informacion del Distrito Veintiséis de OCtubre.................cccoviiiiiiiiiiiiiie e, 58
2.7.5.1 Indicadores de Salud..............coouuiuiiii 59
2.8 Informacidn del Asentamiento Humano “Enrique Lépez Albujar’...........c.coooiiiiiiiiiininnenn, 60
28.1 UDBICACION ... e e 60
2.8.2 NUmMero de Habitantes. ... ... ..o 60
2.8.3 Indicadores demograficoS y SOCIAIES..........uvveeeeeeieieeee e 60
28.4 Indicadores de EQUCACION ...............couiie e 61
2.8.3 Indicadores de VIVIENA. .........oeieii e 61
2.8.4 INAicadores ECONOMICOS ...t s 61
B2 0= g =Y e L= 1V = 3= PP 62
2.9.1 Introduccion del CANCEer QENEral...............e et 62
2.9.2 Definicion del cancer de mama................ccoouueeiiiiiii i 62
29.3 El cancer de mama en el Pert: EStadisticas. ................cccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 63
294 Sintomas del cancer de Mama................oooiiiiiiii e 63
295 Causas del CANCEr de Mama...........cc.oeiui e 64
2.9.6 Consecuencias del cancer de mama...............c.coviiiiiiiiiiiiieie e 64
297 PrevenciOn........ ..o 65
2.10 Definicion de terminos DASICOS. ... . ..uuiiii i 65
2.10.1 Variable Independiente: Marketing Social...................c.ccooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiinan.n, 65
2.10.2 Variable Dependiente: Cultura de Prevencion...................c.c.cceeeiieeiiecniennan. 66
CAPITULO 3. HIPOTESIS. . ittt itetuueeeeeneeeeaeseenneseeanesetannseesnnseeannseesnnaeeennnseesnnseesnnnnns 67
3.1 Formulacion de la hipdtesis general........ ... 67
3.2 Operacionalizacion de las variables. ..o 67
CAPITULO 4. MATERIAL Y METODOS.........cutiiiiirieniieee e sss s ssnn e s ssnne s s 70
4.1 Tipo de disefio de INVESHGaCION. .........couieiii e e 70
A2 MALEIIAL. ... e e 70
4.2.1 Unidad de eSTUAIO.............couin e 70

Vargas Ginocchio, B. vii



Y “ANALISIS COMUNICACIONAL DE LA INFLUENCIA DEL MARKETING

" SOCIAL EN LA CULTURA DE PREVENCION DE CANCER DE MAMA EN
MUJERES DEL ASENTAMIENTO HUMANO “ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR” DE
4 UNIVERSIDAD LA CIUDAD DE PIURA”
PRIVADA DEL NORTE

4.2.2 PODBIACION . ... e e 70
4.2.3 1YL S =TS 1 = 71
G 1V, =Y (o Yo o 1= 73
4.3.1 Técnicas de recolecCion de AatOS.............oeeeeee et 73
4.3.2 ProCeaIMIBNIOS......... .o e et s 80
CAPITULO 5. DESARROLLO. ... .euieiee e et e et e e e eee e e e e e eeeeee e e reeresearerenrernserernrensen 82
CAPITULO 6. RESULTADOS . .. tuttuietettseeessaseaseseasessaseseseseasenteseaseseaseaseaseareasensen 84
CAPITULO 7. DISCUSION........ccottuuiiiiieitiieeeeeeesasaesseeesssssssesessssssssseesrsssnnssseersssnnnsseernns 85
CON CLUSIONES. ...ttt i it ie i riasiastaasaastaataasaastansansaastnsansaantansansssnsansnnssnnsnns 86
REC ONMEND A CIONES. ...ttt itre i tiasiasrissaasaas s saasaas s taastansantaasransantannransnnnsnnsns 87
REFERENCIAS . .....uciiitiit it ae et s tn st s saastsrnsaas s sansassrnsaasrnransransansrsnransannransnnnrns 89
Y 5,0 1 P 95

Vargas Ginocchio, B. viii



Y “ANALISIS COMUNICACIONAL DE LA INFLUENCIA DEL MARKETING

" SOCIAL EN LA CULTURA DE PREVENCION DE CANCER DE MAMA EN
MUJERES DEL ASENTAMIENTO HUMANO “ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR” DE
4 UNIVERSIDAD LA CIUDAD DE PIURA”
PRIVADA DEL NORTE

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Casos registrados de cancer por localizacion, topografia y sexo.
A Nivel Nacional, 2006, 2011 ........cccoiiieiiiicriia i err e s ra s s saaran s aanranrnns 15
Tabla 2: Casos registrados de cancer por localizacion topografica y sexo,
Ciudad de Piura, 2006, 2011 .. .ccuieuiurrurareurarrrarsrarsssssare s sss s sanneeens 16
Tabla 3: Distribucién del cancer de mama en el INEN, por afio, segln regién de residencia
Habitual periodo 2005 —2014...... ..o s s s e e s s e 17
Tabla 4: Casos reportados de pacientes con cancer de mama, procedentes de Piura.
Periodo 2005 — 2014 por rango de edad.........ccceiiiiiiiiiiiiriri e 18

Tabla 5: Distribucién por estadios de cancer de mama. A nivel nacional.

Periodo 2005 — 2014... ...t ra e 19
Tabla 6: Distribucién por Estadios de cancer de mama en Piura. Periodo 2005 — 2014........ 19
Tabla 7: Criterios de segmentacion de mercado............ccceiiiiiiiiiiiic i, 28
Tabla 8: Proceso de planificacion del marketing social........c.cccceoviviiiiiiiiiiic e, 38
Tabla 9: Etapas del Proyecto.........ccciiiiiiiiiiiiiiir s s a7
Tabla 10: Planificacion de Proyectos SoCIales.........cuiviiiiiiiiiiiiiiieeririrrrer e e e e enaes 48

Tabla 11: Gestién de los programas nacionales de lucha contra el cancer “Criterios que
se fundan en los siguientes pPrinCipios..........cocviiiiiiiiiiine 51
Tabla 12: Gestion de los programas nacionales de lucha contra el cancer. “Procesos y
estrategias fundamentales™............cccooiiiiiiii i 52

Tabla 13: Gestion de los programas nacionales de lucha contra el cancer. “Actividades

Nacionales de lucha contra el cancer segun los recursos disponibles”.............. 53
Tabla 14: Poblacion censada. Indicadores Demograficos y Sociales......coiviirenniininiensnn. 55
Tabla 15: Poblacidon censada. Indicador Salud......cceeiiiieiiiiiiiie e, 56
Tabla 16: Poblacién censada. Indicador EAUCACION..........ccuvniiiiiiiiiiiicrr e, 57
Tabla 17: Poblacién censada. Distrito Veintiséis de Octubre. Indicador Demografico.......... 58

Vargas Ginocchio, B. ix



Y “ANALISIS COMUNICACIONAL DE LA INFLUENCIA DEL MARKETING

" SOCIAL EN LA CULTURA DE PREVENCION DE CANCER DE MAMA EN
MUJERES DEL ASENTAMIENTO HUMANO “ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR” DE
4 UNIVERSIDAD LA CIUDAD DE PIURA”
PRIVADA DEL NORTE

Tabla 18: Asentamientos humanos reconocidos en los distritos de Piuray

Castilla.....cciiii 60
Tabla 19: Operacionalizacion de variable independiente..............cccoeiiiiiiiiiiiiiiiieics e 67
Tabla 20: Operacionalizacion de variable dependiente............c.cooiiiiiiiiiiiiiiiie, 68
Tabla 21: Matriz de ConsiSteNCia.......c.cciiiiiiiiiii 69
Tabla 22: Poblacion del asentamiento hunano “Enrique Lopez Albujar”...........cccocvvenenen. 71
Tabla 23: Cronograma de actividades..........ccccoviiiiiiiiiiiie e rerer e e r e e e ens 80

Vargas Ginocchio, B. X



Y “ANALISIS COMUNICACIONAL DE LA INFLUENCIA DEL MARKETING

" SOCIAL EN LA CULTURA DE PREVENCION DE CANCER DE MAMA EN
MUJERES DEL ASENTAMIENTO HUMANO “ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR’ DE
4 UNIVERSIDAD LA CIUDAD DE PIURA”
PRIVADA DEL NORTE

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Piramide jerarquica de las necesidades de MasloW.......ccoveereiririrnrneernnennneennne 27

Figura 2: Tres consideraciones que subyacen en el concepto de marketing social............ 32

Vargas Ginocchio, B. Xi



Y “ANALISIS COMUNICACIONAL DE LA INFLUENCIA DEL MARKETING

" SOCIAL EN LA CULTURA DE PREVENCION DE CANCER DE MAMA EN
MUJERES DEL ASENTAMIENTO HUMANO “ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR” DE
4 UNIVERSIDAD LA CIUDAD DE PIURA”
PRIVADA DEL NORTE

RESUMEN

El incremento de cancer de mama en la poblacion femenina peruana en los Ultimos afios ha
alcanzado un alto nivel. En el diagnéstico se detecta, ademds, estadios muy avanzados y un
elevado numero de mortalidad causada por esta enfermedad.

Esta investigacion tuvo por finalidad analizar la relacion que existe entre el marketing social y la
cultura de prevencién de cancer de mama como componentes fundamentales en las estrategias
de prevencion en materia de salud publica, en este caso, en las mujeres del asentamiento humano
“Enrique Lépez Albujar” del distrito “Veintiséis de Octubre” de la ciudad de Piura.

Para ello se realizaron 114 encuestas dirigidas a mujeres de 18 afios a mas a fin de conocer el
nivel de informacion que poseen, asi como su intencién de prevencion frente a la enfermedad.
Dentro de este grupo se ha dado prioridad al rango de féminas de 40 a 59 afios que, segun el
Departamento de Epidemiologia y Estadistica del Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas
(INEN) del 2005 al 2014 (Tabla 4), presenta mayor numero de casos de cancer de mama.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, se demuestra que el 94% (Anexo 33) de
mujeres de 40 a 59 afios no ha participado de una campafia de prevencion en los Ultimos afios, lo
cual confirmaria, junto a las entrevistas a profundidad, que la presencia del marketing social seria
indispensable para el establecimiento de un programa de cultura de prevencién contra el cancer
de mama en dicha zona.

Dicha estrategia comunicacional podria ayudar a detectar a pacientes con cancer de mama en los
primeros estadios, lo cual daria lugar a aplicar tratamientos que logren revertir o controlar la
enfermedad. De esta forma la region de Piura dejaria de ocupar el segundo lugar con victimas de
este mal.
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ABSTRACT

The increase in breast cancer in the female population in Peru last year has reached a high level.
Many of the diagnostics detect the cancer in an advanced stage and there are a high number of
deaths caused by this disease.

This research was aimed to analyze the relationship between social marketing and the culture of
prevention of breast cancer as essential components in strategies for preventative public health, in
this case, in women in the human settlement “Enrique Lopez Albujar” of the district “Veintiséis de
Octubre” in the Piura city.

For this purpose there were 114 surveys targeting women 18 years or older in order to know the
level of information they have, as well as its intention of prevention against the disease. Within this
group, priority has been given to the range of women from 40 to 59 years who, according to the
department of epidemiology and statistics from the “Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplésicas” (INEN) of 2005 to 2014 (table 4), presents a greater number of cases of breast
cancer.

According to the results of the executed survey, the data shows that 94% (Appendix 33) of
respondents from 40 to 59 years old had not participated in a campaign of prevention in recent
years, which would confirm, along with in-depth interviews, that the presence of social marketing
would be indispensable for the establishment of a program of culture of breast cancer prevention in
that area.

This communication strategy could help detect patients with breast cancer in the early stages,
which would lead to treatments that can reverse or control the disease. In this way the Piura region
would occupy second place with victims of this evil disease.

Vargas Ginocchio, B. Xiii
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