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Las Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL) son organizaciones que, ademas de cobrar una
especial importancia en la economia del pais, generan un gran impacto a favor de la sociedad;
gracias a ellas se desarrollan sectores especificos donde el gobierno no puede intervenir, tales
como; organizaciones culturales, deportivas, proteccién de desamparados, del medioambiente, etc.,
persigan o no un fin lucrativo como toda organizacién se enfrentan a una serie de retos y dificultades
propias del ambiente donde operan, de alli, el interés del presente estudio por determinar los
factores del entorno interno y externo que intervienen en el éxito, esta informacion permitira a los
directivos realizar una seleccién de estrategias mas seguras que contribuyan a una gestién

administrativa sostenible.

En el presente estudio se realiz6 un tipo y disefio de investigacién, mixto, exploratorio,
descriptivo y transversal, la revision documental de estudios desarrollados en diferentes paises y el
uso de teorias y herramientas administrativas como analisis PEST y las cuatro perspectivas del
Cuadro de Mando Integral, permitieron la identificacibn de 32 factores comunes, a fin de
confrontarlos, se aplicé una encuesta directa a una muestra aleatoria de 42 ASFL, exoneradas de
Impuesto a la Renta, de una poblacién de 71, que operan en la ciudad de Cajamarca, los directivos
marcaron en una escala de Likert el grado de intervencién de cada uno de los 32 factores

propuestos.

Los resultados muestran los 32 factores jerarquizados de acuerdo a los porcentajes o
frecuencia obtenidos, se consideran como los mas favorecedores para una gestién exitosa a los
diez factores con mayor porcentaje (83.3% a 100%), de ellos, 2 factores externos pertenecen a la
dimension politico — legal y son: exoneracién del impuesto a la renta (84.7%) y deduccion de IR
como gasto de los donantes (90.5%). Con respecto a los factores internos, se seleccionaron ocho:
satisfaccion del beneficiario (100%), planeamiento estratégico (95.2%), control interno (95.2%),
cumplimiento de gastos segun lo planificado (90.5 %), cumplimiento de planes operativos (85.7%),
transparencia (85.7%), variacion de los ingresos (83.3 %) e incremento de usuarios por afio (83.3%).
Es importante recalcar que todos los encuestados seleccionaron la satisfaccién del usuario como el

factor interno méas importante.

Romero Mufioz, B.; Torre Zufiga, C. pag. 9
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ABSTRACT

Associations Nonprofit (ANP) are organization also charge a special importance in the country's
economy, generate high impact for society, thanks to them, develop specific sectors where the
government cannot intervene, as; cultural organizations, sports, protection of homeless, the
environment, etc., them profit-making or not, as all organization face a series of challenges and
difficulties, typical of the environment in where they operating, hence, the interest of this study to
determine the factors of internal and external environment involved in the success, this information
enables managers to make a selection of safer strategies that contribute to sustainable

administrative management.

In the present study a type and design research, mixed, exploratory, descriptive and cross, the
document review of studies conducted in different countries and the use of theories and
administrative tools such as PEST analysis and the four perspectives of the Balanced Scorecard
was made , allowed the identification of 32 common factors in order to confront a direct survey was
administered to a random sample of 42 ANP, exempt from income tax, of a population of 71,
operating in the city of Cajamarca, managers they scored on a Likert scale the degree of involvement

of each of the 32 proposed factors.

The results show the 32 nested factors according to the percentages or frequency obtained are
considered to be the most flattering for successful management of the ten factors with the highest
percentage (83.3% to 100%) of them, 2 external factors belong to the political dimension - legal and
are: exemption from income tax (84.7%) and IR deduction as donor spending (90.5%). beneficiary
satisfaction (100%), strategic planning (95.2%), internal control (95.2%), compliance costs as
planned (90.5%), compliance with operational plans (85.7: With regard to internal factors, we
selected eight %), transparency (85.7%), change in income (83.3%) and increase of users per year
(83.3%). It is important to note that all respondents selected user satisfaction as the most important
internal factor.

Romero Mufioz, B.; Torre Zufiga, C. pag. 10
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CAPITULO 1 : INTRODUCCION

1.1

Realidad Problematica

La constante evolucion de la sociedad, en términos de crecimiento demografico y costumbres
entre otros aspectos, generan la aparicién de nuevas y mayores necesidades en el ambito de
los servicios publicos que a menudo no pueden ser atendidos de una forma especifica por los
entes del gobierno, de alli, personas con alto espiritu colaborador se organizan como
Asociaciones para buscar el bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos sin el afan de

perseguir lucro.

Estas organizaciones tienen una serie de retos que afrontar debiendo, en primer lugar, captar
las oportunidades que ofrece la sociedad actual. Esta nueva sociedad da lugar, por ejemplo,

a.

¢ Nuevas demandas sociales.

e Nuevas inquietudes ciudadanas y nuevos modelos de participacion ciudadana.
¢ Nuevos perfiles del voluntariado.

¢ Nuevos marcos de relacion en el sector publico-social-privado.

¢ Nuevas legitimidades, responsabilidades y roles.

La corporacion Simén de Cirene (2007), manifiesto que una empresa social, presenta cuatro
niveles de dificultad: el primero a nivel de las Definiciones: muchas ASFL presentan un gran
conflicto al momento de poner en marcha sus operaciones ya que no tienen claro a donde
quieren llegar, es importante el manejo de definiciones y conceptos administrativos basicos
para poder poner en practica y no dejarse llevar por las circunstancias dramaticas que
padecen los beneficiarios y desviar los objetivos organizacionales; el segundo, a nivel de las
Organizaciones: la dificultad se da porque los directivos de las ASFL creen que por el hecho
de ser agrupaciones pequefias no es posible forjar organismos que permitan desarrollar una
mejor gestion administrativa; el tercero a nivel de Gestion, es tan importante para el manejo
de recursos, pero puede dar problemas cuando los medios no son adecuados para alcanzar
los fines (eficiencia), o bien, cuando los fines no son los adecuados (eficacia), la gestion es
una armonia de medios y fines; el cuarto, a nivel de los Servicios, a menudo se da por no
tener el pleno conocimiento de las necesidades del beneficiario o del impacto que tienen para

ellos los servicios ofrecidos. (pag. 28)

En el Perd las ASFL también enfrentan numerosos retos y problemas, los mas importantes

son:

Bahamonde (2014), inform6 que la jefa de la SUNAT, Tania Quispe, al referirse al tema de

las ASFL, manifiesta lo siguiente: Existen mas de 50 mil ASFL que son favorecidas por las

Romero Mufioz, B.; Torre Zufiga, C. pag. 11
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exoneraciones tributarias y muchas de ellas (especialmente los Organismo no
Gubernamentales (ONG)) incumplen la legislacion pues buscan lucrar y repartir dividendos
indirectamente a los socios y/o realizar pagos de sueldos a los asociados y/o encubren gastos
no sustentados. La SUNAT, a fin de mejorar la fiscalizacién de este tipo de asociaciones, ha
creado, la Gerencia de Entidades Sin Fines de Lucro y de Entidades del Estado con el

proposito de mejorar la fiscalizacion de estas entidades (pag. 3)

(La Finalidad No Lucrativa de las Asociaciones) 2010, los autores manifestaron tres hechos
importantes sobre las ASFL en el pais: primero, “las asociaciones constituyen una de las
personas juridicas a la que los ciudadanos recurren con mayor frecuencia como forma de
organizacion, por lo que no es casualidad que existan mas de diez mil ASFL en el pais;
segundo, muchas de ellas suelen realizar importantes actividades econémicas para obtener
los recursos para el cumplimiento de sus fines, las que tienen un gran impacto en la economia,
como las ONGs y los Centros de Conciliacion; tercero el desconocimiento que existe entre el
ciudadano comun, sobre la naturaleza y las consecuencias en la gestion, lo que suele generar
una serie de conflictos a su interior, la mayoria de las veces relacionadas a su patrimonio,

motivando el desprestigio de la institucion”. (Gallardo & Fernandez, 2010, pag. 1)

Para ejemplificar el desconocimiento del ciudadano comun sobre la gestion de una ASFL, se
describe a continuacion el caso real de una Asociacion de Propietarios de Vivienda, inscrita
en Registros Publicos y en el registro Unico de contribuyentes (RUC), la cual recibié
donaciones durante varios afios, las donaciones permitieron implementar los servicios
basicos de las viviendas, construir pistas y veredas, asi como obtener la Habilitacion Urbana,
requisito para la inscripcién de las viviendas en los Registros Publicos. Sin embargo, tanto los
representantes de la empresa donadora como la Asociacién, desconocian que la Asociacion
debia contar con la Calificacién de Ente Perceptor de Donaciones para poder recepcionarlas.
Este desconocimiento generd el pago de una cuantiosa suma por concepto de Impuesto a la

Renta atrasada y multas adicionales.

Como se indic6, en el periodo del 2010 al 2014, las ASFL pasaron de ser 10,000 a 50,000,
es decir un incremento promedio anual del 100%. Sin embargo, de acuerdo a los datos
proporcionados por la Intendencia Regional de Cajamarca SUNAT, hasta el 2016, se
inscribieron 179 ASFL, de ellas, solo el 58% encuentran en actividad, el 42% restante, se
encuentran en inactividad, incumpliendo con una de las caracteristicas establecidas por el
Cédigo Civil, “Contar con una organizacién estable con vocacion de permanencia en el
tiempo” pese a ser necesaria la actuacion de estas organizacion en Cajamarca, ciudad con

uno de los mayores indices de pobreza del pais.

Desde el punto de vista externo, como toda organizacion, las ASFL no actian en forma

aislada a los acontecimientos que ocurren a su alrededor, por el contrario, son sistemas

Romero Mufioz, B.; Torre Zufiga, C. pag. 12
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1.2.

1.3.

abiertos, caracterizados por un conjunto de elementos, agentes o circunstancias (factores
externos), que influyen en su desarrollo. Si las ASFL estan preparadas, mediante un conjunto
de recursos y capacidades (factores Internos), pueden dar respuesta oportuna a los cambios
del entono mediante acciones que permitan el cumplimiento de sus objetivos organizacionales

y llevarlas al éxito.

Ante lo expuesto, la presente determina factores externos e intenos que intervienen en la
gestién administrativa de las ASFL y que se encuentran asociados al éxito de las mismas.

Siendo estos:

e Factores Externos: Politico-Legal, Econdmico, Social, Tecnol6gico y Competencia.
e Factores Internos: Beneficiarios, Econémico, Gestién Interna y Crecimiento y

aprendizaje.

Formulacién del Problema

¢, Cuales son los factores que intervienen en la gestidn exitosa de las Asociaciones Sin Fines

de Lucro, en la ciudad de Cajamarca en el afio 20167

Justificacion

La investigaciéon aporta un adecuado entendimiento de las Asociaciones Sin fines de Lucro,
busca promover la aplicacion de enfoques teédricos, metodologias y herramientas
administrativas con el objetivo de contribuir en la gestion para la sostenibilidad, asi como, la
mejora de la capacidad institucional de este tipo de organizaciones. El conocimiento de los
de factores que influyen en las organizaciones, durante el proceso de planificacién, permite
realizar una seleccién estratégica mas segura, por el contrario, no tenerlos en cuenta puede

provocar errores elementales y trascendentales.

La determinacion de los factores que intervienen en el éxito a las ASFL permitira a sus
directores contar con informacién Gtil para plantear o replantear las estrategias, lo que implica
la formulaciébn adecuada de la mision, vision y objetivos estratégicos, para luego ser
compartidos a los asociados, beneficiarios, donantes, comunidad en interesados. Asi mismo,

permite la revisién y el replanteamiento de los planes tacticos a nivel funcional.

La identificacién de los factores externos relevantes permite evaluar, si las estrategias de la
organizacion, estan correctamente dirigidas a aprovechar las oportunidades que ofrece el
ambiente externo, en qué medida las amenazas del entorno dificultan y/o obstaculizan el
desempefio y si es necesario modificalas ante las restricciones sobre los cuales no se tiene

control.

La identificacion de factores internos de mayor importancia, permite a los miembros de la

directiva de la ASFL, determinar los recursos, habilidades y competencias que disponen y si

Romero Mufioz, B.; Torre Zufiga, C. pag. 13
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1.4.

1.5.

151

pueden ser aprovechados y potencializados para realizar con éxito los proyectos, programas
0 servicios. Adicionalmente, estos factores pueden ser usados como herramienta para

garantizar el cumplimiento de lo planificado.

Desde el punto de vista metodoldgico, se establecerian un conjunto de directrices para
determinan factores comunes del ambiente interno y externo que intervienen en la gestién de
las ASFL, considerando el tipo y disefio de investigacion, instrumento de recoleccién de datos

y proceso de analisis de resultados.

Las ASFL son consideradas importantes debido a la funcién social que desempefian a favor
de la comunidad; a través de ellas es posible el desarrollo de sectores que no estan atendidos
especificamente por el gobierno (deporte, cultura, preservacion del medioambiente, etc.), de
alli, el interés de los autores de esta investigacion de aportar los conocimientos adquiridos en
la universidad para contribuir con el cumplimiento de la mision y objetivos de las ASFL que

operan en la ciudad de Cajamarca.

La busqueda continua del equilibrio entre los factores del entorno externo que generan
oportunidades y amenazas, y las fortalezas y debilidades del entono interno, asi como el
establecimiento de mecanismos de monitoreo y control de estos factores, permiten a los
directivos gestionar organizaciones en especial ASFL sostenibles en el tiempo para el
beneficio de la sociedad o comunidad donde desarrollan sus actividades.

Limitaciones

El tema de la investigacién resulté bastante amplio y complejo debido a la diversidad de
servicios y tipos de ASFL en la ciudad de Cajamarca. Sin embargo, en la presente
investigacién, se identificaron factores comunes que intervienen en la gestion exitosa de las
mismas, en base a la revision documental de trabajos realizados en otros paises, puesto
que en el Perud no se hallaron estudios sobre el tema.

La base de datos de la SUNAT sobre ASFL en la ciudad de Cajamarca no esta bien
organizada. Ante un mismo requerimiento la SUNAT entreg6 dos listas y se trabaj6 con la
lista de ASFL exoneradas de Impuesto a la Renta.

Al aplicar la encuesta piloto a tres representaste del directorio de ASFL de la ciudad de
Cajamarca, se observé el desconocimiento del tema, por ello, los autores de la tesis

realizaron entrevistas guiadas por un cuestionario.
Objetivos

Objetivo General
Determinar los factores que intervienen en la gestion exitosa de las Asociacion Sin Fines

Lucro en la ciudad de Cajamarca en el 2016.
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1.5.2 Objetivos Especificos
a. Determinar los factores externos que intervienen en la gestién exitosa de las
Asociaciones Sin Fines de Lucro de la ciudad de Cajamarca.
b. Determinar los factores internos que interviene en la Gestibn exitosa de las

Asociaciones Sin Fines de Lucro de la ciudad de Cajamarca.
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CAPITULO 2 : MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

A continuacién, se describen algunas investigaciones donde los autores plantean posibles

factores que deben ser considerados en la gestion de las ASFL.

Arias y Pasantes (2011), autoras de la tesis “Propuesta de un modelo de gestion para ONGs”,
determinaron: Factores Internos: Organizacion, Planificacion, Trabajo en Equipo,
Autogestion Econdmica, Planificacion Presupuestaria, Capacidad Operativa para la ejecucion
de proyectos, Personal Comprometido e Infraestructura. Factores Externos: Fuentes de
Financiamiento, Apoyo econdémico y facilidades que brinda el Sector Publico, Apoyo
Empresarial, Politicas y reglamentos del estado.

Mufios (2010), en la tesis “Un Modelo de Gestion para las Entidades sin Finalidad Lucrativa”,
utiliza como herramienta el Cuadro de Mando Integral (CMI), determind los siguientes
factores: Realizar una gestion socialmente responsable de los recursos financieros que
garantice el destino previsto por sus financiadores; que seleccionen las inversiones que vaya
a llevar a cabo atendiendo mas a la calidad a la ética que su rentabilidad; y realice una
captacion de recursos coherente con el sistema de valores y creencias que justifiquen su
actividad. Llegar a ser la ESFL elegible entre posibles voluntarios. La ONG ademas de
ser percibida como una organizacién que satisface los ideales altruistas de los voluntarios,
debe considerar como aspecto cardinal en su funcionamiento la satisfaccion que debe tener
el voluntariado al disponer de la capacidad operativa para ejecutar las tareas que se
incomode. Cubrir con excelencia las necesidades sociales: La gestion de manera eficaz,
eficiente al menor costo posible, permitiran aquellas actividades productivas que deben ser
potenciadas por la organizacion y aquellas otras que, siendo improductivas, no solo no van a
proporcionar valor social, por lo que deberan ser eliminadas. Satisfacer las necesidades de
los usuarios o beneficiarios. La ASFL se distinguen fundamentalmente porque su actividad
persigue sus objetivos de manera altruista, el logro de fines de interés general de los que se
beneficiaran los usuarios o beneficiarios de la misma. El logro de tal objetivo no solo justifica
Su propia existencia, sino que también genera y/o refuerza la imagen que ofrece la ASFL ante
la sociedad”. (Mufios, 2010, pag. 8)

Weston en el articulo titulado “El Exito de las organizaciones sin fines de lucro”, plantea: Flujo
de efectivo: al crear una organizacion sin fines de lucro, se debe comenzar a separar la
asociacion automatica entre “generar dinero” y “ganancias”. No obstante, el flujo de efectivo
puede ayudar o arruinar el trabajo significativo en el sector. Junto con una buena
administracion del dinero, la financiacion responsable, permite reinvertir la rentabilidad
obtenida. Si se recibe subvenciones u otro tipo de financiacion detallar en que consiste el

proyecto. Si generan excedentes es sensato pensar en maneras de volver a invertir los
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ingresos en la organizacion o también pensar en invertirlos en lanzar un programa nuevo,
fomentar una campafa en las redes sociales o realizar un presupuesto para otorgarle un
aumento a un empleado dedicado. Si mantiene los costos controlados, la organizacion sin
fines de lucro puede administrar la financiacién para lograr el mayor rendimiento posible. Los
salarios de los empleados: Los ejecutivos de las organizaciones sin fines de lucro pueden
tener mala reputacion de ganar salarios cuantiosos, si es asa es probable que se tenga que
enfrentar una responsabilidad fiscal mediocre. Considerar a las personas que trabajan en la
organizacién y en las tareas confiadas que lleven a cabo. Un equipo de empleados
principiantes puede estar ansioso por trabajar, pero en muchos casos, vale la pena invertir
mas dinero en el salario de un profesional experimentado. Al revisar las descripciones del
trabajo, cerciorarse de que el equipo gana salarios comparables con los de sus colegas en el
sector privado. Proporcionar una compensacion sana a aquellos profesionales que son
esenciales para la misiéon de la organizacion, fortalece a toda la organizacién mientras que
estimula a los trabajadores para ir a trabajar cada dia. Los directivos tampoco se deben
quedar afuera de la ecuacién salarial. Por mas que se suefie y desee, la pasion sola no paga
las cuentas. Plan de negocios: Quizas no esperar retornos enormes como los de una
empresa con fines de lucro, pero la organizacion sin fines de lucro necesitara un plan de
crecimiento. Un plan de negocios completo deberia cubrir el flujo de efectivo necesario,
incluida la forma cémo pretende recolectar el dinero para financiar el trabajo, junto con los
salarios realistas y los costos anticipados de la renta o el alquiler. Incluir los gastos
administrativos y los detalles, como el papel para copias, que se suman rapidamente. Cuando
se necesite, solicitar subvenciones o investigar otras formas de financiacion, dicho plan de

negocios puede ayudar a presentar un caso sélido para la OSFL. (Weston, 2015, pags. 1-2)

La Corporacién Simon de Cirene en el 2000, describe al ambiente de las organizaciones sin
fines de lucro, suponiendo que se trate de una entidad que tiene como misién la educacion
de la mujer los factores externos que interfieren en este tema son: Culturales y
demograficos: Valores y costumbres de la sociedad. Es conveniente analizar aqui, las
estadisticas del trabajo femenino, de las madres adolescentes, de la diferencia de sueldos
respecto a los varones, de las madres solteras, de la tasa de profesionales femeninos, etc.
En una palabra, analizar cudl es la situacion real de la mujer en nuestra sociedad. Sistema
politico y legal: Conocer el sistema de concursos y subsidios estatales o municipales; las
leyes especiales para la educacion o la mujer, conocer los planes de educacion que nos
resulten pertinentes, los programas del SERNAM, etc. Sistema econdmico: Mecanismos de
donaciones para nuestra area, empresas que podrian estar vinculadas a la mujer y que
eventualmente puedan apoyar nuestra mision, cesantia y trabajo femenino, temporeras,
trabajo de medio tiempo, etc. Criterio de complementariedad: ¢Quiénes estan haciendo

algo parecido a nosotros? Entidades publicas o privadas. ¢ En qué nos distinguiriamos de
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ellos?, ¢Como nos podriamos complementar con lo que se estd actualmente haciendo en
nuestra sociedad para la mujer? A su vez, es recomendable preguntarnos por lo que se
hace en el exterior en el area que constituira nuestra actividad y examinar con cierta
profundidad los distintos estilos de prestacidn del servicio. En este sentido las empresas
sociales del exterior suelen ser bastante abiertas a establecer relaciones futuras o actuales
con entidades cuya Mision sea parecida a la de ellas. Tecnologias: ¢ Qué nuevas tecnologias
nos podrian servir para cumplir mejor nuestra mision?: Talleres, capacitacion, educacion a
distancia, publicaciones, programas de radio, comunicacion via lideres de opinién, etc. ¢ Cual
seria de todas las tecnologias disponibles la que nos permita llegar mas eficientemente a

cumplir nuestro fin? (Corporacién Simén de Cirene, 2000, pags. 12-13)

El equipo de Investigacion del Estudio Comparativo del Sector sin fines de lucro en Chile, en
términos de los desafios, identifica cuatro temas relevantes: Fortalecimiento del marco
legal: Las organizaciones del sector sin fines de lucro (OSFL) estan interesadas en el
mejoramiento del marco legal y minimizar ambigledades. Flexibilizacion de los
mecanismos de financiamiento: se discuten dos temas; por un lado, existe una
preocupacion por la considerable proporcion de recursos que el Estado transfiere a las OSFL
para ejecutar diversos programas y proyectos donde podria configurarse un problema de
agencia, con la posible “captura” del Estado en relacion a estas instituciones, que pasan a ser
sus proveedoras de servicios y, con ello, ponen en peligro el cumplimiento de sus misiones
originales. Por otro lado, los cambios a las leyes de incentivos tributarios de las donaciones,
ha sido percibida por las como una limitante a la disposicion a donar por parte de las
empresas. Haciendo mas dependiente aun a las OSFL de las fuentes tradicionales de
financiamiento. Potenciamiento del voluntariado: La mayor presencia del voluntariado en
Chile respecto de otros paises latinoamericanos es un importante pero el desafio es cémo
seguir avanzando en este aspecto. Frente a la realidad de los paises desarrollados se espera
un mayor crecimiento. El desafio es preparar al sector sin fines de lucro para poder canalizar
ese eventual crecimiento. Competencia y asociatividad entre OSFL: Para las que no
cuentan con un gran patrimonio, el acceso a financiamiento es un proceso competitivo,
independientemente de si éste proviene del sector publico o de donaciones filantrépicas. En
este sentido, se ha ido configurando una creciente especializacion tematica en las
instituciones sin fines de lucro que buscan posicionarse y destacar en un nicho propio, con el
objeto de lograr capturar aportes mas seguros y cuantiosos. Estos antecedentes hacen
cuestionar el elemento de asociatividad que tradicionalmente ha caracterizado a este sector.
(Fundacién Minera La Escondida, 2004, pags. 47 - 53)

(Cortés & Gaviria, 2011), autoras de la investigacion “Cuadro de Mando Integral para la
Cooperativa de Coficultores del norte Narifio Ltda.” Plantean los siguientes factores: El

diagnostico externo est4d integrado por: Factores Econdémicos, Politicos, Sociales,
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Tecnolégicos, Geograficos y Competitivos. El diagnostico interno esta integrado por:
Capacidad Directiva, Competitiva, Financiera, Técnica o Tecnolégica y el Talento Humano

Segun, Colina y Rodriguez en la tesis denominada “Marketing para las fundaciones vy
Asociaciones sin fines de lucro”, formulan: se ha desarrollado para responder a las
necesidades de los miembros o el medio donde se encuentra, realiza el analisis interno de
sus fortalezas y debilidades, sumado al andlisis externo que implica las oportunidades y
amenazas. El estudio sobre la situacién actual de estas organizaciones, se ve influenciado
por los cambios econémicos que pudiesen intervenir en la adquisicion de recursos, tangibles
e intangibles necesario para su desarrollo. Emplea elementos, como; el producto social,
precio, plaza, promocion, proceso, presentacion personal dirigida en funcion de la
planificacién y coordinacién para el alcance de objetivos. Los directivos deben tener el
compromiso hacia la poblacién objetivo para establecer la responsabilidad social, mas la
participacion plena en los programas sociales donde el apoyo a través de la competencia,
cortesia, disponibilidad, confiabilidad, buena presentacién y comunicacién permitan afianzar
las relaciones con las personas interesadas en la organizacién. Los recursos materiales van
de la mano con el equipo humano forman un conjunto clave para el logro de metas
propuestas, ademés de contribuir a la integracién activa de individuos que se avoquen
voluntariamente a colaborar en un determinado fin social, asistido por grupos que intervienen
en las fundaciones y asociaciones sin fines de lucro tales como: Donadores, gobierno,
patronato, poblacién objetivo y sociedad. El marketing social para las fundaciones y
asociaciones sin fines de lucro tiene como propdésito, proveer lineamientos claves para los
programas de autogestion, relacion con los miembros y participantes en general, ademas de
facilitar la orientacién y conocimiento necesario para el desarrollo pleno de las actividades
con finalidad de bienestar social y contribucion a la sociedad. (Colina & Rodriguez , 2012,

pags. 2-3)

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Teoria de Dependencia de Recursos (TDR)

Se han postulado diversas teorias para tratar de explicar la gestion de las organizaciones
sin fines de lucro, se considerara la siguiente teoria, la cual aporta un mejor entendimiento

a la presente investigacion:

TDR como un enfoque de sistemas abiertos postula que las organizaciones estan integradas
en redes y en relaciones con diversos actores sociales, entendido como un producto de los
patrones de dependencias y limitaciones entre organizaciones. (Granovetter, 1985) citado
por (CASA DE ORTEGA, 2015). La TDR explica la necesidad de obtener recursos, para ello

es necesario interactuar con el medioambiente, porque las OSFL no son internamente
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2.2.2.

autosuficientes, hacen un esfuerzo por intercambiar recursos que necesitan para su éxito o

supervivencia. La OSFL obtienen recursos necesarios mediante la adaptacion.

Patrones de dependencia de recursos: Los recursos pueden ser tangibles o intangibles
necesarios para sus interacciones con el medio ambiente y lo que las organizaciones
obtienen en un intercambio con los demas. Una OSFL dependen de una variedad de
recursos para su supervivencia, éxito o alto rendimiento: la reputacién de los individuos o
grupos e informacion, el apoyo politico, la legitimidad y la tecnologia, son los principales
factores. Los patrones de dependencia de recursos pueden entenderse en cinco
dimensiones diferentes: la dependencia de recursos (de donde los recursos provienen), la
diversidad de recursos (el grado de centralizacion o descentralizacion de la afluencia de
recursos), la incertidumbre sobre los recursos (el grado de previsibilidad de la afluencia de
recursos), la abundancia de recursos (el grado de abundancia o escasez de recursos de
una organizacion), la competitividad de los recursos (la percepcién de la competitividad para
la obtencidn de recursos de dentro y fuera de la organizacion). Los recursos para las OSFL
provienen de agencias gubernamentales, de otras organizaciones con o sin fines de lucro,
de sus propios negocios y actividades, y de individuos. El origen de estos recursos influye
en el comportamiento, los objetivos, las misiones y funciones de la organizacién, Las
organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la intervencién comunitaria tenderan a ser
similares al depender de recursos no gubernamentales. Las OFSL que dependan
principalmente de fondos del sector privado tendran caracteristicas positivas hacia el
mercado. Cuan diversificados son los recursos podria reflejarse sobre la heterogeneidad de
las OSFL. Las organizaciones que dependen de fuentes de financiamiento estables son
predecibles; las que dependen de donaciones o financiacién a través de actividades de
negocios son relativamente inestable e incierto. La insuficiencia de recursos tiene
implicaciones negativas en la autonomia de gestion, en el desempefo organizacional, y en
la continuidad de la organizacion. La falta de recursos criticos influye sobre la vulnerabilidad
de una organizacion. Una gran escasez de recursos, probablemente reducira la autonomia
en los procesos de toma de decisiones y el establecimiento de objetivos de las OSFL (Seo
& Lan, 2010), citado por (CASA DE ORTEGA, 2015). El grado de competitividad para
obtener recursos criticos puede afectar directa o indirectamente el comportamiento
organizacional y desempefio. La competencia por los recursos hace que las organizaciones
no lucrativas mas fiables controlen los recursos necesarios. (CASA DE ORTEGA, 2015,

pags. 1-2)

Direccion estratégica en el sector no lucrativo
En el libro Direccion Estratégica, hacen referencia de las caracteristicas y efectos esperados

del Sector del voluntariado y no lucrativo, descritas en la siguiente tabla:
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Tabla n° 1: Caracteristicas de la Direccion Estratégica de las OSFL

CARACTERISTICAS EFECTOS ESPERADOS

Objetivos y expectativas

e Es probable tengan una importancia

e Los Valores e ideologias implicitos. estratégica central.

* Pueden existir objetivos de servicio y e Complica la planificacién estratégica.
expectativas multiples.

e Pueden existir multiples influencias sobre la
politica a seguir.

e Las expectativas de las instituciones donantes
pueden influir.

e Gran influencia de los grupos de presién
politica.

o Dificultad para delegar/descentralizar la toma
de decisiones y las responsabilidades.

Mercado y Usuarios

o Los beneficiarios de los servicios no tienen que e La conformidad de los servicios recibidos no
ser necesariamente los que aportan los se mide en términos financieros.
fondos/recursos.

Recursos

e Un alto porcentaje proviene del gobierno o de
los patrocinadores.

e Se reciben como adelanto.

e Lainfluencia de las instituciones donantes
puede ser muy elevada.

e Puede fomentarse mas eficiencia en el uso
de los recursos o de a financiacion que a
efectividad de los servicios prestados.

e Las estrategias pueden estar dirigidas tanto

¢ Pueden existir mdltiples fuentes de recursos. a los patrocinadores como a los clientes.

Fuente y Elaboracién: De los autores de la Tesis. (Johnson & Scholes, 2001)

2.2.3.

Gestion Exitosa
Una gestion exitosa, abarca algunas definiciones; en los siguientes, sitios web se

encontraron las siguientes:

Exito:
“Con origen en el término latino exitus (“salida”), el concepto se refiere al efecto o la
consecuencia acertada de una accion o de un emprendimiento. Su raiz se hace mas o

menos evidente segun el contexto que usamos esta palabra, ya que muchas veces expresa

“sobresalir”, “salir por encima de la competencia” “salir de la oscuridad™ (Pérez & Gardey,

2008-2016)

Competitividad:

“La competitividad se define como la capacidad de una entidad u organizaciéon con o sin

fines de lucro para competir. En el ambito econémico la competitividad juega un rol
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2.2.4.

fundamental en empresas y paises, definiendo asi la aptitud de cada uno para poder
mantenerse en el mercado. Las ventajas comparativas influyen de forma determinante ya
que las mismas proporcionaran el alcance, sostenimiento y mejoramiento en cuanto a la

posicién socioecondmica en que se encuentre”. (Concepto.de, 2015)

Efectividad y Eficacia:

Efectividad: se refiere a la capacidad o habilidad, que puede mostrar una persona u
organizacién para obtener determinado resultado a partir de una accién. La eficacia optimiza
todos los procedimientos para obtener los mejores y mas esperados resultados, también
supone un proceso de organizacion, planificacién y proyeccién que tendra como objetivo

que aquellos resultados establecidos puedan ser alcanzados. (DefinicionABC, 2007-2016)
La Corporacién Simon de Cirene, manifiesta sobre el éxito de las empresas Sociales:

“es aquella que logra un equilibrio entre dos polos: por una parte, sera el buen
servicio que brinda a su beneficiario y, por otra, seréa la capacidad que tenga para
convocar a la sociedad a que se sume a su causa. Lograr este equilibrio le
permitira tener los fondos y los voluntarios necesarios, para entregar al
beneficiario o que necesita. Este equilibrio hard que la operacién de la Empresa
Social sea serena y eficaz. Al contrario, si cualquiera de estos dos elementos no
estuviese bien desarrollados, inevitablemente se produciran crisis al interior de

la Empresa Social. (Corporacion Simén de Cirene, 2007)

De las definiciones citadas tienen en comuin que, para llegar al éxito, se deben tomar
decisiones acertadas y oportunas sobre las acciones a seguir, estas acciones se
implementaran a partir del proceso de planificacion, para ello, es necesario la identificacion

los factores que intervienen en dicho éxito.

Es busca de la gestion exitosa de las ASFL, se describiran las siguientes teorias y
herramientas Administrativas:

Gestion Administrativa

Origen de la Gestion Administrativa
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Tabla n® 2: Teoria Clasica de la Administracion

Teoria Clasica Teoria Cientifica

Desarrollada por el francés Henri Fayol en 1916.

Enfasis en la estructura, la organizacién deberia
poseerla para ser eficiente.

La eficiencia parte de un todo organizacional y de su
estructura para garantizarla en todas las partes

Formulada por Frederick Taylor en
Estados Unidos, en la misma época.

Enfasis en la tarea realizada por el
operario (es decir, el cargo o funcion)

La eficiencia en las organizaciones se
obtiene a través de la racionalizacion

involucradas, fuesen ellas 6rgano o personas. del trabajo del operario y en la

o - e sumatoria de la eficiencia individual.
Identifico los procesos de la administracion:

| S | f | Desarrollo métodos para organizar el
P aneacion: avizorar el futuro y se traza el programa trabajo, considerando los materiales,
de accion. equipo y habilidades de cada individuo.
Organizacion: provee la estructura, y recursos para El método fue llamado tiempos vy
alcanzar lo planificado. movimientos, hoy conocidos como
Direccién: guiar y orientar al personal. operaciones y sistemas.

Coordinacion: armoniza todas las actividades del
negocio, facilitando su trabajo y sus
resultados. Sincroniza acciones y adapta los medios
a los fines.

Control: verifica que todo suceda de acuerdo a lo
planificado, el objetivo es localizar los puntos débiles y
los errores para rectificarlos y evitar su repeticion.

Fuente: (Robbinson, 2009)
Elaboracion: Autores de la tesis.

De acurdo con Fayol, toda empresa puede ser dividida en seis funciones:

= Funciones técnicas, relacionadas con la produccién de bienes o servicios.

= Funciones comerciales, relacionadas con la compra, venta e intercambio.

= Funciones financieras, relacionadas con la busqueda y gerencia de capitales.

= Funciones de seguridad, relacionadas con la proteccion de los bienes y de las
personas.

= Funciones contables, relacionadas con los inventarios, registros, balances, costos
y estadisticas.

= Funciones administrativas, relacionadas con la integracion de las otras cinco
funciones. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demés

funciones de la empresa, siempre encima de ellas. (Robbinson, 2009)

2.2.5. Definicion Gestion Administrativa
Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través
del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar.

Fayol define el acto de administrar como planear, organizar, dirigir, coordinar vy
controlar. Las funciones administrativas abarcan los elementos de la administracion,

constituyen el proceso administrativo que pueden ser encontrados en cualquier area de la
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2.2.6.

empresa, es decir, cada cual desempefia actividades de planeacién, organizacion, etc.
como actividades administrativas esenciales. (Robbins & Coulter, 2005)

Gestion de una ASFL:

Gestionar una ASFL exige responsabilidad; donde se deben emplear debidamente recursos
disponibles, buscando siempre “optimizar”, para garantizar el logro del fin social propuesto.
Los miembros del directorio son responsables ante los socios o fundadores y ante los
organismos que han depositado su confianza, pero, sobre todo, ante las personas a quienes
se presta el servicio (beneficiarios o usuarios), quienes podrian verse desamparadas si la

asociacién desapareciera.

Planeacion

“‘Los esfuerzos que se realizan a fin de cumplir objetivos y hacer realidad diversos
propositos se enmarcan dentro de una planificacion. Este proceso exige respetar una serie
de pasos que se fijjan en un primer momento, para lo cual aquellos que elaboran una
planificacién emplean diferentes herramientas y expresiones” (Pérez & Gardey, 2008 - 2016)

Para George R. Terry, “Planeacion es la seleccién y relacién de hechos, asi como la
formulacién y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacién de las
actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados
deseados”. (Alamillo, 2013)

Para Henry Sisk y Mario Sverdlik, la planeacion es el “Analisis de informacion relevante del
presente y del pasado y una ponderacion de probables desarrollos futuros, de tal manera
gue pueda determinarse un curso de accién que posibilite a la organizacién lograr sus
objetivos”. (Alamillo, 2013)

De acuerdo a los conceptos mencionados, la planeacion es el proceso de seleccién y
relacion de hechos relevantes, para tomar decisiones anticipadas sobre lo que debe hacerse
antes de la ejecucion de la accion, usa suposiciones respecto al futuro para establecer el
curso de accién necesario y los medios adecuados para alcanzar los objetivos, la
planificacién es fundamental para el éxito de cualquier tipo de organizacion, persigan o no
un fin lucrativo, e independientemente de su tamafo, ademas es la base para las areas

operativas y administrativas, minimizando asi los riesgos del fracaso.
Importancia:

La planeacion comprende la eleccion de las metas de la organizacion, la prediccion o
proyeccion de resultados de acuerdo a las alternativas propuestas para alcanzar esas
metas, la decision en torno a como lograr las metas deseadas y la comunicacion de las

metas y cédmo hacerlas saber a toda organizacion. Los contadores administrativos fungen
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como socios de negocios en estas actividades de planeacién al ayudar a desarrollar
estrategias, mejorar procesos de negocios, trabajar en equipo y comprometerse; ayudan a
los gerentes a tomar las mejores decisiones y a perfeccionar el desempefio. (Horngren,
Datar, & Foster, 2007)

Tipos de Planeacién

Planeacion estratégica: Cuando se habla de planeacion estratégica se hace
referencia a la planeacién realizada en la organizacion en el nivel institucional, en
donde los dirigentes en ese nivel cumplen con la tarea primordial de enfrentar la
incertidumbre generada por los elementos incontrolables e imprevisibles del

ambiente o entorno (Pacheco, 2002, p.183).
Proceso de planeacién estratégica

La planeacion estratégica segun Goodstein (1998) “es el proceso por el cual los
miembros guia de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los

procedimientos y operaciones necesarios para alcanzarlo” (p.43)

El proceso de gestion estratégica en la empresa es un proceso complejo y exige un
profundo examen de las condiciones en las cuales la empresa desarrolla sus
actividades. Por lo tanto, requiere el conocimiento exacto de las condiciones
externas e internas, decisivas a la hora de determinar las posibilidades de desarrollo
de la empresa. Con tal de identificar dichas condiciones, se debe llevar a cabo un
diagndstico estratégico llamado analisis estratégico en la literatura especializada.

Dicho andlisis consiste en (Johnson y Scholes, 2001).

“comprender la posicion estratégica de la organizaciéon en funcién de su
entorno externo, sus recursos y competencias internas, y las expectativas e

influencias de los stakeholders”.

Segun Dess y Lumpkin (2003) el analisis estratégico consiste en el trabajo previo
que debe ser realizado con el fin de formular e implantar eficazmente las
estrategias. Esto significa que el andlisis estratégico siempre debe ir antes de tomar
cualquier decision estratégica y antes de cualquier accién que emprenda la empresa
y debe incluir el andlisis del entorno (macro y micro entorno) y del potencial de la

misma.

Planeacion Operativa: establece con mayor claridad la aplicacién del plan
estratégico, conforme a objetivos especificos, esta proyectado para el corto plazo y
para lo inmediato. Define las actividades por separado y busca alcanzar metas

especificas, contiene; las metas, programas, procedimientos, métodos y normas,
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esta planeacion se centra en las operaciones corrientes, la meta principal es la
eficiencia, mas que en la efectividad. La planeacion esta dirigida a los tres niveles
de la organizacion; a nivel directivo, gerencial y operativo con la finalidad que exista

congruencia en lo que se planea en con lo que realmente se puede hacer.

2.2.7. Reconocimiento del Entorno
“Los gerentes de las organizaciones pequefias y grandes hacen un reconocimiento del
entorno, que es la revision de grandes volimenes de informacion para anticipar e interpretar
los cambios en el ambiente”. (Robbins & Coulter, 2005, pag. 47)

El reconocimiento del entorno consiste en la identificacion, tanto de factores externos
relevantes e internos clave que se encuentran en el entorno de la organizacién, también
llamado Medio Ambiente, la plana directiva se encarga de realizar una auditoria exhaustiva
de los factores y sus macro y micro indicadores del entorno que podrian afectar e influir en
el éxito de las organizaciones, pero el éxito también depende de la capacidad de la
organizacién de actuar con la calidad necesaria para alcanzar ese éxito. (Johnson &
Scholes, 2001, pag. 145)

... “el éxito de un negocio esta sujeto a su vigor interno que al grado de atractivo del sector”
(Villajuana, 2009)

2.2.8. Definicion de Factores

Los factores del medioambiente son condiciones internas y externas que tienen un impacto
significativo y deben ser tomados en cuenta antes y durante la realizacién de un proyecto,
estos proporcionan informacion muy importante para que la empresa pueda alcanzar sus
objetivos 0 metas propuestas. Los factores contienen indicadores que pueden determinar el
comportamiento del factor. Muchos indicadores pueden observarse directamente del mundo
real, sin embargo, el comportamiento futuro de estos puede encontrarse sujetos a una gran
incertidumbre (Tenent & Friend, 2008, pag. 33)

Los factores internos que intervienen en el éxito son aquellas capacidades, caracteristicas,
recursos 0 aspectos que posee una organizacién para dar respuesta a los cambios del

entorno externo.

2.2.9. Andélisis externo:
El andlisis externo comprende la identificacion de los factores y sus indicadores exégenos
relevantes que afectan al sector donde actia la organizacion, y la influencia de la misma en
el sector. Los indicadores externos se agrupan en macro indicadores y micro indicadores.
Los indicadores externos deducidos de los factores politico — legal, econémico, social,

ecolégico y tecnoldgico, se denominan “macro indicadores” y los indicadores deducidos de
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2.2.10.

los factores y sus indicadores del entorno competitivo, y su posicién en el sector se

denominan “micro indicadores”
Métodos para identificar factores e indicadores Externos.
* Analisis PEST

El andlisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o
declive de un mercado y, en consecuencia, la posicion, potencial y direccién de un negocio.
Es una herramienta de medicidon de negocios. PEST esta compuesto por las iniciales de
factores Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnoldgicos, utilizados para evaluar el mercado

en el que se encuentra un negocio o unidad.

El andlisis PEST es algunas veces es extendido a 7 factores, incluyendo Ecolégicos,
Legislativos e Industria, convirtiéndose entonces en PESTELI. Muchos consideran esta
extension innecesaria, puesto que, si se hace correctamente, el PEST cubre en forma
natural los factores adicionales (Legislativo entraria en Politico, Industria en Economia y
Ecolégico disperso entre los cuatro). Debe utilizarse la extension sélo cuando parezca faltar

algo en los cuatro primeros factores. (Villajuna, 2008)

De acuerdo con (Johnson & Scholes) 2001, es importante mencionar que “los factores
relevantes para una organizacién pueden no serlo para otras y con el tiempo su importancia

pude variar’. (pag. 91).

Analisis interno:

Tradicionalmente, el andlisis interno, perseguia determinar cudles son sus fortalezas y
debilidades, con la finalidad de mantener y desarrollar una ventaja competitiva, sin embargo,
en ocasiones es sumamente complejo llegar a identificar si estamos ante una fortaleza de
la empresa, o ante una debilidad. Por ello, se considera que el verdadero propésito de
andlisis interno es comprender las caracteristicas esenciales de la empresa, las que le
permiten alcanzar objetivos. En la actualidad, estos estudios se desarrollan bajo la teoria de
los recursos y capacidades, donde destaca el papel predominante del andlisis del interior

de la organizacién frente al de su entorno.

Con el propésito de Identificar los recursos y capacidades internas de las ASFL, se
determinaron mediante, las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral, estas son:

- Cliente: dependiendo de los servicios que ofrecen las ASFL, se denominaran
beneficiarios o usuarios, a quienes la organizacién debe su mision
- Econdmico Financiero: asegura los fondos econdmicos para invertirlo en los

servicios que presta la ASFL.
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- Procesos Internos: mediante una serie de recursos las ASFL deben ser capaces
de proveer un servicio eficiente y eficaz.
- Formaciéon y Aprendizaje: permiten alcanzar su meta en las tres perspectivas

anteriores, capaz de generar una imagen socialmente responsable y transparente
Estos a su vez se dimensionan en:

Tabla n° 3: Factores Internos

FACTORES INTERNOS DIMENSION
Usuario/ Beneficiario Beneficiario
Econémico

Econémico - Financiero
Financiero

Estratégicos
Procesos Internos )
Gestion

Formacion y Crecimiento Desarrollo de Personas

Fuente: (Kaplan & Norton, 2001)
Elaboracion: De los autores de la Tesis.

Grafico n° 1: Adaptacion del CMI a organizaciones no lucrativas

[ MISION
“Si tenemos éxito ¢{Como nos Para alcanzar nuestra vision,
veran nuestros  donantes ;,Coémo deben vernos nuestros
financieros? clientes?

“Para satisfacer a nuestros clientes. Donantes
financieros y mision, sen qué procesos debemos

destacar?”

“Para alcanzar nuestra vision ;como debe nuestra
gente  aprender, comunicarse y trabajar
conjuntamente?”

Fuente y elaboracion: (Kaplan & Norton, 2001).

Una organizacion no lucrativa segun Kaplan y Norton puede tener objetivos de alto nivel que
necesita satisfacer si quiere cumplir con su misién. A partir de esto, la entidad procede a
identificar los objetivos de sus procesos internos y de aprendizaje y crecimiento que le

permitiran alcanzar su meta en las tres perspectivas de alto nivel.
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Dependiendo del tipo de organizacion la perspectiva financiera también puede aparecer en
la parte superior de los mapas estratégicos, proxima a la perspectiva del cliente, para
sefialar la importancia de proporcionar los fondos para los servicios que presta la

organizacién. (Kaplan & Norton, 2001)
Propuesta de Indicadores para la Accién social

La propuesta de indicadores, esta dirigida a la mejora de los servicios y programas
de las ONG de accién social, algunos pueden ser de utilidad para servicios sociales
publicas o privadas, etc., estos fueron unificados y se adaptaron, los principales
modelos tedricos del ambito empresarial (Cuadro de Mando, Modelo EFQM,
Normas ISO...) con las principales aportaciones y aprendizajes generados por el
Tercer Sector, tanto en Espafia (Plataforma de ONG de Accién Social, Coordinadora
de ONG para el Desarrollo, ICONG, Taula del Tercer Sector, Observatorio del
Tercer Sector de Bizkaia...) como a nivel internacional (Carta de Responsabilidades
de las ONG internacionales, Marco de indicadores y estandares de Civicus, Alianza
Mundial para la Participacién Ciudadana...) (Red de consultoria Social, 2010, pags.
5-9)
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Tabla 4: Indicadores y Factores Clave

AGRUPACION DE

INDICADORES FACTOR CLAVE

. Cumplimiento de la misién o de la vision
Impacto a corto y largo plazo
Efectividad de los programas o servicios
Sostenibilidad de la organizacion

1
2
Indicadores claves no 3
4,
5. Imagen social
6
7
8
9

econémicos

Buen gobierno
Diversificacion de ingresos, independencia

. Tipologia de gastos

. Resultados econémicos
10. Inversiones
11. Coherencia presupuestaria
12. Procesos
13. Coherencia entre la mision y las actividades
14. Alianzas y otras partes interesadas
15. Comunicacién
16. Transparencia y rendicion de cuentas
17. Tecnologia
18. Innovacion
19. Informacién y conocimiento
20. Gestion ambiental
21. Cumplimiento de requisitos y estandares
22. Nuevos destinatarios
23. Atributos del servicio
24. Relaciones con los destinatarios
25. Calidad de vida
26. Satisfaccion
27. Participacion
28. Nuevos financiadores
29. Atributos del servicio
30. Relaciones con los financiadores
31. Fidelizacion
32. Satisfaccion
33. Subsanacioén de errores
34. Motivacion, implicacién y participacion
35. Satisfaccion
36. Rotacion
37. Formacion
38. Logros y competencias
39. Salarios por categorias
40. Productividad

Indicadores claves econdmico:

Indicadores de gestion

Indicadores de destinatarios

Indicadores de financiadores

Indicadores del equipo de
personas

Fuente: (Red de consultoria Social, 2010)

Elaboracion: Red de Consultoria Social
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Asi mismo, estos factores clave muestran posibles indicadores de medicién. En el Anexo n° 1

mostramos los factores y sus indicadores de medicién.

En la presente investigacion los Factores internos fueron tomados de los creadores de la
herramienta denominada Cuadro de Mando, Norton y Kaplan y los indicadores fueron tomados de

la propuesta de factores e indicadores clave de la Red de Consultoria Social.

2.3. Asociacién Sin Fines de Lucro

2.3.1. Definicion
Una Asociacion sin fines de lucro es la organizacion de personas naturales o juridicas que
realizan una actividad en comun sin fines de lucro, es decir la utilidad o renta percibida no

puede ser distribuida entre los asociados”. (Arzapalo, 2012)

Es una entidad cuyo fin no es la persecucion de un beneficio econémico sino que
principalmente persigue una finalidad social, altruista, humanitaria, artistica y/o comunitaria.
Este tipo de instituciones por lo general se financian gracias a ayudas y donaciones derivada
de personas fisicas, empresas, e instituciones y organizaciones de todo tipo, y en algunos
casos (aunque no en todos) también se reciben ayudas estatales puntuales o regulares (en
forma de subsidios, usufructo de fincas, exoneraciones fiscales o aduaneras, etc.) (Real
Academia Espafiola (RAE)).

Denominaciones: Organizacion sin Animo de Lucro (OSAL), Organizacion No Lucrativa
(ONL), Organizacion sin Fines de Lucro (OSFL) o Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL),

Asociacion sin fines de lucro (ASFL),
Funcién de las ASFL

= Promover y ejecutar programas de promocién en determinada actividad.

= Promover la cooperaciéon técnica financiera para apoyar a grupos humanos
postergados.

= Motivar la participacién de la comunidad en tareas de accién social.

= Apoyar programas que son base de las respectivas asociaciones.
Rol de las asociaciones sin fines de lucro

El rol principal es complementar y contribuir los programas y planes de desarrollo, que por
sus limitados recursos presupuestales no pueden solucionar los grandes problemas socio
econémico. Atiende principalmente zonas desprotegidas y de menores recursos,
privilegiando la atencién de la poblacion en riesgo y de los servicios basicos. Su objetivo se

centra fundamentalmente en aspectos promotores de desarrollo.
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2.3.2.

Caracteristicas de las ASFL
De acuerdo a la definicién estructural operativa que ofrecen los autores Salmon Anheier de

la Universidad de Johns Hopkins, las organizaciones sin Fines de lucro comparten cinco

caracteristicas:

Organizaciones: Para ser organizaciones, las instituciones deben poseer una
estructura interna, estabilidad en sus objetivos, limites organizativos y un
documento de constitucién. Segun esta definicion, la formalidad (tener algin estatus
legal) de la agrupacién no es requisito para que sea considerada organizacion.
Privadas: Las instituciones deben tener existencia separada de los poderes
publicos, es decir, deben estar separadas estructuralmente de los organismos
publicos y no ejercer ninguna potestad publica. Tampoco pueden ser una unidad
instrumental del gobierno ni pueden realizar actividades que se financien en forma
integrada con las finanzas gubernamentales. No obstante, las instituciones pueden
recibir ingresos o aportes publicos, o pueden tener funcionarios publicos entre sus
directivos.

No distribuyen utilidades entre los miembros: Se considera sin fines de lucro a
las instituciones que no distribuyen los beneficios generados entre sus titulares o
administradores. Vale decir, no estdn guiadas por un interés comercial. Cabe
sefialar que estas entidades pueden acumular excedentes en un ejercicio
determinado, sin embargo, éste debe ser reinvertido en la misién basica de la
entidad.

Autdnomas: Esta caracteristica alude al hecho de que las organizaciones controlan
sus propias actividades, poseen procedimientos propios de gobierno interno y
disfrutan de un grado significativo de autonomia.

Voluntarias: Esta condicion se refiere a que la participacién, membresia y
contribucién de tiempo o dinero a este tipo de institucién, no debe ser obligatoria o

estipulada por ley. (Salamon & Anheler, 1997)

El Cddigo Civil Peruano establece que las ASFL deben compartir las siguientes

caracteristicas:

Concurrencia de personas: el Cédigo Civil no estipula el nUmero de personas para
constituir una asociacién, sin embargo, estipula, el Consejo Directivo debe estar
conformado por tres cargos presidencia, secretaria, y tesoreria, ante ello, al menos
tres personas deben constituir una Asociacion sin fines de lucro, personas naturales
o juridicas 0 ambas a la vez, quienes desarrollaran un vinculo asociativo.

Tener como objeto social una actividad en comun.

Contar con una organizacion estable con vocacion de permanecia en el tiempo.
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e Tener una finalidad no lucrativa.

2.3.3. Clasificacion de las Organizaciones Sin Fines de Lucro

De acuerdo a las actividades que realizan organizaciones, el International Classification of

Nonprofit Organizations (ICNPO), y el International Standard Industrial Classification (ISIC),

clasifican a las organizaciones sin fines de lucro en doce categorias:

Tabla n° 5: Clasificacién Internacional de las OSFL (ICNPO)

1 Culturay recreacién

2 Educacion

3  Salud

4  Servicios sociales

5 Medio ambiente

6 Desarrollo comunitario

7 Defensade derechos y politica
8 Fundaciones financistas

9 Organizaciones internacionales
10 Religién

11 Asociaciones Gremiales y sindicatos
12 Otros

Fuente y elaboracidn: International Standard Industrial Classification (ISIC).

2.3.4. Aporte de las ASFL

Debido a la importancia de estas entidades en nuestro pais podemaos citar algunos aportes

a la sociedad:

a. Promueve la armonia social: A pesar que sus fines son tan amplios y variados,

colaboran con el bienestar y la convivencia de la sociedad. Las trabajan en la salud, la

pobreza, los nifios abandonados o la promocién de ciertas etnias, ofrecen soluciones o

modos de canalizar temas pendientes que de no estar ellas, alterarian profundamente

la paz social.

b. Divulga nuevas ideas: los nuevos movimientos o tendencias sociales morales o

ideoldgicas, han comenzado como una entidad sin fines de lucro, por ejemplo, los

ecologistas, los pacifistas o las econémicas de libre mercado, han utilizado el vehiculo de

una empresa social para empapar a la sociedad con sus ideas. Las Empresas Sociales
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tienen una alta capacidad de innovacion cuando las asiste una profunda conviccién por lo
que hacen, y una independencia tanto del poder publico como del espiritu de lucro.

c. Convoca a la sociedad: ademas del beneficio que entrega la Empresa Social a sus
asistidos, también da cara a la sociedad. Ofrece a los ciudadanos la posibilidad de
colaborar con la causa. Esta colaboracion se traduce en donacion de fondos o en el
aporte del voluntariado, ofreciendo vehiculos para la practica de valores y virtudes en un
lugar concreto donde expresarla, no solo la libertad y la justicia traducida en acciones

concretas. (Corporacion Simaén de Cirene, 2007)
2.4. Marco Normativo

Las ASFL, estan obligadas a cumplir las disposiciones legales, tributarias y contables

establecidas por el estado peruano.

2.4.1. Normatividad que regula las ASFL
La Constitucion Politica del Peru, reconoce como uno de los derechos fundamentales de la
persona, la libertad constitucional de asociacién en general. Dentro de ese marco
constitucional, las organizaciones no lucrativas estan reguladas por el Cédigo Civil bajo las
figuras legales! de Asociaciones, fundaciones, mutualidades o cooperativas?, suelen ser
organizaciones no gubernamentales (ONG), y por lo general reinvierten el excedente de su

actividad en obra social. (Arzapalo, 2012)

El Tribunal Constitucional sefiala: “como un atributo de todas las personas a asociarse
libremente sin autorizacion previa y con arreglo a la ley y como forma de organizacién
juridica”, constituye el derecho de Asociacion, limitada a los fines que propone los que no
seran de lucro (Orden, 2016).

La Asociacion:

a) Definicién Legal: “organizacion estable de personas naturales o juridicas, o de ambas
que a través de una actividad en comun persiguen un fin no lucrativo”. Caracteristicas:
v' Concurrencia de personas: es decir dos 0 mas personas naturales o juridicas o

ambas a la vez, desarrollaran un vinculo asociativo.

v' Tener como objeto social una actividad en comun.
v/ Contar con una organizacién estable con vocacién de permanecia en el tiempo.
v" Tener una finalidad no lucrativa.

b) Miembros

1 personeria Juridica, organizaciones inscritas en Registros Publicos

2 |as cooperativas pueden perseguir &nimo de lucro o no.
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v' Son denominados asociados, pueden ser personas naturales o juridicas o ambas,

domiciliadas o no nacionales o extranjeras.

En caso de participacion de una persona juridica como miembro debe acreditar a
su representante.

La calidad de asociado es inherente a la persona y no es transmisible; salvo lo

permita el estatuto.

¢) Organizacién

v
v

Son, la Asamblea General de Asociados y el Concejo Directivo.

La Asamblea General de Asociados es el 6rgano supremo, integrado por todos los
asociados habiles?

Atribuciones de la Asamblea General: elegir al Concejo Directivo, aprobar cuantas
y balances, modificar (total o parciamente) los estatutos acordar la disolucion de la
Asociacién, ademas de otros asuntos que no sean competencia de otros 6rganos,
de acuerdo a los intereses sociales, se puede otorgar a la Asamblea General las
facultades que se estime pertinentes.

Consejo Directivo: el Cdodigo Civil no establece funciones expresas, ni define los
cargos directivos, solo el Presidente para casos de convocatoria, por lo tanto,
corresponde al estatuto fijar las atribuciones, nimero de miembros y cargos
directivos especificos, periodo de duracion, adopcién de acuerdo y otros aspectos
vinculados a su funcionamiento.

El estatuto debe fijar a quien le corresponde la representacion legal asociacion y el
ambito de sus facultades. Puede establecer 6rganos adicionales, por ejemplo,
comités ejecutivos programas descentralizados, comités consultivos o asesores,
segln se estime conveniente definiendo al interés social: atribuciones, composicion,

adopcién de acuerdos, segun el caso.

d) Patrimonio

El estatuto también debe expresar el patrimonio social e indicar la forma como se integra

(cuotas de asociados, donaciones, otras conforme a su objeto social. Los estatutos

deberan establecer que en caso de disolucién su patrimonio se destinard, a cualquiera

de los fines contemplados en el articulo 19° Ley de Impuesto a la Renta.

2.4.2. Tratamiento Tributario y Contable

Si bien las ASFL buscan el bienestar social también, al igual que las empresas con fines de

lucro, buscan maximizar sus utilidades. La gran diferencia es el destino que se le da a dichas

3 Asociado habil cuando sus derechos estan vigentes.

Romero Mufioz, B.; Torre Zufiga, C. pag. 35



4

N

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA GESTION EXITOSA
UNIVERSIDAD DE LAS ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO DE LA
PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA.

ganancias. Las ASFL no reparten dividendos a sus asociados, sino que estos son

reinvertidos en su labor social a fin de mejorar y ampliar sus servicios.

Los beneficios sociales que generan las ASFL son externalidades positivas pues benefician
a muchas personas, las cuales no pueden cubrir los costos asociados. De acuerdo a la
teoria econdmica, las externalidades positivas deben ser alentadas por el estado mediante

subsidios 0 exoneraciones de manera que se permita maximizar el beneficio a la sociedad.

Entonces, es légico que el régimen tributario de una ASFL debe ser diferente al de las
empresas con fines de lucro. Sin embargo, deben ser igualmente fiscalizadas a fin de

verificar la re-inversion de sus excedentes.

Para toda empresa, los impuestos mas importantes son el impuesto a la renta (IR) y el
impuesto a las ventas (IGV). La forma en que se aplican a una ASFL lo trataremos a

continuacion.
A. Impuesto ala Renta

De acuerdo al articulo 19 de la Ley del Impuesto a la Renta (LIR) (D.S. 179-2004-EF,
modificado por el D.L. 1120, en vigencia desde el 01/01/2013) las ASFL estan
exoneradas del impuesto a la renta hasta el 31/12/2018 (Ley 30404) siempre que

cumplan los cuatro requisitos que indica la ley:

a. Su instrumento de constitucién comprenda exclusivamente alguno o varios de los
siguientes fines: beneficencia, asistencia social, educacion, cultural, cientifica,
artistica, deportiva, politica, gremiales, y/o vivienda,

b. siempre que destinen sus rentas a sus fines especificos en el pais;

c. no ladistribuyan directa o indirectamente, entre los asociados o partes vinculadas a
estos o a aquellas,

d. y que en sus estatutos esté previsto que su patrimonio se destinara, en caso de

disolucion, a cualquiera de los fines contemplados en este inciso.

Como se observa, el punto ¢ es el mas complejo de fiscalizar, debido a que, como ocurre
en diversos paises, muchas ASFL son creadas exclusivamente para ser exoneradas de
obligaciones tributarias y desviar dichas exoneraciones a la distribucion indirecta a sus

asociados. (Bahamonde, 2014)

Por ello es necesario que las ASFL actlen con la mayor trasparencia posible teniendo
cuidado de no realizar gastos o costos que pudiera ser considerado una distribucién

indirecta a los asociados 0 a personas o0 empresas vinculadas a ellos.

» Personas o empresas o entidades vinculadas a una ASFL
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El articulo 24, letra A, del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, establece
cuando una o mas persona, empresas o entidades son partes vinculadas a una ASFL.

Asi, las personas, empresas o entidades son partes vinculadas a una ASFL cuando:

=  Ocupen cargos de direccion, gerencia, administracion u otros, que le otorguen
poder de decision en los acuerdos financieros, operativos y/o comerciales.

=  Cuando realicen un aporte significativo que represente mas del 30% del patrimonio
de la ASFL.

= Cuando dicho aporte significativo sea efectuado por personas con parentesco
hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

*» Cuando dos o mas personas juridicas vinculadas entre si aporten mas del 30% a
su patrimonio.

= Cuando los socios, participacioncitas u otros sujetos de las personas juridicas o
entidades vinculadas entre si, sean directores, gerentes, administradores o
directivas de éstas y sean a su vez, asociados a una ASFL con poder de decision
en los acuerdos financieros, operativos y/o comerciales que se adopten.

= Cuando exista un contrato de colaboracion empresarial con contabilidad
independiente, el contrato se considerard vinculado con la ASFL siempre que las
partes contratantes sean a su vez fundadores o asociados de aquellas y participen
en mas de 30% en el patrimonio del contrato o representen por lo menos el 30%
del total de las partes contratantes de aquél.

=  Cuando en el gjercicio gravable anterior, el 80% 0 mas de sus ventas, servicios u
otro tipo de operaciones, se realicen en beneficio de la ASFL, siempre que tales
operaciones, a su vez, representen por lo menos el 30% de las compras o
adquisiciones de aquellas en el mismo periodo.

»  Tratandose de operaciones que se ejecuten por periodos mayores a tres ejercicios
gravables, tales porcentajes se calcularan teniendo en cuenta el porcentaje
promedio de ventas o compras, segln sea el caso, realizadas en los tres ejercicios
gravables inmediatos anteriores.

= Lavinculacién, de acuerdo a alguno de los criterios establecidos, también operara
cuando la transaccién sea realizada utilizando personas o entidades interpuestas,
domiciliadas o no en el pais, con el propésito de encubrir una transaccién entre
las partes que se consideran vinculadas.

= La vinculacibn quedarad configurada en los supuestos sefialados en las
disposiciones anteriores cuando se verifique la causal. Configurada la vinculacién,

ésta regird desde ese momento hasta el cierre del ejercicio gravable.

» Supuestos de distribucion indirecta entre los asociados o partes vinculadas
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De acuerdo a la LIR, se considerara que la ASFL distribuye indirectamente rentas entre

sus asociados o partes vinculantes, cuando:

= Gastos particulares ajenos a las actividades no lucrativas que desarrolla la ASFL o
gastos particulares asumidos de sus asociados.

» Gastos sobrevaluados con respecto al valor de mercado.

= Gastos sobre los cuales no se manifiesta su naturaleza o destino, o que no cuenten
con sustento documentario.

» Utilizacion de bienes de la entidad en actividades distintas a sus fines o cesion de

bienes recibidos en donacion.

> Cancelacién de la exoneracién

B.

En caso la SUNAT detecte un incumplimiento a uno de los requisitos que indica la LIR,
cancelara la inscripcion en el Registro de Entidades Exoneradas del Impuesto a la
Renta, dejando sin efecto la resolucion que la califico como tal y gravara la totalidad de
las rentas obtenidas en el ejercicio gravable objeto de fiscalizacién. La ASFL podra
solicitar nuevamente su inscripcién a partir que se venza el ejercicio siguiente al que

fue materia de la cancelacion.
Impuesto general a las ventas

De acuerdo al articulo 9.2 de la Ley del Impuesto General a la Ventas, las empresas

gue no realicen actividad empresarial son sujetas al impuesto cuando:

= Importen bienes afectos;
= Realicen de manera habitual las demas operaciones comprendidas dentro del

ambito de aplicacion del impuesto (articulo 1° de la Ley).

Siguiendo lo indicado en dicho articulo, la habitualidad se calificarad en base a la
naturaleza, caracteristicas, monto, frecuencia, volumen y/o periodicidad de las
operaciones, conforme a lo que establezca el Reglamento. Se considera habitualidad la

reventa.

La figura de la “habitualidad “estd muy bien explicada en el articulo: “Puede una
Asociacion sin Fines de Lucro ser Contribuyente del IGV?”, del estudio Caballero
Bustamante. Este estudio indica que la figura de la habitualidad se aplica a
contribuyentes que no realizan actividad empresarial. En el caso de servicios prestados
por las ASFL, se consideraran habituales si son onerosos (reciben un pago por el
servicio) y que sean similares con los de caracter comercial. Como ejemplo se analiza
el caso de una ASFL, cuyo fin es la defensa ecoldgica, a la cual las empresas mineras

de la zona le solicitan elaborar un informe de impacto ambiental, el cual sera
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remunerado. Debido a que esta actividad es onerosa, es decir recibe un pago, y a que
el estudio puede ser ejecutado por otras entidades comerciales, el pago de este estudio

si debe ser gravado con el IGV.

En el caso de venta de bienes efectuados por la ASL, para no ser gravadas con el IGV
se debe cumplir: a) no estén gravados con el impuesto a la transferencia de bienes
usados, salvo que sean habituales; b) si los bienes vendidos no seran utilizados para

realizar operaciones gravadas.

En el articulo en cuestién se analizan dos ejemplos, el primero acerca de una iglesia
evangélica inscrita como una ASFL que vende un auto adquirido en el 2002 para usos
de movilidad interna a un tercero, transaccién que no estaria sujeta al pago del IGV
debido a que no existe habitualidad y el bien no sera usado para operaciones gravadas.
El otro ejemplo es el de una ONG, constituida como ASFL, la cual realiza cursos de
capacitacion remunerados a empresas agroindustriales de su zona de operaciones. La
empresa pretende vender equipos de cdmputo, impresoras y equipos de aire
acondicionado para ser utilizados en el dictado de dichos cursos. Dado que el dictado
de cursos de capacitacién, son onerosos y por lo tanto gravados, la venta de estos

equipos si estan afectos al IGV.
» Crédito Fiscal

De acuerdo al articulo 18° de la LIGV, y al articulo de Caballero Bustamante, los

contribuyentes tendran derecho al crédito fiscal si:

Que sea permitido como gasto o costo de la empresa, es decir como desembolso
necesario para mantener o generar la renta, aun cuando el contribuyente del IGV no

esté afecto al pago del Impuesto a la Renta;

Que se destinen a operaciones por las que se debe pagar el Impuesto, es decir, solo
sera posible utilizar como crédito fiscal cuando esté vinculado a operaciones gravadas
con el IGV.

El referido articulo de Caballero Bustamante, analiza un ejemplo en el cual una ASFL
gue realiza capacitacién a sus miembros a fin que puedan exportar sus productos, que
no realiza operaciones gravadas y que necesita comprar activos para estos fines.
¢Estos activos seran gravados con el IGV? De acuerdo al segundo punto, la
capacitacion no esta gravada con el IGV por lo tanto no podria ser utilizada como crédito

fiscal. Pero el IGV pagado si podria ser parte del costo del bien.

Otro ejemplo muy importante es la utilizaciéon del IGV de los pagos por concepto de

energia eléctrica y agua potable de una ASFL que presta servicio gravados con el IGV,
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pero también cuenta con cuotas ordinarias de los asociados y percibe donaciones. El
analisis de este caso desarrollado por Caballero Bustamante, indica que se debe
determinar las operaciones gravadas y no gravadas y prorratear el IGV. Las cuotas de
los asociados no son gravadas con el IGV y las donaciones no estan comprendidas
como operacién no gravadas para la aplicaciéon de la prorrata. Por lo que para lo que
corresponde al crédito fiscal entrara el porcentaje aplicado al prorratearlo considerando

el porcentaje de las operaciones gravadas.

Otro ejemplo, también muy importante, es el de una ASFL que fue constituida en enero
de 2010, que se dedicara a operaciones gravadas con el IGV a partir de noviembre de
ese afio y que en febrero comproé un inmueble para fines administrativos. En ese mismo
mes, la ASFL recibié ingresos por cuotas de sus asociados, cuotas extraordinarias y
pagos destinados a adquirir la condicién de socios. ¢ Podra utilizar el IGV de la compra
del inmueble como crédito fiscal en el mes de febrero o en su defecto deberd ser
considerado como costo? De acuerdo al analisis realizado en el citado articulo, nuestra
legislacién toma en cuenta el método de sustraccién sobre la base financiera del tipo
“‘impuesto contra impuesto”, el cual consiste en deducir en un mes determinado, la
totalidad del impuesto abonado en las compras efectuadas en el mismo periodo,
siempre que su destino sea la realizacién de operaciones gravadas. De los ingresos
recibidos en febrero, solamente los ingresos debido a la entrada de nuevos socios se
consideran gravados para el prorrateo del crédito fiscal. El porcentaje de las

operaciones no gravadas se considerara como parte del costo del activo fijo.
C. Tratamiento de Donacién para el Impuesto a la Renta

La donacidn de bienes sera considerada como gasto deducible para la determinacion
del Impuesto a la Renta, siempre que cumpla con las condiciones dispuestas por la

normatividad de dicho impuesto
El articulo 37, inciso X, de la LIR dice lo siguiente:

“A fin de establecer la renta neta de tercera categoria se deducira de la renta bruta los
gastos necesarios para producirla y mantener su fuente, asi como los vinculados con la
generacion de ganancias de capital, en tanto la deduccién no esté expresamente
prohibida por esta ley, en consecuencia, son deducibles* dependencias del Sector
Publico Nacional, excepto empresas, y de entidades sin fines de lucro cuyo objeto social

comprenda uno o varios de los siguientes fines:

4 Resolucion Ministerial N° 240-2006-EF/15
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o (i) beneficencia; (ii) asistencia o bienestar social; (iii) educacion; (iv)
culturales; (v) cientificos; (vi) artisticos; (vii) literarios; (viii) deportivos; (ix)
salud; (x) patrimonio historico cultural indigena; y otros de fines semejantes;
siempre que dichas entidades y dependencias cuenten con la calificacién

previa por parte de la SUNAT.

Para que las donaciones sean aceptadas como gastos, tanto los donantes como los

donatarios deben cumplir con las siguientes obligaciones:

Obligaciones del Donante

El donante debera considerar lo siguiente:

e Solo podran deducir la donacién si las entidades beneficiadas se encuentran
calificadas previamente por el MEF como entidades perceptoras de donaciones.

e Tratandose de donaciones a entidades y dependencias del Sector Publico Nacional,
excepto empresas, La donacion se acreditara mediante el acta de entrega y
recepcion del bien donado y una copia autenticada de la resolucion correspondiente
que acredite que la donacion ha sido aceptada.

e Tratandose de las demas entidades beneficiarias, mediante el Comprobante de
recepcion de donaciones, el cual se emitira y entregara en la forma y oportunidad
que establezca la SUNAT. Sin embargo, mientras SUNAT no regule la forma y
oportunidad de entrega de dicho comprobante, las entidades beneficiarias deberan
extender y entregar a sus donantes un comprobante en el que se consigne lo
siguiente:

o Nombre o Razén social del Donante

o Documento de identidad o numero de RUC, segun corresponda.

o Los datos de identificacion del bien donado, su valor, estado de
conservacion, fecha de vencimiento que figure impresa en el rotulado
inscrito o adherido al envase o empaque de los productos perecibles, de ser

el caso, asi como la fecha de donacion.
IMPORTANTE:

De conformidad con el Codigo Penal y la Ley Penal Tributaria, respectivamente, constituye
delito contra la fe publica, la emisién de comprobantes de recepcion de donaciones por
montos mayores a los efectivamente recibidos, y delito de defraudacion tributaria la
deduccién de dicho mayor monto, siempre que en este Ultimo caso el donante haya dejado

de pagar, en todo o en parte, los tributos correspondientes. (Orden, 2016)

La donacion de dinero se debera realizar utilizando Medios de Pago, cuando corresponda,

de conformidad con lo establecido en el articulo 3° de la Ley N° 28194.
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Los bienes perecibles deben ser entregados fisicamente al donatario antes de la fecha de
vencimiento que figure en el rotulado inscrito o adherido al envase o empaque de los
productos perecibles, de ser el caso o, de no existir dicha fecha, dentro de un plazo que

permita su utilizacion.

Obligaciones de las Entidades Perceptoras de Donaciones

Los donatarios tendran en cuenta lo siguiente

Tratdndose de la entidad sin fines de lucro

e Los donatarios deberan estar calificados por el Ministerio de Economia y Finanzas
como entidad perceptora de donaciones. El MEF remitira a la SUNAT la Resolucion
Ministerial mediante la cual califique a la entidad como perceptora de donaciones a
fin que la SUNAT realice de oficio la actualizacién del Registro de Entidades
Perceptora de Donaciones. Los Donatarios no estaran obligados a inscribirse en
citado registro. La calificacién otorgada tendra una valides de tres afios, pudiéndose
solicitar su renovacion.

e Emitiran y entregaran el Comprobante de recepciéon de donaciones en la forma 'y
oportunidad que establezca la SUNAT. Sin embargo, mientras SUNAT no regule la
forma y oportunidad de entrega de dicho comprobante, las entidades beneficiarias
deberan extender y entregar a sus donantes un comprobante en el que se consigne:
o Nombre o Razén social del Donante.

o Documento de identidad o numero de RUC, segun corresponda.

o Los datos de identificacion del bien donado, su valor, estado de conservacion,
fecha de vencimiento que figure impresa en el rotulado inscrito o adherido al envase
0 empaque de los productos perecibles, de ser el caso, asi como la fecha de

donacion.
IMPORTANTE:

De conformidad con el Codigo Penal y la Ley Penal Tributaria, respectivamente, constituye
delito contra la fe publica la emisién de comprobantes de recepcion de donaciones por
montos mayores a los efectivamente recibidos, y delito de defraudacion tributaria la
deduccién de dicho mayor monto, siempre que en este Ultimo caso el donante haya dejado
de pagar, en todo o en parte, los tributos correspondientes. (Orden, 2016)

Tratandose del Sector Publico

e Las entidades y dependencias del Sector Publico Nacional, excepto empresas, se

encuentran calificadas como las entidades perceptoras de donaciones con caracter
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permanente. No requieren inscribirse en el "Registro de entidades perceptoras de
donaciones" a cargo de la SUNAT.
e Emitiran y entregaran una copia autenticada de la resolucién que acredite que la
donacién ha sido aceptada, debiendo indicar:
o Nombre o Razén social del Donante
o Documento de identidad o nimero de RUC, segun corresponda.
o Los datos de identificacion del bien donado, su valor, estado de
conservacion, fecha de vencimiento que figure impresa en el rotulado
inscrito o adherido al envase o empaque de los productos perecibles, de

ser el caso, asi como la fecha de donacién.

Aplicacion de las Donaciones como gasto

Los donantes deberan consignar lo siguiente

1. La donacién podra ser deducida como gasto en el ejercicio en que se produzca
cualquiera de los siguientes hechos:

e Tratandose de efectivo, que la donacién conste en escritura publica.

e Tratandose de bienes inmuebles, que la donacién conste en escritura publica,
con identificacién individual del inmueble donado, de su valor y el de las cargas
gue ha de satisfacer el donatario.

e Tratandose de titulos valores (cheques, letras de cambio y otros documentos
similares), que estos sean cobrados

e Tratandose de bienes muebles registrables de acuerdo a la ley de la materia,
qgue la donacién conste en un documento de fecha cierta, en la que se
identifique al bien donado, su valor y el de las cargas que ha de satisfacer el
donatario, de ser el caso.

e Tratandose de otros bienes muebles, que la donacién conste en un documento
de fecha cierta, en el que se especifiquen las caracteristicas, valor y estado de
conservacion. Adicionalmente, en el documento se dejara constancia de la
fecha de vencimiento que figure en el rotulado inscrito o adherido al envase o
empaque de los productos perecibles, de ser el caso.

2. Los donantes acreditardn la realizacion de la donacion a las entidades y
dependencias del Sector Publico Nacional, excepto empresas, mediante: El acta de
entrega y recepcion del bien donado; y una copia autenticada de la resolucion
correspondiente, que acredite que la donacion ha sido aceptada.

3. Tratandose de donaciones efectuadas por las sociedades, entidades y los contratos
de colaboracién empresarial a que se refiere el Ultimo péarrafo del Articulo 14° de la

Ley del Impuesto a la Renta, la donacidn se consideraré efectuada por las personas
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naturales o juridicas que las integran o que sean parte contratante, en proporcion a

su participacion.

Limite para el Gasto por Donaciones.

Para las empresas

La deduccion de la donacién, como gasto, no podra exceder del 10% de la renta neta de
tercera categoria, luego de efectuada la compensacion de las pérdidas que se determinan

de acuerdo a lo normado por la Ley del Impuesto a la Renta.

Para las Personas Naturales sin empresas:

Los perceptores de rentas distintas a la de tercera categoria, aplicaran la deduccion por
donaciones hasta un monto que no podra exceder del 10% de la renta neta global anual,

luego de efectuada la compensacion de pérdidas.

El saldo de las deducciones no absorbidas por la Renta Neta Global no podra ser aplicado

en los ejercicios siguientes.

A fin de determinar el limite del 10% de la renta neta global anual, la donacién maxima

deducible sera calculada de acuerdo a lo siguiente:

RNG — ITF — (Pt + Pt-1) + RNFE

11

Donacién Maxima Deducible
Donde:

RNG = Renta Neta Global

ITF = Deduccién por ITF del ejercicio

Pt = Pérdida del ejercicio

Pt-1 = Pérdida de ejercicios anteriores

RNFE = Renta Neta de Fuente Extranjera
Si el trabajador s6lo percibe rentas de quinta categoria, el gasto por concepto de donaciones
s6lo podré ser deducido en el mes de diciembre, con motivo de la regularizacion anual de

la retencién que por dichas rentas efectué el empleador. Las donaciones efectuadas se

acreditaran de la siguiente manera:

Tratandose del Sector Publico:

Mediante el acta de entrega y recepcion del bien donado y una copia autenticada de la

resolucién correspondiente que acredite que la donacion ha sido aceptada.

Tratandose de entidades sin fines de lucro:
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2.4.3.

Mediante el Comprobante de recepcion de donaciones, el cual se emitir4 y entregara en la
forma y oportunidad que establezca la SUNAT. Sin embargo, mientras SUNAT no regule la
forma y oportunidad de entrega de dicho comprobante, las entidades beneficiarias deberan

extender y entregar a sus donantes un comprobante en el que se consigne lo siguiente:
*Nombre o0 Razén social del Donante
*Documento de identidad o numero de RUC, segun corresponda.

*Los datos de identificacion del bien donado, su valor, estado de conservacion, fecha de
vencimiento que figure impresa en el rotulado inscrito o adherido al envase o empaque de

los productos perecibles, de ser el caso, asi como la fecha de donacion.
» Libros Contables

Dada lo complejo que resulta los temas de exoneraciones al impuesto a la renta, IGV y
crédito fiscal, es muy importante el manejo de los documentos necesarios para tener
todo en orden y no tener problemas con la fiscalizacion que debe ejercer la SUNAT. A
pesar de estar obligados a llevar ciertos documentos contables, no debe verse como tal
sino como parte de una estrategia de transparencia que podria revertir en una mayor

confianza de nuestros donantes, personal voluntario y nuestros clientes.

Las ASFL deben observar las disposiciones referidas a los libros y/o registros
correspondientes a asuntos tributarios, regulados por R.S. N° 286-2009/SUNAT y sus

modificaciones.

De acuerdo al articulo Plan Contable General Empresarial de ASFL (Asesor

Empresarial), las ASFL deberan llevar los documentos y registros (ANEXO)

Inscripcion de las ASFL como ente perceptor de donaciones

1. La entidad Receptora de Donaciones tiene que indicar en su estatuto si es
perceptora de donaciones de acuerdo a Ley (Objeto de Asociacion)

2. Realizar el tramite ante SUNAT y a la vez ante el Ministerio de Economia y
Finanzas, que son las entidades autorizadas.

3. El MEF para controlar y la SUNAT para que pueda emitir el comprobante como
entidad receptora.

4. Requisitos: ver (ANEXO N° 2)

2.5. Definicion de Términos Basicos

Suspension temporal de actividades: Se entiende como suspension temporal de
actividades al periodo de hasta doce (12) meses calendario consecutivos en el cual el

contribuyente y/o responsable o el sujeto inafecto no realiza ningln acto que implique la
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generacion de ingresos gravados o no con el Impuesto a la Renta, ni la adquisicion de bienes
y/o servicios relacionados con su actividad. El plazo para que comunique la suspensién
temporal es de 5 dias habiles, contados a partir de la fecha de producido el hecho. (sunat,
2002)

Baja de Oficio: La baja de oficio es un proceso a través del cual la SUNAT verifica el
comportamiento tributario de los contribuyentes inscritos en el RUC y de acuerdo a ello la
SUNAT de oficio podra dar de baja un nimero de RUC cuando presuma, en base a la
verificacion de la informacion que consta en sus registros, que el sujeto inscrito no realiza
actividades generadoras de obligaciones tributarias, o de haber transcurrido el plazo de doce
(12) meses de suspension temporal de actividades, sin haber comunicado el reinicio de éstas.

En tales casos la SUNAT notificara dichos actos. (sunat, 2002)

Habido: Es la condicién del contribuyente, cuando el domicilio ha sido confirmado por la

SUNAT. Es el estado que deben tener todos los contribuyentes. (sunat, 2002)

No Habido: La SUNAT procedera a requerir a los contribuyentes que adquirieron la condicion
de no hallados, para que cumplan con declarar o confirmar su domicilio fiscal, bajo

apercibimiento de asignarle la condicién de NO HABIDO.

Este requerimiento puede efectuarse mediante publicacién en la pagina web de la SUNAT,
hasta el décimo quinto dia calendario de cada mes, entre otros medios. Los contribuyentes
asi requeridos tienen hasta el Gltimo dia habil del mes en que se efectud la publicacion, para
declarar o confirmar su domicilio fiscal.

Adquieren la condicion de NO HABIDO, los contribuyentes que, transcurrido el plazo

detallado, no declararon ni confirmaron su domicilio fiscal. (sunat, 2002)

Desarrollo: El desarrollo esta vinculado a la accion de desarrollar o a las consecuencias de
este accionar. Es necesario por lo tanto rastrear el significado del verbo desarrollar: se trata
de incrementar, agrandar, extender, ampliar 0 aumentar alguna caracteristica de algo fisico
(concreto) o intelectual (abstracto). Desarrollo Cultural: Se Puede definir como un proceso a
través del cual un estado o cualquier ambito territorial, incluyendo el municipio, la comunidad
y en una escala mas reducida el barrio incrementa la participacién de la poblacion en la vida
cultural y promueve la creatividad de todos los ciudadanos. De igual modo define su identidad
y diversidad, ajustandose a las condiciones histéricas concretas de su contexto y a un

proyecto de futuro. (Wikipedia, 2015)

Donacidn: es el acto que consiste en dar fondos u otros bienes materiales, generalmente por

razones de caridad. En algunos ordenamientos juridicos esté regulada como contrato.
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Algunas religiones y culturas no aceptan donaciones de 6rganos o de sangre (por ejemplo,
los Testigos de Jehova no aceptan las de sangre), sin importar la gravedad del paciente
necesitado del trasplante. En algunos paises existen leyes que prohiben que individuos o

corporaciones donen grandes sumas de dinero a politicos.

Muchas organizaciones sin fines de lucro tienen como principal fuente de financiamiento las

donaciones de los interesados. (Wikipedia, 2015)

Donante: Un donante en acepcion general, es una persona que dona algo voluntariamente,
pero a veces se aplica en situaciones donde una donacién es pagada como un servicio.
(Wikipedia, 2015)

Exonerar: La primera definicién de este vocablo es dejar a una persona sin una carga, peso

u obligacion. En este caso, el verbo se construye con régimen preposicional mas “de”.

La segunda definicion es destituir o separar a alguien de un empleo, o también privar y quitar

la dignidad o el honor a una persona.

En el caso de la separacion del empleo se aplica en el &mbito publico, tal como la cesantia,
pero con un valor mas grave. Ya que se exonera a alguien cuando hay una razén delictiva, y
que por razones incluso morales no se permite que continle en el cargo que ejercia. Incluso
en algunas legislaciones, la exoneracion lleva alguna otra sancibn como, por ejemplo, la

imposibilidad de acceder a la jubilacién.

En el ambito Econémico se denomina exonerar una carga tributaria cuando el cumplimiento
de esa obligacién es liberado temporalmente u otorgado a través de una ley. El acto de
exonerar ese pago fiscal se convierte en una especie de subvencion que se les otorga a las
empresas para facilitarles el desarrollo y generacion de determinadas actividades. (Wikipedia,
2015)

Tributos: Los tributos son ingresos publicos de derecho publico que consisten en
prestaciones pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado, exigidas por
una administracién publica como consecuencia de la realizacién del hecho imponible al que
la ley vincule en el deber de contribuir. Su fin primordial es el de obtener los ingresos
necesarios para el sostenimiento del gasto publico, sin perjuicio de su posibilidad de

vinculacién a otros fines. (Wikipedia, 2015)

ONG: Son las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo son instituciones privadas
sin fines de lucro que cuentan con una estructura y politica de direccion auténoma,
independiente del Gobierno y de las instituciones estatales, asi como de las Agencias
Gubernamentales de Cooperacion y de los propios beneficiarios. Dichas instituciones

privadas pueden adoptar personeria juridica segun el Cddigo Civil (Decreto Legislativo N°
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295), Seccion Segunda Personas Juridicas, como Asociaciones o Fundaciones. De acuerdo

a este marco juridico, su estructura organica se ajusta a lo sefialado en el Cadigo Civil.

El objetivo de las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo es ejecutar proyectos
0 programas de desarrollo que busquen reducir los niveles de pobreza que afectan a la
mayoria de los peruanos, asi como, fomentar mecanismos de participacién de la poblacion
beneficiaria en la identificacion, disefio de objetivos e implementacién de los proyectos que
ejecutan en areas prioritarias de acuerdo a la politica nacional de desarrollo y a los programas

regionales o locales.
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CAPITULO 3 : MATERIAL Y METODOS

3.1. Operacionalizacién de variables

En la siguiente tabla muestra la variable objeto de estudio, asi como su definicién conceptual
y operacional, donde se edifican claramente las dimensiones e indicadores que daran origen
al instrumento de investigacion. Cada una de las dimensiones, fueron definidas con la
finalidad de delimitar el alcance de cada factor, asi, evitar desvincularse con el objetivo de la

investigacion.

En base a los antecedentes, teorias y herramientas administrativas se han propuesto factores
e indicadores comunes que intervienen en el funcionamiento y éxito de las ASFL de la ciudad
de Cajamarca, dimensionados en Factores externos de mayor relevancia y pertinencia y
factores internos clave, los mismo que son jerarquizados por la muestra de acuerdo a la

experiencia de los directivos de estas organizaciones.
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Tabla n® 6: Operacionalizacién de la Variable
DEFINICION DEFINICION  DIMEN 4
VARIABLE a DIMENSION INDICADORE
CONCEPTUAL  OPERACIONAL SION SI0 CADORES
Los factores del Exoneracion del impuesto a la renta(IR)
medioambiente son Deduccién como gasto de IR de las empresas donadoras
condiciones internas y Politico - imite del 109 deduccion del donad
externas que tienen  Puntuaciones Legal Limite del 10% como deduccion del IR para donadores
un impacto obtenidas en Subvenciones del estado para su organizacion.
significativo y deben escala de Likert g Fiscalizacion de las ASFL
ser tomados en ~con cinco g o Desaceleracion de la economia
cuenta antes y niveles En el o Econémico ) o ) )
durante la realizacién  cuestionario de o !:lnanuamlento de entes del gobierno nacional y local
de un proyecto, estos  afrontamiento S Social Indice de pobreza genera mayor demanda de servicios gratuitos.
. . i
 proporcionan (elaboracion E Apoyo de la sociedad a las organizaciones sin fines de lucro
. informacion muy pr.0p|a) de Tecnolégico Nuevas Tecnologias
importante para que la  treinta y dos ] ) o
empresa pueda items que Empresas que realizan la misma actividad
alcanzar sus objetivos  describen los Competidores Competidores por financiamiento, donaciones y voluntarios
0 metas propuestas. factores Incremento de nuevos competidores
Los factores externos e ) L N
) - . Incremento de usuarios y/ o beneficiarios al afio
Factores que contienen indicadores internos, donde ) ” T -
intervienen en que pueden los entrevistados Beneficiario satisfaccion del beneficiario con el servicio.
la gestion determinar el marcaron el Atrib del .
exitosa de las  comportamiento del grado de {ributos del servicio.
Asociaciones factor. Muchos intervencion de -
o o Rentabilidad de la empresa.
sinfines de  indicadores pueden  cada uno de ) o .
lucro en la observarse ellos en su Economico Diversificacion de fuentes de ingreso
ciudad de directamente del organizacion, % de variacion de los ingresos.
Cajamarcaen  mundo real, sin tomando los Cumplimiento de gastos segun lo planificados
el 2016 embargo, el siguientes

comportamiento futuro valores de 0 a 4 Financiero  Relacion con los financistas y/o donadores.

de estos puede respectivamente
encontrarse sujetos a (No interviene ,
una gran baja, regular,
incertidumbre moderada y alta
(Tennent & Friend,  intervencion). Estratégicos Efectividad, cumplimiento de los planes operativos
2008, pag. 33). Los Luego del Sostenibilidad
factores internos que pilotaje de las 11
intervienen en el éxito dimensiones se

Incremento del numero de financistas, donadores, voluntarios
Misién / Vision, valores, objetivos estratégicos
Impacto de la organizacion en la sociedad

Factores Internos

Imagen Social de la organizacion en la sociedad

son capacidades,  tomo el puntaje Proceso de control interno
caracteristicas, mas alto del Gestion  Transparencia
recursos o aspectos afrontamiento de Marketing

que posee una cada uno de los
organizacion para dar factores.
respuesta a los Desarrollo de Rotacién de asociados, voluntarios, donadores

cambios del entorno Personas o .
externo Capacitacion del personal y voluntariado.

Motivacion, compromiso y participacion.

Fuente y elaboracién: Autores de la tesis
3.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio de la presente investigacion es mixto, es decir cualitativo-cuantitativo, asi mismo es

exploratorio, descriptivo y transversal.
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Es Mixto porque los factores internos y externos que intervienen en el éxito de las ASFL son
variables cualitativas, los mismos que seran medidos o cuantificados por la muestra de la

presente investigacion.

“Esta metodologia reconoce el valor del conocimiento como algo que se ha construido a
través de medios cualitativos tales como la percepcion y la experiencia basada en los
aspectos faticos del mundo en el que vive la gente. Otra caracteristica clave del enfoque del
método mixto es que rechaza el dualismo que se establece entre lo cualitativo o hechos de
apoyo y lo cuantitativo o metodologias subjetivas cuyo valor se basa s6lo en la exclusividad

de uno y otro”. (Johnson & Onwuegbuzie, 2004, pags. 14-26)

Es exploratorio porque no se realizaron estudios amplios sobre Asociaciones sin Fines de
lucro y los factores que intervienen es su éxito en la ciudad de Cajamarca, asi mismo, debido
al impacto social que estas organizaciones representan, es de interés para los autores de la
presente investigacion, determinar los factores clave que intervienen positiva o negativamente
en el cumplimiento de sus objetivos. El estudio exploratorio permitié obtener informacién mas
completa y establecer la posibilidad de realizar una investigacién de mayor alcance para este

tipo de organizaciones

(Herndndez , Fernandez, & Baptista, 2006), mencionan que el estudio exploratorio tiene como
propdsito ... “examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual se tiene

muchas dudas o no se han abordado antes”. (pag. 114)

Es descriptivo porque permitié identificar y especificar los factores externos e internos de alto
grado de intervencion en el éxito de las ASFL con mayor precisién en un momento dado, en

una muestra.

“El método transversal descriptivo tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en
que se manifiesta una o mas variables. El procedimiento consiste en medir en un grupo de
personas u objetos una o —generalmente— mas variables y proporcionar su descripcion.
Son, por lo tanto, estudios puramente descriptivos que cuando establecen hipoétesis, éstas

son también descriptivas” (Tecnicas de Estudio, s.f.)

Asi mismo, la investigacibn es transversal o transaccional porque los datos fueron

recolectados en solo momento, midiéndose la variable sin intervenir en ellos, ni manipularlos.
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Tabla n® 7: Esquema del Estudio Transversal

Estudio Tema 1
El estudio se efectu6 en una muestra de 42 Factores que intervienen en la Gestion exitosa
Asociaciones sin Fines de Lucro, exoneradas de las ASFL.

de Impuesto a la Renta, que operan en la

ciudad de Cajamarca en el 2016.

Fuente y Elaboracién: Autores de la Tesis.

3.3. Material

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Unidad de estudio

Asociaciones Sin Fines de Lucro ubicadas en la ciudad de Cajamarca.

Poblacién
La poblacion seleccionada son 71 Asociaciones Sin Fines de Lucro, exoneradas del

impuesto a la renta.

Criterios de inclusion: las ASFL: para identificar a la poblacion se solicité la relaciéon de
entidades sin fines de lucro inscritas en la Intendencia Regional de Cajamarca SUNAT,
quienes proporcionaron dos listas de 179 Asociaciones, de las cuales 108 se encuentran
activas el cual constituye el primer criterio de inclusion. Se considera que las ASFL
exoneradas de impuesto a la renta, estan en condiciones de identificar los factores que

influyen en su desarrollo, puesto que han pasado el proceso de formalizacion.

Muestra

“El objetivo de la estadistica inferencial es hacer deducciones con respecto a la poblacién
basandose en la informacion contenida en una muestra. Los métodos basicos de la
estadistica inferencial son la estimacion de los parametros de una poblacién y su contraste

mediante la prueba de hipotesis” (Sweeney, Anderson, & Williams, 2004, pag. 244)

Debido a que es casi imposible estudiar a cada individuo de una poblacion, la estadistica
inferencial nos permite obtener conclusiones sobre la base de la informacién extraida de

una muestra.

Resulta obvio entonces, la importancia de la seleccion adecuada de la muestra pues debe
ser representativa de la poblacién a estudiar. Hay diversas formas de seleccionar una
muestra siendo lo mas comun seleccionarla en forma aleatoria. (Sweeney, Anderson, &
Williams, 2004)

El tamafio de una muestra es de suma importancia para la precision de la inferencia

estadistica. El tamafio ideal seria el de toda la poblacién, pero seria muy costoso realizar el
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censo para determinar los parametros de la muestra. La eleccién del tamafio de la muestra

implica un equilibrio entre costo y precision.

Cominmente, es mejor especificar primeramente la precision que se desea. El nivel de
precision significa el tamafio aproximado del intervalo de confianza; tamafios menores dan

mas precision.

Para una muestra aleatoria con poblacion finita, el tamafio de la muestra de una proporcién

esta dado por la siguiente formula:

y= Z' -N-p-q
P(IN-D+Z -p-q

Donde:

N: total de la poblacion.

Za: 1.96 (distribucion normal, para un intervalo de confianza de 95%).
= p: proporcion esperada.

= Q. 1l-p.

= i: nivel de precision.

En nuestro caso, tomando los valores siguientes:

= N=71 Asociaciones sin fines de lucro exoneradas de Impuesto a la renta.

=  Za=1.96

= P=0.5 (maximiza tamafio de la muestra).
= =05

= i=0.1.

= n=42

3.4. Métodos

3.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos e instrumentos, son aquellos medios técnicos que se
utilizan para registrar las observaciones o facilitar el tratamiento de la informacién. Partiendo
del objetivo del estudio y la informacién que se ha incorporado a lo largo del proceso de

investigacion, en el presente estudio se aplico:

a. Técnica Documental: permitié6 recabar informacién para la construccién del marco
tedrico y metodologico, asi mismo, permitid identificar los factores internos y externos
comunes que intervienen en el éxito de las ASFL, planteados por los investigadores

del tema.
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» Se realiz6 una busqueda documental en textos y en la web de trabajos
realizados en torno al tema objeto de la investigacién, posteriormente
fueron analizadas y descritos.

» Se analizaron semejanzas del tema de investigacion, entre los documentos
y estudios hallados.

= Se procedid a la identificacion y anotacion de las teorias de mayor
relevancia que permiten darle sentido al estudio.

» Se identificaron factores comunes que intervienen en la gestion de las
ASFL.

b. Instrumento de recoleccidon de datos: se realiz6 mediante una encuesta directa. El
contacto directo con los miembros de las Asociaciones Sin Fines de Lucro y el acopio de
testimonios permitieron confrontar la teoria y la practica con la finalidad de determinar

los factores clave que intervienen en el éxito de las mismas. Ver ANEXO N° 3.
Validacién del instrumento aplicado

Con la finalidad de validar este instrumento de recoleccion de datos, se realizdé una
prueba piloto, es decir, se aplicé la encuesta a tres miembros del Consejo Directivo de
las ASFL, para comprobar el entendimiento de la variable a tratar, ante el poco

entendimiento se consider6 realizar la encuesta de manera personal.

El presente instrumento desde el punto de vista de su elaboracién, contenido y criterio
fue validado por el juicio de tres especialistas con conocimientos del tema. A través del
conocimiento y experiencia en el tema, los especialistas consideraron valido el
cuestionario. Ver ANEXO N° 4.

3.4.2. Métodos y procedimiento de andlisis de datos
En el instrumento de confrontacion aplicado, los entrevistados indicaron el nivel de
intervencion en una escala de Likert con cinco niveles, (no interviene, baja, regular,
moderada y alta intervencién), a cada uno de los niveles se le asigné una puntuacion del 0

a 4 respectivamente.

Cada uno de los factores propuestos fueron codificados, desde F 1 hasta F 32, los datos

fueron analizados por el paquete estadistico de Excel.

Para el andlisis de resultados se tomaron los diez factores con mayor frecuencia o
porcentajes estos fueron presentados en graficos con sus valores respectivos.

Posteriormente se realizé la descriptivo de los diez factores hallados.

Romero Mufioz, B.; Torre Zufiga, C. pag. 54



UNIVERSIDAD DE LAS ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO DE LA

/

L]

}J FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA GESTION EXITOSA
PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA.

CAPITULO 4 : RESULTADOS

4.1. Resultados de la muestra

El siguiente grafico muestra, los treinta dos factores propuestos, jerarquizados por la muestra

de acuerdo a la frecuencia o porcentaje obtenido.

Grafico n° 1: Frecuencia de los Factores Hallados de la Muestra

Frecuencia de los factores hallados

X
o
[SER-JB-
Q NINIR R
AR AT ARV AT R BRI
I NI
T RRT, RRY, AR BRI R SHECA R
@00 ZRddNNE »Re
®I®ee RS ES
NE R g a8 g
S F a0 s .,
© 3888 gl %%
ni~N g
< Sl
MR
¢ ¢ g9
MR
™M ©
AR
o
0 5.0 5 & & . v S oo &t Y 9 G eS v g 0 9 S .
.0 »OT VAT YO SR AN X9 < B O %759 O
A\Qo\o&‘gﬁ ) vQQ‘vV Vﬁx %O\yf‘} %%Ooqu«z?’i&\xov ‘”%o\*‘\@i:& C’O@Qvoéoow ‘2?3;‘5%@“& %Qifo %O%%\QV'Q&%&\%
S QLT AT O VR OR NI FT L PO L I
SO A Y OO T YO P IROIRS IR AN S E
S NS TR S o Y PP R V0TS P AT H S
N S P SO M R It AN I S A B PN I P R N AR NN
A0 QT v O O VE 9T SO > < V97 O AN YT
DAJRS ~ 9 > SAPNARN RN > 9 S v ~
SV 9% < R “’%«i\OQOi%Q%o% @\z@ij & \4\\5&» SN pﬁ@i&‘if 3 PR
S S & ] 4¥ o 9 S o < SR
SRSt & B & &%*Z\O%@ O FO IS S e
V~cf’o%\%%oo&o & %“% ) e\eoo“% O % » o"“w«ﬁ’ %@; N évéo%*Q‘VQ\'oé N %OQ\Q -igf OéVQ,\V
N RS ¥ SUCRIEN > VYoo O @ >
/\\L’Q_@%%_OOOO%& N & Q%Q% N Q%QQ\V'O@\&V’C}OVOQ’ L O@Q%%&
T ORIy O N 0 L ULy o ¥
> Q ) RS I QT AU S
v oL v A QPR s
< Q ~ J ST
> N % RS R
SRS ® N S
[OJEN o o Q)
O~ & > & AN o
QQ\ S e} NN
QT O A4 RN\
()Q\) \;, ‘gl Q‘qu &>
R
> & Na

Fuente y Elaboracién: Autores de la Tesis.

La muestra afirmé que diez factores intervienen mayormente en la gestion exitosa de las
ASFL de la ciudad de Cajamarca. En el grafico siguiente, se muestra los 10 factores con

mayor porcentaje obtenido (83.3% a 100%),
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Grafico n° 2: Principales Factores Hallados
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Fuente y Elaboracion: Autores de la Tesis.

De los doce factores externos propuesto, la muestra afirmo que solo dos de ellos son
factores relevantes para la gestion exitosa de las ASFL de la ciudad de Cajamarca, ellos
son: Deduccién de impuesto a la renta de los donantes y Exoneracion de impuesto a la
renta, ambos alcanzaron porcentajes de 90.5% y 85.7% respectivamente, y pertenecen a la

dimensién Politico-Legal. En el grafico siguiente se muestra los resultados obtenidos:

Gréfico n° 3: Factores Externos Hallados

Factores Externos

0.5%

F2

Deduccion como gasto del IR de los donantes

Politico - Legal

b Exoneracion del Inpuesto a la Renta (IR) 85.7%

Fuente y Elaboracion: Autores de la Tesis.
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De los 20 factores internos propuestos, la muestra afirmé que ocho son los que as favorecen
al éxito de las ASFL. Estos son: Satisfaccion del servicio (100%), Mision, Visién Valores,
plan estratégico (95.2%), Procesos internos (95.2%), Cumplimiento de gasto segun lo
planificado (90.5%), Efectividad cumplimiento de planes operativos (85.7%), Transparencia

(85.7%), Incremento de beneficiarios (83.3%), y % de variacion de ingresos al afio (83.3%).

También se observa que el factor interno “satisfaccion del beneficiario o cliente”
correspondiente a la dimensién Beneficiario, es el mas valorado, tuvo una proporcion de
100%, es decir, todos los encuestados afirmaron que es el factor que mas interviene en el

éxito de una ASFL. En el grafico siguiente se muestra los resultados obtenidos:

Grafico n° 4: Factores Internos Hallados
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Fuente y Elaboracion: Autores de la Tesis.

4.2. Descripcion de los factores hallados

En las siguientes tablas se describen cada uno de los factores hallados que intervienen en la

gestién exitosa de las ASFL de la ciudad de Cajamarca en el afio 2016.
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n°F Factor

Tabla n° 8: Descripcion de los Factores Externos

Descripcién

Exoneracion del
F 1 impuesto a la
renta(IR)

El impuesto a la renta es pagado con una parte importante de las utilidades
generadas por una organizacion, sin embargo en el caso de una ASFL, cuyos fines
se orientan a brindar servicios a partir de fondos recibidos de terceros, el tener que
asumir el pago del impuesto a la renta, significa ver disminuidos sus fondos
operativos, por lo cual el contar con la exoneracién de dicho impuesto es
fundamental, permite reutilizar sus excedentes de fondos en la ejecucién de sus
planes operativos.

Deduccién como
gasto de IR de
las empresas
donadoras

F2

Las ASFL basan su funcionamiento en las donaciones que reciben de terceros
(fondeo), a su vez las organizaciones que otorgan estos fondos ven disminuido su
efectivo, el cual serviria para realizar inversiones, ante esto si tuvieran que pagar
impuesto por los fondos que estan dejando de invertir significaria para ellos una
forma de desalentar su apoyo a las ASFL, de ahi que se vuelve fundamental el
permitir a las organizaciones que otorgan fondos a las ASFL la deduccion como
gasto del IR de su donacién.

Incremento de
clientes y/o
beneficiarios al
afo

F 13

La razdén de la existencia de una organizacion del tipo de las ASFL es atender a un

segmento de la poblacién que no ha logrado cubrir ciertas necesidades, en ese
sentido la existencia de la ASFL se basa en la posibilidad de continuar atendiendo a
este grupo de beneficiarios, sin embargo si aumentara significativamente el grupo
de personas que no logran cubrir sus necesidades enmarcadas en los objetivos de
la ASFL , esta se veria limitada en su atenciéon debido a que requeriria mayor
cantidad de fondos. Tambien se podria tomar como una medida de la gestién de
una organizacion.

Satisfaccion del
F 14 beneficiario
y/clientes

Una organizacién basa su funcionamiento en la satisfaccion de sus clientes, asi
mismo las ASFL deben enfocarse en que sus beneficiarios se muestren satisfechos
respecto de los productos y/o servicios recibidos, caso contrario los proveedores
de fondos podrian retirar su apoyo al ver que los objetivos de atencidon no se
cumplen de acuerdo a lo planeado.

El % de
F 18 variacién de los
ingresos.

Dado que la principal fuente de ingresos y en ocasiones la Unica, son los aportes
de terceros, las ASFL son sensibles a la variacion de estos ingresos, por lo que una
reduccion de los mismos se vera reflejada en la no atencién de sus beneficiarios de
acuerdo a lo programado en sus planes operativos.

Cumplimiento de
F 19 gastos segun lo
planificados.

La planificacidon presupuestaria en el caso de las ASFL es crucial, dado que no
poseen amplio margen de maniobra para conseguir mayores fondos, por lo que
deberan ceifiir su ejecucion de gastos acorde a lo planificado al formular su
presupuesto, cualquier desviacion respecto a ello seria perjudicial para su gestion.

La Misién /
Vision, valores,
objetivos
estratégicos.

F 22

Una organizacion, ya sea con fines de lucro o sin fines de lucro, debe basar su
gestién en un adecuado planeamiento estratégico, de tal manera que cada una de
sus acciones, asi como sus decisiones debe contribuir a la consecucién de su vision
y en el cumplimiento de su mision.

Efectividad,
cumplimiento de
los planes
operativos.

F 24

Las ASFL al igual que otras organizaciones cuentan con objetivos que deben lograr

durante su gestioén, en ese sentido el documento que establece los resultados a
obtener es su plan operativo, en caso de no lograr lo establecido en él, se
considerara una mala gestion, lo cual repercute en sus posibilidades de captar
fondos, asi como en la satisfacciéon de sus beneficiarios.

E 27 Procesg de
control internos

Las ASFL se convierten en administradoras de fondos de terceros, los cuales son
otorgados bajo condiciones establecidas previamente, y orientadas a la satisfaccion
de necesidades de los beneficiarios, en ese sentido cualquier desviacion en la
ejecucion de dichos fondos se considerara una mala préactica en la gestion de la
ASFL, por tal motivo el contar y cumplir con procesos internos es crucial.

F 28 Transparencia

Las ASFL deberan velar por cumplir una gestion transparente, dado que ello se
convertird en su mejor carta de presentacion para sus proveedores de fondos, asi
como las entidades y personas con las que interactian en su gestion.

Fuente y Elaboracion:

Autores de la Tesis.
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DISCUSION

Las Asociaciones Sin Fines de Lucro es un sector, donde se desarrollan una gran variedad
de actividades y servicios, generando una mayor complejidad y amplitud para el propésito de la
investigacion, sin embargo, se determinaron factores comunes que intervienen en el funcionamiento,
buen desempefio y éxito de las mismas. Aunque, las condiciones del entorno externo del sector es
el mismo para las Asociaciones en general, las caracteristicas propias de las ASFL son Unicas, es
decir cada una de ellas posee capacidades y recursos para dar respuesta a las posibles amenazas

y restricciones del entorno externo.

De los 12 factores externos propuestos, se confronto que la dimension Politico-Legal y dos
de sus factores, deduccién como gasto del IR de las empresas donantes y exoneracion del impuesto
a la renta, son considerados factores que tienen alta intervencion en el éxito de las ASFL. Sin
embargo, las ASFL deberian considerar otros factores del entorno externo, de acuerdo con la Teoria
de Dependencia de Recursos, si una organizacién depende de recursos del gobierno como
exoneraciones o subvenciones, limita la posibilidad de adquirir recursos del mercado, cuando se
tiene mayor diversificacién de ingresos mayor es la propensién al éxito. Asi mismo, postula; el origen
de los recursos influye significativamente en el comportamiento, los objetivos, la mision y funciones
organizacionales y cuando su supervivencia estd estrechamente asociada con recursos estables y
determinados como créditos gubernamentales regulares o donaciones a largo plazo es probable

que la organizacién tenga una estructura altamente formalizada.

Asi mismo, en los resultados se observa que las dimensiones internas predominan sobre las
dimensiones externas, es decir, los factores internos determinan el éxito de las ASFL. De acuerdo
ala expresion del autor del libro Los 7 Tejidos Estratégicos, “el éxito de laorganizacién esta sujeto
a su vigor interno que al grado de atractivo del sector”. (Villajuana, 2009). Como indicamos
anteriormente, los recursos y capacidades de las ASFL son Unicas. Sin embargo, se considera
existen otros factores internos que pueden ser claves para el éxito de una organizacion, por ejemplo,
lo indicado por las autoras de la tesis “Marketing social para fundaciones y organizaciones” “El
marketing social emplea elementos, como; el producto social, precio, plaza, promocién, proceso,
presentacion personal abarcando una amplia capacidad dirigida en funcién de la planificacién y

coordinacién para el alcance de objetivos”.

En el presente estudio el factor Satisfaccion del usuario o beneficiario es mas importante
para los directivos de las ASFL, al igual que en el estudio de Pilar Duefias, se refiere sobre este
factor; “las Entidades Sin Fines de Lucro (ESFL), se distinguen fundamentalmente por la actividad
gue persigue de manera altruista, el logro de los fines es de interés general de los que se
beneficiaran (usuarios o beneficiarios). El logro de tal objetivo no solo justifica su propia existencia,
sino que también genera y/o refuerza la imagen que ofrece la ESFL ante la sociedad”. Por el

contrario, los autores del libro Direccion estratégica, manifiestan que las fuentes de financiamiento
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no necesariamente provienen de los beneficiarios, si no de diversas fuentes, la influencia de los
donantes puede ser mayor a la hora de disefar la estrategia organizacional. Los supuestos de
ambos autores son validos, muchas veces los directivos de las ASFL no tienen en claro dénde dirigir
su estrategia, ¢hacia sus beneficiarios o clientes?, o a sus ¢ donadores?, todo dependera del tipo
de actividad que realizan y de donde obtienen el financiamiento. Existe también la posibilidad de
dirigir la estrategia a todos los interesados, de acuerdo con la Corporacién Simén de Cirene, lo
importante es buscar un equilibrio entre dos polos: por una parte, sera el buen servicio que brinda a
su beneficiario y, por otra, sera la capacidad que tenga para convocar a la sociedad a que se sume
a su causa. Lograr este equilibrio le permitira tener los fondos y los voluntarios necesarios, para

entregar al beneficiario lo que necesita.
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CONCLUSIONES

El objetivo general del estudio fue determinar los factores que intervienen en el éxito de las
Asociaciones Sin Fines de Lucro de la ciudad de Cajamarca, mediante el analisis documental, el
uso de conceptos, metodologias y herramientas administrativas, se propusieron 32 factores que
influyen en el éxito de las mismas, estos fueron confrontados, en una muestra de 42 ASFL que
operan en la ciudad de Cajamarca, mediante la aplicacion de una encuesta, los directivos indicaron
el grado de intervencion de cada uno de los factores, de la jerarquizacion, se consideraron como
los mas importantes en la intervencion para el éxito de las ASFL a los 10 primeros factores con

mayor porcentaje o frecuencia, los mismos que fueron descritos.

Los objetivos especificos fueron determinar los factores externos e internos; se concluye
que, los factores externos de la dimensién politico — legal, deducciéon como gasto y la exoneracién
del impuesto a la renta (IR) son los que mayormente contribuyen con el éxito de las ASFL de
Cajamarca. Con respecto a los factores internos, se seleccionaron los ocho siguientes: satisfaccién
del beneficiario, planeamiento estratégico, control interno, cumplimiento de gastos segun lo
planificado, transparencia, cumplimiento de planes operativos, variacion de los ingresos e
incremento de usuarios por afio. Hay que recalcar que todos los encuestados seleccionaron la
satisfaccion del usuario como el factor interno mas importante; le siguen el planeamiento estratégico
(tener una misién, visién, valores y objetivos estratégicos) y el proceso de control interno.

La muestra estudiada, basan el éxito organizacional en sus fortalezas internas, es por ello,
de los 10 factores con mayor porcentaje, 8 pertenecen al entorno externo, asi mismo, consideran
fundamental, el apoyo del gobierno a través de la exoneracion del impuesto a la Renta y la deduccion
como gasto de las donaciones, debido a que genera mayores ahorros e ingresos necesarios para

la operacion de las ASFL.

El estudio permite afirmar que existe uniformidad de criterio entre los directivos de las ASFL

con respecto a los factores que influyen en el éxito de sus organizaciones.
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RECOMENDACIONES

Las ASFL estan expuestas a cambios en las condiciones de los factores externos e internos
a los cuales se ven relacionados directa o indirectamente, ante esto, la plana directiva de dichas

organizaciones debera poner especial énfasis en las siguientes recomendaciones:

Considerar la realizacion de un plan de fortalecimiento institucional que considere la aplicacién,
control y seguimiento de cada uno de los 32 factores que influyen en la gestién de las asociaciones
sin fines de lucro, poniéndole mayor énfasis en los diez factores, hallados en la presente
investigacion, adicionalmente, de acuerdo a sus funciones y actividades podrian consideran otros

factores.

Tener un plan de contingencia respecto a los cambios normativos referentes a la
exoneracion del impuesto a la renta, debido a que la norma tributaria que brinda dicho beneficio

tiene caracter temporal.

Siendo uno de los principales factores que influyen en el éxito de la gestion de las
asociaciones sin fines de lucro, la satisfaccion del beneficiario con el servicio, los directivos deben
adoptar y aplicar mecanismos que permitan realizar, una adecuada medicion del nivel de
satisfaccion de sus beneficiarios, una herramienta muy destacada es el Modelo SERVQUAL.

Las ASFL deberéan realizar planes de obtencién de fondos de fuentes diversas, asi como la
generacion de apalancamiento financiero entre ellas, minimizando asi el riesgo ante falta de fondos
debido a aspectos de indole externa e interna que pudiera afectar a sus proveedores de fondos. El

principio de una ASFL debe ser la auto sostenibilidad en el tiempo.

Realizar programas de motivacion para la integracion de voluntarios, mediante acuerdos
con instituciones educativas, como universidades, institutos, asi como, con organizaciones

profesionales como colegios de ingenieros, médicos, contadores, abogados, etc.

Los directivos deben poner mayor énfasis en generar una buena imagen institucional,
debido
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ANEXOS

Anexo 1. Indicadores y sus mediciones

DIMENSION

INDICADOR

FACTOR CLAVE

INDICADORES

USUARIO/
BENEFICIARIO

COLECTIVO
DESTINATARIO

Incremento
beneficiarios

% de incremento anual de personas usuarias.

Satisfaccién con
el servicio.

% de personas usuarias satisfechos con el servicio prestado

N° quejas por insatisfaccion del servicio.

Atributos del
SErvicio

% de personas usuarias que consideran que el servicio les resulta dtil

©b_de personas usuarias satisfechas con el trato personalizado

XX

v _de personas usuarias satisfechas con la accesibilidad del servicio

Calidad de vida.

% de personas usuarias con mejoras en su bienestar o desarrollo personal

ECONOMICO/
FINANCIERO

ECONOMICOS

Resultados

% de crecimiento anual de ingresos

% de crecimiento anual de ingresos de origen publico

% de crecimiento anual de ingresos de origen privado

o_de cumplimiento de los ingresos previstos

Diversificacion

% _de financiacion publica de la organizacion

ofselse

% _de financiacién privada de la organizacion

% de ingresos que pagan las personas usuarias o beneficiarias

PSS

b _de ingresos de socios/as y donantes

Gastos

% de gastos de personal

% de gastos en formacién del personal

% de gastos de gestion

% _gastos en comunicacion

Inversiones

Volumen en activos fijos

% de incremento de inversiones.

FINANCIEROS

Incremento de
financistas

% de crecimiento anual de nuevos financiadores

N° nuevos financiadores publicos

N° de nuevos financiadores privados

Atributos del
SErvicio

% de financiadores que consideran que el servicio es fiable

% de financiadores que consideran que el servicio es seguro

Relaciones con
financistas

Grado de dependencia de un Unico financiador

N° anual de visitas o reuniones con financiadores

Fidelizacién

Permanencia media de los financiadores publicos

Permanencia media de los financiadores privados

Satisfaccion.

% de financiadores satisfechos.

% de incremento de financiadores satisfechos.

% de financiadores insatisfechos.

PROCESOS
INTERNOS

ESTRATEGICOS

Mision / Vision

Existencia de Plan Estrategico.

Existencia de Obijetivos Estrategicos.

Divulgacion de la Visién, Misién y Valores.

N° total de personas usuarias atendidas o Beneficiadas

N° total de clientes financiadores

N° de programas, servicios o proyectos

% de cumplimiento de los objetivos estratégicos

Impacto

N° de mejoras en la calidad de vida de las personas usuarias

N° de publicaciones sobre la evolucion de las y los ex usuarios.

N° de eventos sobre las mejoras e impactos en los usuarios.

N° de participaciones en medios de comunicacion.

Romero Mufioz, B.; Torre Zufiga, C.

pag. 66




FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA GESTION EXITOSA

UNIVERSIDAD DE LAS ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO DE LA

PRIVADA DEL NORTE

CIUDAD DE CAJAMARCA.

PROCESOS
INTERNOS

ESTRATEGICOS

Efectividad de
programas

% de cumplimiento de los obijetivos del plan operativo

% de cumplimiento de las acciones previstas en el plan operativo

Sostenibilidad

% de la financiacion comprometida para ,al menos, los proximos 3 afios

Tasa de fidelizacion con los financiadores

Imagen Social

N° de premios o reconocimientos recibidos

% de poblacion que conoce a la organziacion.

Buen Gobierno

% de miembros de los érganos de gobierno que son voluntarios/as

Tiempo de renovacién de las Juntas Directivas

N° reuniones al afio de Juntas Directivas

Base Social

% de crecimiento anual de socios/as que colaboran en la financiacién

N° anual de donantes que colaboran en la financiacion.

Crecimiento anual de socios que colaboran en la financiacion

N° total de voluntariado

% de voluntariado sobre el total de personas empleadas

Tasas de abandono de socios/as

Tasas de abandono de voluntariado

GESTION

Procesos

Ratio personal / personas usuarias

% de de objetivos medibles en los planes individuales

% de cumplimiento de acciones programadas

% de cumplimiento de plazos en las acciones programadas

N° de personas que participan en las actividades

Tasa de retrasos en la entrega de informes

% de reuniones con orden del dia y acta

Transparencia

Composicion publica de los 6rganos de gobierno: nombre, cargo y

Comunicacién del organigrama y principales nombres de la estructura

Comunicacion de la Misién, Visién, Valores y principales Objetivos

Comunicacion de los resultados obtenidos a los principales grupos de

Comunicacion del origen y distribucion de fondos economicos.

Comunicacién de las politicas de la empresa.

Comunicacion

N° de apariciones en los medios.

N° de asistentes a eventos organizados.

N° de participaciones en eventos externos: Congresos, Jornadas, etc.

Alianzas

N° de alianzas y colaboraciones establecidas

N° de acuerdos con empresas u otras organizaciones

N° de acuerdos con universidades e institutos.

Tecnologia

Utilizacion de tecnologias de informacion.

N° de personas dedicadas a la tecnologia de informacion.

Marketing

Conocimiento de la poblacién objetivo.

Conocimiento de las necesidades y deseos de la poblacién objetivo.

Conocimiento de los factores que originan la satisfaccion de los usuarios.

Existencia del Plan de Posicionamiento de la organizacién.

Conocimiento de como perciben la organizacion los stakeholders.

Existencia del Plan de Obtencion de Financiamiento de la organizacion.

FORMACION Y
CRECIMIENTO

DESARROLLO
DEL PERSONAL

Motivacion,
COMPromiso y

% de personal que conoce y comparte los planes de la organizacion

N° de sugerencias por personal empleado

Satisfaccion

% de voluntariado satisfecho

% de personal miembros satisfecho con el liderazgo de la direccion

% de los miembros satisfecho con la comunicacién interna

Rotacion

Tasa de renuncias de empleados

Tasa de renuncias de voluntarios.

Recltoy Selec.

Existencia de procedimientos de reclutamiento y seleccion de personal.

Formacion

Cantidad promedio de horas de capacitacion.

% de trabajadores satisfecho con la capacitacidn recibida.

Logros y compet,

Existencia del MOF

Remuneraciones

% de contratos fijos sobre el total de contratos

% de personal con incentivos

% de empleos fijos

Rango de sueldos y salarios por nivel.

Productividad

Productividad total (valor de las ventas / coste laboral)

Productividad por persona trabajadora (valor de las ventas / n° de

Media anual de horas trabajadas por personal empleado

N° de horas extras anuales
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Anexo 2. Requisitos y tramites para la Calificacion de Ente Perceptor de

Donaciones

Ministerio de Economia y Finanzas

Nombre del CALIFICACION A ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO COMO ENTIDADES PERCEPTORAS
Tramite DE DONACIONES

Objetivo del CALIFICAR A ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO COMO PERCEPTORAS DE DONACIONES.

Tramite
1 REQUISITOS:

1. Carta dirigida al Ministro solicitando calificacion como entidad perceptora de Donaciones para
los fines dispuestos en el inc x) del Art. 37° e inc b) del Art. 49° de la Ley. (*)
(*) Para efectos del presente se entendera por Ley al TUO de la Ley del Impuesto a la Renta

aprobado por D.S. 179-2004-EF y normas modificatorias.

2. Copia del comprobante de informacion registrada de la SUNAT, conteniendo el Registro Unico
de Contribuyente (RUC).

3. Copia de la Resolucién de la SUNAT, que declara procedente la inscripcion o la actualizacién
de inscripcion en el Registro de Entidades Exoneradas del Impuesto a la Renta o en el
Registro de Entidades Inafectas del Impuesto a la Renta.Este requisito no sera exigible a las
Universidades Privadas constituidas bajo la forma juridica a que se refiere el Art. 6° de la Ley

N° 23733 - Ley Universitaria, en tanto cumplan con los requisitos que sefiala dicho dispositivo.

4. Copia del Testimonio de la Escritura Publica de constitucion o del instrumento de constitucion
y de las aclaraciones o modificaciones que se hubieren efectuado, el cual deber& disponer
que: Su objeto social comprenda uno o varios de los fines considerados en los incisos x) del

Documentos Art. 37° y b) del Art. 49° de la Ley. Su patrimonio, en caso de disolucion, se destinara a fines

a Presentar iguales 0 semejantes a los establecidos en los citados incisos (*). (*) La clausula disolutoria

no es exigible a Entidades e Instituciones de Cooperacion Técnica Internacional (ENIEX)

constituidas en el extranjero, ni a las Universidades Privadas constituidas bajo la forma juridica

a que se refiere el art. 6° de la Ley N° 23733 - Ley Universitaria en tanto cumplan con los

requisitos sefialados en dicho dispositivo. Tampoco sera exigible la clausula disolutoria a las

asociaciones religiosas, siempre que su Estatuto se encuentre aprobado por la

correspondiente autoridad eclesiastica.

5. Copia literal de la partida o ficha de inscripcion en el Registro de Personas Juridicas de los
Registros Publicos, expedida con la antigliedad no mayor a tres (3) meses a la fecha de

presentacion de la solicitud.

6. Declaracion Jurada suscrita por el representante legal de la entidad sin fines de lucro en la
cual declare gue no distribuye directa o indirectamente las rentas generadas por la entidad,

las mismas que deben ser destinadas a sus fines especificos.

7. Copia de los estados financieros del mes anterior a la fecha de presentacion de la solicitud.
Tratandose de entidades que recién inicien actividades, deberan presentar el Balance Inicial

a la fecha de presentacién de la solicitud.
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8. De tratarse de Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo - ONGD, deberan adjuntar
copia de la opinion favorable del sector o gobierno regional presentada y aceptada por la
Agencia Peruana de Cooperacion Internacional — APCI para efecto de su inscripciéon o
renovacion de inscripcion en el Registro de Organizaciones No Gubernamentales de
Desarrollo — ONGD, asi como copia de la constancia de inscripcién vigente en el mencionado

Registro.

9. Declaracion jurada suscrita por el representante legal de la entidad sin fines de lucro en el
cual sefiale que ha cumplido con declarar y pagar las obligaciones tributarias de la entidad
correspondientes a los Ultimos dos (2) meses a la fecha de presentacion de la solicitud.
Nota.- La calificacion otorgada tendré una validez de tres (3) afios, pudiendo ser renovada por

igual plazo.

1 EL USUARIO ENTREGA DOCUMENTACION EN MESA DE PARTES DE LA OFICINA DE
ATENCION AL USUARIO, TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO DEL MINISTERIO.

Pasos a
seguir 2 EL MINISTERIO A TRAVES DE LA SECRETARIA GENERAL REMITE COPIA AUTENTICADA
DE LA RESOLUCION MINISTERIAL A LA ENTIDAD SOLICITANTE Y A LA SUNAT.
Oficinas Lima
Donde se
realiza el
tramite
Costo
Costo UIT S./ GRATUITO
3650
Silencio Negativo - 20 dias habiles. Cuando transcurrido el plazo la institucion no ha emitido
un pronunciamiento expreso al tramite o servicio solicitado, este se da como denegado,
Calificacion guedando el ciudadano en posibilidad de presentar el recurso Administrativo
correspondiente.
Inicio del MESA DE PARTES DE LA OFICINA DE ATENCION AL USUARIO, TRAMITE DOCUMENTARIO
Tramite Y ARCHIVO DEL MINISTERIO
Unidad que OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
evalla el
tramite
Informes MESA DE PARTES DE LA OFICINA DE ATENCION AL USUARIO, TRAMITE DOCUMENTARIO
sobre el Y ARCHIVO DEL MEF
estado del . . .
Trémite Jr. Junin N° 319-Lima TELEFONO 3115930 ANEXO 2140
Instancia que
resuelve el MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Tramite
Instancia que
resuelve .
recurso MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS

impugnatorio

Base Legal

D.S. N°179-2004-EF TUO DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA PUBLICADO EL 08-12-04
D.S. N° 122-1994-EF PUBLICADO EL 21-09-94

D.S. N° 219-2007-EF PUBLICADO EL 31-12-07

D.S. N° 175-2008-EF PUBLICADO EL 27-12-08

RESOLUCION MINISTERIAL N° 767-2008-EF/15 PUBLICADA EL 31-12-2008

Observacione
S

Sin Observaciones
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Anexo 3: Encuesta para determinar los factores que intervienen en la gestién

exitosa de las asociaciones sin fines de lucro

PRIMERA PARTE: Factores que intervienen en la Gestion de la Organizacién que permite mantenerse y perduran en el
tiempo.

P1. ¢Qué cargo ocupa en la organizacion?

P2. ¢Qué servicios y actividades desarrolla su organizacién? Sirvase marcar con un circulo, en la lista los nimeros de todos
los tipos de servicios y actividades que correspondan a su organizacion.

CULTURA Y RECREACION MEDIO AMBIENTE
01 Medios de informacién y servicios de 42 Reduccién y control de la contaminacion
comunicaciones 43  Conservacion y proteccion de recursos
02 Artes visuales, arquitectura, arte en naturales
ceramica 44  Embellecimiento ambiental y espacios
03 Artes escénicas al aire libre
04 Sociedades historicas, literarias y 45  Proteccion y bienestar de los animales
humanisticas 46  Preservacion y proteccion de la flora y
05 Museos fauna silvestre
06 Jardines zooldgicos y acuarios 47  Servicios veterinarios
07 Otras actividades culturales y artisticas 48 _Otros:
08 Deportes DESARROLLO Y VIVIENDA
09 Clubes recreativos/esparcimiento 49 Desarrollo comunitario y barrial
o sociales 50 Desarrollo econémico
10 _Otro: 51 Desarrollo social
EDUCACION Y INVESTIGACION 52 Construccién y gestion de viviendas
53  Asistencia en materia de vivienda
11 Ensefianza primaria/secundaria 54  Capacitacién laboral
12 Ensefianza superior 55  Asesoramiento y orientacion vocacional
13 Ensefianza profesional/técnica 56  Rehabilitacién profesional y talleres
14 Ensefianza para adultos/educacion protegidos
permanente 57  Otro:
15 Investigacion meédica
16 Ciencia y tecnologia DERECHOS CIVILES Y PROMOCION
17 Ciencias sociales, estudios sobre politicas 58 Campaiias y promocion de determinados
18 Otros: intereses
59  Promocién de derechos civiles
SALUD 60 Promocidn de la solidaridad y el
19 Atencién hospitalaria patrimonio étnico
20 Servicios de rehabilitacién 61  Promocion del espiritu de civismo
21 Servicios de casas de salud 62  Servicios juridicos
con internacion 63  Prevencion de delitos y seguridad publica
22 Tratamiento psiquiatrico, con internacion 64  Rehabilitacién de delincuentes
23 Tratamiento de salud mental 65  Apoyo a victimas
24 Intervencion en casos de crisis 66  Proteccidn al consumidor
psiquiatricas 67 Otros:
25 Salud publica y educacion para la ,
salud integral FILANTROPIA Y VOLUNTARIADO
26 Atencidn de salud, principalmente para 68  Actividades de donacion
pacientes ambulatorios 69  Promocidén y apoyo al voluntariado
27 Servicios médicos de rehabilitacidn 70  Actividades de recaudacién de fondos
28 Servicios de emergencia médica 71 Otros:
29 Otro: ACTIVIDADES INTERNACIONALES
72 Programas de intercambio y amistad
SERVICIOS SOCIALES y culturales
30 Bienestar infantil, servicios para nifios y 73  Asistencia para el desarrollo
guarderias 74  Desastres y socorro a nivel internacional
31 Servicios para jévenes y bienestar de los 75  Derechos humanos y paz a nivel internacion
jovenes 76  Otros:

P3. ¢En qué afio se fundo la organizacion?
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P4. ¢Su organizacién en Cajamarca es una filial o dependencia? Si No , si es una filial a que organizacién
pertenece.

P5. En el siguiente cuadro podria indicarnos el nimero de personas que integraron su organizacion.

MIEMBROS DE LA ORGANIZACION [ 2015 [ 2016
N° de integrantes de la Junta Directiva/Directorio
N° de Socios
N° de Socios voluntarios

N° de voluntarios

N° de empleados remuneradas
Otros

Total

P6. ¢En el siguiente cuadro en la columna A indigue el porcentaje del ingreso percibido de acuerdo a cada una de las
fuentes indicadas? En la columna B, registre cualquier asistencia no monetaria recibida de cada fuente e indique su
estimacién mas aproximada del valor de mercado.

A-PORCENTAJE plge-ri':nilszgsciﬁtélncctsllsji%zarl
FUENTES DE INGRESO DEL INGRESO | ™ 4 espacio de oficina)

V v
%2015 %2016 Partida Valor efectivo

Subsidios y contratos del gobierno (Asistencia
directa a programas y pago de contratos)
Convenios pago de (MO vy otros tipos de pagos
por cuenta de terceros provenientes del gobierno

por concepto de servicios)
Donaciones privadas

Individuos

Empresas

Fundaciones

Transferencias de organizaciones
matrices/iglesias
Honorarios y cargos por servicios (Sirvase incluir
cargos directos a clientes, honorarios por
servicios, pagos de empresas privadas)
Venta de productos e ingresos comerciales
ventas de boletos, entradas, etc.)
Cuotas de afiliacion
Utilidades provenientes de donaciones o inversion
Otros

Total 100

P7. Indicarnos qué porcentaje del gasto corresponde a los gastos descritos en la siguiente lista:
Gastos % 2015 % 2016

Gastos operativos.

Gastos administrativos.

Gastos en remuneraciones.
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Gastos en capacitacion de personal y voluntarios.

Gatos de publicidad y marketing.

Gastos en comunicacion.

P8. ¢Qué factores Externos, intervienen en el éxito de su gestiéon? En la siguiente lista marque el grado de intervencién.

Factores Externos

No Baja Regular Mediana Alta
Interviene | Intervencién | Intervencién | Intervencién | Intervencion
F1 | Exoneraciéon del impuesto a la renta(IR)
E2 Deduccién como gasto del IR de las empresas
donadoras.
F3 Limite del 10% como deduccién del IR para
donadores.
F4 | Subvenciones del estado para su organizacion.
F5 | Fiscalizacion de las ASFL.
F6 | Desaceleracién de la economia.
F7 Financiamiento de entes del gobierno nacional
y local.
F8 indice de pobreza, genera mayor demanda de
servicios gratuitos.
F9 | Cultura para el voluntariado de la sociedad
F10 | Empresas que realizan la misma actividad.
F11 Competidores por financiamiento, donaciones
y voluntarios.
F12 | Incremento de nuevos competidores.

Podria mencionar otros factores externos que intervienen en su organizacion:

P9. ¢Qué factores Internos, consideran usted, intervienen en el éxito de su gestién? La siguiente lista, presenta algunos
factores internos, indique el grado de intervencion.

Factores Internos Grado de intervencion
Beneficiarios No Baja Regular Moderada Alta
Interviene | Intervencidn | Intervencion | Intervencion | Intervencion
F13 Incremento de usuarios y/ o beneficiarios al
afo.
F14 | Satisfaccion del beneficiario con el servicio.
F15 | Atributos del servicio
- . . No Baja Regular Moderada Alta
Econdmico Financiero . L. L . . 2 L.
Interviene | Intervencion | Intervencion | Intervencién | Intervencion
F16 | Rentabilidad de la empresa.
F17 | Diversificacion de fuentes de ingreso.
F18 | Variacién de los ingresos.
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F19 | Cumplimiento de gastos segun lo planificados.
F20 | Su relacion con los financistas y/o donadores.
Incremento del nimero de financistas,
F21 :
donadores, voluntarios.
- . Baja Regular . Moderada Alta
Estrategicos No Interviene - Intervenci - L.
Intervencion on Intervencion | Intervencion
La Mision / Vision, valores, objetivos
F22 o
estratégicos.
F23 | Impacto de la organizacién en la sociedad
Fo4 Efectividad, cumplimiento de los planes
operativos.
F25 | Sostenibilidad
Imagen Social de la organizacion en la
F26 :
sociedad.
- . Baja Regular . | Moderada Alta
Gestion No Interviene Lz Intervenci -7 L
Intervencion 6n Intervencién | Intervencion
F27 | Proceso de control interno
F28 | Transparencia
F29 | Marketing
. Baja Regular . Moderada Alta
Desarrollo de Personas No Interviene Intervencion Integ\:]enm Intervencion | Intervencién
F30 | Motivacion, compromiso y participacion
F31 | Rotacién de asociados, voluntarios, donadores
F32 | Capacitacion del personal y voluntariado.

Podria mencionar otros factores internos que
intervienen en la gestion.
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Anexo 4: Validacién de Instrumento de Recoleccién de Informacién.

’

PRIVADA DEL NORTSE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA  — 7 o
1.1.  Experto: J“—’/‘C(d‘d‘ﬁ'dé’hd’””tc ...................
12 ESDOCIAEIREE viuicaivsiivivigsssvissinnssissdinsnnenis ropaisomniseonpionssseiunnsns
1.3. Cargo actual: D
1.4. Grado académico:
1.5. Institucion: ........7
1.6. Tipo de instrumento: ....(Y
17 EUBATY TOCHR: cuiiicsisisrivesinaisimnsinasaissinasesmidesiiiisesonrasissoonsassins
Il. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS )
N° =
EVIDENCIAS VALORACION |
§[a[3[2]1]0 f
1 _| Pertinencia de indicadores D ) (e ’
l 2 | Formulado con lenguaje apropiado | X | |
[ 3 | Adecuado para los sujetos en estudio | I N A B
1 |4 | Facilita la prueba de hipdtesis o Ix T 11 ‘
‘ 5 | Suficiencia para medir la variable RS 1
\' 6 | Facilita la interpretacion del instrumento | « | A I, 1 |
‘ 7 Acorde al avance de la ciencia y o I
[ | tecnologia ‘ ‘ ]
| 8 | Expresado en hechos perceptibles | x| | | | |
‘ | 9 | Tiene secuencia logica - [ X I I [
1 | 10 | Basadoenaspectosteéricos | x| | | | | |
| [ Total | | !
i
Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = ..............
. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firmaly séllo del Experto
Yulio Césal Cacene s il re2
AsceEseo e

Firma y sello del Experto

Firma y sello del Experto

Romero Mufioz, B.; Torre Zufiiga, C.

pag. 74



L]

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA GESTION EXITOSA

UNIVERSIDAD DE LAS ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO DE LA
PRIVADA DEL NORTE CIUDAD DE CAJAMARCA.

v
.
| .¢ UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L REFERENCIA
1.1. Experto:
1.2. Especialidad:
1.3. Cargo actual:
1.4. Grado académij
1.5. Institucion: .TE.‘%“.‘..%.(%\—&E? ................
1.6. Tipo de instrumento: .G acu ST N i,

1.7.  Lugary fecha: ...Q&\.&h&ﬁ&ck.‘.«,...%.‘?..z..@..‘5.‘.»..} ..........................

1. TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

EVIDENCIAS ___VALORACION
5 1a]3 ]2 110 |

Pertinencia de indicadores X |
Formulado con lenguaje apropiado J
Adecuado para los sujetos en estudio X
Facilita la prueba de hipotesis 5
X
P
)

Suficiencia para medir la variable
Facilita la interpretacion del instrumento
Acorde al avance de la ciencia ¥y
tecnologia

Expresado en hechos perceptibles
Tiene secuencia logica

10 | Basado en aspectos teoricos

~o|alalwina

w

A XX <

Total

=

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = / ?t/

1. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto
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:
PRIVADA DEL NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTQ

I REFERENCIA , N
1.1.  Experto: ..(.f..(.’..C?.t.’ﬁ‘,...C.O.‘?.’.l.(./..l(.’...G’:’s(ﬂ!{.ﬁ.&.(ﬂ ....... ks
1.2. Especialidad: C/CQWS('{LC ........ Ecounouaid®.......
1.3.  Cargo actual: .....! l }OQLV\JLQ,A ..............................
1.4.  Grado académico; ... A 10630t CrewC i,
15, INSHUCION: oo AT e 1
’ 1.6. Tipo de instrumentg: ...... C..k.‘f.-lf.(...ﬂ.ﬁ?;‘,,v’/,é? ...... { g el
| 1.7.  Lugary fecha: ...\ SLRRENOLEG i orsinin

I TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

TN | J
| | EVIDENCIAS | VALORACION |
; (543 J2]1]0 |
| 1 | Pertinencia de indicadores X | !

| 2 | Formulado con lenguaje apropiado | X ) i

3 | Adecuado para los sujetos en estudio F |
4 | Facilita la prueba de hipdtesis | % i
5 | Suficiencia para medir la variable b 3
6 | Facilita la interpretacion del instrumento 4
7 | Acorde al avance de la ciencia y b |y,
tecnologia - i
.8 | Expresado en hechos perceptibles HEERA
|9 | Tiene secuencia logica o
10 | Basado en aspectos teéricos e | | [ T |
Total [ ] |
. be it i
Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = ...........

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Firma y sello del Experto
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Anexo 5: Relacion de Entidades Exoneradas de Impuesto a la Renta.

SRA.
CLARA ADELA TORRE ZUNIGA
REF.: Solicitud de Transparencia F5030 — N° Orden 88010284

A través del archivo adjunto, y en aplicacion de lo establecido en el articulo 12° del
Reglamento de la Ley del Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, aprobado
mediante DECRETO SUPREMO N° 072-2003-PCM, se atiende su solicitud de
transparencia.

Asimismo, se le invita a visitar el portal web de nuestra institucion www.sunat.gob.pe, en
la parte referida a Estadisticas y Estudios, en la cual podria encontrar informacién de su
interés.

De: Sectorista 301 - Luis Lerby Lezama Leiva

Enviado: martes, 9 de agosto de 2016 18:20

Para: claratorre6@yahoo.com

CC: Lara Flores Gustavo Edilberto; Julca Galvez Blanquita Trinidad

Asunto: Respuesta a Solicitud de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con N° de orden 88010284

SRA.

CLARA ADELA TORRE ZURIGA

REF.: Solicitud de Transparencia F5030 — N° Orden 88010284

A través del archivo adjunto, y en aplicacién de lo establecido en el articulo 12° del Reglamento de la
Ley del Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, aprobado mediante DECRETO SUPREMO
N° 072-2003-PCM, se atiende su solicitud de transparencia.

Asimismo, se le invita a visitar el portal web de nuestra institucion www.sunat.gob.pe, en la parte
referida a Estadisticas y Estudios, en la cual podria encontrar informacion de su interés.

Sirvase confirmar la recepcién de la presente informacion.

Atentamente

Luis L. Lezamaleiva

Jefe (&) Division de Servicios al Contribuyente y Reclamaciones s
Intendencia Regional Cajamarca s SUNAl

vitamiento Norte 773-955

De: SUNAT [mailto:ABOULANG@sunat.gob.pe]

Enviado el: jueves, 04 de agosto de 2016 05:51 p.m.
Para: Lezama Leiva Luis Lerby

Asunto: Asignacion de Solicitud de Datos nimero 88010284

Datos de la solicitud f5030 asignada.

Dato Valor
Nimero de Orden:  88010284.
Fecha de Registro: 04/08/2016.

Nocumentn de
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Relacion de Entidades Exoneradas de Impuesto a la Renta

N°de RUC Razdén Social
1| 20479878812 ASOC DE PEQUEN. PROD. SANTA ROSA DE SHUMBA
2| 20495755569 ASOC. DE SERV. AGROP. IND. Y DISTRIB. BELEN
3| 20325926351 |A.P.A DE LAS MICROC LANLA Y RIO NEGRO
4 20491557517 [ACCIONA MICROENERGIA PERU
5[ 20113901455 |ADEFOR
6 20411130062 |ASIDEP-ASOCIACION INTEGRAL PARA EL DESARROLLO DEL PAIS
7 20411288791 |ASILO OBISPO GROZO
8| 20453724728 |ASOC DE AGRICULTORES LA ESPERANZA DE SIGUES
9| 20479876011 |ASOC DE PEQUEN. PROD. SAN ISIDRO LABRADOR DE BELLA VISTA
10| 20220611940 |ASOC TEC MANEJO INTEGRAL DE RECURSOS
11| 20411447341 |ASOC. CIVIL LIVING WATER INTERNAT. PERU
12| 20368637654 |ASOC.CLUB DE MADRES ROSA DE LIMA
13| 20189276835 |ASOC.DE AGROBIOTECNOLOGIA
14| 20570844301 |ASOC.DE PROD AGROP. LAS CATARATAS DE HUAQUILLO
15| 20496065752 |ASOC. DE PROD. AGRIC. SAN LORENZO
16| 20479905305 |ASOC.DE PROD. AGROP. 3 DE MAYO ALEX
17| 20453825320 |ASOC.DE PROD. AGROP. DE DESARROLLO CAMPESINO
18| 20206865297 [ASOC. DE PROD. AGROP. EL REJO
19| 20601080461 |PUCHUDEN DISTRITO YAUYUCAN
20| 20496149000 |ASOC.DE PROD. AGROP. PATRON SAN ISIDRO
21| 20213793013 |ASOC. DE PROD. AGROP. SAGRADO CORAZON DE JE
22| 20172322078 |ASOC. DE PROD. AGROP. SAGRADO CORAZON JESUS
23| 20166739510 |ASOC.DE PROD. AGROP. SAN ISIDRO TOLDOPATA
24| 20225185698 |ASOC. DE PROD. AGROP. SAN JOSE OBRERO PLUS
25| 20453776523 |ASOC. DE PROD. AGROP. VALLE CHIPLE
26| 20453776442 |ASOC. DE PROD. AGROP. VALLE CHURUMAYO
27| 20453720811 |ASOC. DE PROD. AGROPEC CHETILLA
28| 20480089091 |ASOC.DE PROD. CAFETALEROS ORG. EL MILAGRO
29| 20600370562 |ASOC.DE PROD. ECOLOG. DE GRANADILLA ALTO PALTIC DE QUEROCOTO
30| 20480051107 [ASOC.DE PROD. ECOLOG. EL CAFE DE LA HUACA
31| 20601030901 |COMUNIDAD DE STA.ISOLINA ALTO DIS.
32 20600591755 |EL MOLINO PRO SAN MIGUEL
33| 20600444043 |ASOC. DE PROD. PROMOT. AGROP. DE NAMORA
34| 20453693741 |ASOC. DE PROD. SANTA CATALINA
35| 20368686434 [ASOC.DE SERV. AGROP.COM. RUTA CELENDIN
36| 20453427944 |ASOC. DESAR. INTEGRAL ALTERNAT REG ADIAR
37| 20268172000 |ASOC.EDUC. DAVY
38| 20113741156 |ASOC. PARA DESARROLLO RURAL DE CAJAMARCA
39| 20368699846 |ASOC.PEQUEN. PROD. AGROP. DE YUNTAS
40| 20326122611 [(ASOC. PROD. AGROP. DE LA MICROP. ARAQUEDA
41| 20453652123 [ASOC. PROD. AGROP. MICROCUENCA CHONTA OTUZCO
42| 20453688071 [ASOCIAC CONTADORES PUBLICOS DE CAJAMARCA
43| 20453456618 [ASOCIAC. CIVIL SIN FINES DE LUCRO LAYZON
44| 20491567580 |ASOCIACIEN CRISTIANA CENTRO CRISTIANO CIELOS ABIERTOS
45| 20495883567 [ASOCIACION CANAL QUISHUAR
46| 20197042975 [ASOCIACION CENTRO BIBLICO CAJAMARCA
47| 20495735703 [ASOCIACION CIVICA CAJAMARCA
48| 20495617417 [ASOCIACION CIVIL - ONG SIN FINES DE LUCRO CAMINA CONMIGO
49| 20495699715 [ASOCIACION CIVIL MONTE SION
50| 20453815791 |ASOCIACION CIVIL PROYECTO CHACRAS
51| 20411005756 |ASOCIACION CIVIL VILLA MILAGRO
52| 20529339519 |ASOCIACION CRISTIANA Y MISIONERA SHADDAI
53| 20570754069 |ASOCIACION CULTURAL ARTESANO
54| 20529523361 |ASOCIACION DE CAPACITACION CORPORATIVA
55| 20495679447 |ASOCIACION DE FOMENTO E INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO DE CAJ
56| 20495861598 |ASOCIACION ENCAJON COLLOTAN
57| 20369071778 |ASOCIACION FAMILIA SANA
58| 20496134401 |ASOCIACION FAMILIAR DEDICANDO EL TIEMPO A CRECER
59| 20491551667 |ASOCIACION FORUM JURIDICO CAJAMARCA
60| 20495774946 |ASOCIACION LA SHACSHA
61| 20495602223 |ASOCIACION LOS ANDES DE CAJAMARCA
62| 20529521236 |ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES CAMPESINAS
63| 20491631857 |ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DEL DISTRITO DE CHUGUR
64| 20496188838 |[TRUCHA Y CANOLA DEL NORTE
65| 20495843859 |ASOCIACION PERUANA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA SOCIEDAD
66| 20496168993 |ASOCIACION SERVICIO ASISTENCIAL VOLUNTARIO SALUD CAJAMARCA
67| 20496036906 |ASOCIACION TUPAC AMARU
68| 20332191994 |ASOCIACION YANACOCHA
69| 20175089030 |CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE CAJAMARCA
70| 20453713289 |CENT.REG.DE PROM.DE LA SALUD Y EL DESARR
71| 20221369174 |CENTRO APOYO AL DESARROLLO INTEGRAL PERU

Fuente: SUNAT - Cajamarca
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