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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar el impacto de la
Implementacion de un sistema de gestion ambiental aplicando la norma ISO
14001/2015 para minimizar niveles de contaminacion en la empresa Consorcio G y
D2 - “Residencial El Milagro”.

Se realizé un diagndstico de la situacién actual de la empresa de Consorcio G y D2
—“Residencial ElI Milagro” en el &rea de gestion ambiental, puesto que se diagnostico
que eran las de mayor problemética, ocasionando altos costos operativos.
Culminada la etapa de la identificacion de los problemas, se procedio6 a redactar el
diagnéstico de la empresa, en el cual se tomo en cuenta la problematica ambiental
gue se detectd. Posteriormente se realizd la priorizacion de las causas raices
mediante el diagrama de Ishikawa para dar paso a determinar el impacto econémico
que genera en la empresa esta problematica representando perdidas monetarias.
El presente trabajo aplicativo detalla ademas la implementacién de un sistema de
gestion ambiental aplicando la norma ISO 14001/2015, la misma que fue evaluada
economica y financieramente.

Inicialmente, con toda la informacion analizada y recogida; A partir del diagnostico
gue se ha elaborado, se presentan los resultados y discusiones para poder
corroborar con datos cuantitativos las evidencias presentadas y la mejora lograda
con la implementacién de un sistema de gestién ambiental aplicando la Norma ISO
14001/2015 para reducir los costos operativos De la empresa Consorcio Gy D 2 -
Residencial El Milagro. Finalmente, después de haber hecho el estudio econémico
tenemos un resultado de VAN 396 786,61, el TIR 101 % y una relacion B/C = 0,97.

Rosas Rodriguez, J. Vii
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ABSTRACT

The objective of the present work was to determine the impact of the Proposal for
the implementation of an environmental management system by applying the ISO
14001/2015 standard to minimize pollution levels in the Consortium G and D2 -
Residencial El Milagro.

First, a diagnosis was made of the current situation of the Consorcio G and D2 -
Residencial El Milagro Company in the area ofenvironmental management, since it
was diagnosed that they were the most problematic, causing high operating costs.
Once the stage of the identification of the problems was completed, a diagnosis of
the company was made, in which the environmental problems detected were taken
into account. The root causes were then prioritized through the Ishikawa diagram to
determine the economic impact generated by the company on this problem
represented by monetary losses.

The present application also details the proposal of Implementation of an
environmental management system applying ISO 14001/2015, which was evaluated
economically and financially.

Initially, with all the information analyzed and collected; Based on the diagnosis that
has been made, the results and discussions are presented so as to be able to
corroborate with evidence the evidence presented and the improvement achieved
with the implementation of an environmental management system applying ISO
14001/2015 to reduce operating costs. The company Consorcio G and D2 -
Residencial El Milagro. Finally after having done the economic study we have a result
of NPV 396 786,61, the IRR 101 % and a B / C ratio of 0,97.

Rosas Rodriguez, J. viii
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Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

INTRODUCCION

La presente investigacion sobre la implementacion de un sistema de gestion
ambiental aplicando la Norma ISO 14001/2015 para minimizar niveles de
contaminacion en La Empresa Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro, se

describe en los siguientes capitulos.

En el Capitulo I, se muestran los aspectos generales sobre el problema de la
investigacibn como también el objetivo general y los objetivos especificos,
justificacion y la operacionalizacion de las variables respecto a los indicadores

desarrollados.

En el Capitulo Il, se describen los planteamientos tedricos relacionados con la
presente investigacion, que serviran de base para el desarrollo de la propuesta. Asi

mismo se muestra los antecedentes relacionados con la propuesta.

En el Capitulo I, se describe el diagndstico de la situacion actual de la empresa, y
su organizacion, el Consorcio G y D2 — Residencial ElI Milagro tiene una
organizacion tradicional, la cual era gobernada por un Directorio y una Gerencia

General.

En el Capitulo 1V, se describe la solucién de la implementacion de un sistema de
gestion ambiental aplicando la Norma ISO 14001/2015 para minimizar niveles de

contaminacion en La Empresa Consorcio G Y D2 - Residencial El Milagro.

En el Capitulo V, se desarrolla la evaluacion econémica financiera del proyecto,
teniendo en cuenta la inversion y ahorro de la propuesta que ayudan a evaluar los

indicadores economicos como el VAN, TIR y B/C.

Rosas Rodriguez, J. 13
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En el Capitulo VI, se describe el analisis de los resultados obtenidos y discusion de

Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

los mismos, que corroboran la factibilidad de la propuesta en beneficio de la

empresa.

Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones como resultado del

presente estudio.

Rosas Rodriguez, J. 14
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1.1 Descripcion del problema de investigacion

Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

La contaminacion atmosférica se ha transformado en la forma de
contaminacion mas letal y el cuarto factor principal de riesgo de fallecimientos
prematuros en todo el mundo. Segun un nuevo estudio, estos fallecimientos le
costaron a la economia mundial aproximadamente $ 225 mil millones en
pérdida de ingresos laborales en 2013, lo que denota la carga econdémica de la

contaminacion atmosférica.

El costo de la contaminaciéon atmosférica: Refuerzo de los argumentos
economicos en favor de la accién, es un estudio conjunto del Banco Mundial y
el Institute for Health Metrics and Evaluation (IHME, Instituto de Mediciones y
Evaluaciones de Salud), en el que se pretende estimar los costos de las
muertes prematuras relacionadas con la contaminacion atmosférica, para
fortalecer los argumentos en favor de la accién y facilitar la toma de decisiones
en un contexto de escasez de recursos. En 2016 se perdieron
aproximadamente 5,5 millones de vidas a causa de las enfermedades
asociadas con la contaminacion del aire exterior o de las viviendas, lo que

provoco sufrimiento humano y redujo el desarrollo econémico.

Si bien los fallecimientos relacionados con la contaminacion del aire afectan
principalmente a los nifilos pequefos y los adultos mayores, las muertes
prematuras también provocan pérdida de ingresos laborales en la poblacion
econdémicamente activa. Segun este estudio, las pérdidas anuales de ingresos
laborales cuestan el equivalente de casi el 1 % (0,83 %) del producto bruto
interno (PBI) en Asia meridional. En Asia oriental y el Pacifico, donde la
poblacion esté envejeciendo, las pérdidas de ingresos laborales representan el
0,25 % del PBI, mientras que, en Africa al sur del Sahara, donde la
contaminacion del aire perjudica el potencial de obtencion de ingresos de las
poblaciones mas jovenes, las pérdidas anuales de ingresos laborales

representan el equivalente del 0,61 % del PBI.

Rosas Rodriguez, J. 16
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Cuando se analiza el numero de victimas fatales en todos los grupos por edad

Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

desde el punto de vista de las “pérdidas de bienestar”, un enfoque usado
comunmente para evaluar los costos y beneficios de la normativa ambiental en
el contexto de un pais determinado, el costo agregado de los fallecimientos
prematuros fue de mas de $ 5 billones en todo el mundo en 2013. En Asia
oriental y meridional, las pérdidas de bienestar relacionadas con la
contaminacion del aire eran el equivalente de aproximadamente el 7,5 % del
PIB.
http://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2016/09/08/air-pollution-

deaths-cost-global-economy-225-billion

Llevar a cabo la gestion sostenible en un edificio implica aplicar criterios de
sostenibilidad y adoptar buenas practicas (BP) que hagan referencia a la
normativa actualmente en vigor, a la vez que pueden aportar especificaciones
adicionales encaminadas a superar estos minimos legales. Para cumplir esto,
los Sistemas deberan ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a cada
proyecto en particular y atender todo el ciclo de vida del mismo: disefio;
ejecucion; uso, mantenimiento y demolicion, asi como deberian implicar a
todos los agentes intervinientes: el promotor, el proyectista; el director de
obra, el director de ejecucion de obra, la empresa constructora que ejecuta
las obras, las entidades y laboratorios de control de calidad, los

suministradores de productos y por ultimo a los propietarios y usuarios ().

Hasta el siglo XIX, la evacuacion de residuos no significaba un problema
significativo, ya que la poblacion era pequefa y la cantidad de tierra era muy
grande (Alcaide Tur & Gallardo Izquierdo, 2012). A medida que la sociedad
se ha ido desarrollando, los residuos que se iban produciendo eran mas
dificiles de eliminar, tanto por la cantidad que se generaba, como por la
composicion de los mismos (materiales naturales, productos quimicos,

metales, etc.).

Rosas Rodriguez, J. 17
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En la actualidad, los sectores de la industria y la construccién generan el

Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

mayor volumen de residuos, los cuales en conjunto representan el 81 % de
todos los residuos (RCD) producidos en Europa (European Commision,
2013). Esto constituye mas de 859 millones de toneladas de Residuos

producidos en Europa.

Cuadro 1: Residuos Generados por cada sector en 8 paises

europeaos.

Generacion de residuos por sectores (x1000 toneladas)

e
. c 0 o
o 5 = - L
5 > % uow o 3 2}
=wn o o} [+] = 3] = S o
H 20p 55 & s E 27
4 » 220 D0E2 >3 D 7 s ot
; 3 5%§ 8.8 T ¥ & 2 %5
& s 400 BT0 = W (4] 0] x £
UE-28 2,505,400 37.440 671,780 275580 86040 859740 354230 218.5%90
Alemania J63.545 256 24493 48981 2.087 190790 53426 346312
Austria 34,883 550 269 2.958 453 2010 17019 4623
Bélgica 62537 231 1.701 14543 1.210 18,165 22008  4.479
E.Ulgcn'o 167203 618 150214  3.306 8.032 79 2.557 2396
Chipre 2373 129 382 132 3 1,068 198 441
Croacia 3.158 14 29 634 108 8 2,365 0
Dinamarca 20945 201 4] 1919 517 4176 12,676 2.43%

Fuente: European comisién (2013)

En el Perd en Lima en particular, las industrias de construccion ubicadas en
Lima Norte, Este y Sur, generan una contaminacion por la emision de polvos
atmosféricos sedimentables que supera hasta seis veces los limites permitidos,
segun el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (Senamhi). Dichas
zonas la concentracion de polvos atmosféricos sedimentables, supera las 35
toneladas por km cuadrado al mes (tn/km?/mes), cuando lo maximo permitido
es de 5 (tn/km?/mes). La poblacién de estos lugares registra los mayores casos
de problemas respiratorios. El polvo atmosférico sedimentable se genera en su
mayoria por la construccion de edificios y viviendas, luego se asienta en la
superficie y se dispersa en el ambiente con el movimiento vehicular y de la

gente.
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La industria de construccion contribuye en los altos indices de Didxido de

nitrégeno y Diéxido de azufre que estan directamente relacionados con la parte
operativa de las empresas. Porque estos residuos tdxicos que se encuentran

en el ambiento son producto del transporte de materiales de construccién.

Gréfico 1: Lima Metropolitana-Valor de Diéxido de Nitrégeno (NO2),

por Estaciones de Medicién

Mes: Enero 2017-Marzo 2017
Microgramos por metro cubico (ug/m?)
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[SEEY mEZan Borja s Marla mEants Anils m Vills Meria del Triundo:
\ mHuachepa mSen Juan de Lunigancho @Sen Mardin de Porres @ Carsbaylio o Puente Pledra Y.
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Grafico 2: Lima Metropolitana-Valor de Diéxido de Azufre (SO2) por

Estaciones de Medicién

Mes: Enero 2017-Marzo 2017
Microgramos por metro clbico (ug/m?)
e ~
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Trujillo en la ultima década ha experimentado un crecimiento urbanistico

Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

notable, las construcciones de edificios y condominios residenciales proliferan
en toda la ciudad y alrededores. Esto trae consigo la contaminacién que genera
la construccion y demolicibn de viviendas antiguas para levantar nuevos
proyectos inmobiliarios.

Las empresas constructoras que operan en Trujillo, vienen contaminando las
quebradas, el mar y las zonas aledafias a la ciudad, con desechos y residuos
solidos.

Si bien es cierto que hoy se observa una gran preocupacion por la seguridad
ambiental y la salud ocupacional en las obras de construccién de Truijillo, las
cuales son fiscalizadas por el Ministerio de Trabajo, se ha dejado de lado el
tema ambiental en este tipo de industria, cuya prevencion de impactos se da a
través de los Estudios de Impacto Ambiental (EIA) como un proceso de la
certificacién ambiental del proyecto de edificacion, que implica la aprobacion de
éste y constituye la evaluacion de la forma en la cual, éste influira en el entorno,
durante su etapa de construccion y funcionamiento, asi como de las acciones
de mitigacion que se deberan realizar para contrarrestar estas.

De la misma forma, durante el proceso constructivo, no se da actualmente la
fase de control y fiscalizacion por la entidad competente ante los problemas
ambientales tales como, la contaminacién sonora y del aire, asi como el
impacto que se genera en los alrededores de las construcciones por el
transporte de materiales y de escombros producto de las demoliciones. Esto
principalmente se deberia a poca o nula interaccidbn de los organismos
reguladores con las empresas constructoras y estas a su vez con su entorno
inmediato.

Los problemas que presenta el Consorcio G y D2 en la obra Residencial El
Milagro, son con mayor énfasis en el &rea de medio ambiente, partiendo por el
incumplimiento de la Legislacion Ambiental Peruana, (compuesto por: Marco
Normativo General, Institucionalidad ambiental, Gestion Ambiental).

El impacto ambiental que genera el Consorcio G y D2 se centra en tres
aspectos: consumo de recursos, emisiones contaminantes y gestion de los

residuos que se generan a lo largo del proceso constructivo.
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Los residuos no son considerados como un bien, es decir, aprovecharlos como

materia prima mediante reciclaje o reutilizacion, e incorporarlos de nuevo en el

proceso productivo, imitando en cierto modo a los ciclos naturales.

En cuanto a los recursos.

Las demoliciones no se hacen atendiendo a los criterios de desconstruccion.
No se aprovecha al maximo los materiales.

No se reutiliza los recortes de obra siempre que sea posible.

No se recicla los materiales pétreos y reutilizarlos como subbases en obras

de urbanizacion, como material drenante, etc.

En cuanto a las emisiones al aire, al agua y al suelo.

No se usa disolventes de origenes naturales o avalados por algun tipo de
etiquetado ecoldgico que garantice un menor impacto.

Vehiculos y maquinaria con bajo rendimiento y no se realizar mantenimientos
periodicos que aumenten su vida util.

No se riega las zonas que levantan polvo durante los trabajos de movimiento
de tierras y demolicién.

No se utiliza medios de depuracion o decantacion de particulas solidas para
mejorar la calidad del agua residual.

No hay un control exhaustivo para limitar al maximo los vertidos.

No se conecta los sanitarios provisionales de obra a la red de saneamiento.

En cuanto a los residuos generados.

Exceso de embalajes que se convierten en residuos por acopio y
manipulacion.

No reutiliza materiales como recortes de piezas ceramica, azulejos, etc.

No se recicla los residuos.

Envia gran cantidad de residuos al vertedero y poca reutilizacion.

A consecuencia de esta deficiente administracion de los desechos y residuos

gue genera la actividad de la construccion la empresa ha sido multada en tres

ocasiones, por infringir las normas de cuidado del medio ambiente. Lo cual ha
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ocasionada a la empresa una seria repercusion financiera, es decir,

Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

disminucioén de su rentabilidad y liquidez.
En la empresa Consorcio G y D2 en la obra Residencial El Milagro los residuos

de construccion y demolicién producidos y atendiendo a su naturaleza son:

Cuadro 2: Cuadro de residuos de construccion y demolicién

Tipo de residuo Concepto % | Valoracién aproximada
-Residuos de procesos quimicos
organicos
. -Residuos de revestimientos,
Residuos :
adhesivos y sellantes 10 S/ 165 000,00
peligrosos - Residuos de aceite de vehiculos

-Residuos de envases
- Filtros de aceite
- Baterias de plomo

-Ladrillos

-Materiales ceramicos
_ _ -Mamposteria
Residuos inertes | .Hormigon 40 S/ 235 000,00
-Yeso
-Hierro
-Acero

-Madera
-Metales
Residuos no -Cobre
-Bronce
-Laton
-Aluminio
-Plomo

50

peligrosos S/ 291 487,99

TOTAL 100 S/ 691 487,99

Fuente: Informe técnico ambiental obra Residencial ElI Milagro

Por la inadecuada gestién de los residuos de construccién y demolicién, la
empresa ha sido multada hasta en tres oportunidades por Municipalidad de
Truijillo.

Rosas Rodriguez, J. 22



“Implementacién de un sistema de gestion ambiental aplicando la norma

ISO 14001/2015 para minimizar niveles de contaminacién en la Empresa

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro

N

Cuadro N° 3: Multa Impuestas a la Obra Residencial El Milagro por

Inadecuada Gestion de Residuos Solidos

Fecha Multa Valor S/
12-09-2015 2UIT 8 000,00
9-02-2016 3UIT 12 150,00
15-12-2016 5UIT 20 250,00

TOTAL 40 400,00

Fuente: Gerencia de Administracion de Obra Residencial El Milagro
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Diagrama N° 1: Diagrama Ishikawa para Diagnéstico de la Realidad Problematica

ECONOMICO

Aumento de
costos de
produccion

Multas y
sanciones

Disminucién de
competitividad

Deficiencias en
la gestion
finaciera

| MEDIO AMBIENTE]

Cambio climatico =———————
Hidrica
Suelo

Degradacion del
medio ambiente

Contaminacion
ambiental

Pérdida de la
biodiversidad

Atmésferica

A\ 4

Falta de control
y vigilancia

No se aplica la
normatividad

Falta de
compromiso de
los directivos

POLITICO

Fuente: Elaboracién Propia

Consumo
Indiscriminado
de sustancias

Falta de
responsabilidad
social
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toxicas

CULTURAL

Contaminaciéon ambiental
en la obra del ConsocioGy D 2
Residencial el milagro
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1.2 Formulacién del Problema

¢, Cudl es el impacto de una implementacion de sistema de gestion ambiental

aplicando la norma ISO 14001/2015 en los niveles de contaminacién en la

empresa Consorcio G y D2 — Residencial El Milagro?

1.3 Delimitacién de la investigacion:

131

1.3.2

133

Referencia a los sujetos:

Se realizara en la Empresa Consorcio G Y D2 — Residencial El

Milagro.

Espacio:

La investigacion se desarrollara en todas las areas de la Empresa

Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro.

Tiempo en los que se hara la investigacion:

Diagrama N° 2: Diagrama de Gantt para la Investigacion

Recoleccion de Datos H

Diagrama de Gantt

Fechas de Inicio y Termino

01/05/2017 07/05/2017 13/05/2017 19/05/2017 25/05/2017 31/05/2017 06/06/2017 12/06/2017

| | |

©
©
2 Analisis de Datos I
S
Q
< Elaboracion de Informe I
Termino de Informe .
Termino de Informe Elaboracion de Informe Analisis de Datos Recoleccion de Datos
‘ Fecha de Inicio 13/06/2017 30/05/2017 16/05/2017 01/05/2017
\ ® Duracion 2 14 14 14
Fuente: Elaboracion Propia
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar el impacto de la implementacion de un sistema de gestion
ambiental aplicando la norma ISO 14001/2015 en los niveles de

contaminacion en la empresa Consorcio G y D2 — Residencial El Milagro.

1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa
“Consorcio Gy D2 - Residencial ElI Milagro” en relacion a los requisitos
de la norma 1ISO 14001/2015

¢ Implementar un Sistema de Gestion Ambiental mediante el desarrollo
de la estructura documental requerida por la norma ISO 14001:2015.

e Evaluar el Sistema de Gestion Ambiental en la empresa Consorcio G

y D2 — Residencial El Milagro”.

1.5 Justificacion.

- Justificacion tedrica: La presente investigacion se justifica tedricamente
porgue permitird analizar los planteamientos teoricos actuales sobre la
gestién ambiental asi mismo permitird el razonamiento sobre la norma ISO
14001/2015 y sus alcances para poderlo aplicar en la Constructora
CONSORCIO G Y D2 — Residencial El Milagro.

- Justificacion aplicativa o préactica: En la practica esta investigacion se
justifica por cuanto permitira aplicar la norma ISO 14001/2015 para mejorar

la gestion medio ambiental en la empresa.

- Justificacién académica: Académicamente la presente investigacion se
justifica porque permitira investigar los problemas medio ambientales més
urgentes lo cual favorece que el medio ambiente sea manejado

fundamentalmente con un criterio correctivo, generando en los trabajadores
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de los distintos niveles de toma decision la conciencia para trabajar cuidando

el medio ambiente.

- Justificacién valorativa: La presente investigacion se orienta basicamente
a generar la formacion de la conciencia ambiental a partir de mejorar las
conductas medio ambientales de los trabajadores creando valores como el
respeto al medio ambiente, regulando de esta forma el destino final de los
desperdicios que generan la actividad constructora y el respeto a la

legislacion ambiental peruana.

1.6 Tipo de Investigacién

Aplicada, Pre-experimental

A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento
experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se le aplica
una prueba posterior al estimulo. Este disefio ofrece una ventaja sobre el
anterior: existe un punto de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo
en la(s) variable(s) dependiente(s) antes del estimulo. Es decir, hay un
seguimiento del grupo. Sin embargo, el disefio no resulta conveniente para
fines de establecer causalidad: no hay manipulacion ni grupo de comparacion,
y es posible que actuen varias fuentes de invalidacion interna, por ejemplo, la
historia. Entre 0, y 0 2podrian ocurrir otros acontecimientos capaces de generar
cambios, ademas del tratamiento experimental, y cuanto mas largo sea el lapso
entre ambas mediciones, mayor serd también la posibilidad de que actlen tales

fuentes. (Hernandez Sampieri, enero 2016)

1.7 Hipotesis

1.7.1. Hipotesis general
La implementacion de un sistema de gestion ambiental aplicando la

norma 1SO 14001/2015 minimiza los niveles de contaminacion en la

Empresa Consorcio G y D2 — Residencial El Milagro.
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1.8 Variables

1.8.1. Sistema de variables

e Variable independiente.

Implementacion de un sistema de gestion ambiental.

e Variable dependiente.
Niveles de contaminacion en La Empresa Consorcio G Y D2 —
Residencial El Milagro.

1.8.2. Operacionalizacion de Variables

Cuadro 4: Operacionalizacion de Variables

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Cual es el La -Seleccion de
impacto de la Implementacion V1:Implementaci | problemas
Implementacion de un Sistema de on de un -Determinar acciones
de un Sistema Gestion sistema de -Aplicar normas ISO
de Gestion Ambiental gestion 14001/2015
Ambiental minimiza los ambiental -Monitoreo y acciones
basado en la niveles de -Evaluar resultados
Norma ISO contaminacion de
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14001/2015 en
los niveles de
contaminacion
en la empresa
Consorcio Gy
D2 - Residencial

El Milagro

la de la empresa
Consorcio Gy D2
- Residencial El

Milagro

V2: Niveles de
Contaminacion
de la Empresa
Consorcio Gy
D2

-%lIdentificacion de
aspectos e impactos
ambientales

-% Elaboracién de
programa de
evacuacion de
residuos

-% Documentacion de
procedimientos de MA-
-% Personal
capacitado (respuesta
de emergencias-
Contaminacion por
derrame MATPEL)

Fuente: Elaboracién Propia

1.9 Disefio de la Investigacion:

En este disefio pre-experimental existe un punto de referencia inicial para ver

qué nivel tenia el grupo en la variable dependiente antes del estimulo. Es decir,

hay un seguimiento del grupo. Entre Ol y O2 podrian ocurrir otros

acontecimientos capaces de generar cambios, ademas del tratamiento

experimental, y cuanto mas largo sea el lapso entre ambas mediciones, mayor

sera la posibilidad de que actlen tales fuentes.

1.9.1 Unidad de estudio

Empresa Consorcio G y D2- Residencial El Milagro

1.9.2 Poblacién

Colaboradores de Consorcio Gy D2

1.9.3 Muestra

Areas de construccion de viviendas de la empresa constructora

Consorcio Gy D2.
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1.9.4 Disefio de contrastacién

Procesos en el area de Construccion de viviendas de Consorcio G y D2.

El tipo de investigacion por el disefio es de Pre-Test y Post-Test.

Pre test Estimulo Post test
Dénde:

O1: Niveles de contaminacién antes de la implementacion del sistema

de Gestion Ambiental.
X: Propuesta de Implementacién del Sistema de Gestién Ambiental

Oz2: Niveles de contaminacion después de la implementacion del sistema

de gestion Ambiental.
Donde:

01< 02
1.10 Técnicas y procedimientos:

1.10.1 Técnicas de recoleccion de datos
a) Encuesta:

La encuesta sirvié para recopilar informacion sobre la opinion de
los colaboradores en relacién a priorizacion de las causas raiz del
problema principal, ademas de servir como medio de recoleccion

de datos para el diagnéstico y solucion de los problemas.
b) Graficas Estadisticas:

Estas gréaficas nos permitieron organizar y presentar los datos de
una manera mas organizada y resumida, mostrandonos patrones
de comportamiento de la variable en estudio. Las graficas
aplicadas en este trabajo son: diagrama de barras y diagramas

de Pareto.
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1.10.2 Procedimientos

a) Elaboracion del proyecto de tesis

Se elabord un resumen del trabajo de investigacion, formulando el
problema, objetivos y planteamiento de hipotesis y variables.

b) Revision Bibliografica

Se consultaron libros y otras fuentes escritas para poder proponer
las metodologias, técnicas y herramientas utilizadas en el presente
trabajo.

c) Diagnéstico de la situacion actual

Se investigdb y analiz6 informacion reclutada acerca del
funcionamiento de la empresa y desempefio de sus colaboradores,
con el objetivo de determinar la situacion actual de la organizacion.

d) Procedimiento de datos

Se analizaron los datos obtenidos utilizando las metodologias,
técnicas y herramientas propuestas, desarrollando las mejoras para
los problemas identificados.

e) Presentacion de avances

Se organizo el trabajo y presenté al Director de Carrera para su
observacion, andlisis y correccion.

f) Elaboracién del trabajo final

Se elaboro el trabajo final levantando las observaciones hechas por
los jurados.

g) Sustentacion

Se expuso el trabajo ante los jurados para su aprobacion final.
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2.1 Antecedentes de la Investigacién

2.11

Internacionales:

Bedoya Escandon, M. y Chavez Porras, A. (2010), “Guia para
planificar un sistema de gestibn ambiental en la empresa
inversiones GETRO LTDA".

Manifiestan que:

Este SGA se determind bajo las normas ISO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001; en temas relacionados con la calidad de la
construccion, prevencion de la contaminacion al medio ambiente, la
seguridad y la salud ocupacional. La guia tiene como obijetivo el
identificar en la empresa los aspectos e impactos ambientales
asociados con las actividades, productos y servicios de la empresa;
priorizarlos de acuerdo a la importancia de cada uno y segun esta
importancia, se presentan los requisitos generales como la politica

ambiental, los objetivos y metas ambientales.

Pifieiro Garcia, P. y Garcia Vazquez, J. (2007), “Particularidades de
los sistemas de gestibn medioambiental en las empresas
constructoras. Principales dificultades en su implantacion”.

Sugieren que “aunque tanto la norma ISO como el Reglamento
EMAS actual estan abiertos a todo tipo de organizacion, cualquier
sistema de gestion normalizado y certificable esta disefiado siempre
a partir de una organizacion o empresa tipo. Sin embargo, en la
realidad, cada sector presenta unas particularidades especificas que
recomiendan un estudio previo riguroso de viabilidad y una
adaptacion de la norma genérica. Desafortunadamente, la realidad
y el mercado presionan a las empresas interesadas y a los
verificadores ambientales, obligandoles a resolver, a veces de forma
muy apresurada, algunas exigencias de la norma con
interpretaciones no suficientemente meditadas y, por tanto,

discutibles”.
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Gonzales (2010) En su trabajo de investigacion denominado
“Implementacion del Sistema Integrado de Gestién, Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, para el Proceso de
Manejo de Residuos Biopeligrosos de la Empresa Municipal de
Aseo de Cuenca”, presentado a la Universidad Técnica Particular
De Loja en el mes de abril del afio 2010, como Practica Empresarial
Dirigida para optar el Titulo de Ingeniero de Gestién Ambiental. Este
trabajo de investigacion es del tipo descriptivo explicativo, realizado
en el Dpto. de Operaciones, el cual es bastante reducido, por lo que
los sujetos de investigacion fueron dieciocho asistentes de
Operaciones y el Gerente de Operaciones. Se realizé un
diagnostico situacional actual de la compafia mencionada, a través
de encuestas todos los colaboradores y entrevista al Gerente de
Operaciones, ademas se realizaron inspecciones a las
instalaciones de la fabrica, a los Equipos de Proteccion Personal
(EPP), herramientas y documentacién actual de la empresa. Luego
de recolectar y analizar la informacion, el siguiente paso fue la
identificacibn de requisitos del servicio, impactos positivos vy
negativos, riesgos de seguridad y para la salud, Legislacién
aplicable, algunos de ellos fueron cualificados y/o cuantificados.
Esto permitio comparar y ver el cumplimiento de los requisitos que
exigen las normas del Sistema integrado de Gestién, y la normativa
legal aplicable. La principal conclusion es puesta en marcha la
implementacién del sistema integrado se superé el déficit de
procedimientos seguros Yy la formacién técnica del personal que
maneja los residuos biopeligrosos ya que existe una tendencia a

mejorar en forma continua la calidad del servicio.
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2.1.2 Nacionales

Paico, M. (2013) En su tesis Plan integral de gestion de residuos
solidos de la provincia de Huarochiri, llega a las siguientes
conclusiones:

- La produccion de residuos solidos de origen domiciliario en la
Provincia de Huarochiri es de 31,71 Tn/dia y 11,58 Tn/afio.

- La GPC de residuos sdlidos de origen domiciliario en la Provincia
de Huarochiri es de 0,25 kg/ Hab./dia, considerado asi para
aguellos distritos que tienen una poblaciéon menor o igual a 3 500
habitantes y 0,55 kg/hab/dia para los distritos que tienen una
poblacién mayor a la indicada.

- En la Provincia de Huarochiri, hay carencia de ordenanzas
municipales a nivel provincial y distritales que permitan velar por
el adecuado manejo de sus residuos solidos.

- A nivel de la Provincia de Huarochiri existe escasa cultura de
pago y ausencia de Gerencia o Jefatura de Medio Ambiente y
personal calificado y/o capacitado que estén a cargo en cada

uno de los distritos.

Es necesario mencionar el trabajo de Tesis realizado por Cachay
(2009), denominado “Implementacion de un Sistema Integrado de
Gestion en la empresa Paraiso”, presentado a la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos— Lima en el afio 2011, para optar
el titulo de Ingeniero Industrial. La investigacion fue del tipo
descriptiva explicativa propositiva, donde la poblacion fue todo el
personal de las distintas &reas de la empresa Paraiso, y la muestra
estuvo formada por los trabajadores de la empresa en mencion.
Con esta informacion se realiz6 el Disefio del Sistema Integrado de
Gestion, donde se orienté a implementar actividades de
Prevencion, Motivacion, Capacitacion y Desarrollo Personal,

supervisiones internas de Seguridad y Calidad en las actividades a
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ejecutarse, con la finalidad de eliminar, reducir y controlar riesgos,
gue originan accidentes a los trabajadores, asi como dafios a los
bienes e instalaciones de la empresa. Adicionalmente se hizo el
andlisis de Beneficio Costo (B/C) de la misma, determinando la
rentabilidad de la propuesta para la empresa Paraiso. Este trabajo
brinda a la presente investigacion informacion relevante, a través
del Modelo de Sistema Integrado de Gestion que se disefid, ya que
este nos da un panorama claro de las condiciones de calidad,
medio ambiente y seguridad y salud ocupacional que deben existir

en la empresa en mencion.

Padilla (2013) En su tesis titulada “Desarrollo de los aspectos
metodoldgicos para la implementacion de un sistema integrado de
gestion en la industria textil y confecciones”; concluye que a partir
de su investigacion:

Su tesis, presenté una metodologia para integrar los Sistemas de
Gestion de Calidad, Seguridad en la Cadena de Suministro y
Responsabilidad Social en una empresa de exportaciones del
sector Textil y Confecciones. Adicionalmente, pretende ser una
guia para proyectar la integracion de otros sistemas de gestion. En
el primer capitulo, se desarrolla un marco conceptual sobre
Sistemas, Sistemas Integrados de Gestion, Descripcion técnica y
Caracterizacion de los Procesos, Ciclo Deming, Proceso de
Auditoria, entre otros relacionados, como base para presentar la
metodologia de integracion. En el segundo capitulo, se presenta
una descripcién del sector textil, en la cual se pone énfasis en el
analisis del algoddn, del mercado interno y del mercado de
exportaciones. Asi mismo, se describe el tipo de organizacion en
estudio, en la cual se menciona entre otros atributos, la capacidad
de produccion, el tipo de productos, etc. En el tercer capitulo, se
desarrolla un andlisis de la situacion de la industria textil y

confecciones, y al mismo tiempo, se menciona aspectos de la
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gestion actual de tres empresas de dicho sector, en lo que respecta
a los Sistemas de Gestidn de Calidad, Seguridad en la Cadena de
Suministro y Responsabilidad Social Empresarial. Finalmente, en
el cuarto capitulo, se presenta una metodologia para la integracion
de los sistemas de gestion involucrados en la presente tesis, dentro
de la cual, se presenta la descripcion técnica y la ficha de los
principales procesos involucrados en la produccion de una prenda

de vestir de tejido de punto, como base para dicha integracion.

2.1.3 Regionales:

Callirgos, L. y Méndez, D. (2016) En su tesis Gestion integral para
el tratamiento de Residuos Solidos en el Distrito de Truijillo. Provincia
Trujillo. La Libertad

Se enfoca en la elaboracion de un sistema de gestion para el
tratamiento de residuos solidos urbanos (RSU) en el distrito de
Trujillo, que permita gestionar adecuadamente los residuos
generados. Dentro de las actividades que se realizaron se conformo
un punto de partida basicamente con la identificacion de la condicién
actual del manejo de los residuos de la zona en estudio desde su
generacion hasta su disposicién final, asi como de la composicion
de los mismos, ademas de las caracteristicas socioeconémicas y
culturales de la poblacion. El primer paso consistié en el estudio de
generacion y caracterizacion de los residuos generados en el
distrito, con una muestra de 108 viviendas distribuidos en 3 estratos
socioeconomicos correspondientes a 57 570 predios habitados, con
esto queremos conocer el estado actual del sistema y proponer
soluciones a los problemas que puedan surgir y reducir la
contaminacion ambiental. Se determind, la poblacion - 2015, la
produccion per capita (PPC) 0,612 kg/hab/dia, trece componentes,
la densidad de 211,52 kg/m?y la humedad de 70,16 %, asimismo, el
namero de unidad recolectoras, el tipo y cantidad de RSU que se

evacuan diariamente en el distrito de Trujillo (199,34 tn/dia), el
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porcentaje de cobertura de servicio (95 % - 100 %), el proceso de
recoleccion y las rutas. Este trabajo servira para proporcionar
soluciones medio ambientales para mejorar el medio ambiente,
elevar la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad de Truijillo,
mediante la construccion de una planta de tratamiento, y de un
relleno sanitario controlado, para la ubicacién y tratamiento de los

residuos solidos urbanos.

Rodriguez, W. (2016) Evaluacién del uso y aplicacién de la Energia
en programas de construcciones y su impacto ambiental en diversas
instituciones publicas y privadas del Pera.

La energia eléctrica es un factor determinante en el desarrollo de los
pueblos, porque mejora los sistemas educativos, promueve el
desarrollo de los sistemas productivos e impulsa el intercambio
social entre los pobladores. Esta Tesis “Evaluacion del uso y
aplicacion de la energia solar en programas de construcciones y su
impacto ambiental en diversas instituciones publicas y privadas del
PerU” es una investigacion tecnolégica, complementada con un
trabajo de analisis socio econémico, a fin de conocer el impacto en
la economia y calidad de vida de los pobladores del Perua. Para ello,
se recopilaron los aspectos mas relevantes del Pera en estudio.
También se han considerado los aspectos cientificos y tecnoldgicos
necesarios tales como: las caracteristicas climaticas, el potencial de
radiacion solar, los fundamentos béasicos de la conversion
fotovoltaica, entre otros. Con el mismo fin, se han preparado
inventario de lo existente, sus caracteristicas técnicas y detalles. La
propuesta de electrificacion, con energia solar, en las viviendas de
los pobladores de la zona urbana y rural de las tres regiones del
Peru: Costa, Sierra y Selva, es viable y sostenible, principalmente
mas que por el aspecto técnico, por razones socio-econémicas de
medio ambiente y calidad de vida mejorada. Es muy Importante una

apertura como perspectiva a un gran desarrollo y proyectos masivos
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de electrificacion rural y aprovechamiento de energia solar. La
puesta en practica de este plan piloto connotara en los habitantes
de las zonas rurales, una esperanza de hacer mas por su tierra sin
pensar en salir a lugares desconocidos y alejados, abandonando su
tierra, no obstante, se requiere la participacion para la agricultura,

ganaderia, mineria y tecnologia avanzada.

Velarde, K. (2014) En su tesis de Propuesta para la implementacion
de un Sistema de Gestibn Ambiental, basado en la norma iso
14001/2004, para disminuir el nimero de aspectos significativos en
la empresa curtiembre Quimipiel S.A.C.

El presente trabajo tuvo como objetivo generar la propuesta para la
implementacion de un sistema de gestién ambiental bajo la norma
iso 14001/2004 en la empresa trujillana del sector curtiembre
Quimipiel S.A.C. con las particularidades y condiciones del afio
2014. La empresa de curtiembre en mencion no cuenta con un
sistema de gestion ambiental que otorgue los lineamientos
necesarios para que su cuestion en cuanto a medio ambiente, le
permitan mejorar las externalidades de la empresa y de la
fidelizacion de los interesados. Para el levantamiento de diagnostico
inicial se trabajo en base a las listas de verificacion de elaboracion
propia y de la norma iso 14001/2004 dando como resultado un 0 %
del cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 14001/2004.
Para el desarrollo del presente trabajo se realizo la revision inicial
ambiental que determina la condicién actual de la empresa en
relaciéon al medio ambiente a través de la identificacion y evaluacion

de los aspectos e impactos ambientales.
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2.2 Base Teorica

2.2.1.

Sistema de Gestion Ambiental
Es un instrumento de caracter voluntario dirigido a empresas u
organizaciones que quieran alcanzar un alto nivel de proteccién del
medio ambiente en el marco del desarrollo sostenible. Un sistema
de gestibn ambiental se construye a base de acciones
medioambientales y herramientas de gestiébn. Esas acciones
interaccionan entre si para conseguir un objetivo claramente
definido: proteccion medioambiental.
Un Sistema estructurado de gestion, integrado con la actividad de
gestion total de la organizaciébn, que incluye la estructura
organizativa, la planificacion de las actividades, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y
los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y
mantener al dia los compromisos en materia de proteccion
medioambiental que suscribe la organizacion, o la llamada politica
medioambiental.
Por otra parte, la finalidad principal de las normas relativas a
Sistemas de Gestion Ambiental es proporcionar a las organizaciones
orientacion sobre qué elementos deben considerar en materia de
proteccion medioambiental para asegurar que en el desarrollo de sus
actividades se tiene en cuenta la prevencién y la minimizacion de los
efectos sobre el entorno.
Partiendo de esta base, los Sistemas de gestién se basan en la idea
de integrar un Sistema potencialmente disperso de proteccion
medioambiental en uno soélido y organizado, que demuestre que se
tiene en cuenta el control de las actividades y operaciones que
podrian generar impactos medioambientales significativos.
(www.guiaambiental.com.ar)

(www.guiaambiental.com.ar)
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2.2.2. Sistemas de gestion ambiental (SGA)

2.2.3.

Para gestionar de forma eficiente y controlada todos los

aspectos medioambientales de los que se compone una

empresa, actualmente existen dos sistemas que ayudan a las

organizaciones en el cumplimiento de este fin:

- Reglamento 761/2001 Sistema comunitario de Gestion y
Auditoria Medioambiental (EMAS)

- ISO 14001/2015 que sustituye a la norma 1SO

14001/2006. (www.guiaambiental.com.ar)

Ventajas de la implantacién de un sistema de gestion

ambiental

Dentro de los beneficios que puede suponer la implantacion de un
Sistema de Gestion Ambiental podemos encontrar los siguientes:
Aumenta la competitividad y la efectividad en la gestion,
aportando una mejora en la imagen de la organizacion.

Ayuda a optimizar los recursos dedicados al Medio Ambiente.
Facilita las relaciones con los grupos de interés y las
Administraciones.

Evita sanciones derivadas de incumplimientos legislativos y
normativos.

Mejora las relaciones del personal, ayudando a fomentar un clima
interno de participacion.

Tiene en cuenta la prevencion de posibles accidentes, marcando
pautas de actuacion

Facilita la consideracion de las posibles innovaciones técnicas
aplicables.

Con el fin de comprender el significado de un Sistema de Gestion
Ambiental de acuerdo a la norma UNE-EN I1SO 14001 y/6 al
Reglamento EMAS, en los capitulos del presente mdédulo se

presentan los requisitos que definen dichos referenciales.
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2.2.4.

- Para que realmente un Sistema de Gestibn Ambiental aporte los
beneficios esperados, es de suma importancia que dicho Sistema
esté adaptado a la Organizacién teniendo en cuenta sus
verdaderos problemas ambientales de manera realista y sin que
dicho sistema suponga cambios innecesarios en la manera de

trabajar. (www.guiaambiental.com.ar)

Objetivo de un Sistema de Gestion Ambiental

La norma ISO 14001/2015 proporciona a las organizaciones un

marco con el que proteger el medio ambiente y responder a las

condiciones ambientales cambiantes, siempre guardando el

equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Se especifican

todos los requisitos para establecer un Sistema de Gestion

Ambiental eficiente, que permite a la empresa conseguir los

resultados deseados.

Establecer un enfoque sistémico para gestionar el medio ambiente

puede generar que la gerencia de la organizacién tenga informacién

suficiente para construir construirlo a largo plazo con éxito. Existen

diferentes opciones que contribuyen con el desarrollo mediante:

- Proteccion del medio ambiente utilizando la prevencion

- Mitigacion de los impactos ambientales

- Mitigar los efectos secundarios segun las condiciones
ambientales de la empresa

- Ayuda a la empresa a cumplir con la legislacién

- Controla la forma en la que se disefian los productos y servicios
gue ofrece la organizacion

- Consigue beneficios financieros y operaciones que pueden
resultar de aplicar alternativas ambientales relacionadas que
fortalecen el posicionamiento del mercado

- Comunica la informacion ambiental a las partes interesadas. Esta

norma, al igual que otras muchas, no tiene la funcion de aumentar
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los requisitos legales de la organizacion.

(www.guiaambiental.com.ar)

Factores de éxito

El éxito de un Sistema de Gestion Ambiental depende del
compromiso que tengan las personas que integran la organizacion a
todos los niveles, liderados por la alta direccidon. Las empresas
pueden aprovechar las oportunidades que existen para prevenir o
mitigar los impactos ambientales adversos, ademas de mejorar los
impactos ambientales que sean beneficiosos, de una forma
particular los que tienen relacion con las implicaciones estratégicas
y competitivas.

La direccion de la organizacion puede abordar de forma eficaz todos
sus riesgos y oportunidades segun la integracion de la gestion
ambiental de los procesos de negocio, estrategia y toma de
decisiones. Alineandolos con otras prioridades del negocio. Se
demuestra que la implantacion de forma exista de la norma se puede
utilizar para asegurar las partes interesadas en un Sistema de
Gestion Ambiental. Aplicar la norma ISO 14001:2015 sera diferente
en cada organizacién, ya que depende del contexto en el que se
encuentre la empresa. Dos empresas pueden realizar actividades
similares, pero pueden tener diferentes obligaciones de
cumplimiento, compromisos con su politica ambiental, tecnologias
ambientales y metas de desempefio ambiental, aunque ambas estén
cumpliendo los requisitos de dicha norma internacional.

(www.guiaambiental.com.ar)

Enfoque PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)

El modelo PHVA promueve un proceso interactivo lo usan las
organizaciones para conseguir la mejora continua. Se puede aplicar
en un Sistema de Gestion Ambiental completo y en cada uno de los

elementos individuales.
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Se puede realizar una descripcion breve:

- Planificar: establece todos los objetivos ambientales y los
procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la
politica ambiental de la empresa.

- Hacer: implantar los procesos como se encontraba prevista.

- Verificar: establece procesos de seguimiento y medir la politica
ambiental, incluyendo los compromisos, los objetivos ambientales
y los criterios de operacion.

- Actuar: establecer decisiones para mejorar de forma continua.

(www.guiaambiental.com.ar)

2.2.7. El contenido de lanorma ISO 14001/2015
La norma ISO 14001/2015 se ajusta a los requisitos de ISO para
todas las normas de los Sistemas de Gestion. Los requisitos incluyen
una estructura de alto nivel, texto basico idéntico y los términos
comunes con definiciones muy béasicas que han sido disefiadas para
beneficiar a los usuarios de aplicacion de multiples normas de
sistemas de gestion ISO. Este estandar internacional no incluye
requisitos especificos para otros sistemas de gestion, como puede
ser la calidad, la salud y la seguridad laboral, ademas de la energia
o la gestion financiera.
La norma internacional facilita que la organizacion utilice el enfoque
basado en los riesgos y el pensamiento comuan con el que integrar el
Sistema de Gestion Ambiental con los requisitos de otros Sistemas
de Gestion. La norma, contiene todos los requisitos necesarios para
realizar una evaluacién de conformidad.
Una empresa que quiere demostrar la conformidad de esta norma,
puede hacerlo mediante:
- Autodeterminacion y autodeclaracion
- Busqueda de la confirmacién de su cumplimiento por las partes

que tienen un interés en la empresa
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- Pedir confirmacién de su autodeclaracién por parte externa a la
empresa

- La busqueda de la certificacion de su Sistema de Gestion
Ambiental por parte de una empresa externa.

- En esta norma existiran diferentes formas verbales que son
utilizadas como:

- Debera: indica un requisito

- Deberia: indica una recomendacion

- Podré: indica permiso.

- Puede: indica una posibilidad. (www.guiaambiental.com.ar)

2.2.8. Larevisién ambiental inicial
La primera etapa que debe llevarse a cabo con el objeto de definir,
desarrollar e implantar el sistema de gestion ambiental es la
realizacion de una Revision o diagnéstico ambiental inicial. La
revision inicial sirve como instrumento para establecer la posicién
ambiental actual de empresa en materia ambiental, identificando
puntos fuertes y débiles, riesgos y oportunidades.
La Norma ISO 14001/2015, en su anexo A (informativo — Directrices
para el empleo de la especificacion), dice lo siguiente:
“Una organizacion que carezca de sistema de gestion ambiental
deberia, como primer paso, establecer su situacion actual con
respecto al medio ambiente, por medio de una revision. El objetivo
deberia ser la consideracion de todos los aspectos ambientales de
la organizacibn como base para el establecimiento del sistema de
gestion ambiental.”
La misma idea se refleja en el Anexo VII del EMAS (Reglamento
761/2001), Analisis Ambiental.
En ambos referenciales se indica que esta revision ambiental debe

cubrir una serie de areas clave:
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a) Identificacion de los requisitos legales y otros requisitos

ambientales

Se identificara toda aquella normativa europea, nacional,

autonomica, local, y cualquier otra reglamentacion particular que

fuera de aplicacion. Entre ellas:

e Autorizaciones, licencias y resoluciones de construccion,
puesta en marcha, ampliaciones, etc.

e Especificaciones ambientales de la empresa.

e Documentacion técnica y normativa externa aplicable.

e Acuerdos con autoridades publicas.

e Otros acuerdos vigentes con entidades publicas o privadas u

organizaciones internacionales.

Identificacion y evaluacién de los aspectos ambientales

Dentro del proceso de la revision se identificaran los aspectos
ambientales para proceder a su evaluacion y determinar cuales
son los aspectos significativos y no significativos asociados a las
actividades, servicios y productos responsabilidad de la
empresa, con el objeto de estructurar las bases del Sistema de

Gestion Ambiental a implantar.

Examen de las practicas y procedimientos existentes de

gestién ambiental

Se procedera a hacer una recopilacion y estudio sobre:

¢ Infraestructuras relacionadas con el impacto ambiental de la
actividad en el medio.

e Descripcibn breve del proceso productivo y sus
particularidades.

e Sistema de calidad que esta implantado en la empresa y su

interrelacion con la gestién ambiental.
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Los objetivos que se intentaran cubrir seran los siguientes:

e Examinar el alcance de los componentes (definidos como el
grado de control y gestién de los procesos contaminantes)
que existen en el sistema, evaluando las debilidades y
deficiencias de los mismos.

¢ Identificar los riesgos potenciales asociados a posibles

impactos ambientales.

d) Valoracion de la medida en que se han aprovechado
anteriores incidentes y casos de no conformidad
El analisis de los accidentes, incidentes y situaciones de
emergencia de la empresa registrado histéricamente es una
herramienta valida para:
e Cuantificar el problema, su magnitud y su importancia
o Definir el problema de origen
¢ Definir la metodologia de actuacion y su eficacia
e Determinar el destino de las recomendaciones realizadas
En cualquier caso, tal y como indica especificamente la norma,
se consideraran las situaciones normales de funcionamiento, las
inusuales o anormales y las de emergencia, permitiendo
establecer los siguientes puntos:
Evaluar el grado de adecuacion a la normativa vigente o de
préxima aplicacion, y en caso de ser necesario, elaborar
recomendaciones técnicas y de gestion, para el cumplimiento de
la normativa.
e Proponer mejoras para prevenir los posibles efectos sobre el

entorno.
e Constituir un registro de los aspectos ambientales asociados
a las actividades de la organizacion y una jerarquizacion de

los mismos para actuar sobre aquellos de mayor importancia
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A fin de cubrir los objetivos previstos en la revision inicial, la

metodologia para su desarrollo suele basarse en tres etapas

principales:

e Recopilacion previa de informacion, acerca del sector,
proceso, normativa de aplicacion, etc.

¢ Visita a las instalaciones para toma de datos in situ

¢ Elaboracion del informe de diagnéstico; es recomendable que
toda la revision inicial quede perfectamente documentada,
aunque no sea una exigencia de los referenciales ni un
elemento a auditar.

Para la recopilacion de la informacién durante la revision

ambiental es necesario llevar a cabo una serie de reuniones y

visitas de observacion, con relacién al menos a los siguientes

ambitos ambientales:

v" Emisiones atmosféricas

v Generacion de residuos peligrosos

v Generacion de residuos sélidos asimilables a urbanos

v Generacion de residuos inertes

v Emision de ruido al exterior

v' Manipulacion y almacenamiento de materias primas y
productos quimicos

v" Vertidos al agua

v/ Consumo de materias primas y recursos naturales (agua,
energia, combustible)

v/ Otras cuestiones ambientales que puedan afectar a la
comunidad local

Como recomienda la ISO 14001/2015 se han de considerar las

operaciones normales y anormales (entendiendo por situacion

anormal, una situacion puntual o circunstancial, pero prevista)

dentro de la organizacion, asi como las situaciones potenciales

de emergencia.
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Durante todo el proceso de toma de datos, el equipo de trabajo
debe mantener una comunicacion fluida y permanente con los
responsables de las actividades, a fin de verificar que toda la
informacion obtenida es real. Una vez recabada toda la
informacion necesaria, y previamente a la redaccion del informe
de diagndstico, se debe celebrar una reunion final del con los
representantes de la empresa con el fin de presentar los
resultados obtenidos y aclarar las dudas que pudieran surgir en

relacion con el mismo.

Tras esta serie de reuniones vy visitas expuestas se obtendran
los datos necesarios para establecer los problemas ambientales
que deberian ser corregidos, estableciendo las medidas a
aplicar y un plan de accién para ello.

A la vez que se documenta el proceso desarrollado de revision
inicial, conviene procedes al registro de aspectos ambientales, y
a la evaluacion de los mismos. Igualmente, de esta fase de
revision inicial, debe obtenerse un registro de todos los requisitos
legales aplicables, los cuales habran sido contrastados con la
situacién real de la empresa a fin de determinar el grado de

cumplimiento.

Cabe sefalar que la ISO 14001/2015 recomienda, pero no obliga
a realizar esta revision ambiental de manera formal y
documentada, mientras que el Reglamento EMAS si exige este
documento para aguellas organizaciones que inician un proceso
de implantacibon de un Sistema de Gestion Ambiental.

(www.guiaambiental.com.ar)
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2.3 Definicién de Términos

e ASPECTO AMBIENTAL.:
Son los elementos de las actividades, productos o servicios de una

empresa que pueden interactuar con el medio ambiente.

e ASPECTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO (AAS):
Elemento de las actividades, productos o servicios de una empresa, que
tienen o pueden ser generados. En consecuencia, aquellos aspectos
ambientales en los cuales, alguno de sus impactos tiene una

significancia alta.

e NORMA:
Es un documento que describe un producto o una actividad con el fin de
gue las cosas sean similares. La norma sirve para describir los
parametros basicos de aquello que normaliza, por lo que puede darse el
caso de que, cumpliendo los requisitos minimos definidos por la norma,
dos cosas pueden tener diferencias importantes o estén adaptadas a las

circunstancias particulares de cada una de ellas.

e |SO 14001/2015:
Es la norma internacionalmente reconocida para la Gestion de Sistemas
Medioambientales (EMS). Dicha norma proporciona orientacion respecto
a como gestionar los aspectos medioambientales de sus actividades,
productos y servicios de una forma mas efectiva, teniendo en
consideracion la proteccion del Medioambiente, la prevencion de la

contaminacion y las necesidades socio-econémicas.

e IMPACTO NO CONTROLADO:
Es todo y cualquier impacto que no se encuadre en la definicion de

impacto controlado.

Rosas Rodriguez, J. 50



“Implementacién de un sistema de gestion ambiental aplicando la norma
UNIVERSIDAD ISO 14001/2015 para minimizar niveles de contaminacién en la Empresa
PRIVADA DEL NORTE Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

N

e PRODUCTO:
Resultado de un proceso. El término “Producto” también esta referido a

“Servicio”.

e PREVENCION DE LA CONTAMINACION:
Utilizacion de procesos, practicas, técnicas materiales, productos,
servicios o0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o
en combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales.

e ACCION CORRECTIVA:
Requiere procedimientos para investigar causas de no conformidad,
emprendiendo acciones para rectificarlas y creando controles para

prevenir futuras ocurrencias.

e PROCEDIMIENTOS GENERALES:
Documentos que expresan métodos para ejecutar actividades de gestion
y operacionales asociados al plan de seguridad y salud ocupacional.
Estos procedimientos pueden ser utilizados en su totalidad, parcialmente

0 como referencia.

e CONFIABILIDAD:
Es la "capacidad de una maquina, planta y/o persona, de desempefiar
una funcién requerida, en condiciones establecidas durante un periodo
de tiempo determinado”. Es decir, que habremos logrado la Confiabilidad
requerida cuando el producto, servicio o proceso hace lo que queremos

gue haga y en el momento que queremos que lo haga.

e MANTENIBILIDAD:
Es la facilidad con la que un sistema o0 componente software puede ser
modificado para corregir fallos, mejorar su funcionamiento u otros

atributos o adaptarse a cambios en el entorno”.
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e PROSPECTIVO:

Que se refiere al futuro.

e MEJORA CONTINUA:
Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir los

requisitos.

e EFICACIA:
Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.

o EFICIENCIA:

Relacion entre el resultado planificado y recursos utilizados.

e SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA):
Parte del sistema de gestion de una organizacion empleada para
desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos

ambientales.

e MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:
Documento que establece la Politica de la empresa y describe los

elementos del Sistema de Gestibn Ambiental de la organizacion.

e IMPACTO AMBIENTAL:
Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, total
o parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de la

empresa.

e IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO:
Impacto ambiental generado por un aspecto ambiental significativo.
Terminologia ambiental sistema de gestion ambiental regional caldas

2009, http://boletinambientalsenaregionalcaldas.blogspot.com
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e OBJETIVO AMBIENTAL:
Fin ambiental de caracter general coherente con la politica ambiental que

una organizacion establece.

e RETROSPECTIVO:

Que se considera en su desarrollo anterior.

e META AMBIENTAL:
Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a partes
de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es

necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD ACTUAL
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3.1 Empresa Consorcio G y D2 — Residencial El Milagro

3.1.1

3.1.2

Descripcion de la empresa

Creada en el afio 1996, con el objetivo de realizar negocios inmobiliarios
y de construccién. Desde su creacion tuvo como principio ser una
empresa seria que respete a sus clientes y trabajadores. Hoy en dia esta
empresa es una de las empresas lideres de la industria del sector,
estando a la vanguardia en la aplicacion de nuevas herramientas de
gestion.

Una de las experiencias mas importantes de la empresa fue su
participacion en la ejecucion de las obras civiles para proyectos de
explotacion minera. Es en su incursion en este tipo de proyectos donde
nace el interés de implantar un sistema de gestion de la calidad.
Normalmente este tipo de proyectos son dirigidos por transnacionales
que utilizan tecnologia y conocimientos de ultima generacion, a los
cuales solo acceden empresas que manejan herramientas de gestion
similares. Mediante un consorcio con empresas de gran trayectoria, la
empresa logro participar en un proyecto de este tipo de envergadura en
el cual fue necesaria la utilizacion de herramientas de gestion. Esta
oportunidad le permitié enriquecer su experiencia y conocimiento en el
uso de herramientas tales como la gestion de proyectos, calidad,
seguridad y medio ambiente; contando hoy en dia con un know how
importante en estos temas, esto le permitié proyectarse a implementar

un sistema de calidad en su organizacion.

Organizaciéon de la empresa:

La organizacion adoptada inicialmente por Consorcio G y D2 —
Residencial El Milagro era tradicional, la cual era gobernada por un
Directorio y una Gerencia General. Para comprender esta organizacion
presentamos a continuacion el organigrama antes de realizar la
implementacion del sistema de calidad con una breve descripcion de

cada una de sus areas:
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Grafico 3: Organigrama de Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro

[ DIRECTORIO ]

N—

[ Comité Directivo [ Comité Consultivo ]

[ GERENCIA GENERAL ]

[ Comité de Gerencia ]_

Gerencia Gerencia de Gerencia
. de Administracién de bienes
: Técnica . . P
ojudrleioins Logistica y Finanzas raices

Gerencia de Gerencia

Fuente: Gerencia de Administracion de Obra Residencial El Milagro

Directorio
Conformados por los accionistas de la empresa, quienes toman las

decisiones mas importantes de esta.

Gerencia General
El Gerente General es el encargado de dirigir el destino de la empresa,

reportando periodicamente sus resultados al directorio

Gerencia de Operaciones
Area encargada de ejecutar los proyectos de construccion mediante el

correcto manejo de recursos, mano de obra y tiempo.
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Gerencia Técnica
Area encargada de la elaboracién de presupuestos, propuestas técnicas,

proyectos y anteproyectos.

Gerencia de Administracion y Finanzas
Area encargada de la administracion de la empresa, asi como también

de la contabilidad, tesoreria y finanzas de esta.

Gerencia de Logistica
Area encargada de la gestion de compras, realiza las compras
corporativas, administra y realiza el mantenimiento de los equipos de la

empresa.

Gerencia de Bienes Raices
Area encargada del negocio inmobiliario y del manejo de todas las
propiedades de la empresa, aqui es donde se realizan los estudios de

factibilidad de los futuros proyectos.

3.1.3 Obrarealizada en Trujillo

Un total de 56 casas del Conjunto Residencial “El Milagro” proyectado
para 113 que promueve y construye el Consorcio G Y D2 fueron
entregadas a sus propietarios contando con la presencia del alcalde de
ese centro poblado Saul Pérez Cortez, gracias al aporte del crédito del
Fondo Mi Vivienda y el financiamiento del Banco Interbank. Este
importante centro habitacional se encuentra ubicado en la avenida

Miguel Grau N° 600, El Milagro, en el distrito de Huanchaco.

Estuvieron presentes en el acto de entrega Juan Enrique Pardo Olazabal
y Javier Delgado Bustamante, Gerente General y Director del Consorcio
G Y D2, asi como Patricia Jiménez del Valle, Gerente Division de

Negocios Inmobiliarios e Hipotecarios del Banco Interbank.
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Cuatro tipos diferentes de viviendas con sala, comedor, cocina, servicios
higiénicos, patio y lavanderia en el primer piso, con hasta tres dormitorios
y bafio independiente en la segunda planta, con proyeccién a construir

un tercer piso a futuro.

Viviendas valorizadas entre 56 mil a 80 mil nuevos soles que gozan del
beneficio del bono de buen pagador que permite al comprador, obtener
un descuento de 12 500 nuevos soles que aporta el Estado. El alcalde
Saul Pérez, quien se hizo presente al acto de inauguracién, saludé a los
nuevos vecinos del centro poblado y los felicitdé por haber hecho realidad
el suefio de la casa propia. “Es un lugar muy agradable para vivir dado
gue cuenta con importantes areas verdes y un centro de esparcimiento
para nifios, cuyas familias habitaran estas modernas viviendas”, sefiald

el burgomaestre.

Algo importante que resaltar es que todo el conjunto residencial “El
Milagro” cuenta con resguardo privado que permitird a los flamantes
propietarios tener la seguridad de su familia totalmente garantizada. La
segunda etapa en actual construccion, las otras 57 viviendas, se

encuentran en venta.

3.2 Diagndéstico de Gestion Ambiental antes de la Implementacién del SGA

Para el desarrollo del diagnéstico inicial de la empresa, se ha tomado como
base el modelo de la estructura de la norma ISO 14001/2015, creando una guia
de diagnostico de gestion ambiental (Anexo 5); esta nos lleva a tener como
resultado la situacion actual real de la empresa en cuanto al nivel de

contaminacion de la empresa Consorcio G y D2-Residencial El Milagro.

El presente diagnostico cuenta 5 apartados, cada uno de estos subdivido en un
subtotal de 17 items, en donde cada uno corresponde a una interrogante para
un analisis especifico en cada apartado. Los resultados estan en base a la

puntuacion 1y 0 siendo bueno y malo, respectivamente. Para el resultado del
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primer caso -calificacion 1, bueno- no se requiere accion especifica pues

cumple con el estandar de acuerdo a lo que indica la norma; para el segundo

resultado —calificacion 0, malo- se requiere de accién especifica, pues no

cumple con los estandares que indica la norma. Los porcentajes van de 0 a

100; mostrando en qué estado se encuentra la empresa para cada apartado.

Luego de la evaluacion a la empresa Consorcio G y D2 — Residencial El Milagro

acerca de la situacion actual en cuanto al sistema de gestion ambiental en base
de la norma ISO 14001/2015, se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 5: Resultados antes de implementar el sistema de gestion ambiental

APARTADOS CUMPLIMIENTO ISO %
Politicas Medio Ambiente 25.00%
Planificacién 34.26%
Implementacion y Operacién 19.05%
Verificacidn 0.00%
Revision por Direccion 0.00%
TOTAL 15.66%

En la tabla mostrada anteriormente, podemos observar el resultado expresado en

porcentaje, de la situaciobn de la empresa en el tema ambiental antes de la

implementacion del SGA.

Grafico 4: Resultados antes del implementar SGA
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Analisis de la situacion actual

Para el andlisis de la situacién actual se establecieron los costos en que se incurriria
en el momento de presentarse un incidente/accidente, si el riesgo no ha sido
mitigado.

Cuadro 6: Cuadro de realidad actual de la empresa

Tipo de residuo Concepto % Valoracion
aproximada

- Residuos de procesos quimicos
organicos

-Residuos de revestimientos,
adhesivos y sellantes 10 S/ 165 000,00

peligrosos - Residuos de aceite de vehiculos

- Residuos de envases

- Filtros de aceite

- Baterias de plomo

Residuos

-Ladrillos

-Materiales ceramicos
_ _ -Mamposteria
Residuos inertes | .Hormigon 40 S/ 235 000,00
-Yeso
-Hierro
-Acero

-Madera
-Metales
Residuos no -Cobre
-Bronce
-Laton
-Aluminio
-Plomo

50

peligrosos S/ 291 487,99

TOTAL 100 S/ 691 487,99

Fuente: Informe técnico ambiental obra Residencial ElI Milagro
Multa Impuestas a la Obra Residencial El Milagro por Inadecuada Gestion

de Residuos Solidos

Fecha Multa Valor S/
12-09-2015 2UIT 8 000,00
9-02-2016 3UIT 12 150,00
15-12-2016 5UIT 20 250,00

TOTAL 40 400,00

Fuente: Gerencia de Administracion de Obra Residencial El Milagro
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Cuadro 7 Costos si no se mitigan los riesgos en la Obra Residencial El

Milagro
Costos por_Accidentes Afo: 0| Ano: 1 Afo: 2 Afo: 3 Afo: 4 Afio: 5
Sggrs;gzc‘i)g; '(;'jdrzzli‘jgjs 520400 | 520400 | 520400 | 520400 | 520400
Costos pl‘;;;rl'gsaccmnes 40400 | 40400 | 40400 | 40400 | 40400
TOTAL 560 800 | 560800 | 560800 | 560800 | 560 800

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla presentada anteriormente, observamos los costos que tendria que

asumir la empresa si no se implementa un SGA.
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Diagrama 3: Diagrama Ishikawa para Analisis de la Realidad Problemética
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3.3 Matriz de Indicadores:

Cuadro 8: Matriz de Indicadores para la Investigacion

. . . . Resultado Propuesta
I Indicador de . A . Dimensiones Indicador de la
Criterio la CR Formula Pérdida S/. VM Beneficio S/. de la norma Norma c cfela_’ Propuesta | Herramienta
valuacion de SIG de Mejora
% ]
Cry: Falta de Trabajadores pgif{;{:}';ﬁto Desarrollo de
451 | Gocumertao | nsatstctoo| POUITSE |
P ; 2 7.14% | S/. 55,400.00 | 100% S/. 36,360.00 | Seguimientoy para la para ISO Treyfl2 p
tareas de medio capacitados/Total Ao g —— . Capacitacion Procesos
- . ) medicion identificacion de 14001:2015 ;
medio ambiental y de trabajadores . en Medio
ambiente seguridad registros Iegales Ambiente
ocupacional y voluntarios.
El personal
ademas de ser
competente,
debe ser
Cr2: Falta de % ’s\tjt:n ’rscr)gtjjcetos 4.4.2 capacitado para SR
ordeny - desZChos y Competencia, la toma de Insatisfactorio Ay Y
limpieza en las ders),echos T 0% S/. 65,000.00 | 100% S/. 27,000.00 formacion y conciencia y ser para ISO i Feelins Procesgs
GESTION DE | instalaciones zodificados g Son— o toma de entrenado en 14001:2015 Solidos
MEDIO de la empresa dese(F:)hos consciencia. impacto
AMBIENTE y ambiental,
EN BASE A finalmente aplicar
LA NORMA laRA ensu
1ISO trabajo.
14001:2004 % NiEm 6l
Crs: Ausencia E;oqclcjaedlmmnt procedimientos 4.4.6.2. Establecer .
deun manual |0 oon con actividades 0% | S/ 88,000.00| 100% | S/. 71,100.00 |EStablecimiento | o de paralSO | Arborizacion | GESton por
de gestion - medioambientale de controles o . . Procesos
) actividades . politica ambiental | 14001:2015
ambiental el S s/Total de operacional
procedimientos
tales
Compromiso por
% Total de parte de los
Cra: Ielesaes indicadores que accionistas y la
Sobrecostos r e o involucren s/ a1 alta direccion Insatisfactorio Ve Gestion
por multas y factores 0% . 100% S/.  4,500.00 o Implementacion para ISO ) Medio
factores . . 40,400.00 Generalidades p . Ambiental .
otras e medioambientale de una policia 14001:2015 Ambiental
deficiencias A s/Total de ambienta en la
indicadores empresa por
parte de la alta
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direccion. Respal
dar la politica
asignando los

recursos
necesarios para
su aplicacion
Crs: Falta de % Total de i dent(i;fﬁ:ic:]c??o dlos
control e Indicadores indicadores que 4321 " Insatisfactorio Vinfieres Gestion
indicadores de | que controlen | involucren los 0% S/. 85,000.00 | 100% S/. 71,100.00 Requisitos e ;‘Ies para ISO Ambiental Medio
construcciéony | el nivel de RCD/Total de Legales gaes y 14001:2015 Ambiental
L S voluntarios
demolicion desechos indicadores )
aplicables?
Cre: No existen Total de ¢Se han
indicadores % indicadores identificado todos f f na
) . 9 4321 . Insatisfactorio f Gestion
ambler_ItaIeS_ Indicadores segun la norma 0% S/, 87,000.00 | 100% SI. 77,420.00 Requisitos los requisitos para ISO Monl_toreo Medio
que evidencian | que cumplan |I1SO Y legales y 14001:2015 Ambiental Ambiental
el cumplimiento | con la norma | 14001:2015/Total 9 voluntarios '
de la norma de indicadores aplicables?
Crz: Los
Residuos de ¢Se han
construccion y Numero de identificado todos f .| Construccién na
L 4321 . Insatisfactorio p Gestion
0,
demolicion % almacenes | almacenes de 0% S/ 85.687.99 | 100% S/, 45,000.00 Requisitos los requisitos para ISO de AIm_acen Medio
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CAPITULO 4

SOLUCION PROPUESTA
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4.1 Implementacion de un sistema de gestion ambiental:

Consorcio G Y D2 — Residencial EI Milagro”

El proceso de implementacion de un sistema de gestion ambiental comienza
con la firme decision de implementar el sistema por parte de la alta direccion.
En el aflo 2016 los directivos del Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro,
luego de sus gratas experiencias en temas de gestion ambiental, tomaron la
decision de empezar a realizar la implementacion de un sistema de gestion
ambiental basada en la norma 1S014001/2015. Para realizar este trabajo se
descarto la posibilidad de una asesoria externa debido a que la empresa

contaba con profesionales con experiencia en temas de gestion ambiental.

Para lograr este fin, los directivos se comprometieron a desarrollar las

siguientes actividades de este proceso:

a. Busqueda y seleccion de los principales responsables de la implantacion.

b. Capacitacion y compromiso con el programa de gestion ambiental.

c. Planificacion estratégica para el consenso de las estrategias y politicas a
aplicar durante el desarrollo del Plan de Implementacion de la empresa.

d. Asistencia a las reuniones para la implementacion del sistema de gestion
ambiental

e. Motivacion del personal.

f.  Promocion del desarrollo profesional de los trabajadores.

4.2 Estructura del Comité de gestion ambiental

Tomada la decisién de implementar el sistema de gestion ambiental, la alta
direccion convoco a un comité liderado por un Jefe de gestiébn ambiental, quien
seria el responsable de la implementacion, y un Lider del Proyecto.

Se definio al Ing. Walther Rosas Velasquez como lider del proyecto, siendo este
un miembro de la administracion superior, quien fue el encargado de impulsar
el Plan General y disponer de los recursos necesarios para realizar la
implementacion. De la misma forma, se designo al Ing. Rafael Galvez Alvarado

como jefe de calidad del consorcio, quien seria el encargado del disefio,
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seguimiento, control y evaluacién de los planes fijados y de administrar los

Consorcio G Y D2 — Residencial EI Milagro”

recursos asignados a la implementacion del programa.
Estos responsables fueron seleccionados considerando su capacidad de

liderazgo, experiencia en campo y ascendencia sobre el personal.

4.2.1. COMITE CENTRAL DE GESTION AMBIENTAL

Lo constituyeron los gerentes y profesionales que ocupan puestos
estratégicos en el area de proyectos, en el area administrativa y en la
direccion de la empresa, esta decision garantizaba que todos los
involucrados en el proceso se encuentren representados. Su tarea es la
de impulsar y respaldar la implementacion, se reunia periédicamente
para revisar la estrategia a utilizar, asi como también los avances de la

implantacion del sistema

4.2.2. COMITES DE CONTROL AMBIENTAL EN OBRAS

Este comité se encargara de manejar el sistema de calidad en el terreno,
estard conformado por un Jefe de Control de gestion ambiental en obra
y su funcion seré verificar el proceso de implementacion en todas las

obras.

Estos comités tuvieron un tiempo de vida definido, el cual fue el tiempo
gue duro el proceso de implementacion o el tiempo que fue necesario

para dejar el sistema de calidad funcionando correctamente.

4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL RESULTANTE:
Como resultado del trabajo de los comités, hubo necesidad de adoptar una
nueva estructura organizacional. Los principales cambios comparados con la
estructura inicial son:
e Creacion del Departamento de gestién ambiental de la empresa

e Jefaturas de gestion ambiental de cada obra.
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4.3.1. DEPARTAMENTO DE CALIDAD DE LA EMPRESA

Es el encargado de supervisar de la aplicacion del sistema de calidad,

Consorcio G Y D2 — Residencial EI Milagro”

siendo el responsable de este departamento el Jefe de gestion ambiental
de la empresa. Su trabajo se centra en las principales areas involucradas
con la produccion de la empresa, como son las de Operaciones y el
Departamento Técnico, ademas realiza la funcion de integracion e
interrelacion entre las diferentes jefaturas de calidad de los diversos

proyectos.

Las funciones que debe cumplir son:

e Aprobar los Programas que Aseguren la gestion ambiental de las
obras.

¢ Controlar su aplicacion y desarrollo.

¢ Realizar auditorias al Sistema de gestion ambiental de obra.

4.3.2. JEFATURA DE GESTION AMBIENTAL DE OBRAS
Esta jefatura depende del area productiva de cada obra y reporta
directamente al Jefe de Obra, tiene la responsabilidad y autoridad para
iniciar acciones que prevengan las no conformidades, registrar los
problemas de gestion ambiental, iniciar acciones correctivas, verificar
soluciones y si es necesario detener aquellos procesos en los cuales
existan no conformidades hasta el momento en que se apliquen las

acciones dispuestas para resolverlas.

En estas jefaturas se incluye un Jefe de Aseguramiento y Control de

gestiébn ambiental en cada obra. Sus funciones son:

e Preparacion y aplicacion del plan de Aseguramiento de gestion
ambiental.

¢ Realizar auditorias internas al sistema.

¢ Realizar auditorias a subcontratistas y suministradores.

e Revisar y aprobar especificaciones de compra.
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e Realizar y revisar procedimientos de ejecucion

e Control de documentos relativos a Aseguramiento de gestion
ambiental;

e Control de ensayos y pruebas.

e Control de acciones correctivas y mantenimiento.

e Mantenimiento de archivo de registros de Aseguramiento de gestion

ambiental.

4.4 SECCION ARCHIVO:
En esta area se archiva y procesa los Registros de Aseguramiento de Calidad
y Control de las diversas obras. Es aqui donde confluyen las diversas
experiencias de la empresa, las cuales enriquecen el conocimiento que
posteriormente servird para la ejecucion de otras obras, desarrollandose asi el
concepto de Mejora Continua.
A continuacién, se presenta el nuevo organigrama adoptado por la empresa:

Grafico 5: Ubicacion de las Areas de Gestion Ambiental en el Organigrama
de Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro
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Fuente: Gerencia de Administracion de Obra Residencial EI Milagro
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4.5 COSTOS REFERIDOS A LA IMPLEMENTACION

Para referirse a los costos de la gestion ambiental, existe una clasificacion

Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

estudiada acerca de los costos, pero también se debe tener presente que existe

un costo de implementacion de inicio que se debe asumir al iniciar la

implementacion del sistema, los cuales se clasifican en costos relacionados

con:

e Preparacion de programas y planes de aseguramiento de la gestion
ambiental.

e Evaluacion y capacitacion a proveedores sobre gestion ambiental.

e Entrenamiento y capacitacién para la operacion con gestion ambiental.

e Recursos materiales para la elaboracién de la documentacion.

La mayoria de gastos fueron asumidos por la empresa, debido a que las
reuniones de trabajo se realizaban en horarios de oficina y las coordinaciones
con las unidades operativas se ejecutaban como parte de las actividades
cotidianas, lo cual redujo el gasto solo al uso de utiles de oficina. Por tal motivo
la implementacion de un sistema no introduce un costo adicional importante al
de produccidn, sino que genera una disminucién del mismo como consecuencia
de la mejora de los procesos. Al crear finalmente un departamento de calidad
es necesario abrir una planilla para cubrir dichos gastos, estos gastos

dependen de la estructura que asumira la empresa.

4.6 ETAPAS DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
4.6.1. ANALISIS DE PROCESOS DE TRABAJO
La implantacion de un sistema de gestion ambiental requiere de
identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion ambiental,
asi como determinar la secuencia e interaccion de estos procesos, su
orientacion hacia los procesos exige la subdivision en procesos
individuales teniendo en cuenta las estrategias y objetivos de la
organizacién. Es necesaria la definicion de los datos de entrada,

parametros de control y datos de salida. La gestion ambiental de lo que
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sale de un proceso, producto, esta determinado por la calidad de lo que
entra, recursos, y de lo que pasa en cada etapa del proceso.

Esto nos permite reconocer los clientes internos y externos, asi como a
los proveedores internos y externos. Una herramienta Gtil para tal funcion
es el Mapa de los procesos que permite considerar la forma en que cada
proceso individual se vincula vertical y horizontalmente, sus relaciones y
las interacciones dentro de la organizacién, pero sobre todo también con

las partes interesadas fuera de la organizacion.

Diagrama 4: Cronograma de Implementacion de la Norma ISO 14001/2015

1

COMPROMISO ALTA GERENCIA

POLITICA AMBIENTAL

PLANIFICACION

IMPLEMENTACION Y OPERACION

VERIFICACION

REVISION POR DIRECCION

FUENTE: Elaboracion Propia
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Diagrama 5: Estructura de Procesos de la Obra Residencial el Milagro
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4.6.2. RECOPILACION DE INFORMACION

Se realizaron las siguientes actividades:

Empresa Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

e Revisidon de documentos existentes referidos a temas de calidad.

e Recojo de los datos de la empresa: personal, instalaciones,
homologaciones.

e Revisién de documentos que se posean: partes de trabajo, hojas de

seguimientos, controles, etc.

4.6.3. ELABORACION DE DOCUMENTOS

Para documentar el sistema, se considera la estructura de
documentacion del sistema de calidad. Como se puede apreciar en la
Piramide de Documentacion, la implantacion del Sistema de gestion
ambiental se inicia con la recoleccion de los planes, instructivos y
registros que proporcionan detalles técnicos sobre como hacer el
trabajo, los cuales representan la base fundamental de Ia
documentacién. Posteriormente, se debe determinar la informacién
especificada sobre los procedimientos de cada area de la gerencia,
efectuar las actividades, esto con el fin de generar los Manuales de
Procedimientos, para finalmente complementar esta informacion con el
manual de calidad de la empresa.

A continuacién, se desarrollan las diferentes etapas de la

implementacion del sistema de calidad:

4.6.3.1. ELABORACION DEL MANUAL DE GESTION AMBIENTAL

El manual de gestion ambiental es el documento oficial de la
empresa en temas de medio ambiente, es la evidencia de que
existe y de que se esta poniendo en préactica la politica de la
empresa que es “impulsar y contribuir con proyectos que
mejoren los procesos considerando el factor medioambiental”.
Este documento incluye los siguientes capitulos:

e Presentacion de la empresa.

e Politica y objetivos sobre la gestion ambiental Organizacién.

e Responsabilidades de la Direccion
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4.6.3.2.

4.6.3.3.

e Sistema de gestion ambiental

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos documentados del sistema de gestion
ambiental deben formar la documentacion basica utilizada para
la planificacién general y la gestiébn de las actividades que
tienen impacto sobre la calidad. Dichos procedimientos deben
describir las responsabilidades, autoridades e interrelaciones
del personal que gerencia, efectia y verifica el trabajo que
afecta a la gestion ambiental, como se deben efectuar las
diferentes actividades, la documentacion que se debe utilizar y
los controles que se deben aplicar.

Una estructura recomendada para el levantamiento de cada
procedimiento e instructivo de trabajo es la siguiente:

e Titulo y Aprobacién del Documento.

e Registro de revisiones efectuadas a este documento.

¢ Obijetivo de gestibn ambiental

e Alcance

e Responsables

e Condiciones/Normativas

e Descripcion de las Actividades de gestion ambiental

e Flujo grama

e Documentos de Referencia.

e Registros

e Glosario

e Anexos (incluye formas y registros)

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS DE GESTION
La elaboracion de los procedimientos de gestidn, es importante
debido a que garantiza la correcta ejecucion del Sistema de

gestiébn ambiental.
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4.6.3.4.

Segun la Norma técnica peruana, para elaborar un manual de
calidad se necesitan como minimo 6 de los procedimientos de
gestibon de los procedimientos ahi mencionados. Los
procedimientos elaborados por la empresa al momento de

implementar su sistema de gestion fueron los siguientes:

e Control de los documentos

e Control de los registros de gestion ambiental
e Auditoria interna

e Control del producto no conforme

e Accion correctiva

e Accion preventiva

ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS E
INSTRUCCIONES DE TRABAJO

Los procedimientos operativos y/o instrucciones técnicas son
el punto de partida de los controles y mediciones a realizar en
las diferentes obras. Estos se realizaron con la colaboracion del
staff de experimentados ingenieros de la empresa, asi como
también con la ayuda de Reglamento Nacional de gestion

ambiental y las normas necesarias.

A continuacion, mencionamos algunos de los procedimientos,
instrucciones de trabajo y registros que forman parte del
sistema de gestion ambiental de esta empresa:

e Manejo de derrames

e Manejo de Hidrocarburo

e Manejo de desechos de bafios quimicos portatiles

e Disposicion de residuos en contendores y/o recipientes

e Lavado de equipos, maquinaria y vehiculos

e Manejo de residuos peligrosos

e Manejo de residuos no peligrosos
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e Manejo de baterias usadas

e Manejo de trapos integrados con aceites u otros derivados
del petréleo

e Manejo de bombillas de luz, tubos fluorescentes y faros
usados

e Manejo de filtros de aceite usados

e Manejo de suelo impregnado con hidrocarburos o sustancias
guimicas

¢ Manejo de desechos de construccion

e Manejo de productos quimicos

¢ Manejo de desechos plasticos, geomembranas y otros

¢ Manejo de aceite usado o residual

e Manejo de chatarra

¢ Manejo de envases de aerosoles usados

¢ Manejo de desechos de madera

e Uso de sistemas de contencién

e Revegetacion

o Criterios de rehabilitacion temporal

e Proteccion de la flora, fauna silvestre y animales domésticos

e Manejo de neuméticos usados.

4.6.3.5. Asignacion de responsabilidades

El éxito en la implementacion de un Sistema de Gestion

Ambiental requiere el compromiso de todos los miembros de la

organizacion.

La alta gerencia de la empresa debe designar a los

representantes que independientemente de otras funciones,

tenga responsabilidades definidas y autoridad para:

a) Asegurar que los requisitos sobre el SGA se establezcan,
implementen y mantengan, de acuerdo a lo indicado en la

norma.
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b) Informar a la alta Gerencia sobre el desempefio del SGA,

para la revision y para mejora del Sistema.

Para facilitar una gestion ambiental efectiva, la Alta Direccion
de la empresa debe asegurarse la disponibilidad de recursos
esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar
el SGA, incluyendo los recursos humanos y habilidades
especializadas, infraestructura de la organizacion, y los
recursos financieros y tecnolégicos.

Se debe definir, documentar y comunicar los roles,
responsabilidades y autoridades a todo el personal que
participe de manera directa en el SGA. Para ello se debe partir
del Organigrama de la empresa donde se muestran todas las
Areas de la empresa, las cuales se relacionan entre si para la
direccidn, ejecucion y verificacion de los procesos.

Es necesario designar de manera formal al Representante de
la Direccion, al Coordinar Técnico para el Sistema de Gestion
Ambiental, a los miembros del Comité de Implementacion ISO
14001/2015 y los responsables de cada proceso, indicandoles
sus funciones y responsabilidades en el proceso de
implementacion.

Para este caso, se cuenta con un Representante de la
Direccion nombrado para el Sistema de Gestion Ambiental,
qguien, independientemente de otras responsabilidades tiene

los roles y autoridad para:

a) Asegurar que los requisitos del SGA se hayan establecido,
implementado y mantenidos de acuerdo con la Norma
Internacional ISO 14001/2015.

b) Informar sobre el desempefio del SGA al Gerente General,
para revisarlo y como base para mejorar continuamente el
sistema.
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4.6.3.6.

Capacitacion al Personal

El personal que desempefa tareas que pueden producir
impacto ambiental significativo debe ser competente en
términos de educacion, entrenamiento y/o experiencia
apropiados

La empresa debe identificar las necesidades de capacitacion
para que todo el personal cuyo trabajo pueda originar un
impacto ambiental significativo, reciba el entrenamiento
apropiado.

Para definir los programas de capacitacion, previamente se
debe hacer un andlisis de necesidades, comparando las
competencias del trabajador con lo definido en el perfil del
puesto de la actividad que realiza; luego de impartido el
entrenamiento se deben realizar evaluaciones para confirmar
gue se cumplieron los objetivos buscados.

Los trabajadores de cada funcién y nivel relevante deben ser

conscientes de:

a) La importancia de cumplir con la Politica Ambiental, los
procedimientos e instructivos ambientales y los requisitos
del SGA.

b) Los impactos ambientales significativos, existentes o
potenciales, causados por sus actividades y los beneficios
ambientales derivados de una mejora de su desempefio.

c) Sus roles y responsabilidades para cumplir con la Politica
Ambiental, los procedimientos e instructivos ambientales y
los requisitos del SGA, incluyendo aquellos relativos a los
planes de contingencia y respuesta ante situaciones de
emergencia.

d) Las posibles consecuencias de no cumplir con lo
especificado en los procedimientos  operativos

especificados.
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4.6.3.7.

El jefe del area de RRHH en coordinacion con el Comité del
SGA, es responsable de determinar la calificacion del personal
gue lleva a cabo las operaciones que influyan directamente en
el ambiente y que requieran seguimiento y control continuo de

los pardmetros del proceso.

Es necesario aclarar que las capacitaciones pueden ser:
Externas: cuando lo dictan instituciones o personas externas a
la empresa o

Internas: cuando son dirigidas por el propio personal de la

empresa.

ESTRUCTURACION DE PROCESOS OPERATIVOS

A continuacion, se describira la forma en la cual se elaboraron
los procesos operativos basados en los procedimientos
operativos antes mencionados. El proceso operativo que se
tomara como ejemplo es la construcciébn de elementos de
concreto armado, el cual estd conformado por tres
procedimientos:

¢ Habilitacion y colocacion de acero de refuerzo

e Encofrado de estructuras de concreto

e Colocacion de concreto

Estas actividades engranadas y traslapadas una detras de otra
nos describen el proceso de la construccion de elementos de
concreto armado llamese columnas, vigas etc. Es probable que
la mayoria de las empresas trabaje con este mismo proceso,
pero debido a las diferentes experiencias de sus profesionales,
a las variadas normas y publicaciones existentes se pueden
encontrar diferentes formas de ejecucion.

Es por este motivo que la empresa se vio en la necesidad de
ordenar su forma de trabajo, empezando asi a registrar las

diversas experiencias obtenidas en procedimientos

Rosas Rodriguez, J.

79



N

UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

“Implementacién de un sistema de gestién ambiental aplicando la norma
ISO 14001/2015 para minimizar niveles de contaminacion en la

Empresa Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

4.6.3.8.

4.6.3.9.

documentados, apoyados en el uso de normas, tolerancias y
registros que permiten el control para una correcta ejecucion

de las actividades descritas en los procedimientos.

ERRORES COMUNES EN LOS DOCUMENTOS

En la préctica, se ha podido apreciar que los errores mas

comunes en la elaboracion de la documentacion son los

siguientes:

e Subestimar la importancia del compromiso de la Gerencia.

e Copiar documentos de otras empresas.

e Creer que un asesor debe hacer el trabajo.

e No ser préactico, breve ni directo al redactar la
documentacion.

e Documentar mas de lo que debiera.

Con respecto a este ultimo punto se debe destacar que no se
trata de documentar todo el proceso. Hoy en dia se precisa
flexibilidad, sencillez, agilidad y una adecuada
descentralizacion, por lo que se deben documentar solo los
procesos que tengan relacion con la calidad del producto o

servicio.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA EN TODA LA EMPRESA
Inicialmente se realiz6 una explicacion detallada a todo el
personal implicado en el sistema de calidad, emitiéndose asi

los diversos documentos para cada area.

Actualmente se sigue trabajando en la implantacion del sistema
de gestion ambienta en cada area (comercial, planificacion,
equipos, obras, etc.). Asimismo, se tiene un importante archivo

de los documentos registrados.
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4.6.3.10.

4.6.3.11.

DIFICULTADES:

Las empresas que deciden implementar un sistema de calidad,

pueden ser clasificadas en tres grupos:

e Los que creen en la filosofia de la calidad y la utilizan como
base para ser mas competitivos.

e Los que no tienen claro lo que es, pero se deciden a
utilizarlas.

e Los que quieren la certificacion por exigencias de sus

clientes.

Es necesario aclarar que solo las empresas que crean en la

filosofia de la calidad seran las que lleguen a implementar con

éxito un sistema de calidad obteniendo los resultados

esperados, no garantizdndole asi ningun resultado a las

empresas que no tengan clara la filosofia de la calidad.

Las dificultades que pueden presentarse durante el desarrollo

de un Sistema de Calidad, dependen del tamafio de la

empresa. Sin embargo, existen problemas comunes, los que

se detallan a continuacion:

e Falta de disponibilidad del Representante de la Direccion.

e Trabas de los empleados/operarios para la utilizacion de
procedimientos escritos.

e Poco apoyo de la Direcciéon y de los mandos intermedios.

e Trabas para redactar procedimientos con cierta complejidad
técnica

e Revision y aprobacion de los procedimientos sin estudiarlos.

AUDITORIA INTERNA Y CERTIFICACION

Actualmente, la empresa Consorcio G Y D2 — Residencial El
Milagro se encuentra finalizando la etapa de implementacion,
por lo que la siguiente etapa corresponde a la medicién de su
efectividad en el uso del sistema de aseguramiento de gestion

ambiental.
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4.6.3.12.

Esto se realiza mediante auditorias internas del Sistema de
gestion ambiental, las cuales pueden ser realizadas mediante
auditores externos o personal interno calificado para poder
evaluar el sistema. Luego de haber aprobado las auditorias
internas, se procede a contactar a una empresa auditora, la
cual examina la documentacion presentada. Una vez
levantadas las observaciones se realiza una auditoria final del

sistema luego de la cual se emite la certificacion.

Evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental

La Gerencia General mediante el Comité del SGA revisara el

sistema minimo 2 veces al afo, con la finalidad de evaluar su

eficacia. Podran efectuarse revisiones adicionales a peticion de

la alta direccion.

El Representante de la Direccion para el SGA coordinara

anticipadamente la informacion de entrada para la revision del

sistema:

e Resultados de Auditorias.

e Comunicaciones a las partes interesadas externas, incluidas
quejas.

e El desempefio ambiental de la organizacion.

e El grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

e Estado de las Acciones Correctivas y Preventivas.

e Acciones de Seguimiento de Revisiones por la Direccién
Previas.

e Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion
de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con
los aspectos ambientales; y

e Recomendaciones de Mejora Continua.

Los resultados de la revision del SGA, incluirdn las decisiones

y acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del sistema
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y sus procesos y la mejora del producto en relacion de los
requisitos del cliente, asi como la definicion de las necesidades

de recursos para el SGA.

Diagrama 6: Manual del SGA

Politica Ambiental

Revision por la

: 2 Planificacion
Direccion

Planificar

MEJORA CONTINUA
| MEJC .l

Implementacion y
Verificacion Operacion

Fuente: Medios Electrénicos

El manual de gestién ambiental contiene un compendio de
documentos, procedimientos y formatos que direccionan las
acciones del personal y las actividades que se desarrollan en
la empresa Consorcio G y D2 — Residencial ElI Milagro; que
permitié que la gestion ambiental que se realizaba cambie y
tenga una mejora continua. EI manual por si no permitié un
cambio total, pero junto con un programa de capacitacion

permitira a futuro que el cambio sea integral.
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4.6.4. Diagndstico de Gestion Ambiental después de la Implementacion

del SGA
Luego de la ejecuciéon del plan de trabajo y la implementacién de los

procedimientos junto con el manual; se realiz6 un diagnéstico tomando
como base el modelo de la estructura de la norma ISO 14001/2015; tal
cual se hizo antes de la realizacion del presente trabajo y puesta en
practica de los documentos antes mencionados. La Guia de Diagnostico
de gestion ambiental basado en la norma 1ISO 14001/2015 — Después de
la Implementacién, (Anexo 6) refleja los cambios realizados en las
operaciones de Consorcio G y D2 — Residencial ElI Milagro, a
consecuencia de la aplicacion de las técnicas descritas en este
documento.

Cuadro 9: Resultado de la guia de diagnostico de SGA en base a la

ISO 14001/2015 — después de laimplementacion

APARTADOS CUMPLIMIENTO ISO %
Politicas Medio Ambiente 100.00%
Planificacion 96.30%
Implementacion y Operacién 78.57%
Verificacion 75.00%
Revision por Direccion 33.33%
TOTAL 76.64%

FUENTE: Elaboracion Propia

El cuadro 9, muestra el copilado de porcentajes de cumplimiento de los
aspectos ambientales segun la Norma I1ISO 14001/2015, después de la
implementacion del SGA. A continuacién, se muestra dichos porcentajes

expresados en un diagrama de barras.
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Grafico 6: Resultados después de SGA

CUMPLIMIENTO ISO %

B CUMPLIMIENTO ISO %

FUENTE: Elaboracion Propia

4.6.5. Resumen de Diagnostico General
En el siguiente cuadro se muestra el copilado de los resultados de los
diagnosticos realizados antes y después de la implementacion del SGA
en la empresa Consorcio G y D2 — Residencial El Milagro, asi como el
% de diferencia que existe entre un antes y un después de la
metodologia aplicada en este caso. En la tabla N°17, podemos observar
cémo, en términos generales, la mejora se ha dado en un 60.98%;
encontrando sdélo un 15.66% como cumplimiento de la guia basada en
la Norma ISO 14001/2015 y dejando como resultado de la

implementacion del SGA un 76.64% de cumplimiento de la Norma.
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Cuadro 10: Comparacion de resultados - diagndésticos (antes y después)

RESULTADOS ANTES DEL

RESULTADOS DESPUES DEL

APARTADOS - - DIFERENCIA
Politicas Medio Ambiente 25.00% 100.00% 75.00%
Planificacion 34.26% 96.30% 62.04%
Implementacion y Operacion 19.05% 78.57% 59.52%
Verificacion 0.00% 75.00% 75.00%
Revision por Direccion 0.00% 33.33% 33.33%
TOTAL 15.66% 76.64% 60.98%

FUENTE: Realizacion Propia

Como observamos, encontramos sustanciales diferencias entre un antes y un

después de aplicado el sistema de gestion ambiental; como resultado general la

mejora expresada en cifras es de un 60.98%.

Grafico 7: Comparacién de resultados - diagnésticos (antes y

después)

100%
90% 1
80% -
70% -
60%
50% -
40% 11
30%
20%
10% A 3

1 DIFERENCIA

B RESULTADOS DESPUES DEL SGA
B RESULTADOS ANTES DEL SGA

0%

Fuente: Consorcio G y D2

Rosas Rodriguez, J.

86




4

\

“Implementacién de un sistema de gestion ambiental aplicando la norma

ISO 14001/2015 para minimizar niveles de contaminacién en la

UNIVERSIDAD

| PRIVADA DEL NORTE Empresa Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

CAPITULO 5

EVALUACION
ECONOMICO
FINANCIERA
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5.1 Andélisis de Costos
Para la determinacién la evaluacién econémica del proyecto tendremos que
obtener varios costos debido a estudios de impacto ambiental, actividades de
arborizacion, capacitacion y monitoreo ambiental, dichos costos fueron

resumidos en los siguientes cuadros:

Cuadro 11: Perdidas por las Causas Raices

CR Descripcién Perdidas (S/)
Crl Falta de capacitacion del personal en tareas de medio ambiente S/. 50,400.00
Cr2 Falta de orden y limpieza en las instalaciones de la empresa S/. 63,000.00
Cr3 Ausencia de un manual de gestién ambiental S/. 87,000.00
Cr4  Sobrecostos por multas y otras deficiencias S/. 40,000.00
Cr5 Falta de control e indicadores de construccion y demolicién S/. 79,000.99
Cr6 gg I(;xri]sotrer:]]ailndi(:adores ambientales que evidencian el cumplimiento S/. 87,000.00
Cr7 Los Residuos de construccion y demolicion (RCD) se depositan en S/. 84,000.00

diferentes lugares
Cr8 No se asume las consecuencias de la deficiencia respecto a los RCD S/. 98,000.00

Cr9 Areas de trabajo no definidas S/. 95,000.00
TOTAL S/. 691,487.99

Cuadro 12: Beneficios por las Causas Raices

N° Propuesta Descripcién Monto (S/)
PMy: Desarrollo de Programas de Capacitacion en Medio Ambiente S/. 36,360.00
PM,: Construccion de Almacén de Residuos Solidos S/. 149,420.00
PMs: Arborizacion S/. 71,100.00
PMa: Monitoreo Ambiental S/. 230,440.00

TOTAL S/. 487,320.00
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Cuadro 13: Costos de Actividades a Realizar

Actividad

Etapa de Construccion
Equipo para manejo de residuos solidos
Arborizacion

Capacitacion, educacion ambiental, seguridad y
salud ocupacional

Contratacién de empresa consultora para
elaboracién de estudio de impacto ambiental del
proyecto

Etapa de Funcionamiento

Manejo de residuos sélidos y tratamiento mediante
almacén de separacién de residuos solidos
Adquisicion de equipos de medicidon: sonémetro,
dosimetro, luxémetro y condiciones ambientales
Capacitacion, educacion ambiental, seguridad y
salud ocupacional

Contratacion de personal especializado y equipos
para monitoreo ambiental y seguridad ocupacional
TOTAL

Rubro

Residuos Solidos
Plantones
Talleres

Estaciones de Monitoreo

Residuos Solidos
Estaciones de Monitoreo
Talleres

Condiciones
Termoambientales

Cuadro 14: Costos de Manejo de Residuos Solidos

Papel

TOTAL

Costo

S/. 9,590.00
S/. 7,880.00
S/. 2,400.00

S/. 2,500.00

S/. 84,000.00
S/. 49,497.00

S/. 2,400.00
S/. 45,900.00

S/. 204,167.99

Almacén de Residuos Soélidos y Reciclaje Unidad Costo Unitario Subtotal
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1100 Lts.- 2 S/. 1,350.00 S/. 2,700.00
Desechos en General
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1100 Lts.- 1 S/. 1,350.00 S/. 1,350.00
Organica
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1100 Lts.- 1 S/. 1,350.00 S/. 1,350.00
Envases de Vidrio
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1100 Lts.- 1 S/. 1,350.00 S/. 1,350.00
Plastico y envases metélicos
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1100 Lts.- 1 S/. 1,350.00 S/. 1,350.00
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1100 Lts.- 1 S/. 1,350.00 S/. 1,350.00
Desechos Hospitalarios Infecciosos
Identificacion y sefializacién de contenedores 14 S/. 10.00 S/. 140.00
Sueldo Operarios de Almacén de Residuos 4 S/. 14,000.00 S/. 56,000.00
Sueldo Jefe de Almacén de Residuos 1 S/. 28,000.00 S/. 28,000.00

S/. 93,590.00
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Cuadro 15: Costos de Actividad de Arborizaciéon

Arborizacion Unidad Costo Subtotal
Unitario
Semillas de pino 8 S/. 10.00 S/. 80.00
Consumo de Agua 3600 S/.0.50 S/. 1,800.00
Mantenimiento de Arboles 12 S/. 500.00 S/. 6,000.00
TOTAL S/. 7,880.00

Cuadro 16: Costos de Actividad de Elaboracion de EIA

Elaboracion de Estudio de Impacto Ambiental Unidad Costo Subtotal
Unitario
Honorarios de empresa consultora por elaboracion 1 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
de EIA
TOTAL S/. 2,500.00

Cuadro 17: Costos de Actividad de Capacitaciéon

Capacitacion Unidad Costo Subtotal
Unitario
Capacitacion de Educacion Ambiental 4 S/.1,200.00 S/. 4,800.00
TOTAL S/. 4,800.00

Cuadro 18: Costos de Adquisicion de Equipos de Monitoreo Ambiental y

Salud Ocupacional

Equipos de Seguridad y Salud Ocupacional Unidad  Costo Unitario Subtotal
Sondémetro Integrador Clase 2 BSWA Tech 1 S/. 5,232.00 S/. 5,232.00
Dosimetro de Ruido Extech SI 400 1 S/.5,133.90 S/.5,133.90
Luxémetro Extech Instruments 1 S/. 1,527.09 S/. 1,527.09
Vibrometro Larson Davis 1 S/. 34,335.00 S/. 34,335.00
Detector de Gases Henan Hanwei Electronics 1 S/. 3,270.00 S/. 3,270.00
TOTAL S/. 49,497.99
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Cuadro 19: Costos de Gastos generales de Area Ambiental y Salud
Ocupacional

Gastos Generales de Area de Seguridad Unidad Costo Unitario Subtotal
Ocupacional y Medio Ambiente

Utiles de Escritorio 1 S/. 600.00 S/. 600.00
Mobiliario( Escritorio y Silla) 1 S/. 800.00 S/. 800.00
Adquisicion de PC 1 S/. 2,500.00 S/. 2,500.00
Honorarios de Ing. SOMA 1 S/.42,000.00 S/. 42,000.00
TOTAL S/. 45,900.00

5.2 Andlisis de Ingresos
Para esto analizaremos los datos proporcionados acerca de las perdidas
producto de las causas raices que provocan los altos niveles de
contaminacion ambiental para el proyecto de construccibn que son
mencionados con anterioridad asi como los beneficios de las propuestas de
mejora, los cuales vendrian a ser los ingresos que se manifestaran en forma
ahorro que se aproximarian al 100% de eficiencia de la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo a la Norma ISO 14001:2015

resumido en el siguiente cuadro:

Cuadro 20: Ahorros Proyectados con la Gestion Ambiental

N° Propuesta Descripcion Monto (S/)
PMa: Desarrollo de Programas de Capacitacion en Medio Ambiente S/. 36,360.00
PM: Construccion de Almacén de Residuos Solidos S/. 149,420.00
PMs: Arborizacion S/. 71,100.00
PMa: Monitoreo Ambiental S/. 230,440.00

TOTAL S/. 487,320.00

5.3 Analisis Econdmico Financiero
Analizando con los indicadores financieros VAN, B/C y TIR; tenemos los
siguientes resultados, con lo cual podemos concluir que la inversion se
recupera en poco mas de un afio al implementarse el sistema de gestion

ambiental segun la norma ISO 14001/2015, con incrementos del 5% a partir
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del segundo trimestre para los ingresos (ahorros) y una tasa de impuesto a la

renta de 30%. Asimismo, el VAN confirmara la rentabilidad de la propuesta de

mejora.

Cuadro 21: Costo Total de Inversion

Descripcion
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1100 Lts.-Desechos en General
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1100 Lts.-Organica
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1100 Lts.-Envases de Vidrio
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1100 Lts.-Plastico y envases metalicos
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1100 Lts.-Papel
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1100 Lts.-Desechos Hospitalarios Infecciosos
Identificacion y sefializacion de contenedores
Sueldo Operarios de Almacén de Residuos
Sueldo Jefe de Almacén de Residuos
Semillas de pino
Consumo de Agua
Mantenimiento de Arboles
Honorarios de empresa consultora por elaboracion de EIA
Capacitacion de Educacion Ambiental
Sonometro Integrador Clase 2 BSWA Tech
Dosimetro de Ruido Extech Sl 400
Luxdmetro Extech Instruments
Vibrometro Larson Davis
Detector de Gases Henan Hanwei Electronics
Utiles de Escritorio
Mobiliario( Escritorio y Silla)
Adquisicion de PC
Honorarios de Ing. SOMA
TOTAL

Monto (S/)

S/. 2,700.00
S/. 1,350.00
S/. 1,350.00
S/. 1,350.00
S/. 1,350.00
S/. 1,350.00
S/. 140.00
S/. 56,000.00
S/. 28,000.00
S/. 80.00
S/. 1,800.00
S/. 6,000.00
S/. 2,500.00
S/. 4,800.00
S/. 5,232.00
S/. 5,133.90
S/. 1,527.09
S/. 34,335.00
S/. 3,270.00
S/. 600.00
S/. 800.00
S/. 2,500.00
S/. 42,000.00

S/. 204,167.99
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Cuadro 22: Depreciacion de Activos de la Propuesta

Inversiones Cantidad Costo Costo Total  Vida Util Depreciacion
Unitario(S/) (S Lineal
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 2 S/. 1,350.00 S/. 2,700.00 5 S/. 540.00
1100 Lts.-Desechos en General
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1 S/. 1,350.00 S/. 1,350.00 5 S/. 270.00
1100 Lts.-Orgénica
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1 S/. 1,350.00 S/. 1,350.00 5 S/. 270.00
1100 Lts.-Envases de Vidrio
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1 S/. 1,350.00 S/. 1,350.00 5 S/. 270.00
1100 Lts.-Plastico y envases metdlicos
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1 S/. 1,350.00 S/. 1,350.00 5 S/. 270.00
1100 Lts.-Papel
Contenedores de Basura 4 Ruedas de 1 S/. 1,350.00 S/. 1,350.00 5 S/. 270.00
1100 Lts.-Desechos Hospitalarios
Infecciosos
Computadora Personal de Escritorio 1 S/.2,500.00 S/.2,500.00 5 S/. 500.00
Mobiliario 1 S/. 800.00 S/. 800.00 5 S/. 160.00
Sondmetro Integrador Clase 2 BSWA 1 S/.5,232.00 S/.5,232.00 10 S/. 523.20
Tech
Dosimetro de Ruido Extech SI 400 1 S/. 5,133.90 S/. 5,133.90 10 S/. 513.39
Luxémetro Extech Instruments 1 S/. 1,527.09 S/. 1,527.09 10 S/. 152.71
Vibrometro Larson Davis 1 S/. 34,335.00 S/. 10 S/. 3,433.50
34,335.00
Detector de Gases Henan Hanwei 1 S/. 3,270.00 S/. 3,270.00 10 S/. 327.00
Electronics
Depreciacion Anual S/. 7,499.80
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Cuadro 23: Flujo de Caja de la Propuesta

Ingresos por la propuesta

(ARories) S/. 487,320.00

IRWVEIESeRN S/. 204,167.99

COK (Costo de oportunidad)

Impuesto (IR) B2

Utilidad despues de impuesto ESIA

20%]|
(G {[{eETIETA RN SR o S S/. 283,152.01
84,945.60

198,206.41

Ingresos anuales S/. 487,320.00 | S/. 511,686.00 | S/.537,270.30 | S/.564,133.82 | S/.592,340.51
Inversion S/. 204,167.99 | S/. 204,167.99 | S/.204,167.99 | S/.204,167.99 | S/.204,167.99
Utilidad antes de impuestos S/. 283,152.01 | S/. 307,518.01 | S/.333,102.31 | S/.359,965.83 | S/.388,172.52
Impuesto a la Renta S/. 84,94560 | S/. 92,255.40 | S/. 99,930.69 | S/.107,989.75 | S/.116,451.75
Ingresos netos S/. 198,206.41 | S/. 215,262.61 | S/.233,171.62 | S/.251,976.08 | S/.271,720.76

Inversion -S/. 204,167.99

S/.396,786.61

101%|
0.97
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6.1 Implementacion del sistema de gestion ambiental
En cuanto a los resultados obtenidos podemos ver en la evaluacion
econdmica de la implementacion del sistema de gestion ambiental de acuerdo
a la norma ISO 14001/2015 en Consorcio G y D2 - Residencial El Milagro,
esta provocara ahorro (respecto a multas y productividad) en los procesos del
proyecto que impactan negativamente en el medioambiente.
6.1.1. Sobrecostos por faltas al medio ambiente
El resultado hallado permite identificar un sobrecosto asociado al
incumplimiento de normas ambientales (S/. 691 ,487.99) el mismo que se
subsana cumpliendo la normatividad 1SO 14001/2015, el que se detalla a
continuacion:

Cuadro 24: Sobrecostos por incumplimiento normas ambientales

CR Descripcion Perdidas (S/)
Crl Falta de capacitacién del personal en tareas de medio ambiente S/. 50,400.00
Cr2 Falta de orden y limpieza en las instalaciones de la empresa S/. 63,000.00
Cr3 Ausencia de un manual de gestién ambiental S/. 87,000.00
Cr4  Sobrecostos por multas y otras deficiencias S/. 40,000.00
Cr5 Falta de control e indicadores de construccion y demolicién S/. 79,000.99
Cré6 :\Iaon?))r(riﬁfn indicadores ambientales que evidencian el cumplimiento de S/. 87,000.00
Cr7 Ic_ji(?zrsﬁts;gLljgsacisconstruccién y demolicion (RCD) se depositan en S/. 84.000.00
Cr8 No se asume las consecuencias de la deficiencia respecto a los RCD S/. 98,000.00
Cr9 Areas de trabajo no definidas S/. 95,000.00
TOTAL S/. 691,487.99

Fuente: [Elaboracién Propia]

6.1.2. Inversion

Los sobrecostos encontrados, muchos de ellos son de exigencia legal,
requieren de su subsanacion, los mismos que requirieron de una inversion
para su implementacion o cumplimiento acorde de la normatividad de medio
ambiente la misma que asciende a la cantidad de S/. 204,167.99 el mismo

gue se detalla a continuacion:
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Cuadro 25: Resumen de inversion para cumplimiento de normatividad de

medio ambiente

Actividad

Etapa de Construccion
Equipo para manejo de residuos solidos
Arborizacion

Capacitacion, educacion ambiental, seguridad y
salud ocupacional

Contratacién de empresa consultora para
elaboracién de estudio de impacto ambiental del
proyecto

Etapa de Funcionamiento

Manejo de residuos sélidos y tratamiento mediante
almacén de separacién de residuos solidos
Adquisicion de equipos de medicidon: sonémetro,
dosimetro, luxémetro y condiciones ambientales
Capacitacion, educacion ambiental, seguridad y
salud ocupacional

Contratacion de personal especializado y equipos
para monitoreo ambiental y seguridad ocupacional
TOTAL

Fuente: [Elaboracién Propia]

6.1.3 Beneficio

Rubro

Residuos Solidos
Plantones
Talleres

Estaciones de Monitoreo

Residuos Solidos
Estaciones de Monitoreo
Talleres

Condiciones
Termoambientales

Costo

S/. 9,590.00
S/. 7,880.00
S/. 2,400.00

S/. 2,500.00

S/. 84,000.00
S/. 49,497.00

S/. 2,400.00
S/. 45,900.00

S/. 204,167.99

La inversion en el cumplimiento de la normatividad de medio ambiente permite

reducir los sobrecostos de incumplimiento de ésta, el mismo que asciende a

la suma de S/. 487,320 y se detalla a continuacion:

Cuadro 26: Resumen de beneficios por cumplimiento de normatividad de
medio ambiente

N° Propuesta Descripcién

PMy: Desarrollo de Programas de Capacitacion en Medio Ambiente
PM: Construccion de Almacén de Residuos Solidos
PMa: Arborizacion
PMa: Monitoreo Ambiental
TOTAL

Fuente: [Elaboracién Propia]

Monto (S/)
S/. 36,360.00
S/. 149,420.00
S/. 71,100.00
S/. 230,440.00
S/. 487,320.00

Para poder contrastar la problematica que eran los sobrecostos, la inversion

y los beneficios de la implementacion se presenta un cuadro comparativo
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Cuadro 27: Sobrecostos, Inversion y Beneficio de la propuesta

RESULTADOS SOBRECOSTOS INVERSION BENEFICIO
Resultados con respecto a
la Normatividad de Medio 619 487,99 204 167,99 487 320,00
Ambiente

Fuente: [Elaboracion Propia]

Grafico 8: Sobrecostos, Inversion y Beneficio de la propuesta

700,000.00
600,000.00
500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00
100,000.00

Beneficios por cumplimiento de
Normatividad Medio Ambiente

619,487.99

cumplimiento de
Normatividad Medio

487,320.00
M Beneficios por
204,167.99 ivi
Ambiente

Fuente: [Elaboracién Propia]

Se aprecia la existencia de sobrecostos por un monto total de S/. 619 487,99,

la inversion requerida para eliminarlos fue de S/. 204 167,99 y el beneficio

(ahorros logrados por la eliminacion de estos sobre costos), por un valor de
S/. 487 320,00.

6.1.4. Los resultados estan directamente relacionados a la actividad de

monitoreo ambiental debido a que nos permite supervisar el desenvolvimiento

del sistema de gestion ambiental y la cuantificacion de los beneficios

obtenidos por la propuesta.
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7.1 Conclusiones
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a. Seidentifico los principales aspectos significativos; como por ejemplo, que
la empresa no tenia un sistema ambiental implementado, que el personal
no tenian el minimo grado de reciclaje y reutilizacion de materiales que la
mayoria de &reas de la organizacion no podia identificar sus propios
objetivos 0 metas ambientalmente relevantes, entre otros.

La implementacion del SGA en Consorcio G y D2, impacta positivamente
debido al cumplimiento de las normas ambientales lo cual provoca ahorro

en multas y sanciones, asi como la mejora de los procesos del proyecto.

b. El diagnostico de la situacién actual de la empresa Consorcio G y D2 —
Residencial ElI Milagro en relacion a los requisitos de la norma ISO
14001/2015 reflejo la falencia de los procesos del proyecto en relacion a
temas medioambientales durante las diferentes etapas del proyecto,
donde se encontrd un sobrecosto de S/ 691 487,99 en forma mensual

antes de la implementacion del Sistema de Gestiéon Ambiental.

c. Para lograr el desarrollo de esta implementacion se requiri6 de una
inversidon ascendente de S/ 204 167,99 soles en materiales tangibles y en
contratacion de personal para realizar las labores planteadas (Supervisor

de Seguridad y Medio Ambiente, etc.)

d. La inversion produjo un beneficio de S/. 478,541.49 a través de la

eliminacion de sobre costos por aspectos de medio ambiente.

e. Se evalud el desarrollo de la propuesta a través del VAN, TIR y B/C,
obteniéndose valores de S/. 396 786,61, 101 % y 0.97 para cada indicador
respectivamente. Lo cual concluye que esta propuesta es rentable para

Consorcio Gy D2.

f. La elaboracion de la Implementacion se estructuro de acuerdo a los

requisitos de la norma ISO 14001/2015 debido a esto se puede monitorear
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las causas que impactan negativamente en el medioambiente a través de

los procesos de la empresa y cuantificarlo en indicadores para su gestion.

g. El presente trabajo aplicativo puede ser utilizado como referencia o
plantila para cualquier otra empresa del mismo u otro rubro,

preferiblemente que tenga una produccion intermitente.
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7.2 Recomendaciones

2
%%

<,

El éxito de la implementacion se inicia, cuando se obtiene el
compromiso de la Direccion General de la empresa; esto permitird

superar los problemas que puedan darse durante la implementacion.

Se recomienda mantener y revisar constantemente el cumplimiento de

las normas I1SO 14001/2015, a fin de adaptarlo a futuros proyectos.

Se debe exigir que los principales proveedores de insumos tengan
sistemas de gestion similares a los que la empresa, de tal modo que la
empresa como sus proveedores entienda conceptos de mejora
continua, estandares de calidad, preocupacion por el cuidado del medio

ambiente, etc.

Es importante que el personal entienda que el Sistema de Gestion
Ambiental, no es una carga adicional a sus labores diarias, sino por el

contrario una ayuda, que le dara beneficios en sus actividades diarias.

Es necesario identificar a los opositores a la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental y tratar de involucrarlos de manera
directa y activa en el proceso de implementacion, con esto se busca

gue al formar parte del equipo su oposicién sea menor.

Las empresas no deben temer la implementacion de la norma ISO
14001/2015, por sus costos, porque como se ha visto en la presente
investigacion la inversién produce beneficios econémicos y sobre todo
beneficios intangibles, como es el prestigio que da el cumplimiento de

normas internacionales.
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ANEXO 1: Manual de Gestion Ambiental

C,\/D2

MANUAL DE GESTION AMBIENTAL

VERSION: 00 COPIA N°:00
Fecha: 04/05/2017
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1. GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

APLICACION Y ALCANCE

El presente estdndar de Gestion Ambiental, es aplicable a todas las
actividades que se realicen en las oficinas administrativas de Arequipa, y
en los proyectos en campo, salvo el cliente y/o propietario del sitio del
proyecto requiera la aplicacion de sus propios estandares. En este caso
el Ingeniero HSEC asignado debera establecer los estandares aplicables
a las actividades realizadas en el sitio en un Plan de Manejo Ambiental

para dicho proyecto.

FILOSOFIA DE GESTION AMBIENTAL

Para lograr el desarrollo sostenible de los proyectos de CONSORCIO G

Y D 2, se establece las siguientes directivas en la cual se enmarcara el

servicio.

¢ Implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion
ambiental como parte de la gestion integral de la empresa.

¢ Prevenir la contaminacion en todas las actividades que realizamos.

o Cumplir con los requisitos legales aplicables y con aquellos suscritos
por la organizacién relacionados con sus aspectos ambientales, y

e Proporcionar los recursos necesarios para asegurar la identificacion,
evaluacion y control de los aspectos ambientales de las actividades que

realizamos.

REFERENCIA NORMATIVA

Los estdndares para le Gestion Ambiental tendran como base minima:

e Ley 28611 “Ley General del Ambiente”

o Ley 28245 “Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental”

e DS 002-2008 MINAN, Estandares Calidad Ambiental para el agua.

e DS 003-2008 MINAN, Estandares Calidad Ambiental para el aire.

e DS 74-2001 CMP, Reglamentos Estandares nacionales de Calidad de

Aire.
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e DS 010-2010 CMP, Descarga de Efluentes liquidos de actividades
Minero Metalurgicas.
¢ |SO 14001: 2015

1.4. RESPONSABILIDADES CLAVES
El GERENTE General de CONSORCIO G Y D2, es responsable de
asegurar la proteccién del medio ambiente, en el desarrollo de las
operaciones de todas las areas, para la cual establece una politica, asigha
responsabilidades y autoridad.
El Gerente de Area es responsable de la asignacion de los recursos
econdémicos, humanos y tecnologia para implementar los controles
ambientales y evitar impactos ambientales negativos.
El Jefe de Proyecto (Residente) o Supervisor es responsable de Identificar
los aspectos ambientales con el fin de implementar los controles y
minimizar o evitar impactos ambientales negativos.
El Ingeniero HSEC, es responsable de asegurar, facilitar, entrenar e
inspeccionar la implementacion de los controles ambientales del Sistema
Gestion Ambiental en el sitio del proyecto.
El Area de HSEC, es responsable de difundir, establecer y auditar el
Sistema de Gestion Ambiental.
Todo personal de la empresa debe de realizar sus actividades; incluyendo
los controles establecidos para prevenir, mitigar y/o controlar los impactos

gue se generen cuando se realizan dichos trabajos.

2. ESTANDARES PARA LA ADMINISTRACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES
2.1 MANEJO DE DERRAMES
2.1.1 PROPOSITO
Asegurar, comunicar y cumplir con los controles para minimizar los
impactos, debido a la exposicion del derrame de productos
peligrosos, productos quimicos, hidrocarburos, residuos

peligrosos, residuos no peligrosos y productos no peligrosos.
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2.1.2 ALCANCE

Este estandar es aplicable a todo tipo de derrame, producto de las

2.13

214

actividades de manipulacién, almacenamiento y transporte de

productos peligrosos y no peligrosos. Debera ser usado y aplicado

por todo el personal de CONSORCIO G Y D2 y las empresas que

trabajen en nombre de ella (Empresas Contratistas).

REFERENCIA NORMATIVA

Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente

Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental
D.S. N° 046-93-EM - Aprueba Reglamento para la Proteccién
Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos.

D.S. N° 010-2010-MINAM - Limites Maximos Permisibles para
la descarga de Efluentes Liquidos de Actividades Minero
Metalurgicas

D.S. N° 046-93-EM - Aprueba Reglamento para la Proteccién

Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos

LINEAMIENTOS ESTANDARES:

El Supervisor del Area debe:

Informar de inmediato al Ingeniero HSEC acerca de la ocurrencia

del derrame.

Identificar la sustancia o residuo siempre que ello sea seguro,
caso contrario no intervenga.

Evaluar el nivel de emergencia del evento, Si el derrame se
considera como un Nivel 2 “Medio” o mayor (ver Respuesta a
Emergencia del Proyecto, entonces solicitar ademas la
intervencion del Equipo de Respuesta a Emergencia.
Remitirse ademas a Respuesta a Emergencia del Proyecto,
para el manejo adecuado de la emergencia en el caso de

derrame de sustancias quimicas peligrosas.
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Proceder a controlar inmediatamente el derrame, siempre que
ello resulte seguro, utilice el EPP (equipo de proteccién
personal) adecuado. Mantenga comunicacién continua, con el
para ejecutar la primera respuesta, mientras éste se aproxima
al lugar del evento.

Ejecutar las tareas de limpieza del derrame y remediacion de
las areas afectadas con asesoramiento continuo del personal
de HSEC y Respuesta de Emergencia (Si es necesario).
Disponer los residuos previo asesoramiento e instruccion del
Ingeniero HSEC.

Reportar el Incidente Ambiental respectivo y entregarlo al
Ingeniero HSEC en un plazo no mayor a 24 horas. — Informe
preliminar de investigacion de incidentes, si requiere - Informe
final de incidente ambiental.

De ser necesario, realizar la investigacion del Incidente
Ambiental. KIT Basico (camiones, cisternas, equipo de
abastecimiento de combustibles):

01 Pico

01 Pala.

20 Bolsas negras

10 Costales.

1/4 de rollo de Pafio absorbente.

5 Kg de Trapo industrial.

01 bandeja o balde.

01 par de guantes de Neopreno.

YV V V V V V VYV V

2.1.5 REGISTROS

Informe Preliminar de Investigacion de accidentes

Informe final de incidente ambiental
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2.2 MANEJO DE HIDROCARBUROS

221

2.2.2

2.2.3

2.2.4

PROPOSITO

Establecer los lineamientos estandares para asegurar la
disposicion temporal de hidrocarburos y aceites residuales como
una buena practica ambiental dentro y fuera de las instalaciones

del proyecto.

ALCANCE
Este procedimiento aplica a las areas y proyectos que estén dentro

del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

REFERENCIA NORMATIVA

e Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente

e Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental

e D.S. N°046-93-EM - Aprueba Reglamento para la Proteccion
Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos.

e D.S. N°010-2010-MINAM - Limites Maximos Permisibles para
la descarga de Efluentes Liquidos de Actividades Minero
MetalUrgicas

e D.S. N° 046-93-EM - Aprueba Reglamento para la Proteccion

Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos

LINEAMIENTOS ESTANDARES

Permisos para la Seleccion y Uso de Nuevos Hidrocarburos y sus

derivados El Supervisor del Area debe asegurar que:

e La seleccion, compra y uso de hidrocarburos y productos
derivados debe ser revisada y aprobada por el &rea solicitante
y el area de medio ambiente.

e La compra de nuevos hidrocarburos y productos derivados
deben adquirirse en cantidad estrictamente necesaria de tal
modo de evitar el vencimiento de los mismos originando gastos
adicionales para su manejo y disposicion como residuos

peligrosos.
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Acerca del Disefio y Construccion de las Instalaciones para
Manejo de Hidrocarburos:

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e Las instalaciones para transferencia, distribucion,
almacenamiento, uso, coleccion y disposicion temporal de
hidrocarburos deban cumplir con todos los requerimientos del
estandar ambiental 2.29 Sistemas de Contencion.

e Los hidrocarburos sean almacenados en tanques disefiados
para tal efecto, estos seran disefiados y construidos sobre el
terreno y dentro de sistemas de contencion secundaria cuya
capacidad no sea menor del 110% del volumen del tanque mas
grande. La impermeabilidad de los sistemas de contencién debe
estar garantizados.

e Si se requiere la instalacion de tuberias subterraneas para
hidrocarburos (ejemplo, cruce de vias o caminos) se debe contar
con sistemas pasivos de deteccion de fugas y recuperacion del
producto (sistema de deteccion de filtraciones) o mecanismos
activos (inspecciones visuales, pruebas anuales de integridad,
etc.).

e Los sistemas de transferencia y almacenamiento de
hidrocarburos a granel, incluyendo sistemas temporales, deben
contar con una segunda contencion.

e Cuando las tuberias de distribucion estan sobre el terreno y son
visibles para la inspeccion, no se necesita de contencion
secundaria, sin embargo, las tuberias deben ser inspeccionadas
y documentadas (FM-00-0-99-20B, Inspecciéon Planeada
rutinariamente para verificar su integridad.

e Las éareas alrededor de las bombas de distribucion de
hidrocarburos y puntos de abastecimiento para vehiculos sean
protegidas para controlar derrames y fugas usando sistemas de

contencion y recoleccion.
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e Los residuos peligrosos de hidrocarburos o sus derivados
usados y/o vencidos sean manejados de acuerdo a los
estandares ambientales de CONSORCIO G Y D2 como: 2.1
Manejo de derrames, 2.13 Manejo de trapos impregnados con
aceites u otros derivados del petroleo, 2.20 Manejo de suelo
impregnado con hidrocarburos o sustancias quimicas, 2.17
Manejo de filtros de aceite usados y 2.25 Manejo de aceite usado

o residual.

Acerca del Etiquetado, Manipuleo, Transporte,
Almacenamiento y Respuesta a Emergencias

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e Se cumpla con las instrucciones indicadas en el estandar de
Seguridad, referido a la seccién IV del Manual estandar item 3.6
Control de Materiales y Quimicos Peligrosos.

e Las areas involucradas en el almacenamiento de productos
guimicos deben implementar programas de inspecciones y
mantenimiento regulares a las instalaciones de almacenamiento
(sistemas de contencion, coberturas, drenajes, tanques,
tuberias, etc.) para asegurar su integridad, y se mantengan los
registros respectivos actualizados.

e En el caso de emergencias se cumpla las acciones indicadas en
el Plan de Respuesta a Emergencia del Proyecto de
CONSORCIO G Y D2 y las recomendaciones dadas en las
(HDSM —MSDS) del producto quimico en cuestion.

Acerca del Manejo de los Residuos de Hidrocarburos

e El Supervisor de Area debe asegurar que los residuos peligrosos
de hidrocarburos o sus derivados usados y/o vencidos deben ser
manejados de acuerdo a los procedimientos ambientales
establecidos en CONSORCIO G Y D2 o el propietario.
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Acerca del desmontaje de instalaciones usadas para el
almacenamiento de Hidrocarburos, Plan de Abandono y Cierre
de las areas respectivas

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e El retiro de las instalaciones usadas para el manejo y
almacenamiento de hidrocarburos se realice de acuerdo al plan
de desmontaje que debe ser presentado por el ejecutor y
aprobado por el Ingeniero HSEC; ademas se ejecute después
gue se han evacuado cualquier hidrocarburo remanente en el
area y se haya verificado la limpieza total del area, por parte del
Ingeniero HSEC.

e El abandono de las areas debe incluir la evacuacion de las
instalaciones usadas, la limpieza del area, evacuacion y

disposicion de residuos, etc.

2.2.5 REGISTROS

¢ Inspeccion Planeada
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2.3 MANEJO DE DESECHOS DE BANOS QUIMICOS PORTATILES Y
POZOS SEPTICOS:
2.3.1. PROPOSITO

Establecer a los trabajadores las condiciones higiénicas necesarias

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

en sus frentes de trabajo minimizando los malos olores y

garantizando el cuidado de la calidad del agua.

ALCANCE

Estan involucradas en el cumplimiento del presente estandar todas

las personas y contratistas que requieran de este servicio, dentro

del alcance definido para el sistema de gestion ambiental.

REFERENCIA NORMATIVA

e Ley General de Salud N° 26842

e Ley 28551 — Ley que establece la Obligacion de Elaborar y
Presentar Planes de Contingencia.

e D.S. N° 016-93-EM Reglamento sobre Proteccion del Medio
Ambiente

¢ Reglamento de la Ley General de Residuos Sodlidos “Ley N°
27314”

e Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental D.S. 022-2201-SA.

e Norma Sanitaria para Trabajos de Desinsectacion,
Desratizacion, Desinfeccion, Limpieza y desinfeccion de
Reservorios de Agua, Limpieza de Ambientes y Tanques
Sépticos RM-449.

LINEAMIENTOS ESTANDARES

La empresa prestadora de servicios debe:

Coordinar anticipadamente con el cliente, la instalacion,
movimiento y retiro de bafios portatiles, y coordinar con el
Ingeniero HSEC las descargas de residuos producto de la
limpieza y succion de bafios y de los pozos sépticos a fin de

descargarlos para su tratamiento en la planta indicada.
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¢ Recolectar los residuos de los bafios portéatiles y pozos sépticos

en camiones cisternas adecuados especialmente para este tipo
de trabajo evitando en todo momento fugas hacia el Medio
Ambiente, en caso ocurra algun derrame se debe contar con
personal capacitado y un vehiculo de apoyo para llevar
materiales de contingencia.

Asegurar que el anclaje de los bafios portétiles utilice fierros de
% pulgada de diametro colocados en las cuatro esquinas de la

base del bafio.

Bafios portatiles:
El Supervisor del Area debe asegurar que:

e Cada zona de trabajo o campamento temporal debe contar con

bafios portétiles. Se considera que por cada bafio portétil debe
cubrir el uso de 20 personas como maximo por un periodo de 08
horas de trabajo.

El mantenimiento y limpieza de los bafios portatiles se realice de
acuerdo al uso de los mismos, con una frecuencia minima de
dos veces por semana.

Se revise junto con el Ingeniero HSEC el cumplimiento del
presente estandar. De ser necesario puede ordenar la
paralizacion de los trabajos y determinar la accién correctiva a
realizarse en funcion de la criticidad de las condiciones

identificadas.

2.3.5. REGISTROS

FORMATO DE EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS (EPS)
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2.4 DISPOSICION DE RESIDUOS EN CONTENEDORES Y/O
RECIPIENTES

24.1.

2.4.2.

2.4.3.

PROPOSITO

Establecer los lineamientos estdndares para asegurar la
segregacion de residuos solidos en forma temporal en los
diferentes frentes de trabajo cuidando no impactar al medio

ambiente.

ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas las areas y contratistas que
generan residuos para lo cual se instala los recipientes adecuados

para no generar posibles impactos al Medio Ambiente.

REFERENCIA NORMATIVA
Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sdlidos
Decreto Legislativo N° 1065 - Modificatoria de la Ley N° 27314

"Ley General de Residuos Sélidos".

e Decreto Supremo N° 055-2010-EM que aprueba el Reglamento
de Seguridad y Salud Ocupacional y otras medidas
complementarias en mineria.

e Norma Técnica Peruana NTP 900.058:2005. Gestion de
Residuos, Cddigo de colores para los dispositivos de

almacenamiento de residuos.

LINEAMIENTOS ESTANDARES

Color del contenedor y/o recipientes

El Supervisor de Area debe:

o Verificar que los contenedores y/o recipientes cumplan con el
cbdigo de colores para residuos solidos, sugerido por el Decreto
Supremo N° 055- 2010-EM, en el cual se indica:

o i Contenedor de color verde: Se utilizan para almacenar

residuos de vidrio.
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[J Contenedor de color amarillo: Se utilizan para almacenar
temporalmente piezas metalicas consideradas como chatarra
(clavos, retazos de soldadura, alambre, piezas metalicas
pequefias, entre otras).

o ﬁ Contenedor de color azul: Se utilizan para almacenar papel
y carton.

o i Contenedor de color rojo: Se utlizan para almacenar
residuos peligrosos.

o § Contenedor de color marrén: Se utilizan para almacenar
residuos organicos como restos de comida, cascaras de fruta,
etc.

o B Contenedor de color blanco: Se utilizaran para almacenar
residuos plasticos

o @ Contenedor de color negro: Se utilizaran para almacenar
residuos generales NO peligrosos y domésticos NO
aprovechables.

e En caso de oficinas en AREQUIPA, los contenedores y/o

recipientes seran de plastico y su disposicion final en el caso de

los residuos no peligrosos lo realizara la Municipalidad del

Distrito donde se registrara Registro de Residuos, en caso de los

materiales peligrosos, lo realizara una Empresa Prestadora de

Servicios (EPS), en Residuos Sélidos y en proyectos para las

actividades operaciones de campo los contenedores y/o

recipientes deberan ser de metal para su almacenamiento de los

residuos y su manejo de los residuos serd de acuerdo a los
estandares del cliente si lo tuviera, caso contrario aplicara el

presente estandar.

Contenedor o Recipiente

El Supervisor de Area debe asegurar que:

e Los contenedores y/o recipientes seleccionados deben estar en
buenas condiciones para su uso, deben de tener tapa y de facil

maniobrabilidad.
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2.4.4.

Los contenedores sean ubicados en lugares seguros, de facil
accesibilidad para su recojo, sobre parihuelas en caso sea
necesario, rotulados y con una cartilla donde indique los
desechos que deben contener o almacenar.

Se asignen contenedores y/o recipientes para la disposicién de
basura, desperdicios o desechos en sus diferentes frentes de
trabajo.

Se utilice recipientes de madera, tachos de plastico 6 metal y
contenedores y/o recipientes con la capacidad de
almacenamiento temporal de algun tipo de desecho, respetando
el estandar de colores sugerido por el Area o ingeniero HSEC.
No se utilice contenedores y/o recipientes deteriorados, con
abolladuras o rotos.

No arroje desperdicios en contenedores que no correspondan al

color indicado.

REGISTROS

No aplica.
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DEPOSITO PARA RESIDUOS METALICOS
(COLOR AMARILLO)

RESIDUOS QUE DEBEN SER COLOCADOS EN ESTE DEPOSITO:

e Abrazaderas metalicas e Mallas metalicas
e Accesorios metélicos de tuberias y e Marcadores de acero
valvulas. e Pasadores metalicos
* ﬁﬁ?r?;e:af;?egemngiz:icos e Piezas metalicas de automoviles
* A equipos pesados
* Angulos metéli_cgs . éla%ck?as yF;o laminas de fierro
o (Ar;'gfglligzsd)t.a oficina en general . Plgtinas de Split set
Barras de molino ° Su!etadores de cgdenas
Billas de fierro e Sujetadores metalicos para
Botellones vacios para gases papeles
Brocas diamantinas * Swellex ) g
Cables metalicos e Tuberias de perforacion
Cadenas . Tue_rcas en general 3
Calaminas e Varillas para perforacion
Candados e Viruta metalica
Cerchas
Cimbras
Clavos en general
Cojinetes

Chapas metalicas de botellas
Chaquetas y bolas de molino
Escoria metélica

Espatulas de aluminio

Envases metélicos en general
Gatas hidraulicas

Guachas

Hebillas metélicas

Herramientas metalicas en general

NUNCA COLOCAR UN RESIDUO METALICO EN DEPOSITOS DIFERENTES AL COLOR AMARILLO.
POSTERIORMENTE LOS RESIDUOS METALICOS DEBEN SER ALMACENADOS TEMPORALMENTE EN

LA CANCHA DE CHATARRA.

CLASIFICAR LOS RESIDUOS SOLIDOS ES RESPETAR
EL MEDIO AMBIENTE QUE NOS RODEA
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DEPOSITO PARA RESIDUOS VIDRIOS

(COLOR VERDE)

RESIDUOS DE VIDRIOS

Adornos de vidrio
Botellas de licor

Botellas de gaseosas
Botellas de cerveza
Envases de condimentos
Frascos para monitoreos
Frascos de perfumes
Recipientes de vidrio.
Articulos de vidrio en general y en
condiciones para su
reaprovechamiento

OBSERVACION:

NUNCA COLOCAR UN RESIDUO DE VIDRIO REAPROVECHABLE NO PELIGROSO EN DEPOSITOS

DIFERENTES AL COLOR VERDE.

POSTERIORMENTE LOS RESIDUOS DE VIDRIOS DEBEN SER ALMACENADOS TEMPORALMENTE EN

DEPOSITOS QUE DETERMINE EL AREA AMBIENTAL DE ACUERDO A SU PGI.

CLASIFICAR LOS RESIDUOS SOLIDOS ES RESPETAR

EL MEDIO AMBIENTE QUE NOS RODEA
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DEPOSITO PARA RESIDUOS DE PAPELES Y CARTONES

(COLOR AZUL)

RESIDUOS QUE DEBEN SER COLOCADOS EN ESTE DEPOSITO:

PAPELES Y CARTONES

Archivadores

Cajas de papel y cartdn
Cuadernos
Impresiones

Folderes

Folletos

Guias telefénicas
Fotocopias

Periddicos

Revistas

Sobres

Stickers

Talonarios

Articulos de papel y cartdén en general,
en condiciones para su
reaprovechamiento

OBSERVACION:

NUNCA COLOCAR UN RESIDUO DE PAPELES Y CARTONES REAPROVECHABLES EN DEPOSITOS DE
DIFERENTES COLORES AL AZUL.

POSTERIORMENTE LOS RESIDUOS DE CARTONES Y PAPELES DEBEN SER ALMACENADOS
TEMPORALMENTE DEPOSITOS DETERMINADOS POR EL AREA AMBIENTAL DE LA UNIDAD DE
ACUERDO

A SUS PGI.

CLASIFICAR LOS RESIDUOS SOLIDOS ES RESPETAR

EL MEDIO AMBIENTE QUE NOS RODEA
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DEPOSITO PARA RESIDUOS PLASTICOS
(COLOR BLANCO)

RESIDUOS QUE DEBEN SER COLOCADOS EN ESTE DEPOSITO:

RESIDUOS DE PLASTICOS, JEBES
Y RESINAS

e Adornos de plastico

e Articulos de escritorio de plastico

e Articulos de seguridad (Carteles, cintas
y conos plasticos, protector, lentes)

e Botellas de plastico en general (botellas
de bebidas gaseosas, aceites
comestibles, shampoo, etc.)

e Empaques o bolsas en general (bolsas
de fruta, verdura, huevos, etc.)

e Envases de plasticos en general

(Envases de yogurt, leche, alimentos,

etc.)

Mangas de ventilacion

Mangueras de PVC y polietileno.

Tuberias de plastico, PVC.

Sacos de polietileno y polipropileno, que

no estén impregnados con sustancias

peligrosas.

e Vasos, platos y cubiertos descartables.

OBSERVACION:

NUNCA COLOCAR UN RESIDUO DE PLASTICO REAPROVECHABLE NO PELIGROSO EN DEPOSITOS
DIFERENTES AL COLOR BLANCO.

POSTERIORMENTE LOS RESIDUOS DE PLASTICOS DEBEN SER ALMACENADOS TEMPORALMENTE
DEPOSITOS DETERMINADOS POR EL AREA AMBIENTAL DE LA UNIDAD DE ACUERDO A SU PGI.

CLASIFICAR LOS RESIDUOS SOLIDOS ES RESPETAR
EL MEDIO AMBIENTE QUE NOS RODEA
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DEPOSITO PARA RESIDUOS ORGANICOS

(COLOR MARRON)

RESIDUOS QUE DEBEN SER COLOCADOS EN ESTE DEPOSITO:

RESTOS ORGANICOS

e Residuos de comida, frutas y
verduras
Bolsas filtrantes de infusion

Puntales

Residuos de madera (aserrin,
virutas, etc.)

¢ Mobiliario de madera

[ )

¢ Residuos de textiles

e Residuos de plantas y malezas

e Tacos de madera RES!DUOS
e Tablas ORGANICOS
[}

[ ]

OBSERVACIONES:

NUNCA COLOCAR UN RESIDUO ORGANICO EN DEPOSITOS DIFERENTES AL COLOR MARRON
POSTERIORMENTE LOS RESIDUOS ORGANICOS SERAN ALMACENADOS Y/O DISPUESTOS EN
DEPOSITOS DETERMINADOS POR EL AREA AMBIENTAL DE LA UNIDAD DE ACUERDO A SU PGl.

CLASIFICAR LOS RESIDUOS SOLIDOS ES RESPETAR
EL MEDIO AMBIENTE QUE NOS RODEA
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DEPOSITO PARA RESIDUOS PELIGROSOS

REAPROVECHABLES (COLOR ROJO)

RESIDUOS QUE DEBEN SER COLOCADOS EN ESTE DEPOSITO:

RESTOS PELIGROSOS
REAPROVECHABLES

Baterias de vehiculos y equipos
Bidones vacios de hidrocarburos
Cajas de cianuro

Copelas contaminadas con plomo
Crisoles de arcillay porcelana RESIDUOS
Envases de reactivos quimicos PELIGROSOS
Envases para aditivos

Escorias de fundicion con contenido
metalico.

Frasco de monitoreo

Lamparas mineras

Muestras y/o testigos

-

OBSERVACIONES:

NUNCA COLOCAR UN RESIDUO PELIGROSO REAPROVECHABLE EN DEPOSITOS DIFERENTES AL
COLOR ROJO Y CON SIMBOLO DE RECICLAJE Y ROMBO DE LA NFPA.

TODOS LOS RESIDUOS INDICADOS DEBEN DE SER PREVIAMENTE ACONDICIONADOS Y/O
TRATADOS PARA SU REAPROVECHAMIENTO UNICA Y EXCLUSIVAMENTE EN PROCESOS
INDUSTRIALES: LAS BATERIAS DEBEN DE ESTAR SIN COMPONENTES LIQUIDOS; LOS BIDONES Y
DIVERSOS ENVASES DEBEN DE SER LAVADOS Y NEUTRALIZADOS; LAS COPELAS, CRISOLES,
ESCORIAS Y MUESTRAS DE MINERAL DEBEN DE SER INGRESADOS AL PROCESO METALURGICO
PARA LA RECUPERACION DEL CONTENIDO METALICO.

CLASIFICAR LOS RESIDUOS SOLIDOS ES RESPETAR

EL MEDIO AMBIENTE QUE NOS RODEA
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DEPOSITO PARA RESIDUOS GENERALES

(COLOR NEGRO)

RESIDUOS QUE DEBEN SER COLOCADOS EN ESTE DEPOSITO:

RESIDUOS GENERALES NO
PELIGROSOS DOMESTICOS NO
REAPROVECHABLES

Colillas de cigarrillo

Empaques de cigarrillos

Envolturas de golosinas

Pafiales desechables

Restos de limpieza y aseo personal )

Ropas usadas

Toallas higiénicas RESIDUOS

Trapos de limpieza GENERALES

Vajillas usadas

Zapatos de cuero, zapatillas

EPP (mamelucos, lentes de seguridad,

tapones auditivos, protectores, botas y

zapatos de seguridad, correas de

seguridad)

e Filtros de aire

e Trapos industriales utilizados en la
limpieza de oficinas.

e Vidrios rotos

OBSERVACIONES:

NUNCA COLOCAR UN RESIDUO GENERAL EN DEPOSITOS DIFERENTES AL COLOR NEGRO.
SOLO DISPONER RESIDUOS NO PELIGROSOS QUE NO PUEDAN SER REAPROVECHADOS.

CLASIFICAR LOS RESIDUOS SOLIDOS ES RESPETAR
EL MEDIO AMBIENTE QUE NOS RODEA
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DEPOSITO PARA RESIDUOS PELIGROSOS INFLAMABLES

(COLOR R0OJO)

RESIDUOS QUE DEBEN SER COLOCADOS EN ESTE DEPOSITO:

RESTOS PELIGROSOS NO

REAPROVECHABLES
e Materiales impregnados con:
- Acetona
- Aguarras
- Alcohol
- Bencina
- Gasolina
- Grasas
- Kerosene
- Limpiador de muebles
- Pulidor de metales
- Petréleo
- Terokal
- Thinner
Aceiteras
Bidones para aceites
Brochas
Cartucho de tinta para tapones
Cojines para cera
Correctores
Envases de spray
Filtros para aceite
Filtros para combustible
Latas para pintura
Motas para pizarra acrilica.
Plumones en general
Resaltadores
Tampones

NUNCA COLOCAR UN RESIDUO PELIGROSO INFLAMABLE EN DEPOSITOS DIFERENTES AL COLOR
ROJO CON EL SIMBOLO DE FUEGO

CLASIFICAR LOS RESIDUOS SOLIDOS ES RESPETAR
EL MEDIO AMBIENTE QUE NOS RODEA
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2.5 LAVADO DE EQUIPOS, MAQUINARIA Y VEHICULOS

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

PROPOSITO

Establecer los lineamientos estandares para asegurar que todos
los equipos, maquinaria y vehiculos que van a ser lavados en
lugares autorizados, que no representen un riesgo para el Medio

Ambiente.

ALCANCE
Este estandar aplica a todas las areas y contratistas que tienen

equipos, maquinaria y vehiculos desarrollando trabajos.

REFERENCIA NORMATIVA

e R.M. 011-96-EM/VMM Niveles Maximos permisibles para
efluentes liquidos para las Actividades Minero Metalulrgicas.

e Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente

e Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestibn Ambiental

e D.S. N° 046-93-EM - Aprueba Reglamento para la Proteccion

Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos.

LINEAMIENTOS ESTANDARES

Permisos para construccion

e Toda Area que desee construir un lavadero debe presentar al
Ingeniero HSEC el disefio de construccién que incluya un
sistema de separacion de grasas y retencion de sedimentos para
Su aprobacion.

e El Ingeniero HSEC tramitard los permisos respectivos ante la
autoridad competente. Luego de obtenido los permisos se dara

el visto bueno para la construccion.

Area de Lavado

El Supervisor de Area debe asegurar que:

e Todas las areas destinadas al lavado de vehiculos y maquinarias
deben contar con estructuras de separacion para hidrocarburos

y sedimentacion
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e La poza de sedimentacion debe tener las dimensiones
suficientes para la contencién de los sedimentos generados,
esta debe tener facil acceso para la limpieza y la evacuacion de
los sedimentados.

¢ No se lave los equipos, maquinarias y vehiculos en parqueos,
cerca de cauces de quebradas, riachuelos, etc. El lavado se
llevard a cabo solamente en las instalaciones autorizadas y
destinadas para este fin.

e Se cumpla el programa de mantenimiento establecido del
sistema de lavado de equipos, maquinarias y vehiculos.

e Se realice inspecciones conjuntas con el Ingeniero HSEC de las
areas de lavado. De ser necesario puede ordenar la paralizacion
de los trabajos y determinar la accién correctiva a realizarse en
funcién de la criticidad de las condiciones con riesgo ambiental

identificadas.

Disposicion de los lodos

El Supervisor de Area debe asegurar que:

e Se realice la evacuacibn del material absorbente de
hidrocarburos, suelo y sedimentos generados durante la
operacion al lugar autorizado por el propietario.

e Para el transporte de los lodos provenientes del lavado se
utilizaran volquetes debidamente acondicionados y protegidos,
para evitar el escape de lodos.

o Verificar que las aguas limpias recuperadas, luego de haber sido
separadas de las grasas se pueden incorporar tanto al sistema
de lavado como ser vertidas en el medio ambiente previo visto

bueno del Ingeniero HSEC.

2.5.5. REGISTROS

No aplica.

Rosas Rodriguez, J.

135



N

UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

“Implementacién de un sistema de gestién ambiental aplicando la norma
ISO 14001/2015 para minimizar niveles de contaminacién en la Empresa

Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

2.6  MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

PROPOSITO

Establecer los lineamientos estandar para realizar el manejo de los
residuos peligrosos generados en las diferentes actividades,
asegurando su adecuada disposicion temporal y final que no

represente un riesgo para el Medio Ambiente.

ALCANCE
Este estandar aplica a todas areas y empresas contratistas que

generan residuos peligrosos en los diferentes frentes de trabajo.

REFERENCIA NORMATIVA

e Ley N° 27314. Ley General de Residuos Solidos.

e Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente

e Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestibn Ambiental

e D.S. N° 046-93-EM - Aprueba Reglamento para la Proteccion

Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos.

LINEAMIENTOS ESTANDARES

Almacenamiento intermedio o temporal en las areas generadores:

El Supervisor de area debe:

e Asegurar que el almacenamiento se realice en los contenedores
o recipientes de colores (Ver procedimiento 2.6 Disposicion de
residuos en contenedores y/o recipientes).

e Asegurar la evacuacion de los residuos peligrosos generados
desde sus respectivas areas cada vez que los contenedores o
recipientes se encuentren al 75% de su capacidad.

e Coordinar con el Ingeniero HSEC sobre la forma adecuada de
almacenamiento de nuevos productos quimicos.

e Verificar junto con el Ingeniero HSEC mediante inspecciones el
cumplimiento del presente estdndar en las areas asignadas.

Transporte Interno:
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2.6.5.

2.6.6.

e El Supervisor de Area es el responsable del traslado de sus
residuos peligrosos a la zona dispuesta por el propietario para la
disposicion temporal. Para estas labores se debe aplicar lo
indicado en el indice de equipo de proteccion personal (EPP),
especificado en la Hoja de datos de seguridad de materiales.

e Para especificaciones del embalaje de estos residuos el
Supervisor de Area debe contactar al Ingeniero HSEC.

Acerca de las restricciones:

El Supervisor del Area debe asegurar que el personal a su cargo

sea consiente de:

¢ No disponer residuos comunes en los recipientes asignados
para residuos peligrosos y no disponer en el relleno industrial

ningun residuo o material peligroso.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

¢ “Manejo de Derrames”

¢ “Manejo de bombillas de luz, fluorescentes y faros usados”
e “Trapos impregnados con Hidrocarburos”

e “Manejo de filtros de aceite usados”

¢ “Manejo de aceite usado o residual’

e “Manejo de desechos electrénicos”

¢ “Manejo de grasa usada y trapos impregnados con grasa

¢ “Disposicion de residuos en contenedores y/o recipientes”

REGISTROS

No aplica
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2.7 MANEJO DE RESIDUOS NO PELIGROSOS (Residuo comun)

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

PROPOSITO

Establecer los lineamientos estandar para realizar el manejo y
segregacion de los residuos comunes generados en las actividades
de CONSORCIO G Y D2, asegurando su adecuada disposicion

final.

ALCANCE

Este estandar aplica al manejo de residuos no peligrosos
generados dentro del alcance del Sistema de Gestion Ambiental de
CONSORCIO G Y D2.

REFERENCIA NORMATIVA

e Ley N° 27314. Ley General de Residuos Sdélidos.

e Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente

e Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestibn Ambiental

LINEAMIENTOS ESTANDARES

Almacenamiento temporal en las areas generadores:

El Supervisor de area debe asegurar que:

e El almacenamiento temporal se realice en las areas en las que
se genera, considerando lo siguiente: Los residuos no peligrosos
(residuos comunes/ generales) son almacenados en los
contenedores de color negro salvo el aceite residual doméstico
(se almacena en recipientes debidamente rotulados Aceite
residual doméstico) se dispondrian en el contenedor de
materiales peligrosos.

e Los sitios de almacenaje temporal de residuos sean lugares
estables, en planicies naturales y alejadas de los drenajes
naturales.

¢ Se Sefialice los depositos de almacenamiento temporal.
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2.7.5.

e Se transporte los residuos comunes de las areas generadoras
hacia la zona autorizada por el propietario en bolsas resistentes
utilizando un vehiculo asignado para esta actividad.

e Los vehiculos de transporte de grasa (camiones cisterna de
succion) sean utilizados exclusivamente para esta actividad.

e El transporte del aceite residual domeéstico se realice en
recipientes herméticamente cerrados, dentro de una bandeja de
contencion y un kit de emergencia para controlar posibles
derrames.

e El transporte y disposicion del aceite residual doméstico y la
grasa capturada lo realice una EPS (Empresa Prestadora de

Servicio).

Acerca de las restricciones:

El Supervisor del Area debe asegurar que el personal a su cargo

sea consiente de:

¢ No disponer productos o materiales contaminados con cualquier
tipo de producto quimico o material peligroso junto con los
residuos comunes.

e No quemar los residuos comunes generados.

REGISTROS

No aplica
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2.8 MANEJO DE BATERIAS USADAS

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

PROPOSITO
Establecer lineamientos para asegurar el manejo adecuado,
almacenamiento y disposicion temporal de las baterias usadas

para evitar impactos negativos al medio ambiente.

ALCANCE

Este estandar es aplicable al manejo, almacenamiento vy
disposicion temporal de las baterias usadas y que han sido dadas
de baja. Debe ser usado y aplicado por todo el personal de
CONSORCIO G Y D2.

REFERENCIA NORMATIVA

e Ley N° 27314. Ley General de Residuos Sdlidos.

e Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente.

e Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental.

LINEAMIENTOS ESTANDARES

Almacenamiento temporal de baterias usadas

El Supervisor de area debe asegurar que:

¢ Las baterias usadas sean almacenadas temporalmente hasta
su traslado a la zona autorizada por el propietario, en un lugar
seguro, protegida de las condiciones climéticas (bajo techo),
sobre parihuelas, dentro del sistema de contencion y
sefializada indicando la frase: Residuos Peligrosos: Baterias
Usadas.

e Asegurar que la zona de almacenamiento de baterias usadas
se encuentre en perfecto estado de orden y limpieza.

e El personal esté preparado para reaccionar ante un posible
accidente o derrame de acido sulfurico, a fin de evitar que el
acido que contienen las baterias usadas pueda llegar al suelo

y/o a algun trabajador de manera accidental.
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2.8.5.

Las baterias no sean apiladas unas sobre otras.

Las baterias rotas deben ser introducidas en bolsas plasticas
negras resistentes.

El personal que manipulen las baterias para el almacenamiento
temporal usen los equipos de proteccion adecuada.

Se inspeccione junto con el ingeniero HSEC los lugares de
almacenamiento temporal en las areas, asegurando la
disposicion adecuada de residuos y deben determinar la accion
correctiva a realizarse en funcion de la criticidad de las

condiciones identificadas.

Disposicion

El Supervisor de Area debe asegurar que las baterias usadas
sean evacuadas por el area generadora hacia la zona
autorizada por el propietario donde serédn almacenadas
temporalmente.

El Ingeniero HSEC es al encargado de coordinar y otorgar los
permisos necesarios para que las empresas especializadas
puedan evacuar las baterias usadas fuera de operaciones,

para su reciclaje o reutilizacion.

Restricciones o prohibiciones

No son permitidos los sistemas de contencién metélicos sin
revestimiento de geomembrana por las caracteristicas
corrosivas del contenido de las baterias.

Esta prohibido manipular las placas de plomo y cadmio de las
baterias usadas, asi como el acido de su interior.

Esta prohibido disponer las baterias usadas en el relleno

industrial.

REGISTROS

No aplica.
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2.9 MANEJO DE TRAPOS IMPREGNADOS CON ACEITES U OTROS
DERIVADOS DE PETROLEO

29.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.

PROPOSITO

Establecer los lineamientos estandares para asegurar el manejo
adecuado de los trapos impregnados con hidrocarburos o
derivados del petroleo con la finalidad de evitar impactos negativos

al medio ambiente.

ALCANCE

En el mantenimiento de equipos es comun el uso de trapos o pafios
absorbentes para la limpieza de maquinarias, piezas metalicas y
derrames debido a fallas mecanicas o accidentes inesperados que
pueden provocar derrames que necesitan ser inmediatamente
limpiados. Lo mismo puede ocurrir durante el transporte de
combustibles, posteriormente estos residuos deben ser dispuestos

a través de un manejo adecuado.

REFERENCIAS NORMATIVAS

e Ley N° 27314. Ley General de Residuos Sdélidos.

e Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente

e Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestibn Ambiental
e D.S. N°046-93-EM - Aprueba Reglamento para la Proteccion

Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos.

LINEAMIENTOS ESTANDARES

Disposicion temporal de los trapos impregnados

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e Los trapos impregnados, previamente exprimidos, sean
almacenados temporalmente en contenedores de color rojo
acondicionados para este fin, ubicados en las zonas donde se

generen.
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2.9.5.

¢ Los contenedores donde son almacenados los trapos
impregnados, no se llenen completamente solamente se debe
usar hasta un 80% de la capacidad de los contenedores.

¢ Los trapos acumulados en los contenedores y/o recipientes
deben ser colocados en bolsas negras no mas de un 30% de la
capacidad de la bolsa.

¢ No se rompan las bolsas plasticas al momento de su
manipulacion y transporte.

e Las bolsas no contengan aceites o hidrocarburos en su interior.
¢ El hidrocarburo liquido, producto del estrujado del trapo o pafio,
sea colectado en un recipiente habilitado para tal propdésito y

dispuesto en el tanque de aceites usados.

e El Ingeniero HSEC brinde asesoramiento en el control,
almacenamiento y disposicion de estos desechos.

e Los restos de solvente sean almacenados en contenedores
herméticos y colocados en lugares provistos con bandejas o

sistemas de contencion.

REGISTROS

No aplica.

2.10 MANEJO DE BOMBILLAS DE LUZ, TUBOS FLUORESCENTES Y
FAROS USADOS

2.10.1.

2.10.2.

PROPOSITO
Establecer los lineamientos estandares para asegurar el manejo,
almacenamiento y disposicion temporal de bombillas de luz, tubos

fluorescentes y faros de los vehiculos.

ALCANCE
Este estandar es aplicable al manejo, almacenamiento y
disposicion final de bombillas de luz, tubos fluorescentes y faros

usados.
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2.10.3. REFERENCIAS NORMATIVAS
e Ley N° 27314. Ley General de Residuos Sélidos.
e Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente.
e Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental.

2.10.4. LINEAMIENTOS ESTANDARES

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e Las bombillas de luz, tubos fluorescentes y faros de vehiculos
sean almacenadas en cajas que los protejan para prevenir
gue se puedan romper y derramar su contenido antes de su
disposicion final.

¢ La identificacion de las cajas y/o envases indicando el tipo de
residuo peligroso que contiene (bombillas, fluorescentes y
faros usados”).

e Las cajas que contienen las bombillas, fluorescentes y faros
usados se pueden colocar en el contenedor y/o recipiente rojo
de acuerdo al sistema de clasificacién de residuos aplicados
en el sitio

e Se minimice el rompimiento y si de producirse un incidente
limpiar inmediatamente las bombillas usando el EPP

adecuado.

Restricciones:

El Supervisor del Area debe asegurar que el personal a su cargo

sea consiente de:

e No mezclar con otro tipo de materiales las bombillas,
fluorescentes y faros usados.

e No romper intencionalmente las bombillas, fluorescentes y
faros usados.

¢ No disponer este tipo de residuos peligrosos directamente en

contenedores y/o recipientes o bandejas de metal, para evitar
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2.10.5.

la liberacion de gases de mercurio y/o gases halogenados al

romperse.

REGISTROS

No aplica

2.11 MANEJO DE FILTROS DE ACEITE USADOS

2.11.1.

2.11.2.

2.11.3.

2.11.4.

PROPOSITO

Establecer los lineamientos estandares para asegurar el
almacenamiento, transporte y disposicion temporal de los filtros
de aceite usados, generados en las actividades de mantenimiento
de equipos, de manera que no se generen impactos negativos al

medio ambiente.

ALCANCE

Este estandar aplica a todos trabajadores que generen filtros de
aceite usado. Los filtros de aceite usados son generados
principalmente en los lugares donde se realiza el mantenimiento

de vehiculos y equipos.

REFERENCIAS NORMATIVAS

e Ley N° 27314. Ley General de Residuos Sdélidos.

e Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente

e Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestibn Ambiental

e D.S. N°046-93-EM - Aprueba Reglamento para la Proteccion
Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos.

LINEAMIENTOS ESTANDARES

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e El personal que realiza el mantenimiento de vehiculos y
equipos que genera filtros usados, debe almacenar los filtros

usados temporalmente en los contenedores y/o recipientes de
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color rojo; el cual debe estar rotulados como Residuos
Peligrosos Inflamables.

Los filtros deben ser colocados boca abajo en unas canastillas
dentro del contenedor y/o recipiente por unas 12 horas para
gue escurra la mayor cantidad de aceite posible.

El aceite residual debe ser almacenado y dispuesto de acuerdo
al estandar 2.16 Manejo de aceite usado o residual.

El personal debe transportar los contenedores y/o recipientes
gue contienen filtros a la zona de disposicién definida por el

propietario.

2.11.5. REGISTROS

No aplica.

2.12 MANEJO DE SUELO IMPREGNADO CON HIDROCARBUROS O
SUSTANCIAS QUIMICAS
2.12.1. PROPOSITO

Establecer los lineamientos estandares para el asegurar el

2.12.2.

2.12.3.

2.12.4.

adecuado manejo y disposicién temporal del suelo impregnado.

ALCANCE

Este estandar es aplicable a las actividades que generan de suelo

impregnado hidrocarburos o sustancias quimicas.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Ley N° 27314. Ley General de Residuos Sélidos.

Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente

Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental
D.S. N° 046-93-EM - Aprueba Reglamento para la Proteccion

Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos.

LINEAMIENTOS ESTANDAR

El Supervisor del Area debe asegurar que:
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El &rea afectada quede completamente libre de hidrocarburos
y/o sustancias quimicas después de realizada la limpieza y
recoleccion del suelo impregnado,

Se solicite el visto bueno del Ingeniero HSEC antes de
abandonar el area impactada.

El hidrocarburo recuperado en estado liquido durante la
limpieza del derrame debe disponerse en tanques para aceite
usado para su posterior uso o disposicion final

La tierra o suelo impregnado con hidrocarburos y/o sustancias
guimicas recogida producto de los derrames debe ser
evacuada hacia la zona autorizada por el propietario bajo la
supervision del personal especializado de Seguridad,
Procesos, Respuesta a Emergencias, Logistica y Medio
Ambiente.

Se realice junto con el Ingeniero HSEC del sitio las revisiones
e inspecciones de las areas de almacenamiento temporal del
suelo impregnado. Determinando la accidon correctiva a
realizarse en funcion de la criticidad de las condiciones

subestandares identificadas.

Restricciones y prohibiciones:

El Supervisor del Area debe asegurar que el personal a su cargo

sea consiente de:

No ocultar, abandonar o enterrar derrames.

No disponer suelo impregnado con hidrocarburos y/o
sustancias quimicas con basura u otros desperdicios dentro de
la zona autorizada por el propietario.

No iniciar cualquier accién correctiva sin contar con el pleno
conocimiento de como actuar frente a un derrame.

No iniciar cualquier trabajo de limpieza y remediacion sin contar
con el equipo de proteccion personal adecuado para el

derrame que se requiera manejar.
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2.12.5.

REGISTROS

No aplica.

2.13 MANEJO DE DESECHOS DE CONSTRUCCION

2.13.1.

2.13.2.

2.13.3.

2.13.4.

PROPOSITO

Establecer los lineamientos estandares para asegurar el
almacenamiento y disposicion temporal de los desperdicios de
construccion de tal forma que eviten impactos negativos al

ambiente.

ALCANCE

Este estandar es aplicable a las todas actividades que generan
desechos de construccion dentro del alcance del Sistema de
Gestion Ambiental de CONSORCIO G Y D2.

REFERENCIAS NORMATIVAS

e Ley N° 27314. Ley General de Residuos Sdlidos.

e Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente.

e Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental.

LINEAMIENTOS ESTANDARES

Area de trabajo:

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e Se mantenga el orden y la limpieza en toda el area de trabajo
de las obras civiles.

e Se designe una zona para el almacenamiento temporal de los
desperdicios de construccién la que sea sefializada y de ser
el caso (chatarra) con contenedores debidamente

etiquetados.

Residuos metélicos de construccion (fierros, clavos,

tornillos, tuercas, fibras, etc.).
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2.13.5.

El Supervisor del Area debe asegurar que:

Los fierros de construccion mayores a 20 cm. de longitud
debe ser dispuestos en paquetes de peso no mayor a 20 Kg.
y almacenarlos en forma ordenada.

Los fierros de construccién menores a 20 cm. de longitud
debe ser dispuestos en contenedores y/o recipientes de color
amarillo.

Todos los residuos metalicos se deben evacuar
frecuentemente hacia la zona autorizada por el propietario

para su disposicion final.

Acerca de residuos no metalicos (cemento, bloques de

concreto, ladrillos y losas).

El Supervisor del Area debe asegurar que:

Los desperdicios de construccibn deben almacenarse

temporalmente en el area de trabajo soOlo sefalizando su

ubicacion o de ser necesario cubriéndolos (residuo de cemento) y

finalmente previa coordinacion con el Ingeniero HSEC coordinar

la evacuacion de los residuos algun depdésito de desmonte.

Restricciones y prohibiciones:

El Supervisor del Area debe asegurar que el personal a su cargo

sea consiente de:

No llevar hacia la zona autorizada residuos impregnados con
hidrocarburos o sustancias quimicas.

No retirar chatarra ni residuos de construccion de las
operaciones salvo permiso expreso del Ingeniero HSEC y s6lo

por un contratista autorizado por la autoridad competente.

REGISTROS

No aplica.
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2.14 MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS

2.14.1.

2.14.2.

2.14.3.

2.14.4.

PROPOSITO

Establecer los lineamientos estandares para asegurar el manejo
adecuado de los productos quimicos que se utilizan; para prevenir
0 evitar impactos adversos al medio ambiente (agua, flora, fauna)

y la salud humana.

ALCANCE

Este estdndar es aplicable a las areas involucradas en el disefio
de las instalaciones para el manejo, manipuleo y almacenamiento
de materiales, quimicos o sustancias peligrosas y/o equipos que
contengan materiales, quimicos o sustancias peligrosas y/o

radiactivas.

REFERENCIAS NORMATIVAS
e Ley N° 27314. Ley General de Residuos Sdélidos.
e D.S. N° 057-2004/PCM - Reglamento de la Ley General de

Residuos Solidos.

LINEAMIENTOS ESTANDARES

Permisos para la seleccién y uso de nuevos productos

guimicos.

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e La seleccion, compra y uso de nuevos productos quimicos
debe ser revisada y aprobada por el area solicitante y el area
de Medio Ambiente.

e La compra de nuevos productos quimicos sea en la cantidad
estrictamente necesaria de tal modo de evitar el vencimiento
de los mismos para reducir los gastos adicionales en su manejo

y disposicién como residuos peligrosos.

Disefio y construccion de las instalaciones para manejo de

productos quimicos.
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El Supervisor del Area debe asegurar que:

e Los productos quimicos liquidos deben ser almacenados en
tanques disefados para tal efecto, dichos tanques deben estar
instalados dentro de sistemas de contencidn secundaria con
una capacidad no menor del 110% del volumen del tanque méas
grande.

e Los productos quimicos secos deben ser almacenados en
areas bajo techo y dentro de sistemas de contencién
secundaria consistente de una losa de concreto o area
plastificada y sardineles o bermas perimetrales adecuadas
para evitar que cualquier derrame entre en contacto con las
areas externas (suelo, agua), el disefio del sistema de
contencién debe ser revisado y aprobado por el Ingeniero

HSEC respectivo y construida sobre la superficie del suelo.

Etiguetado, manipulacion, transporte, almacenamiento, y

respuesta a emergencias:

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e Se cumpla con las instrucciones indicadas en el estandar de
Seguridad, referido al Control de Materiales y Quimicos
Peligrosos.

e Las areas involucradas en el almacenamiento de productos
quimicos deben implementar programas de inspecciones y
mantenimiento  regulares a las instalaciones de
almacenamiento (sistemas de contencidén, coberturas,
drenajes, tanques, tuberias, etc.) para asegurar su integridad,
y se deben mantener los registros respectivos actualizados.

e En el caso de emergencias se debe cumplir las acciones
indicadas en el Pan de Respuesta a Emergencia del Proyecto
de CONSORCIO G Y D2.
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2.14.5.

Desmontaje de instalaciones usadas para el
almacenamiento de productos quimicos, plan de abandono
y cierre de las areas respectivas.

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e El retiro de las instalaciones usadas para el manejo y
almacenamiento de productos quimicos se debe realizar de
acuerdo al plan de desmontaje presentado por el ejecutor y
aprobado por el Ingeniero HSEC. Se debe realizar después
gue se han evacuado cualquier producto quimico remanente
en el area y se haya verificado la limpieza total del area, por
parte del Ingeniero HSEC.

e El abandono de las areas debe incluir la evacuacion de las
instalaciones usadas, la limpieza del &rea, evacuacion y
disposicion de residuos, etc.

e Los residuos peligrosos de productos quimicos usados y/o
vencidos deben ser manejados de acuerdo a los
requerimientos ambientales de CONSORCIO G Y D2 y debe

ser aprobado por el Ingeniero HSEC.

REGISTROS

No aplica.

2.15 MANEJO DE DESECHOS PLASTICOS, GEOMEMBRANAS Y OTROS

2.15.1.

2.15.2.

PROPOSITO

Establecer los lineamientos estandares para asegurar el manejo
adecuado de los despuntes de geomembranay retazos de tuberia
de HDPE, para prevenir o evitar impactos adversos al medio

ambiente.

ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas las actividades que generan
desechos de plasticos, geomembranas y otros, que estén dentro

del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.
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2.15.3.

2.15.4.

2.15.5.

REFERENCIAS NORMATIVAS

e Ley N° 27314. Ley General de Residuos Sélidos.

e Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente.

e Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental.

LINEAMIENTOS ESTANDARES

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e Las éareas de trabajo habiliten pequefas zonas debidamente
sefializadas y rotuladas en donde se acumulan temporalmente
los despuntes de geomembrana y retazos de tuberia HDPE
antes de su disposicion final.

e Los despuntes de geomembranay retazos de tuberia de HDPE
antes de llevarlos a la zona autorizada por el propietario para
su disposicion, deben estar libres de hidrocarburos,
contaminantes quimicos y basura en general.

e Llevar el registro de la produccién mensual de despuntes de

geomembrana y retazos de tuberia de HDPE.

Restricciones y prohibiciones.

El Supervisor del Area debe asegurar que el personal a su cargo

sea consiente de:

e No disponer otro tipo de residuo que no sean despuntes de
geomembrana o retazos de tuberias de HDPE en la zona
autorizada por el propietario para su disposicion.

e No evacuar despuntes de geomembrana o0 retazos de
desechos de tuberia de HDPE fuera del proyecto, salvo previa

autorizacién de la gerencia involucrada.

REGISTROS

No aplica
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2.16 MANEJO DE ACEITE USADO O RESIDUAL

2.16.1.

2.16.2.

2.16.3.

2.16.4.

PROPOSITO
Establecer los lineamientos estandares para manipular,
transportar, disponer y eliminar adecuadamente el aceite usado o

residual, sin producir ningun impacto en el medio ambiente.

ALCANCE
Este estandar aplica a todas las areas y responsables de
maquinaria y equipos gue generan aceite usado, los cuales deben

ser dispuestos adecuadamente.

REFERENCIAS NORMATIVAS

R.M. 011-96-EM/VMM Niveles Maximos permisibles para
efluentes liquidos para las Actividades Minero Metalulrgicas.
e Ley N° 27314. Ley General de Residuos Sdélidos.

e Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente.

e Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental.
e D.S. N°046-93-EM - Aprueba Reglamento para la Proteccién

Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos.

LINEAMIENTOS ESTANDARES.

Acerca del manejo y disposiciéon del aceite usado o residual.

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e Los aceites residuales deberan ser almacenados por
separado de los solventes, thiner, grasa u otros productos
guimicos, ya que estos son considerados residuos peligrosos.

e El aceite residual debe ser trasladado y almacenado en los
tanques para aceite usado o residual.

e De no ser posible el traslado inmediato del aceite usado o
residual debera ser almacenado en contenedores y/o
recipientes (hasta la mitad de capacidad del contenedor y/o
recipientes por un periodo maximo de 15 dias) y colocados en

lugares provistos con bandejas o sistemas de contencion.
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2.16.5.

e Se monitoree junto con el Ingeniero HSEC la adecuada
separacion, manipulacion, almacenaje y disposicion final del

aceite residual.

Restricciones y prohibiciones.

El Supervisor del Area debe asegurar que el personal a su cargo

sea consiente de:

¢ No acumular el aceite usado o residual (en contenedores y/o
recipientes) en los alrededores de las zonas autorizadas para
disponer otro tipo de residuos o cerca a cursos de agua.

e No evacuar aceite usado o residual fuera del area de
operaciones. Soélo podra realizarlo aquella empresa que
cuente con la autorizacion previa del departamento de Medio
Ambiente y se encuentre registrada como empresa

prestadora de servicios en residuos solidos.

REGISTROS

No aplica.

2.17 MANEJO DE CHATARRA

2.17.1.

2.17.2.

2.17.3.

PROPOSITO

Establecer los lineamientos estandares necesarios para el
adecuado manejo y disposicion temporal de los residuos
metalicos (chatarra) generados en las diferentes areas, evitando

impactos negativos al medio ambiente.

ALCANCE
Este estandar es aplicable a las areas, contratistas y personal
involucrados en la generacion de chatarra dentro de las

instalaciones de proyecto.

REFERENCIAS NORMATIVAS
e Ley N° 27314. Ley General de Residuos Sélidos.
e Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente
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e Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental.

2.17.4. LINEAMIENTOS ESTANDARES

e Los materiales considerados como chatarra son: tuberias de

metal (Carbdn Steel, otras), piezas o partes mecanicas
usadas, desperdicios metalicos de construccién (Clavos,
fierros, alambres, escoria de soldaduras, tornillos, tuercas,
fibra de metal, etc.), contenedores vacios y otros. Bajo
consulta al Ingeniero HSEC.

El Supervisor del Area debe asegurar el almacenamiento
provisional adecuado en el lugar de origen (Contenedor y/o
recipiente de amarillo) y que se realice el transporte de la
chatarra hacia la zona dispuesta por el propietario para su
disposicion.

El Supervisor de Area debe verificar que los residuos
metalicos (chatarra) que envia para su disposicion final estan
libres de hidrocarburos o productos quimicos peligrosos.
Es responsabilidad del Ingeniero HSEC, revisar e
inspeccionar las areas de almacenamiento y disposicion

temporal.

Chatarra a ser reutilizada.
El Supervisor del Area debe asegurar que:

e Se pueda disponer a través de las contratistas de la chatarra

generada en el area de mantenimiento y que esta pudiera ser
utilizada para recalce de uiias, arreglo de cucharones de
excavadoras y otros.

Las empresas contratistas autorizadas a reutilizar la chatarra
no podran evacuar ningun tipo de piezas metalicas
consideradas como chatarra fuera de las operaciones, salvo
justificacion debidamente sustentada y aprobada por el

Ingeniero HSEC

e Manejo de Residuos.
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Restricciones

El Supervisor del Area debe asegurar que el personal a su cargo

sea consiente de:

e No disponer otro tipo de residuo que no sea considerada como
chatarra.

e No ingresar a la zona autorizada de disposicion de residuos sin
previa autorizacion.

¢ No disponer chatarra como basura comun.

2.17.5. REGISTROS

No aplica.

2.18 MANEJO DE ENVASES DE AEROSOLES USADOS.
2.18.1. PROPOSITO
Establecer los lineamientos estandar para realizar el manejo y
almacenamiento de los residuos de envases para aerosoles
usados generados en las actividades, para reducir o minimizar los

impactos ambientales negativos.

2.18.2. ALCANCE
Este estdndar es aplicable a todas las areas y empresas

contratistas involucradas en la generacion de aerosoles usados.

2.18.3. REFERENCIAS NORMATIVAS.
e D.S. N°016-93-EM Reglamento sobre Proteccion del Medio
Ambiente.
e Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos “Ley N°
27314".
e Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental D.S. 022-2201-SA.

2.18.4. LINEAMIENTOS ESTANDARES

El Supervisor del Area debe asegurar que:
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2.18.5.

e La disposicién temporal de los envases vacios de aerosoles y
sprays, sea en los contenedores y/o recipiente de color Rojo.

e Los envases vacios de aerosoles y sprays sean trasladados a
la zona autorizada por el propietario en contenedores y/o
recipientes o bolsas de polietileno.

e Los envases vacios deben encontrarse libres de otras

sustancias quimicas y/u otros residuos.

REGISTROS

No aplica.

2.19 MANEJO DE DESECHOS DE MADERA.

2.19.1.

2.19.2.

2.19.3.

2.19.4.

PROPOSITO

Establecer los lineamientos estandar para disponer
adecuadamente los desechos de madera generados en el area
de operaciones para reducir o minimizar los impactos ambientales

negativos.

ALCANCE
Aplica a la totalidad de las areas y de empresas especializadas

gue manipulan madera y generan madera como residuo.

REFERENCIAS NORMATIVAS.

¢ Reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos “Ley N°
27314”

e Ley N° 27314. Ley General de Residuos Sdélidos.

e Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente

e Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental.

LINEAMIENTOS ESTANDARES
El Supervisor del Area debe asegurar que:
¢ Se habilite una pequefia zona donde se acumule

temporalmente los residuos generados de madera.
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e La madera en general esté libre de contaminantes,
hidrocarburos o quimicos (utilizar trapos para su limpieza
superficial), y tampoco no debe tener elementos metalicos
cortantes expuestos (clavos) antes de ser llevada a la zona
autorizada por el propietario.

e La madera debe estar separada en piezas de manera que se
ocupe el menor volumen o espacio posible cuando sea
dispuesta.

e Durante la descarga de los desechos de madera dentro de la
zona autorizada se debe tener especial cuidado para evitar

accidentes.

2.19.5. REGISTROS

No aplica.

2.20 USO DEL SISTEMAS DE CONTENCION
2.20.1. PROPOSITO
Establecer los requerimientos en el manejo de los sistemas de
contencion de posibles derrames de hidrocarburos y sustancias
guimicas previniendo o evitando que representen un riesgo para

el medio ambiente y la salud.

2.20.2. ALCANCE
e Se aplica a todas las actividades que involucren el uso de
hidrocarburos y sustancias quimicas en general, asi como de
los residuos generados.
e El presente estdndar NO se aplica a los hidrocarburos clorados
o clorohidrocarburos que son tratados en el procedimiento de

Manejo de Productos Quimicos.
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2.20.3.

2.20.4.

REFERENCIAS NORMATIVAS

e D.S. N° 043-2007-EM - Titulo VII - Capitulo IV - Articulo 206 -
Reglamento de Seguridad para las actividades de
hidrocarburos.

e D.S. N° 052-93-EM — Titulo IV - Capitulo 1 - Articulo 39 -
Reglamento de Seguridad para el Almacenamiento de
Hidrocarburos.

e Ley N° 27314. Ley General de Residuos Sdlidos.

e Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente.

e Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental.

LINEAMIENTOS ESTANDARES

Sistemas de Contencién para tanques de almacenamiento
de hidrocarburos, lubricantes u aceites usados.

Disefio:

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e Todos los tanques de almacenamiento de hidrocarburos,

lubricantes o aceites residuales deben contar obligatoriamente
con un sistema de contencion para fugas o derrames y debe
ser aprobado por el Ingeniero HSEC.

Los tanques de almacenamiento de hidrocarburos, a excepcion
de los de gasolina, deben disefiarse y construirse sobre la
superficie de la tierra (es decir - no enterrados).

Si es necesario instalar tanques enterrados (para gasolina) o
sistemas de tuberias subterraneas (cruces de carreteras, etc.),
debe incluirse un sistema pasivo para deteccion y coleccion de
fugas 0 mecanismos activos, tales como plan de inspecciones
visuales, pruebas anuales de integridad, debidamente
registrados.

La capacidad de la estructura de la contencién secundaria
debe ser capaz de contener un minimo de 110% del volumen

del tanque mas grande en el area de contencion.

Rosas Rodriguez, J.

160



N

UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

“Implementacién de un sistema de gestién ambiental aplicando la norma
ISO 14001/2015 para minimizar niveles de contaminacién en la Empresa

Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

e Las instalaciones de uso, transferencia, distribucion y
almacenamiento deben ser disefladas para controlar el agua
metedrica, incluyendo el drenaje dentro y alrededor de las
areas de contencion. El sistema de contencién debe tener una
gradiente tal que en el momento de la evacuacion o desfogue
el sistema quede completamente drenado. Todos los sistemas
de contencion deberan contar con valvulas de desfogue para

el agua de lluvia.

o El disefio del sistema de desfogue debe ser implementado con
un sistema de separacion de hidrocarburos en la salida del
mismo (trampa de hidrocarburos).

e Laforma del Sistema de Contencion y los materiales a emplear
para su construccién quedan a criterio del interesado, siempre
y cuando esté asegurada la impermeabilizacion del sistema y

sea techados.

Sistemas de Contencidn para contenedores y/ o recipientes
de almacenamiento de hidrocarburos. Lubricantes y aceites
residuales:

Disefio:

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e Todos los contenedores y/o recipientes de almacenamiento de
hidrocarburos, lubricantes o aceites residuales en uso deberan
contar obligatoriamente con un sistema de contencion para
fugas o derrames Con una capacidad de un minimo de 110%
del volumen total almacenado con una margen suficiente para
gue en caso los contenedores y/o recipientes se caigan el
derrame se produzca dentro del sistema de contencion.

e Los bordes del Sistema de Contencion deben estar enterrados
y anclados en el suelo a manera de bermas, de facil manipuleo

y limpieza del sistema, Se sugiere que el sistema de contencién
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deba tener una gradiente hacia una de las esquinas para
facilitar las acciones de limpieza. La forma del sistema de
contencién, asi como los materiales a emplear, quedan a
criterio del interesado, siempre y cuando esté asegurada la
impermeabilizacion del sistema. De preferencia deben estar

techados.

Sistemas de Contencidon para motores estacionarios o

semiestacionarios.

Disefio:

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e Todos los motores estacionarios o semi-estacionarios deberan
contar obligatoriamente con un sistema de contencién
secundaria para fugas o derrames con una capacidad minima
de 110% de la suma de la capacidad del tanque de combustible
e hidrocarburos en el equipo.

e Los Sistemas de Contencion para luminarias, motobombas y
maquinas de perforacion deben ser movibles, de facil traslado
y manipulacion para la eliminacion de derrames y limpieza del
mismo, Salvo en el caso de grupos electrogenos pesados y de
dificil traslado se deberan tomar las consideraciones de los
sistemas de contencién de tanques.

e La forma del Sistema de Contencidn, asi como los materiales
a emplear, quedan a criterio del interesado, siempre y cuando

esté asegurada la impermeabilizacion del sistema.

Sistemas de contencidn de residuos no peligrosos:

e El supervisor del area debe asegurar que para el
almacenamiento de residuos no peligrosos se debe hacer el
uso de bolsas plasticas las mismas que estaran dentro de los
contenedores y/o recipientes de acuerdo al codigo de colores.
En las &reas de campamentos y comedores se debe contar con

una caseta para el almacenamiento temporal de los residuos
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no peligrosos esta caseta contara con un sistema de

contencién de concreto.

Casos especiales:

e Elsupervisor del &rea de los camiones cisterna que transportan
hidrocarburos dentro del area de operaciones debe tener
preparado un Plan de Contingencia de accion rapida en el caso

de existir fugas de gran magnitud de la cisterna.

Planes de contingencia:

e El supervisor de &rea de los tanques de almacenamiento o
responsable de los equipos debe conocer y aplicar el Plan de
Respuesta a Emergencia del Proyecto, en caso de derrames,
asi como asegurar la disponibilidad de un kit de emergencia

para atender estas eventualidades.

Limpieza y mantenimiento:

e Es responsabilidad del supervisor del area asegurar que los
Sistemas de Contencién sean mantenidos en buen estado de
funcionamiento lo que implica, en primer lugar, la limpieza de
los derrames contenidos para luego proceder a la evacuacion
del agua de lluvia acumulada previa autorizacion del Ingeniero
HSEC. El sistema de contencion debera estar colocado cuando
el motor esté funcionando o apagado ademas si el motor es
trasladado a otro frente de trabajo, es responsabilidad del

supervisor, trasladar conjuntamente el sistema de contencion.

Restricciones:

El Supervisor del Area debe asegurar que el personal a su cargo

sea consiente de:

e No descargar agua al medio ambiente con contenido de
hidrocarburos o lubricantes, sin la previa verificacion del

Ingeniero HSEC.
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e Los residuos peligrosos no deben estar apilados unos sobre

otros para evitar derrames.

2.20.5. REGISTROS

¢ Plan de Respuesta a Emergencia del Proyecto.

2.21 REVEGETACION
2.21.1. PROPOSITO
Establecer los lineamientos estandar para la realizacion de los
trabajos de revegetacion segun el tipo de rehabilitacion final o
temporal, de acuerdo a los requerimientos ambientales de
CONSORCIO G Y D2, con la finalidad de proteger el suelo y

devolver al paisaje condiciones similares o mejores a las iniciales.

2.21.2. ALCANCE
Este procedimiento aplica a todas las areas y contratistas

involucrados en las actividades de revegetacion.

2.21.3. REFERENCIAS NORMATIVAS
e DECRETO SUPREMO N° 033-2005-EM - Reglamento para el
cierre de minas — Art. 31 - capitulo 4.
e Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente.
e Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental.

2.21.4. LINEAMIENTOS ESTANDARES
A. Revegetacion temporal:
a) Siembra Manual de Pastos:
El Supervisor del Area debe asegurar que:
e Se realice la mejora de la calidad del suelo y siembra
de pastos (incorporacion de la semilla al voleo y

tapado de semillas).

b) Hidrosiembra:

El Supervisor del Area debe asegurar que:
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e Se utilice este método para taludes cuyas pendientes
son altamente pronunciadas (<2H: 1V), no haciendo
posible la siembra manual. Donde se lleva a cabo los
siguientes pasos:

e Preparacion y Mezcla: Consiste en abastecer al
camion cisterna de agua en la mitad de su capacidad
(1,500 galones) y posteriormente de los insumos:
semillas, fertilizantes, mulch y fijadores. Luego se
realiza la mezcla o batido uniforme de todos los
insumos incorporados.

e Aplicacién y Siembra: Haciendo uso de un camion
cisterna y una maquina hidrosembradora, se dispara
la mezcla en los taludes y/o zonas a revegetar. Esta
técnica requiere el uso de una cantidad mayor de
semillas que las usadas en la siembra manual, esto
debido a que gran cantidad de semillas quedan a la
intemperie y por consiguiente se tiene un mayor

porcentaje de pérdida.

c) Transplante deichu:

e ElSupervisor del Area debe asegurar que se realice el
transplante de matas o champas de Ichu
(Calamagrostis sp.) desde zonas naturales
circundantes dentro de la operacion y se llevan a cabo
las  siguientes  actividades:  Extraccion  de
Calamagrostis sp., Transplante de Calamagrostis sp.
Y Fertilizacion.

B. Revegetacion final.
a) Siembra Mixta:

El Supervisor del Area debe asegurar que:

e Se realice un monitoreo de suelos previo a las
actividades de siembra con la finalidad de conocer su

calidad y composicion, para determinar los nutrientes
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y enmiendas a aplicar, necesarias para asegurar el
éxito de la revegetacion.

Se Mejore la calidad del suelo incorporando cal
agricola, fertilizantes orgéanicos y Fertilizantes
guimicos.

Se siembre pastos nativos e introducidos a traves de
la extraccion, Transplante, e incorporacién de semillas
al voleo.

Se realice el tapado de semillas utilizando rastrillos

tridentes con la finalidad de favorecer su germinacion.

b) Almacén de revegetacion:

El Supervisor del Area debe asegurar que:

Se realice las gestiones para contar con todos los
insumos necesarios para la ejecucion de los trabajos
de revegetacion que hayan sido programados como
minimo para una camparna.

Se guarde los insumos, enmiendas, semillas,
fertilizantes y equipos necesarios para la ejecucion de

los trabajos de revegetacion.

2.21.5. REGISTROS

No aplica.

2.22 CRITERIOS DE REHABILITACION TEMPORAL
2.22.1. PROPOSITO

2.22.2. ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas las areas involucradas en

Estandarizar y establecer los criterios a tomar en cuenta para la
realizacion de todos los trabajos de rehabilitacién temporal para

reducir o minimizar los impactos ambientales negativos.

los trabajos de rehabilitacion temporal.
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2.22.3. REFERENCIAS NORMATIVAS.

DECRETO SUPREMO N° 033-2005-EM - Reglamento para
el cierre de minas — Art. 31 - capitulo 4.

Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente.

Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental.

2.22.4. LINEAMIENTOS ESTANDARES

El Supervisor del Area debe asegurar que:

Se descarte con anterioridad a la reconformacion la
presencia de material potencial generador de acidez (PAG) y
si se encuentra este tipo de material se tendra que
encapsular.

Se reconforme progresivamente a medida que se desarrolla
el proyecto (La capa de suelo organico > 15 cm. de espesor)
es decir evitar mantener grandes areas disturbadas.
Inmediatamente después se deben colocar los elementos de
control de erosion adecuados para ayudar al control de la
erosion mientras se desarrolle la vegetacion.

En caso de existir flujos de agua considerables sobre el area
a reclamar, es importante la existencia de un sistema de
drenaje adecuado.

Todo el trabajo de rehabilitacion temporal debe formar parte,
antes de su inicio, de un Plan de Manejo Ambiental.

Los trabajos de rehabilitacion temporal que se piensan
desarrollar durante el afio en curso deberan ser planificados
y programados, en lo posible, hasta los meses de abril y junio
del mismo afo.

Taludes de relleno y de corte:

El Supervisor del Area debe asegurar que se utilice
adecuadamente la clasificacion siguiente: Simples o
Multiples.

e Taludes Simples: Aquellos que se extienden desde la

plataforma con una sola pendiente hasta su interseccion
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con el terreno natural. Normalmente son usados para
alturas de corte o relleno menores a 10m.

Taludes Multiples con Banqueta: Son utilizados cuando
las alturas de corte o relleno son mayores a 10 m,
consisten en taludes simples separados por banquetas.
Las banquetas permiten retener cualquier deslizamiento
que se presente en un talud intermedio y también para
drenar cada banco a través de una canaleta ubicada en
la parte interior, el drenaje de estas canaletas hacia el
canal de coleccibn se realiza a través de caidas o
mangas. Se recomienda banquetas de un ancho minimo
de 3m por facilidad de construccién, mantenimiento e
instalacién de drenaje.

Taludes Rocosos: Para este caso por estabilidad puede
lograr taludes empinados en el rango de 0.5:1 hasta 0.2:1
por lo que la conformacion se hace innecesaria debido a
que la roca presenta mayor resistencia a la erosion y por
consiguiente no habra transporte de sedimentos.
Depésitos de Suelo Organico: Los depdsitos de suelo
organicos deben ser rehabilitados en forma temporal
siempre y cuando no vayan a ser utilizados por mas de

una temporada de lluvias.

2.22.5. REGISTROS

No aplica.

2.23 PROTECCION
DOMESTICOS

DE LA FLORA, FAUNA SILVESTRE Y ANIMALES

2.23.1 PROPOSITO

Establecer los lineamientos estdndar para el manejo de las

especies de vida silvestre y animales domésticos como también
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2.23.2

conservar y usar sosteniblemente los recursos de flora y fauna

silvestre.

ALCANCE

Todas las especies de flora, fauna silvestre y las especies

domésticas, existentes de manera permanente o temporal dentro

de nuestras actividades, asi como aquellas especies silvestres o

domésticas que estando fuera de la propiedad de la empresa, se

presuma que hayan sido afectados por gestidn especifica
atribuible a CONSORCIO G Y D2.

2.23.3 REFERENCIAS NORMATIVAS.

Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos “Ley N°
27314"

Ley N° 28611 - Ley General del Ambiente

Ley N° 28245 - Ley Marco del Sistema de Gestion Ambiental

2.23.4 LINEAMIENTOS ESTANDARES

Es compromiso del personal que labora en CONSORCIO G Y
D2 y empresas contratistas evitar cualquier manipulacién y/o
alteracion injustificada de flora y fauna silvestre, asi como de
animales domésticos que estén dentro de la propiedad.

El Area o Ingeniero HSEC, debe entregar a Seguridad la lista
de las personas que pueden ingresar al area de la propiedad
para realizar actividades de investigacion sobre flora y fauna
silvestre y el tiempo de duracién de su permiso.

El personal de CONSORCIO G Y D2 vy de las empresas
especializadas debe reportar al Ingeniero HSEC, cualquier
irregularidad que afecte a la flora y fauna silvestre, asi como
a los animales domésticos dentro del area de propiedad.
Estas irregularidades incluyen en especial la caza de fauna,
la extraccion total o parcial de flora silvestre y los accidentes

con animales domésticos.
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El Ingeniero HSEC debe coordinar la atencion de los
especialistas correspondientes, en el caso de animales
domésticos dentro o fuera de la propiedad del cliente,
coordinaré con el Supervisor de Responsabilidad Social del
cliente, etc.

Solo con autorizacion del area HSEC, se podra realizar
cualquier tipo de manejo (incluida la manipulacién y/o
extraccion, sea para fines de consumo o investigacion) de
especies de flora y fauna dentro de la propiedad de la
empresa previa capacitacion de los procedimientos internos,
normas nacionales e internacionales vigentes, referentes a

las especies amenazadas.

2.23.5 REGISTROS

No aplica.

2.24 MANEJO DE NEUMATICOS USADOS
2.24.1 PROPOSITO

Establecer los lineamientos estandar para el adecuado manejo y

2.24.2

disposicion de los neumaticos usados para evitar impactos

negativos al medio ambiente.

ALCANCE
Este estandar es aplicable a las é&reas involucradas en la

generacion de neumaticos usados y/o dados de baja. Debe ser

usado y aplicado por todo el personal involucrado en la

generacion de neumaticos usados y/o dados de baja.

2.24.3 REFERENCIAS NORMATIVAS.

Ley General de Salud N° 26842

D.S. N° 016-93-EM Reglamento sobre Proteccion del Medio
Ambiente

Reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos Ley N°
27314

Rosas Rodriguez, J.

170



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“Implementacién de un sistema de gestién ambiental aplicando la norma
ISO 14001/2015 para minimizar niveles de contaminacién en la Empresa

Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

2.24.4 LINEAMIENTOS ESTANDARES

El Supervisor del Area debe:

2.24.5

Coordinar con el supervisor de la zona autorizada por el
propietario para la disposicion final de neumaticos usados de
aro mayor a 25”".

Coordinar con el Ingeniero HSEC para evacuar los
neumaticos de aro menor o igual a 25", el cual coordinara a
su vez con la contratista de manejo de residuos encargada
de la evacuacion.

Asegurar que los neuméaticos usados de aro mayor a 25”
deben disponerse recostados sobre el talud de descarga de
la zona autorizada para ser enterrados aprovechando las
descargas de material y finalmente se comunicara al

Ingeniero HSEC para que verifique la disposicion adecuada.

Restricciones y prohibiciones.

El Supervisor del Area debe asegurar que el personal a su cargo

sea consiente de:

No quemar neumaticos
No evacuar fuera de la propiedad del cliente neuméticos
usados sin la autorizacion del departamento de Medio

Ambiente del cliente.

REGISTROS

No aplica.
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ANEXO 2: Politica de la Empresa

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y
MEDIO AMBIENTE

Nuestra Organizacion Consorcio G y D2 considera:

Garantizar la Salud, Seguridad y Medio Ambiente son parte del trabajo para
contribuir con el desarrollo del personal en nuestra empresa, fomentar una cultura
de prevencion de riesgos laborales y un sistema de gestion medio ambiental que
permita la prevencion de los riesgos locativos, mecanicos, fisicos, quimicos,
ergonoémicos y psicosociales en concordancia con la normatividad pertinente.
Nuestra Organizacién Consorcio G y D2 se compromete a:

La Salud, Seguridad y Medio Ambiente de todos los trabajadores serd uno de los
objetivos permanentes y fundamentales en la Empresa en cumplir la normativa y
reglamentos de seguridad & salud Ocupacional y Medio Ambiente vigentes
externas e internas.

Continuaremos abordando el Impacto Ambiental y sobre la salud que podrian
causar nuestras operaciones mediante la reduccion de desechos, emisiones y
descargas y usando la energia eficientemente. Ademas, nos esforzaremos por ser
buenos ciudadanos en todas las comunidades en las que operamos.

Mantener un compromiso permanente de trabajar en busqueda de la mejora
continua utilizando como herramientas la comunicacion y la capacitacion con los
trabajadores en un ambiente de trabajo seguro, saludable y libre de lesiones, a
promover iniciativas a favor de su familia y la comunidad.

Arequipa, 04 de mayo del 2017
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ANEXO 3: Evaluacion de Impactos Ambientales:

EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

INTRODUCCION

Considerando la informacion generada en los documentos base, se realiza en esta
etapa la identificacion y evaluaciébn de los Impactos Ambientales posibles de
producirse a partir de la implementacion de la Construccion de Residencial El

Milagro.

Esta evaluacion de impactos se realiza procediendo, en primer lugar, a contrastar las
actividades que genere la implementacién del proyecto, en sus diferentes fases, con

la informacion de los diversos componentes ambientales, mediante listas de chequeo.

La identificacion de las acciones del proyecto potenciales de generar impacto, asi
como los lugares y elementos que puedan verse afectados, permite definir un listado
acotado de los posibles impactos ambientales generados por el proyecto. El

analisis también abarca los potenciales efectos positivos sobre su entorno.

La valorizacion de los impactos permite determinar su magnitud y relevancia
facultando la elaboracion de un plan de manejo ambiental que permitira eliminar,
mitigar o compensar los efectos negativos y potenciar los efectos positivos del
proyecto. Ademas, permitird disefiar los planes de seguimiento y monitoreo ambiental
para verificar el cumplimiento y efectividad de las medidas de mitigacion propuestas, y
percibir posibles efectos adicionales al medio ambiente generados no determinados

en el proceso de evaluacion ambiental.

METODOLOGIA

A continuacién, se detalla la metodologia utilizada para llevar a cabo la evaluaciéon

de impactos del proyecto.
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1. MEDIOS Y COMPONENTES AMBIENTALES
CONSIDERADOS
Dentro de los componentes ambientales levantados en la linea de base del
presente estudio, se han identificado y jerarquizados los componentes del medio
ambiente que se encuentran en riesgo de ser afectados directa o indirectamente,
tanto por la construccion y operacion del proyecto.

CUADRO 1-1: Componentes Ambientales

Medio Cultural y Aspectos
Arqueoldgicos Patrimonial: Aspectos
Histéricos Medio Biético: Vegetacion y
Flora
Fauna
Medio Escénico Paisaje
Medio Fisico: Suelo
Geologia y Geomorfologia
Hidrologia
Ruido
Medio Socioeconémico: Aspectos Econémicos
Aspectos
Sociales

De los cinco medios identificados en el cuadro 1-1 se debe identificar los
componentes de mayor riesgo de ser impactado por las acciones que se llevaran

a cabo.

Estos medios potencialmente seran impactados por la accion del proyecto, a

través de diferentes acciones que se enumeran en al punto siguiente.
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En base a un detallado analisis del proyecto, se definen las acciones factibles
de producir impactos ambientales durante su implementacion, las que se

sintetizan en el siguiente cuadro.

Se debe tener presente que el analisis del proyecto, consiste en una regulacion
del proyecto por lo que la respectiva evaluacion ambiental no considera las
tradicionales fases de construccion, operacion y abandono.

Abocandose a la identificacion de potenciales impactos generados por la
implementacion genérica de las regulaciones propuestas para la construccion

de la edificacion.

De los cinco medios identificados en el cuadro 1-1 se debe identificar los
componentes de mayor riesgo de ser impactado por las acciones que se llevaran

a cabo.

Estos medios potencialmente seran impactados por la accion del proyecto, a

través de diferentes acciones que se enumeran en al punto siguiente.

De los cinco medios identificados en el cuadro 1-1 se debe identificar los
componentes de mayor riesgo de ser impactado por las acciones que se llevaran

a cabo.

Estos medios potencialmente seran impactados por la accion del proyecto, a

través de diferentes acciones que se enumeran en al punto siguiente.
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CUADRO 1: Acciones Factibles de Causar Impacto Ambiental

ETAPA ACCIONES DEL PROYECTO
Acciones Trabajos de demolicion
Generales. Transformacién de usos

Demanda de servicios eléctricos

Demanda de agua potable.

Gestion de residuos liquidos y sélidos.

Control de acceso.
Acciones Habilitaciéon y Regulacion de zonas de Construccién
Especificas por Habilitacién y Regulacién de zonas de Almacenes
territorio

Habilitacién y Regulacion de zonas de Oficinas

Habilitacién y Regulacién de zonas de Uso Publico Extensivo

Habilitacién y Regulacién de zonas de Uso Publico Intensivo

Habilitacién y Regulacion de zonas de Usos Especiales

Construcciéon

Instalacion de Trabajos

Despeje y Movimientos de Tierra

Obra Gruesa

Demoliciones

Habilitacion de Servicios (agua potable, aguas servidas, energia)

Operacién

Carga de visitacion

Generacion de desechos

Generacion de emisiones

Presencia de Infraestructura
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IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS

En primer lugar, se define la clasificacion del sistema ambiental en los siguientes
niveles de jerarquia: Medio, Componente y Elemento cuando corresponda. Se
determinan las actividades o acciones del proyecto para las etapas de
Construccién y Operacion, factibles de producir algin impacto en el medio ambiente.

En el cuadro siguiente se presenta el formato de la matriz de evaluacion.

CUADRO 2: Formato de Matriz de Evaluacién de Impactos Ambientales

COMPONENTES ACTIVIDADES IMPACTOS PONDERACION
Componentes ambientales | Actividad y/o accion Cambio neto Ca (Mg |T |C |R
identificados como del proyecto generado por la
potencialmente afectados |generadora de actividad o accion
por el proyecto. Impacto. consideradas sobre el |valor del impacto de

componente en acuerdo a los criteriog
analisis. definidos ()

(*) Ca: Caracter, Mg : Magnitud, T : Tipo, C : Certeza, R : Reversibilidad

VALORIZACION DE LOS IMPACTOS

Una vez identificados los impactos, se procede a valorizarlos, basandose en cinco
criterios de evaluacion. Esta valorizacion permite la identificacion de los impactos
positivos y negativos, la determinacion de los impactos mas relevantes, asi como los
requerimientos a incluir en los Planes de Manejo y Seguimiento Ambiental del
Proyecto.

Los criterios utilizados para la calificacion se describen en el siguiente cuadro:
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CUADRO 3: Criterios para Valorizacion de los Impactos Ambientales del Proyecto

CRITERIO DESCRIPCION CALIFICACION
Ca [Caracter Define si la accién es benéfica o Negativo -
positiva, o perjudicial o negativa Positivo +
Mg |Magnitud Califica la dimensién del cambio Alto A
ambiental producido respecto al Moderado M
valor total del recurso impactado Bajo B
T Tipo Modo de producirse el cambio en el | Directo D
medio el cambio afecta directamente al
medio
Indirecto
el cambio afecta indirectamente al
medio
Sinérgico S
el cambio se suma a otros efectos
C Certeza Probabilidad de ocurrencia del Cierto C
Impacto Probable P
Incierto I
Re |Reversibilidad |Posibilidad, dificultad o imposibilidad| Reversible Rev.
de retornar al estado previo a lgRetorna naturalmente su estado
intervencion 'y los medios de|original
recuperacion. Este criterio no s€ Recuperable Rec.
aplica en el caso de los impactog Requiere de intervencion antropica
positivos para retornar al estado original
Irrecuperable Irr
No es posible retornar natural ni
artificialmente al estado original

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS IMPACTOS

El analisis de los impactos identificados considera una descripcion de ellos en funcion

de los criterios de evaluacion y una definicion del area de localizacion del impacto.

La combinacion de esta informacién permite conocer cuéles seran los impactos del

proyecto en el sistema ambiental en que se insertara la magnitud de su efecto global

y su relacion con los beneficios ambientales que proporciona.

ELABORACION DE LISTAS MATRICIALES DE CHEQUEO

Estas listas cruzan la informacién de proyecto con las componentes ambientales

levantadas en la respectiva linea de base ambiental, calificando los impactos de

acuerdo a las pautas expuestas anteriormente
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CUADRO 4: Identificacion y Valoracion de Impactos Ambientales

Componente Etapa Accion del proyecto IMPACTOS AMBIENTALES Evaluacion
Ambiental
NO Descripcién del impacto calMg| T | c| Re
A. Suelo Acciones Demoliciones Al Los trabajos de demolicion generaran perturbaciones en los + M D P Irr
' Generales suelos existentes, por debajo de estos. En algunas zonas s€
repondra el suelo natural.
Control de accesos y A2
regulacién de circulacion N/A
Acciones Habilitacién y Regulacion A3 La zonificacién implica disponer de zonas para diferenteg - B D C Irr
Especificas de Zonas de usos asignados, generando la alteracion de los suelos, como
por Territorio |construccién, almacenes consecuencia de un aumento en la carga de estas areas.
y oficinas.
Construccion | Todas las acciones A4 |La construcciéon y sus vias de acceso implicaran la pérdida de - M D C Irr
asociadas ala suelos organicos.
construccion.
B. Geologia y L, - . L. P .
Geomorfologia Construccién | Movimientos de tierra del B1 Transformacién de la geomorfologia a escala puntual, en el aregd - M P Irr
centro de visitantes. afectada y potencialmente en otras obras producto de las obras de
construccidn, asi como sus vias de acceso.
C. Hidrologia . - . - . . L
Acciones Gestion de residuos C1 Una mala gestion en este sentido podria traer la contaminaciéon de | - M D | Rec
Generales liquidos y sdlidos. los recursos hidrolégicos.
Acciones Habilitaciéon y Regulacion C2 | El uso intensivo en las inmediaciones, puede generar problemas de| _ | M | P | Rec
Especificas de Zonas de contaminacién y presion sobre este recurso.
por Territorio |construccién, almacenes
y oficinas.
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IMPACTOS AMBIENTALES

Componente Etapa Accion del proyecto Evaluacion
Ambiental
NO Descripcion del impacto calMg| T | c| Re
D. Ruido L. - . . . . .
Construccion | Demoliciones. Despeje y D1 El desarrollo de faenas en este sentido implica el necesario| - M D C Rec
movimiento de tierra. aumento de los niveles aclsticos actuales.
Obra gruesa
Acciones Habilitaciéon y Regulacion D2 |El aumento de personal con fines de construccién, generara| - B | C | Rec
especificas de Zonas de condiciones de ruido mayores y diferenciadas a las actuales.
por territorio. |construccién, almacenes
y oficinas.
E. Vegetacion Acmoqgs Habilitacién y Riegulauon E1l
Especificas de zonas aledafias a la /
y Flora o . N/A
por territorio Construccion.
Habilitaciéon y Regulacion E2 La sola transformacion en el uso del suelo, aportando a una mayorn - M | P | Rec
de Zonas de intensidad de carga y presién por los espacios publicos, implica Ig
construccién, almacenes alteracion de la flora puntual.
y oficinas.
Construcciéon | Despeje y Movimiento de E3 La preparacion del terreno necesario para la construccién| - B D C | Rec
Tierras implica el posible deterioro de las condiciones de la vegetacion
cercana a la construccion, conformada por plantas y arboles.
E Acciones Habilitaciéon y Regulacion F1
auna . o
Especificas de zonas aledafias ala N/A
por territorio Construccioén.
Habilitacion y Regulacion F2
de Zonas de
construccién, almacenes N/A
y oficinas.
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IMPACTOS AMBIENTALES

Componente Etapa Accidn del proyecto Evaluacion
Ambiental
NP Descripcion del impacto calMg| T | c| Re
Construccion | Todas las obras asociadas | F3 Todas las obras asociadas a la construccion implican movimientg - M D P | Rev
a la construccién de personas y maquinarias, ademas de ruido, en su conjunto estag
acciones disturban el entorno.
Aspectos Acciones Revitalizacién de un area G1 |Desde el punto de vista comunal y regional el proyecto es ung + A D C Irr
E - Generales de desarrollo. alternativa para la generacion de ingresos y atraccion de
conoémicos : - . . ; L
inversiones, ademas de convertirse en una interesante posibilidad
de mejoras laborales para la poblacién.
Transformacion de usos. G2
N/A
Aspectos éc0|or1fgs Zotnas de_ prxteccmln' d_el H1
Arqueologicos specificas patrimonio Arqueolégico. /
por territorio N/A
Zonas de Uso Publico H2
N/A
Aspectos Metjoras per"[nclmc'lon actuales 11
paisajisticos exteriores instalaciones N/A
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Componente
Ambiental

IMPACTOS AMBIENTALES

Etapa Accion del proyecto Evaluacion
NO Descripcién del impacto calMg| T | c| Re
Operacion Presencia de 12 Desde el punto de vista escénico la instalaciéon de la edificacion - M D C Irr
Infraestructura puede causar serios deterioros al patrimonio escénico del lugar, cuya
alteracion significa la presencia de un impacto relevante.
El proyecto debe considerar una armonia con formas, colores vy
texturas presentes en el campo visual dominante.
Acciones Todos los usos propuestos |13
Especificas N/A

por territorio
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DESCRIPCION DE IMPACTOS AMBIENTALES
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SUELO (A)

Impacto: Al
La implementacion del plan de manejo, no contempla reservar areas destinadas a

areas verdes extensas.

Esta situacién se encuentra orientada a resguardar los suelos limitando su impacto,
se incluye una zona destinada a la recuperacion de los procesos de pérdida de

suelos generados por éstas las labores de construccion.

De esta forma se identifica la presencia de un impacto positivo del proyecto,
calificado como medianamente significativo debido a abarcar zonas puntuales,
generado en forma directa por el proyecto, probable ocurrencia, ya que

dependera de la capacidad de aplicacion del plan.

Impacto: A3

La zonificacion propuesta, dispone el desarrollo de zonas de uso publico.

Este impacto se generara principalmente en las nuevas zonas. Considerandose
negativo, debido a la efectiva pérdida del recurso, pero a la vez se estima como bajo

por la Posibilidad de implementar medidas que lo minimicen.

Igualmente es definido como directo ya que es propio de las acciones asociadas a
los usos propuesto y cierto porque dificilmente dejard de ocurrir, asi como

irreversible.

Impacto: A4
En términos concretos la construccion de la edificacion, asi como la habilitacion de
sus vias de acceso, afectara los suelos en que se emplazan, mas un margen a

consecuencia de las faenas propias y el movimiento de maquinarias y personal.

Rosas Rodriguez, J. 183



“Implementacién de un sistema de gestion ambiental aplicando la norma

1SO 14001/2015 para minimizar niveles de contaminacién en la
UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

N

Empresa Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

Esta afeccién en los suelos se asocia principalmente a la pérdida de suelos

orgénicos ubicados en las zonas intervenidas.

El impacto identificado es de caracter negativo, se considera de orden medio a
causa que las superficies a impactar son reducidas y que se han considerado en el
proyecto medidas de control y recuperacion de los suelos afectados. Ademas, se
considera que la afeccion es directa ya que se provoca por el sélo desarrollo del

proyecto e irreversible en el tiempo.

GEOLOGIA Y GEOMORFOLOGIA (B)
Impacto: B1
La construccién de la edificacién, implica importantes movimientos de tierra en el area

de obras, alterando en forma puntual la geomorfologia del area a intervenir.

Este tipo de impactos, como es el caso del estudio, genera una natural pérdida de
los equilibrios naturales del perfil, pudiendo asociarse a procesos de remocion o

deslizamientos si no se toman las medidas necesarias durante la construccion.

Los impactos potenciales de ocurrir en este caso son considerados negativos y de
intensidad media, no implican grandes superficies de terreno, son indirectos y si no
se toman las medidas necesarias son probables de ocurrir y una vez generados se

consideran irreversibles.
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HIDROLOGIA (C)
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Impacto: C1

Desde el punto de vista general el desarrollo del area como centro comercial de la
region, implicara una mayor afluencia de publico lo que involucra un aumento en la
generacion de residuos producto tanto de la operacién como de la administracion
de la edificacién. Esta situacion requerira aumentar los esfuerzos en gestion de los
residuos liquidos y sélidos, situacion que de no controlarse podria provocar

contaminacién fundamentalmente de los recursos agua.

La no consideracion de este impacto y podria traer la contaminacion de los recursos

hidrologicos.

Los potenciales impactos posibles de generarse en este sentido se consideran
negativos, de magnitud media, directo producto de la construccion, improbable y

recuperable con programa de recuperacion a mediano plazo.

Impacto: C2
Debido al uso publico propuesto, puede ser afectado por impactos producto
de desechos no controlados, generando problemas de contaminacion y presion

sobre este recurso.

El impacto identificado se considera de caracter negativo, de magnitud media,
generado en forma indirecta por el instrumento de gestion bajo andlisis, probable de
ocurrir si no se toman las medidas necesarias para su control y recuperable en el

mediano plazo, en caso de ocurrencia.
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RUIDO (D)
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Impacto: D1
La construccion de la edificacion provocara un aumento en el nivel basal de ruido

ambiental, esto afectara fundamentalmente a los usuarios.

Toda obra de construccién implica movimiento de maquinarias y personas que

inevitablemente aumentaran los niveles acusticos actuales.

Estos impactos son considerados negativos, de magnitud baja por la baja cantidad
de receptores afectados, indirectos, pero absolutamente ciertos de ocurrir, y a la vez

recuperables en el mediano plazo.

Impacto: D2
Se estima que a partir de las acciones se induzca, el aumento de visitantes y
trabajadores, generara condiciones de ruido mayores y diferenciadas a las actuales,

provocando impactos acusticos en el area.

Este impacto negativo, se ha considerado de magnitud baja, ademas el sélo hecho
gue no se provoque por las acciones el proyecto, sino por el comportamiento de los
usuarios lo convierte en un impacto indirecto, con una alta certeza de ocurrencia,

pero reversible a través de modificaciones en la zonificacion.
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VEGETACION Y FLORA (E)
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Impacto: E2

Por otro lado, la sola transformacién en el uso del suelo, aportando una mayor
superficie para el uso publico y generando las condiciones para el aumento en la
intensidad de carga y presion por los espacios publicos, se asocia a impactos

vinculados a la alteracion puntual de la flora presente en estos sectores.

Este impacto es reconocido como negativo debido a la pérdida o deterioro de
recursos naturales, su magnitud se ha definido en el rango medio y se considera un
impacto directo ya que se vincula al s6lo hecho de implementar el proyecto de
zonificacion. En términos de su ocurrencia se considera probable y de llegar a ocurrir
se estima que las zonas afectadas de ser intervenidas a tiempo son ecoldgicamente

recuperables.

Impacto: E3

Las obras de construccion de la edificaciéon implican la preparacién del terreno
necesario para su construccion, esta actividad se asocia a la extraccion de la capa
superior del suelo y su vegetacion, constituida principalmente por plantas y arboles

cercanos.

Se considera un impacto negativo, bajo principalmente por su extensién y la calidad
de los recursos afectados, directo a causa de las obras de construcciéon. Su
ocurrencia en alta por lo tanto se considera cierta, pero en concreto donde

especificamente se construya la edificacion es una superficie irrecuperable.
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Impacto: F3
Todas las acciones asociadas a la construccion del centro de visitantes implican
movimiento de personas y maquinarias, ademas de ruido, en su conjunto estas

acciones disturban el entorno.

Se considera un impacto negativo, de calificacion media y origen directo a partir
del desarrollo del proyecto, bastante predecible y las zonas afectadas tienen la

posibilidad de ser revertidas.

ASPECTOS ECONOMICOS (G)

Impacto: G1

Desde el punto de vista comunal y regional el proyecto es una alternativa para
la generacion de ingresos y atraccion de inversiones, ademas de convertirse en
una interesante posibilidad de mejoras laborales para la poblacion. Para que
ocurra esta situacion deben ser efectivamente controladas las externalidades

negativas que el proyecto puede traer sobre la poblacion.

Si las condiciones son favorables se estima el desarrollo de un proyecto con
impactos positivos en este sentido, esta de magnitud alta, generado en forma

directa, cierto en su ocurrencia, irrecuperable en caso de ocurrir.

PAISAJE ()

Impacto: 12

Desde el punto de vista escénico la instalacion de la edificacién puede causar
diferencias entorno escénico del lugar, cuya alteracion significa la presencia de

un impacto relevante.

Rosas Rodriguez, J. 188



“Implementacién de un sistema de gestion ambiental aplicando la norma

ISO 14001/2015 para minimizar niveles de contaminacién en la

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

El proyecto de la edificacion debe considerar una armonia con formas, colores

Empresa Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

y texturas presentes en el campo visual dominante, intentando insertarse al

entorno.

Esta condicion ocurre parcialmente y en funcién de la materialidad a emplear,

asi como de las formas, duras y emergentes del perfil del relieve dominante.

Se considera la presencia de un impacto negativo, directo, cierto e irreversible.
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ANEXO 4: Formato de Inspeccion de Residuos Sdélidos:

INSPECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

GYD2-55 OMA-L-0004

[]

Existen recipientes de colores para la disp osicion temporal de los residuos sélidos y esta localizada

adecuadamente.
Los recipi s¢ t lado v en buen estado.
Los recipi s¢ interi te revestidos con bolsas de polictileno.

Las bolsas de polietileno son llenados por debajo del 80% de su capacidad.

El personal que segrega adecuadamente los residuos sélidos.

Los recip de residuos sélidos son rotulados, transportados v jados adecuad fuera de las
instalaciones.

Los residuos sélidos son removidos del drea de trabajo opor ¥ sin ser lados los tipos de
residuos.

Se lleva un registro de la climinacion de los residuos que se generan.

El mangjo de los residuos es realizado por una EPS debid. & it fa por DIGESA.

Se entrega los d que itan la cta di icion final de los residuos,
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ANEXO 5

GUIA DE DIAGNOSTICO DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001/2015 — ANTES DE LA IMPLEMENTACION

GUIA DE DIAGNOSTICO DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE -ANTES- BUENO/ MALO
I. POLITICA AMBIENTAL 25.00%
I.I POLITICA AMBIENTAL

1. ¢ Esta definida la politica medioambiental de la organizacion por la Direccion? 1

2. ¢ Esta documentada? 0

3. ¢Incluye un compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentacién medioambiental y con otros requisitos de la 1

organizacion?

4. ¢Incluye un compromiso de mejora continua y de reduccion de la contaminacién? 0

5. ¢ Se mantiene al dia?, es decir ¢ se revisa anualmente como minimo? 0

6. ¢, Se ha difundido a los empleados? 0

7. En una primera aproximacion, ¢.en qué grado de implantacion se encuentra? 0

8. ¢ Esta a disposicion del publico? 0
25.00%

Il. PLANIFICACION 34.26%

1.1 ASPECTOS AMBIENTALES

1. ¢ Existen procedimientos para identificar los aspectos medioambientales de las actividades o servicios con el fin de determinar

cudles de ellos tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente? 1

2. ¢ Existe, como consecuencia de lo anterior, algun registro donde queden establecidos los aspectos medioambientales con

impactos significativos? 0

3. Cuando se establecen objetivos medioambientales, ¢ se tienen en cuenta los aspectos medioambientales con impactos

significativos? 0
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33.33%

1.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

1. ¢ Existe un procedimiento para la identificacion y el acceso a los requisitos legales y otros requisitos de la organizacion,

aplicables a los aspectos medioambientales? 0

2. ¢ Se dispone de un listado de la legislacién aplicable a los aspectos medioambientales de la organizacion? 1

3. ¢ Se dispone de dicha legislacién en la organizacion? 0

4. ¢ Esta actualizada? 0
25.00%

I1.3 OBJETIVOS METAS Y PROGRAMAS

1. ¢ Se han establecido y se mantiene objetivos medioambientales? 1

2. ¢ Estan documentados? 0

3. ¢ Se han establecido y se mantienen metas medioambientales? 1

4. ¢ Estan documentadas? 0

5. ¢ Los objetivos y metas medioambientales son consecuentes con la politica medioambiental de la organizacién? 0

6. ¢ Tiene la organizacién capacidad suficiente, tanto financiera como tecnolégicamente, para alcanzar dichos objetivos y metas 1

en un espacio de tiempo razonable?

7. ¢, Se ha(n) establecido y mantiene(n) programa(s) para lograr los objetivos y metas medioambientales? 0

8. ¢ Se han asignado responsabilidades al personal para lograr los objetivos y metas? 1

9. ¢ Se dispone de un calendario de actuacion y de los medios necesarios? 0
44.44%

ll. IMPLEMENTACION Y OPERACION 19.05%

IlI.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

1. ¢ Estan definidas y documentadas las funciones y responsabilidades del personal? 0

2. ¢, Se ha informado al personal de lo anterior? 0

3. ¢ Ha designado la Direccion un responsable de la gestion medioambiental de la organizacién? 1

4. La Direccion ¢ Tiene un plan de asignacion de recursos, tanto técnicos como humanos y financieros, para la gestion

medioambiental? 1
50.00%

[1.2 COMPETENECIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA
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1. ¢ Se han identificado los puestos de trabajo o el personal cuya actividad puede generar un impacto significativo sobre el medio

ambiente? 0
2. ¢ Dispone la organizaciéon de procedimientos para concienciar a los empleados de:
2.1. La importancia del cumplimiento de la politica medioambiental y de los procedimientos del SGMA? 0
2.2. Los aspectos medioambientales significativos, actuales o potenciales de sus actividades? 0
2.3. Sus funciones y responsabilidades dentro del SGMA, para con la politica medioambiental? 0
2.4. La importancia de la preparacion y de la respuesta ante situaciones de emergencia? 0
2.5. Las consecuencias de la falta de seguimiento de los procedimientos de funcionamiento especificados? 0
2.6. El personal que lleva a cabo tareas que pueden causar impactos sobre el medio ambiente, ¢ es sometido a una formacion 1
especifica o adicional?
8.30%
1.3 COMUNICACION
1. ¢ Se dispone de procedimientos que regulen la comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion? 0
2. ¢ Se dispone de procedimientos para recibir, documentar y responder a las comunicaciones externas? 0
0.00%

1.4 DOCUMENTACION
1. ¢ Se encuentra descrita la estructura y composicién documental del SGMA? 0
2. ¢, Se cita que tipo de documentacion externa, por ejemplo, legislaciéon, normas, reglamentos, etc. Influyen en la gestiéon

medioambiental de la organizacion? 0
3. ¢ Se encuentran documentados los elementos basicos del SGMA como, por ejemplo, politica, objetivos, metas, 0
procedimientos, etc.?

0.00%

I11.5 CONTROL DE DOCUMENTOS
1. ¢ Se dispone de procedimientos relativos a la elaboracion y modificacion de los distintos tipos de documentos del SGA? 1
2. ¢, Se dispone de procedimientos para controlar la documentacion de forma que pueda asegurarse su localizacion,
actualizacion, disponibilidad, sustitucion y, si procede, conservacion?

50.00%
111.6 CONTROL OPERACIONAL
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1. ¢ Se han establecido procedimientos relativos a aspectos medioambientales significativos con el fin de mantenerlos bajo
control?

2. ¢ Se han establecido procedimientos para cubrir situaciones en las que la falta de los mismos podria tener consecuencias
sobre el medio ambiente?

3. ¢ Se han establecido procedimientos para asegurar el correcto mantenimiento de vehiculos, de maquinas, equipos,
herramientas, instrumental, etc. para asegurar que trabajan bajo las condiciones especificadas y que sus resultados son
correctos?

4. ;Se ha comunicado a proveedores y subcontratistas los procedimientos y otros requisitos medioambientales del SGA que
afectan a la actividad de éstos?

1.7 PREPARACION Y RESPUESTA DE EMERGENCIAS

1. ¢ Se dispone de procedimientos para identificar y responder a accidentes potenciales y situaciones de emergencia?

2. ¢, Se dispone de procedimientos para prevenir y reducir los impactos medioambientales causados por accidentes y situaciones
de emergencia?

3. ¢ Conoce el personal la existencia y contenido de dichos procedimientos?

IV. VERIFICACION

IV.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

1. ¢ Se dispone de procedimientos documentados para controlar y medir regularmente las caracteristicas claves de las
operaciones y actividades que pueden tener un impacto significativo sobre el medio ambiente?

2. ¢, Se dispone de registros de los controles operacionales relevantes para el medio ambiente?

3. ¢ Se dispone de registros del seguimiento de objetivos y metas medioambientales?

4. ;Se encuentran debidamente calibrados y sometidos a mantenimiento los equipos de inspeccién, medicién y ensayo?

IV. 2 CUMPLIMIENTO LEGAL
1. ¢ Se dispone de un procedimiento documentado para la evaluacion periédica del cumplimiento de la legislacion y
reglamentacion medioambiental aplicable?

0
25.00%

0
0

0
0.00%
0.00%

oo O

0.00%

0.00%
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IV.3 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

1. ¢ Se dispone de procedimientos para controlar, investigar y darle un tratamiento a las no conformidades, llevando a cabo
acciones encaminadas a la reduccién de cualquier impacto producido?

2. ¢ Se dispone de procedimientos para la gestién de acciones correctivas y preventivas?

IV.4 CONTROL DE LOS REGISTROS
1. ¢ Se dispone de procedimientos para identificar, conservar y eliminar los registros medioambientales?

IV.5 AUDITORIA INTERNA

1. ¢ Se dispone de un programa de auditorias del SGA?

2. ¢ Se dispone de un procedimiento para la realizacion de auditorias del SGA?
3. ¢ Se conservan informes del resultado de dichas auditorias del SGA?

V. REVISION POR LA DIRECCION
V.1 REVISION POR LA DIRECCION

1. ¢ Revisa peri6dicamente la Direccion de la organizacion el estado del SGA para asegurar su adecuacion y eficacia continuada?
2. ¢ Se dispone de un procedimiento para la realizacion de la revision del SGA?
3. ¢, Se conservan informes del resultado de dichas revisiones del SGA?

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%
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ANEXO 6

GUIA DE DIAGNOSTICO DE GESTION AMBIENTAL BASADO EN LA NORMA ISO 14001/2015 — DESPUES DE LA IMPLEMENTACION

GUIA DE DIAGNOSTICO DE GESTION DE MEDIO AMBIENTE -ANTES- BUENO/ MALO
I. POLITICA AMBIENTAL 100,00%
I.I POLITICA AMBIENTAL

1. ¢ Esta definida la politica medioambiental de la organizacion por la Direccion? 1

2. ¢ Esta documentada? 1

3. ¢Incluye un compromiso de cumplir con la legislacion y reglamentacién medioambiental y con otros requisitos de la 1

organizaciéon?

4. ¢Incluye un compromiso de mejora continua y de reduccion de la contaminacién? 1

5. ¢ Se mantiene al dia?, es decir ¢ se revisa anualmente como minimo? 1

6. ¢, Se ha difundido a los empleados? 1

7. En una primera aproximacion, ¢.en qué grado de implantacion se encuentra? 1

8. ¢ Esta a disposicion del publico? 1
100,00%

Il. PLANIFICACION 96,3%

1.1 ASPECTOS AMBIENTALES

1. ¢ Existen procedimientos para identificar los aspectos medioambientales de las actividades o servicios con el fin de determinar

cudles de ellos tienen o pueden tener impactos significativos sobre el medio ambiente? 1

2. ¢ Existe, como consecuencia de lo anterior, algun registro donde queden establecidos los aspectos medioambientales con

impactos significativos? 1

3. Cuando se establecen objetivos medioambientales, ¢ se tienen en cuenta los aspectos medioambientales con impactos

significativos? 1
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100,00%

1.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

1. ¢ Existe un procedimiento para la identificacion y el acceso a los requisitos legales y otros requisitos de la organizacion,

aplicables a los aspectos medioambientales? 1

2. ¢ Se dispone de un listado de la legislacion aplicable a los aspectos medioambientales de la organizacion? 1

3. ¢ Se dispone de dicha legislacién en la organizacion? 1

4. ¢ Esta actualizada? 1
100,00%

I1.3 OBJETIVOS METAS Y PROGRAMAS

1. ¢ Se han establecido y se mantiene objetivos medioambientales? 1

2. ¢ Estan documentados? 1

3. ¢ Se han establecido y se mantienen metas medioambientales? 1

4. ¢ Estan documentadas? 1

5. ¢Los objetivos y metas medioambientales son consecuentes con la politica medioambiental de la organizacién? 1

6. ¢ Tiene la organizacién capacidad suficiente, tanto financiera como tecnolégicamente, para alcanzar dichos objetivos y metas 1

en un espacio de tiempo razonable?

7. ¢, Se ha(n) establecido y mantiene(n) programa(s) para lograr los objetivos y metas medioambientales? 1

8. ¢, Se han asignado responsabilidades al personal para lograr los objetivos y metas? 1

9. ¢ Se dispone de un calendario de actuacion y de los medios necesarios? 0
88,89%

ll. IMPLEMENTACION Y OPERACION 78,57%

IlI.1 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

1. ¢ Estan definidas y documentadas las funciones y responsabilidades del personal? 1

2. ¢ Se ha informado al personal de lo anterior? 1

3. ¢Ha designado la Direccion un responsable de la gestion medioambiental de la organizacién? 1

4. La Direccion ¢ Tiene un plan de asignacion de recursos, tanto técnicos como humanos y financieros, para la gestion

medioambiental? 1
100,00%

1.2 COMPETENECIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA
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1. ¢ Se han identificado los puestos de trabajo o el personal cuya actividad puede generar un impacto significativo sobre el medio
ambiente?

2. ¢ Dispone la organizacion de procedimientos para concienciar a los empleados de:

2.1. La importancia del cumplimiento de la politica medioambiental y de los procedimientos del SGMA?

2.2. Los aspectos medioambientales significativos, actuales o potenciales de sus actividades?

2.3. Sus funciones y responsabilidades dentro del SGMA, para con la politica medioambiental?

2.4. La importancia de la preparacion y de la respuesta ante situaciones de emergencia?

2.5. Las consecuencias de la falta de seguimiento de los procedimientos de funcionamiento especificados?

2.6. El personal que lleva a cabo tareas que pueden causar impactos sobre el medio ambiente, ¢,es sometido a una formacion
especifica o adicional?

[1.3 COMUNICACION

1. ¢ Se dispone de procedimientos que regulen la comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la organizacion?
2. ¢ Se dispone de procedimientos para recibir, documentar y responder a las comunicaciones externas?

1.4 DOCUMENTACION

1. ¢ Se encuentra descrita la estructura y composicién documental del SGMA?

2. ¢, Se cita que tipo de documentacion externa, por ejemplo, legislacién, normas, reglamentos, etc. Influyen en la gestion
medioambiental de la organizacion?

3. ¢ Se encuentran documentados los elementos basicos del SGMA como, por ejemplo, politica, objetivos, metas,
procedimientos, etc.?

III.5 CONTROL DE DOCUMENTOS

1. ¢ Se dispone de procedimientos relativos a la elaboracion y modificacion de los distintos tipos de documentos del SGA?
2. ¢, Se dispone de procedimientos para controlar la documentacion de forma que pueda asegurarse su localizacion,
actualizacién, disponibilidad, sustitucion y, si procede, conservacion?

OO R - -

83,33%

1

0
50,00%

1
100,00%

1
1
100,00%
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I11.6 CONTROL OPERACIONAL

1. ¢ Se han establecido procedimientos relativos a aspectos medioambientales significativos con el fin de mantenerlos bajo
control?

2. ¢ Se han establecido procedimientos para cubrir situaciones en las que la falta de los mismos podria tener consecuencias
sobre el medio ambiente?

3. ¢ Se han establecido procedimientos para asegurar el correcto mantenimiento de vehiculos, de maquinas, equipos,
herramientas, instrumental, etc. para asegurar que trabajan bajo las condiciones especificadas y que sus resultados son
correctos?

4. ;Se ha comunicado a proveedores y subcontratistas los procedimientos y otros requisitos medioambientales del SGA que
afectan a la actividad de éstos?

1.7 PREPARACION Y RESPUESTA DE EMERGENCIAS

1. ¢ Se dispone de procedimientos para identificar y responder a accidentes potenciales y situaciones de emergencia?

2. ¢, Se dispone de procedimientos para prevenir y reducir los impactos medioambientales causados por accidentes y situaciones
de emergencia?

3. ¢ Conoce el personal la existencia y contenido de dichos procedimientos?

IV. VERIFICACION

IV.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION

1. ¢ Se dispone de procedimientos documentados para controlar y medir regularmente las caracteristicas claves de las
operaciones y actividades que pueden tener un impacto significativo sobre el medio ambiente?

2. ¢, Se dispone de registros de los controles operacionales relevantes para el medio ambiente?

3. ¢ Se dispone de registros del seguimiento de objetivos y metas medioambientales?

4. ;Se encuentran debidamente calibrados y sometidos a mantenimiento los equipos de inspeccién, medicién y ensayo?

IV. 2 CUMPLIMIENTO LEGAL
1. ¢ Se dispone de un procedimiento documentado para la evaluacion periédica del cumplimiento de la legislacion y
reglamentacion medioambiental aplicable?

0
50,00%

0
1

1
66,67%
75,00%

1

1

1

0
75,00%
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IV.3 NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION PREVENTIVA

1. ¢ Se dispone de procedimientos para controlar, investigar y darle un tratamiento a las no conformidades, llevando a cabo 1

acciones encaminadas a la reduccion de cualquier impacto producido?

2. ¢ Se dispone de procedimientos para la gestién de acciones correctivas y preventivas? 1
100,00%

IV.4 CONTROL DE LOS REGISTROS

1. ¢ Se dispone de procedimientos para identificar, conservar y eliminar los registros medioambientales? 0

0.00%

IV.5 AUDITORIA INTERNA

1. ¢ Se dispone de un programa de auditorias del SGA? 1

2. ¢ Se dispone de un procedimiento para la realizacion de auditorias del SGA? 1

3. ¢ Se conservan informes del resultado de dichas auditorias del SGA? 1
100,00%

V. REVISION POR LA DIRECCION 33,33%

V.1 REVISION POR LA DIRECCION

1. ¢ Revisa periédicamente la Direccion de la organizacion el estado del SGA para asegurar su adecuacion y eficacia continuada? L

2. ¢ Se dispone de un procedimiento para la realizacion de la revision del SGA? 0

3. ¢ Se conservan informes del resultado de dichas revisiones del SGA? 0
33,33%
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ANEXO 7 IMAGENES DE IMPACTO AMBIENTAL

Fuente: Consorcio Gy D2

Rosas Rodriguez, J. 201



Y
wp
“Implementacion de un sistema de gestion ambiental aplicando la norma
UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE 1SO 14001/2015 para minimizar niveles de contaminacién en la

Empresa Consorcio G Y D2 — Residencial El Milagro”

Fuente: Consorcio Gy D2
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