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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en el area de consultoria ambiental de la Camara de Comercio
y Produccién de La Libertad aplicando una encuesta a todos los colaboradores de dicha area en el
mes de mayo del afio 2017 para determinar los puntos débiles de la gestion de dicha area y asi
poder implementar herramientas de gestion que les permita incrementar la rentabilidad dentro del
area, con el objetivo de mejorar la gestién en el &rea de consultoria ambiental para incrementar la
rentabilidad de la Camara de Comercio y Produccion de La Libertad, Pera. Materiales y métodos.
Se elaboré una encuesta con un total de ocho items para poder determinar las causas que estan
afectando en la gestion y esta a su vez tiene un impacto negativo en la rentabilidad del area, los
encuestados fueron los mismos colaboradores que laboran dentro de ella, sobre la gestion actual
del area, entrevistamos al gerente general el Sr. Ricardo Varillas para conocer su opinién y a la vez
nos brinde datos importantes de la situacién financiera del area como también su percepcién de la

gestion administrativa que se viene realizando en el area de consultoria ambiental.

PALABRAS CLAVES: Colaboradores; consultoria ambiental; rentabilidad; gestion.
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NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos
confidenciales.
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