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RESUMEN

El presente proyecto ha sido elaborado para la creacién de una agencia de viajes de
Ecoturismo vivencial y Trekking, que operara en Lima y ofrecerd servicios en la provincia de
Ancash, el nombre comercial es de Ecotur Eliss, S.A. Se ha tomado como ubicacion
estratégica de la agencia el distrito de Miraflores, considerando la gran afluencia de turistas
internos y receptivos que hay en la zona. Con esta agencia de viajes pretendemos cambiar la
tendencia en la atencion al consumidor final, es una agencia innovadora con atencién
omnicanal, donde el cliente podra informarse de las rutas, paquetes, costos, realizar sus
reservas y compras desde solo tocar las pantallas podra sentir la experiencia que se le ofrece

en los paquetes ofrecidos que se tiene en la lista, gracias al apoyo de tecnologia de punta.

Considerando que el comportamiento del consumidor actual es mas dinamico, son
cada vez mas exigentes, son arriesgados y van en busca de aventura, solicitan mayor
personalizacion, rapidez en la atencién del servicio, tienen la tendencia por el cuidado de la
naturaleza, recurren con mayor frecuencia a la tecnologia para informarse de las experiencias

de otras personas en el internet.

El Peru esta siendo visto con mayor importancia a nivel mundial, estd siendo
reconocido a nivel gastronémico, cultural, histérico y como destino turistico de bandera para
los diferentes segmentos de turistas, a ello se suma el apoyo del estado que esta apostando
en mejoras, buscando incrementar el potencial que tenemos como pais dentro del sector.
Muestra de ello es el tltimo galardén recibido en la edicion 2017 de la feria turistica Shanghai

World Travel Fair como AMejor destino tur?2

Considerando todo ello vemos que la ejecucién es viable, en nuestro analisis
financiero podemos ver que la inversion que se va realizar al inicio del proyecto es recuperable
al tercer afio de operacién de nuestra empresa y con un crecimiento del dos por ciento por
afo, haciéndolo sostenible en el tiempo. Para el lado de nuestro consumidor final esperamos
que a través de su valoracion de nuestros servicios permita generar una cadena de

referencias positivas a futuros cliente.
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ABSTRACT

This Project has been developed to create an ecotourism and trekking travel agency
which will provide services in the province of Ancash, Peru. Its main location will be Miraflores
district in the province of Lima, because of its great influx of tourists.

The main goal of the agency is to change the customer experience by providing an
omni-channel attention to its customers. This means that the customer can get the most up-
to-date information on how to get the best value of the itinerary, make reservations, purchase
travel packages, etc. This technology will allow to process multiple transactions in real time
using sales technology that has been advertised as a primary tool for enhancing customer

relationship management and thus improving overall customer satisfaction.

Nowadays customer behavior is more dynamic and demanding and is willing to take
arisk and get a great sense of adventure by enjoying and traveling to natural areas which will
help them to foster a greater appreciation of our natural habitats. Therefore, the Internet plays
an important role and acts as the bridge to provide information abou t ot her travel
experiences in order to improve customer service and relationship an at the same time procure

an opportunity to enhance customer service.

Nowadays Peru is gaining more importance in the tourist field around the world with
recognitions for its gastronomy, cultural heritage and its great effort to become one of the best
tourism and culinary destinations in the world. On the other side, the government is exploring
different ways to implement major infrastructure projects and position Peru as one of the best
tourist destinations around the world. A clear example is the honor awarded in the Shanghai
Worl d Travel Fair as fAThe best tourist destinati

In the end, we need to consider the financial analyst made, therefore we see this
project as viable due to the fact that our projections show that in the third year of operations;
all the investment made can be redeem with an two percent annual growth per year. On the
other side, customer service is expected to develop trust and equality which will let us generate

great references as a travel company for future customers.

13


http://www.spanishdict.com/translate/ecotourism

N

PROYECTO DE INVERSION PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE TURISMO DE AVENTURA Y ECOTURISMO VIVENCIAL

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO 1.MARCO TEORICO

1.1. Entorno y condiciones generales

En este primer capitulo repasaremos el entorno mundial, nacional y local que tenemos
en la actualidad brevemente. Este andlisis nos ayudara en el desarrollo del proyecto de
inversion para la creacion de una empresa de turismo de aventura y ecoturismo vivencial
reforzado por la coyuntura de nuestro pais que brinda las facilidades para el desarrollo de

esta clase de proyectos.

1.1.1. Entorno Mundial

De acuerdo al informe del banco mundial en enero 2017 respecto a la economia
mundial, indica que se espera un crecimiento del 2.7%, este es un crecimiento moderado
debido a diversas variables, siendo una de ellas la politica de proteccionismo de los Estados
Unidos, alza de tasas del Fed., la débil inversion en los mercados emergentes, los precios
bajos del petrdleo para los exportadores, menor inversidn extranjera directa en los paises
para los importadores de productos béasicos, la carga de la deuda privada, riesgo politico, la
desaceleracion de la economia de China y los cambios climéticos de fuerte impacto. Todo
ello incurre en la economia de los paises a nivel mundial.

Segun Jim Yong Kim, presidente del Grupo Banco Mundial, resalta que debido a que
la economia mundial no crecera lo esperado o con la fuerza que esperaba, propone que se
aprovechen los recursos naturales y el turismo de cada region: fEste es el momento de
aprovechar ese impulso e incrementar las inversiones en infraestructura y en las personas.
Se trata de un paso esencial para acelerar el crecimiento sostenido e incluso necesario para
poner fin a |l al'pobreza extremao.

Con ello podemos concluir que para el crecimiento de un pais es muy importante la
inversién en el sector turismo, una adecuada infraestructura y cuidado en la preservaciéon de
los recursos naturales y la capacitacién de las personas encargadas de fomentar el desarrollo

en este sector.

1 perspectivas Econémicas Mundiales http://www.bancomundial.org/es/publication/global-economic-
prospects

Péag.
Calderon Vidal, Elisabeth Norca 14


http://www.bancomundial.org/es/publication/global-economic-prospects
http://www.bancomundial.org/es/publication/global-economic-prospects

N

PROYECTO DE INVERSION PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE TURISMO DE AVENTURA Y ECOTURISMO VIVENCIAL

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Tabla N° 01. PBI Mundial

(Var.% real anual)

MMM 2017-2019 MMMR 2017-2019

2010-2014 2015 2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Mundo 4,0 31 30 32 34 35 30 30 32 34
Economias Avanzadas 1,8 19 19 20 20 21 15 16 16 18
Estados Unidos 21 24 25 25 24 23 17 20 21 22
Zona Euro 0,7 16 15 15 15 14 14 13 12 1.2
Japon 1,5 05 00 06 05 05 00 06 05 05
Economias Emergentes y
en Desarrollo 5,7 40 39 43 48 49 40 44 49 49
China 8,6 69 60 55 50 50 65 57 52 50
India 73 73 74 75 76 17 74 15 16 717

América Latina y el Caribe 3r 01 -07 04 13 19 -08 04 17 21
PBI Socios Comerciales " 3,2 18 14 18 20 21 11 16 20 21
PBI Socios Comerciales ? 43 31 28 28 28 29 26 27 28 29

Fuente: Informe de BCRP 2016 (Peru, Reporte de Inflacién 2016, 2017)

Se puede ver que las economias que tuvieron mayor variacién porcentual son las
economias de China y la de la India, esta Ultima esta creciendo con mayor rapidez y muestra
un mercado muy interesante si deseamos exportar a estos paises, considerando que segun
una publicacion de Forbes de mediados del 2016, vemos tambien que no son ajenos al
turismo en general buscando en su mayoria paises Latinoamericanos dejando de lado su
cultura conservadora.

A nivel de América Latina y el Caribe, se espera un crecimiento positivo del 1.2%,
considerando dentro de ellos un crecimiento del 0.5% en Brasil, el cual es un poco reducido
debido a los escandalos de corrupcién que aquejan en el pais y a otros a nivel de
Latinoamérica; se espera también una disminucién moderada de inversién extrajera en
México de parte de Estados Unidos con el nuevo gobierno de Donald Trump quien busca una
economia proteccionista; mejoras politicas en Argentina con el gobierno de Macri quien busca
fomentar la inversidn; por el lado negativo, Venezuela va seguir padeciendo de las politicas
desequilibradas y autoritarias de Maduro; y por el lado del Caribe, se espera un crecimiento

estable en un 3.1%.

2 http:/www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2016/setiembre/reporte-de-inflacion-
setiembre-2016.pdf
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Tabla N° 02. Proyecciones de crecimiento en América Latina y el Caribe

Ultimas proyecciones de crecimiento

Las proyecciones para América Latina y el Caribe se han revisado
a la baja.

(Crecimiento del PIB real, porcentaje)

2015 2016 2017 2018

América Latina y el Caribe 01 -07 1.2 21
Arnérica del Sur -13 -23 08 18
Excluidas las economias en contraccion’ 29 24 29 33
Ameérica Central 472 38 41 472
£l Caribe 39 37 39 40
América Latina
Argentina 25 -24 2.2 2.8
Brasil -3.8 35 0.2 15
Chile 23 16 21 27
Colombia 3.1 19 2.6 3.5
México 26 2.2 17 20
Pera 3.3 4,0 4.3 3.5
Venezuela -6.2 -120 -60 -30

Fuerites: FMI, base de datos de Perspectivas de (o econoemia mundial {informe
WEQ); y calculos del personal técnico del FML

Nota: Los agregados regionales se ponderan en funcién del PIB ajustado por la
PPA.

* Las economias sudamericanas en contraccibn son Argenting, Brasil, Ecuador,
Suriname y Venezuela.

Fuente: Informe Base de datos de Perspectivas de la Economia Mundial
De acuerdo al grafico se puede ver que Peru tiene proyecciones de mayor crecimiento
a nivel de América Latina y el Caribe, propiciando de esta manera el desarrollo del plan de

negocio que se desea implementar.

El sector turismo a nivel mundial ha estado presente desde que comenzd la historia
de la humanidad, de alli en adelante se ha dado grandes cambios y se ha visto evolucionar
el turismo de una manera rapida y sostenible, debido a que cada region cuenta con atractivos

naturales como también arquitectonicos que evidencian el paso de las mdltiples culturas.

3 Informe de FMI base de datos de perspectivas de la economia mundial 2016.
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Figura N° O1.
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La linea de tiempo muestra que el turismo existié desde la época primitiva, donde se
viajaba en blUsqueda de nuevos parajes para establecerse, buscando también alimentos y
casando animales, luego paso por la edad media donde se realiza el turismo buscando
hospedajes para las personas que viajaban en blsqueda de nuevas ciudades para vivir, en
el afio 776 se crean las primeras olimpiadas, es alli donde se genera el turismo con mayor
fuerza. Thomas Cook realiza el primer viaje formal como turismo en el afio 1841.
En 1850 se crea la primera agencia de viajes por Henry Wells y William Fargo, en
1898 se inaugura el hotel Ritz uno de los méas importantes y lujosos de la época. A finales del
siglo XVI las grandes familias enviaban a sus hijos a Italia para estudios entre 3 a 5 afios, con
ello el turismo se incrementa.
De 1950 a 1973 el turismo se hace boom, es en esa época donde los paises toman
con m8s i mportancia en sus $ebportentajedeingredoscrece bi er no .
y por ende se comienza a tomar en cuenta para el ingreso del PBI en la mayoria de los paises
a nivel mundial, inclusive algunos paises comienzan a dedicarse de lleno al turismo.
En la actualidad el turismo es mas dindmico con la globalizacién, las redes sociales
han hecho que tomen mayor impulso y se ha convertido en un ingreso muy importante para
los paises, se indica que el contactar al lugar elegido y tener informacién de los lugares a

donde viajar es mas facil ya que todo se encuentra en el internet.

(P hilip Kotler, John T BOwen,James C. Makens, Jesus Garcia de Madariaga, J
avie Flores Zamora, 2011), Ref i er ené o EI ecoturi smo es wuna de
con mayor crecimiento del sector y representa muy bien el concepto de turismo
sostenible. De hecho, la sostenibilidad ocurre cuando el gobierno y las empresas

cooperan al planificar y endurecer pol2ticas de

(Eulogio Bordas, 2009), Manifiestaé 6  Htengmos una buena oportunidad para
cambiar el modelo del desarrollo turistico. Ninglin modelo comercial puede soportar mas
de 50 afios de uso y por lo tanto ha llegado el momento para cambiar y experimentar,

paraasegurar un futuro nejor para todoso.

Las Mega tendencias de un mundo globalizado nos dan una guia de enfoque
fundamental, que nos permite intensificar nuestro estudio para el desarrollo de la
propuesta en el desarrollo de un nuevo programa de Turismo a desarrollar de acuerdo a

nuestra propuesta de estudio, que va a permitir al rubro turistico, brindar una experiencia

4 (P hilip Kotler, John T BOwen,James C. Makens, Jesus Garcia de Madariaga, J avie Flores Zamora,
2011)Trout J
5 Eulogio Bordas, 2009
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diferente y muy sustancial a los turistas que buscan un lugar cada vez mas en contacto

con la naturaleza y las bondades de la localidad.

(ENTR/06/054, Resumen Ejecutivo 2009) iLas fAmega tendenci asao
futuros Los andlisis realizados en este estudio han identificado varios retos claros para el
futuro de la industria turistica de la UE, que sera necesario abordar si el sector quiere
alcanzar el alto nivel de ambicion que se ha fijado. Estos retos provienen, por un lado, de
la actual estructura de la industria turistica y del marco en el que opera y, por otro lado,

de los cambios previstos en la sociedad que afectan a la demanda turistica: las llamadas

fimega tenfdenciaso.

6 ENTR/06/054, Resumen Ejecutivo 2009
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Figura N° 02.  Turismo en el mundo

El turismo en el mundo , . .
2 : Evolucion del numero de turistas
Reparticion de turistas por continente (en millones) en millones
y evolucion respecto a 2014 (en %)
1.184
Europa
Norteamérica e/l
Asia R
+5% 891
+4,4%
Medio Oriente +4,6%
Africa +3,1%
América Latina -3,3%
+7% g
Oceania
+7,6%
200809 10 11 12 13 14 1S

Fuente: Informe del 2016 Organizacion

El turismo a nivel mundial se ha convertido en uno de los sectores econémicos con
mayor crecimiento a nivel mundial, dando un gran giro en su evolucién, expansién y
diversificacion. De igual manera la globalizacion, el uso de la tecnologia también ha aportado
para el desarrollo de esta actividad.

De acuerdo al informe de la Organizaciébn Mundial del Turismo (OMT) en 1950 el
turismo se consideraba simbdlico de tan solo 25 millones de turistas. En el afio 2000 creci6
de forma vertiginosa, elevandose a 678 millones de turistas, en el afio 2010 se registraron a
nivel global a mas de 950 millones de turistas. Se espera que para el 2030 la cifra pase los
1,800 millones de turistas a nivel mundial. *

Para el cierre del 2016 se recibieron en todos los destinos turisticos 348 millones. De este
modo, 2016 se convierte en el séptimo afio consecutivo de crecimiento superior a la media,
segun informa de la OMT.

Hoy en dia se ven nuevos flujos de turismo desde turismo de salud, gastronémicos, negocios,

de diversion, espacial, cultural, religioso y turismo LGTB, de lujo, compras, masivo.

7 UNWTO Tourism Highlights. 20 15 E d iqueliesumetas principales estadisticas sobre turismo
mundial, elaboradas por la Organizacion Mundial del Turismo, una agencia de Naciones Unidas.
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Figura N° 03.  Tipos de Turismo

Los furistas extranjeros visitan nuestro pais principalmente por vacaciones o recreacion
(62%) y por negocios (15%).

Salud/ —

b

Asistira médico
seminarios/ 4%
conferencias

La proporcién de turismo de
negocios se incrementé de 13%
a 15% en un ano.

Turistas ‘

extranjeros Vacaciones

62%

Base: Total Turistas Extranjeros

Fuente: Informe de Prom Pert 2015

A nivel mundial el turismo es muy sensible con temas que pueden poner en riesgo el

crecimiento de la industria y los flujos del turismo, tales como:

1 Crisis econdmica que afecte a nivel mundial, la Eurozona saliendo a pasos lentos de

su crisis, Grecia aun pendiente de mejoras politicas.

= =4 -4 -4 -8 -a

Politicas econdmicas y politicas de estado EEUU

Volatilidad de los precios del petréleo

Proteccionismo al extremo como politicas de algunos paises.
Crisis geopoliticas

Terrorismo mundial

Dudas sobre el crecimiento de algunos de los paises como Espafia, México, Brasil

De acuerdo al tltimo Barémetro del OMT en el 2016 se sum6 un total de 1,235 millones

de llegadas de turistas internacionales a nivel mundial. Esto muestra que nuestro continente

es una region muy atractiva para el turismo mundial. El continente americano recibié 200.9

millones de visitantes, entre ellos, América del Norte 132.2 millones, Centroamérica 36

millones y Sudamérica 32.7 millones de visitantes®.

8 Informe de Prom Per(i 2015
9 Barémetro del OMT en el 2016 a nivel Mundial y estadistico

Calderon Vidal, Elisabeth Norca
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Tabla N° 03. Ranking de paises con mayor recepcién de turistas, mundo.

Ranking a nivel mundial
D }

0 p- s one 014,20
1 Francia 83,7 0,1%
2 Estados Unidos 74,8 6,8%
3 Espafa 65,0 7,1%
4 China 55,6 -0,1%
5 Iltalia 48,6 1,8%
6 Turgquia 39,8 5,3%
7  Alemania 33,0 4,6%
8 ReinoUnido 32,6 5,0%
9 Rusia 29,8 5,3%
10 Mexico 29,1 20,5%

Fuente: Informe de OMT 2016

De acuerdo al gréafico se ve que a nivel mundial Francia es el pais con mayor cantidad
de turistas que sobrepasan los 80 millones de visitantes, seguido de Estados Unidos y
Espafia, se detecta que en su mayoria de casos los turistas que viajan a esos paises son
para cerrar negocios, estudios y en sus tiempos libres recorren los lugares turisticos mas
clasicos, sin embargo debemos mencionar que el turismo en paises de Europa va a sufrir una
disminucién puesto que en los Ultimos afios se ha visto impactado por los ataques terroristas

por parte de ISIS.

Tabla N° 04. Ranking de paises con mayor recepcion de turistas en
América Latina

Ranking América Latina |
Turistas (millones)  Crecimiento (%)

1 México 29 20,5%

2 Argentina 5,9 13,1%

3 Brasil 5,8% —

4 Republica Dominica 51 9,6%

=] Chile 3,6 2,7%

6 Puerto Rico 3,2 1,4%

7 Perd 3,2 1,6%

8 Cuba 2,9 5.0

] Uruguay 2,6 -0.1

10 Colombia 2,5 12,1

11 Costa Rica 25 4,1

Fuente: Informe de OMT 2016

Péag.
Calderén Vidal, Elisabeth Norca 22



EMPRESA DE TURISMO DE AVENTURA Y ECOTURISMO VIVENCIAL
UNIVERSIDAD

Y

wp PROYECTO DE INVERSION PARA LA CREACION DE UNA
}4 PRIVADA DEL NORTE

A nivel de América Latina los paises que tienen mayor cantidad de turistas son México

y Argentina con un 20% y 13% respectivamente, esto indica que nivel de América latina de

igual manera se ve un incremento importante de la llegada de turistas. Siendo propicio para

nuestro proyecto de inversion.

En conclusién, el turismo a nivel mundial sigue creciendo y aportando considerablemente a
la economia de cada pais, se puede ver que algunos de estos paises se dedican por completo
al turismo como es el caso de Grecia. Cada pais aporta con su cultura, gastronomia,
reciprocidad y desarrollo en los intercambios culturales entre las personas, vemos también
que es un mercado donde esta cambiando constantemente y cada dia mas exigente.

Todo ello nos hace ver que para el proyecto de inversion que se desea emprender

va ayudar a visionar mejor sobre el sector al cual se va ingresar.

1.1.2. Entorno Nacional

Al cierre del periodo 2016, la estimacion de crecimiento de la economia peruana era
muy optimista de 4.3%. En el Peru se esperaba tener un crecimiento y recuperacion mayor al
gue se dio en los afios 2015 y 2016. Como resultado de una ampliacion en la produccion de
los minerales tales como el cobre, del cual se espera un repunte en el precio del mismo. Por
otro lado, mejorar los gastos publico, regional y local con un sostenible consumo de los
hogares. Ademas, en tema reformas estructurales son favorables para el crecimiento que
impactan por la disminucién de la informalidad, mejoramiento del nivel de educacion, la
profundizacién de los mercados capitales y el buen porcentaje en reducir los tramites

burocraticos de nuestras instituciones.1°

10 Realidad Economica del Peri BCRP 2016
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Figura N° 04.  El Perd en América Latina

Grafico 10

CRECIMIENTO DEL PEI
{(Manacidn porcentual)

2016 2017
Pend Pert
Bolria Bolivia
Paraguay Paraguay
Colombia Amgentina
Mléxica Colombia
Chile Méxicn
Uriagusay Chile
Argentina Uruguay
Ecuador Ecuador
Brasl Hrasil

Weneruela - Venezuela -0

Fusente: Latin American Consensus Farecast (marzo 2016) y BCRP para Per.

11

Fuente: Latin American Consensus Forecast marzo 2016) y BCRP para Peru

Se nota que el Peru es el pais dentro de la regiébn con mayor crecimiento a nivel de
todo latinoamérica, tanto al cierre de periodo 2016 y el proyectado al periodo del 2017,
seguido de Bolivia y Paraguay en ambos periodos, a diferencia que los paises de Brasil y
Venezuela que su crecimiento fue muy por debajo de los afios anteriores, contrastando el

periodo cerrado del 2016, para el 2017 para Brasil se estima un crecimiento de 0.6%.

Se debe de tener en cuenta que el pais debe de mejorar la infraestructura y tener una
cultura de prevencidn, puesto que se ha visto afectada por recientes cambios climéticos que
han afectado en su mayoria a la regién costera. Esto necesariamente requerird de una
inversion privada y publica para la saneacion de las zonas afectadas lo cual relentizara el
crecimiento de la economia en el pais, asi como propuestas de créditos y seguros por parte

del sector agricola y vivienda.

11 | atin American Consensus Forecast marzo 2016) y BCRP para Per(
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Figura N° 05.  PBI por sectores Econémicos

Cuadro 16
PBI POR SECTORES ECONOMICOS
{Vanaciones porcentuales reales)
2016* 2017+
2004 o Rl Dic.15 Rl Mar16 R Dic15 Rl Mar.16

Agropecuario 1.9 28 1.6 1.6 37 3.7
Agricola 07 13 05 04 37 3,7
Pecuario 5.8 53 33 34 36 38
Pesca -27.9 15.9 -1.2 11 21.9 25,2
Mineria e hidrocarburas -0,9 9.3 10,6 14,1 10.4 B.6
Mineria metélica -2,2 15,5 1.2 170 16 9,4
Hidrocarburos 4,0 -11.5 81 1,0 4,6 4,6
Manufactura -3.6 1.7 1.1 1.5 4.2 4,0
Recursos primarios -9.3 1,7 -0,1 1,0 10,6 9,4
Manufactura no primaria -1.5 2.7 1,5 -2,2 25 2,5
Electricidad y agua 4.9 6.2 6.0 7.6 5.5 5.5
Construccidn 19 -5.9 2.5 0,0 35 35
Comercio 4.4 39 3.8 EX 3.8 3.8
Servicios 5.0 4.2 3.7 37 37 3.7
PRODUCTO BRUTO INTERNO 2.4 3.3 4.0 4,0 4.8 4,6
Nota:

PBI primario -2,2 6,6 6.5 549 9,1 18

PEI no primario 36 2.4 34 27 36 3,6
* Proyeccitn.
Ri: Eeparte de Inflacitn.

12

Fuente: Latin American Consensus Forecast) marzo 2016) y BCRP para Perl

En el cuadro se puede ver como fue evolucionando el crecimiento porcentualmente
entre los afios 2014 hasta el corte de marzo del afio 2016, donde el sector agropecuario tiene
un crecimiento desde el 2014 hasta marzo 2016 de 3.7% el cual se estima que se mantenga
para este periodo 2017. El sector pesca para el afio 2014 tuvo déficit del -27.9%, mientras en
el afio 2016 subi6 a un 25%. En el caso de la mineria podemos observar un crecimiento del
8.6% en comparacion al periodo del 2014, se entiende que los proyectos de mayor
envergadura puedan impulsar con mayor dinamismo, siempre y cuando no se queden
paralizados por temas sociales y el gobierno controle mejor la recepcion del canon y puedan
servir a un mejor desarrollo para los pueblos y comunidades de la zona donde este la mina.
Con respecto a la manufactura vemos un crecimiento sostenible desde finales del 2015 a la
fecha. En el rubro de construccién vemos que hay crecimiento con respecto al periodo del
2014, esto significa que se atendidé la demanda en este sector, las zonas urbanas fueron
invadidas por las grandes construcciones y hasta inicios del 2016. En los rubros de comercio

y servicios vemos que se ha reducido a diferencia del afio 2014 respectivamente.

12 |_atin American Consensus Forecast marzo 2016) y BCRP para Per(
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Figura N° 06.  Exportaciones de Bienes y Servicios

Grafico 53

EXPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS: 2008 - 2017
{Variacidn porcentual real)
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* Proyeccadn.

13

Fuente: Latin American Consensus Forecast) marzo 2016) y BCRP para Perl

Se puede notar que el crecimiento de las exportaciones ha crecido respecto al afio
pasado, sin embargo, en el afio 2011 se tuvo mayor crecimiento de forma abrupta ya que en
el afio 2010 se dio 1.3% y para el 2011 estuvimos en 6.9% en ese sentido el gobierno realiza
esfuerzos para mantener el crecimiento en las exportaciones, basandose en la ferias y

misiones a cargo de PromPer(, apostando e ingresando a nuevos mercados.

Respecto al turismo en el Perd, se ha venido creciendo a pasos agigantados,
considerado como uno de los principales destinos de Sudamérica, cuenta con una diversidad
de clima, paisajes, una gran cultura, lenguas, tradiciones, artesania, gastronomia, este Gltimo
fue premiado el afio pasado por World Travel Awords como mejor destino culinario, cuenta

con una de |l as 7 maravillas del mundo fAMachu Pi cc

El Pert recibié alrededor de 3.7 millones de turistas extranjeros, con un 7.7% mayor
al periodo del 2015, segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur). De los
32.7 millones el Pert recibi6 el 11.3 % de turistas que arribaron. Esta cifra lo ubica en el quinto

lugar en la regidn detras de Brasil.

3 L atin American Consensus Forecast) marzo 2016) y BCRP para Peru
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Tabla N° 05. Proyecciones al 2021

MINCETUR: PROYECCIONES AL 2021

Obijetivo Estrategico

del PESEM Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018 Meta 2019 Meta 2020 Meta 2021

Empleo turistico
(miles) 1,257 1,285 1,321 1,365 1,427 1,499 1,588

Consolidar al perg ~ Llegada de turistas

coma destino internacionales

e e TR, {personas) 3455709  3,723.164 4362738 4,802.737 5,373.153 6,091.217 6.989.118
sostenible, de turismo interno
calidad y seguro {millones) 308 416 441 471 50,8 55,0 59,7

i 0 & - ! i i

generado por el
turismo receptivo 4,151 4,442 4,914 5,334 5,817 6,370 7,002

Fuente: Mincetur 2016

De acuerdo al cuadro se puede ver que se viene incrementando afio tras afio la
recepcion de turistas tanto receptivo como el interno. El turismo es uno de las actividades que
no se pueden parar, se estima que para los siguientes afios tendremos mayor ingreso de
turistas a nivel mundial.

El sector de turismo contribuye el 3.7% del PBI en turismo solo receptivo, esto de
acuerdo al informe del Banco Central de Reserva (BCR), sin embargo considerando el turismo
interno esta cifra se eleva a 7% del PBI, este margen es de acuerdo al informe de Camara
Nacional de Turismo (CANATUR). El gobierno peruano mediante Prom Pert y MINCETUR
realizan esfuerzos y generan programas impulsando a nivel mundial el desarrollo de este

sector. 14

Hoy, en el Perd, se presenta una "nueva promesa de desarrollo”, que esta vez se
fundamenta en su rico y abundante legado patrimonial, cultural y natural que a través de los
afios han comenzado a tomarse en cuenta. Nuestro pais es uno de los paises més diversos
en actividades y lugares turisticos del mundo, hecho que esté constatado por la UNESCO a
través de los grandes bienes declarados Patrimonio de la Humanidad por esta organizacion
internacional.

En todo el territorio peruano encontramos ciudades, regiones con diferentes
climas, monumentos, costumbres, paisajes culturales de envidiable valor historico-cultural y
areas naturales protegidas.

Algunas de las razones que muestran al Perll como un destino turistico con enorme

potencial se basan en los siguientes hechos:

4 Informe del Banco Central de Reserva (BCR), CANATUR y MINCETUR
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1 EIl Perd es considerado uno de los siete focos originarios de cultura en el
mundo.

1 Existen mas de setenta sitios arqueolégicos considerados de uso turistico.

1 Es uno de los doce paises mega diversos.

1 Cuenta con lugares aptos para la practica de deportes de montafia, asi como

con playas para la practica de surf.

Tabla N° 06. Destinos mas Visitados

Visitantes Visitantes Flujo Var. %
Sitios Turisticos, Museos y Areas Macionales  Macionales Adicional Ene-.ﬂi:‘t
Naturales Protegidas Ene-Oct Ene-Oct Ene-Oct 2016/ 2015
2015 2016 2016-2015
1 pantuario Historico de Machu Cusco 33117 356 041 42 924 13.7
Complejo Turlstico de
2 Quisto Loreto 232 303 230 112 2191 0.9
Museo de Tumbas Reales del
3 Sefior de Sipdn Lambayeque 120 217 136 491 16 274 135
4 E";"“a;"fgl“ Amqueclogico de Cusco 74216 119 122 44 906 60.5
Museo Macional de
§  Argueologia, Antropologia e Lima 102 468 111 189 g7 8.5
Historia del Perd
6  Museo de Sitio Pachacamac Lima 76 423 101 401 24 978 327
7 Valle del Colca Arequipa 59 874 93 294 33 420 558
Centro Arquealbgico Ventanillas )
B de Otuzco Cajamarca 67 681 91 455 23774 351
Complejo Arqueolégico Huaca ;
9 del Sol y de la Luna La Libertad a4 017 89 749 5732 6.8
10 Complejo Monumental Belén Cajamarca 74 620 79 393 4773 6.4
1 gﬂgﬂj:" Parque Natural de Ucayali 96 024 76 452 19 572 20,4
Complejo Argueoldgico Chavin
12 de Hugntar Ancash 64 180 72491 B 311 129
13 %‘;‘Eﬁ"ﬂl" Amqueciogico de Cusco 56 421 &8 157 11736 20,8
14 Palacio Nikan "Casa del Centro” La Libertad 54 341 &2 747 -1 584 -2.5
15  Museo Histdrico Regional Cusco 52 056 58 923 G 86T 13.2
*Les cifras incluyen Ciudad Inka de Machy Picch, Casmin Inka Km. B2, Km. 88 y Km. 104.
Fuenie: Minislesio de Culiura, Inslitute Macsonal de Cullura - INC Cuseo, Servcio Nagional de Areas Naturales Prategidas por of Estada — SERMANP.
Elaboracian: MINCETURN MT/DGIETA

15

Fuente: http://www.mincetur.gob.pe/wp-

content/uploads/documentos/turismo/estadisticas/Octubre 2016.pdf

15 http://www.mincetur.gob.pe/wp-content/uploads/documentos/turismo/estadisticas/Octubre_2016.pdf
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De acuerdo al cuadro se puede ver que el Santuario Histérico de Machu Picchu es el
destino mas visitado por lo turistas receptivos e internos, considerado una de las 7 maravillas
del mundo moderno. Para los visitantes extranjeros es mas que un centro arqueoldgico, se
dice que los visitantes que llegan se cargan de energia positiva. Como segundo lugar se
encuentra el Complejo turistico de Quistococha ubicado en la ciudad de Loreto, en

comparacion al afio 2016 al 2015 vemos que bajo en 0.9% en visitas.

Se puede observar el crecimiento considerable del Complejo Arqueoldgico de Moray
en la ciudad del Cusco en mas de 60% en comparacién al 2015, con un 55% de crecimiento
en el Valle del Colca en la ciudad de Arequipa. Del mismo modo vemos un crecimiento en las

visitas en el Complejo Arqueolégico de Chavin de Huantar.

1.1.3. Larealidad Politica del Peru

Oficialmente la Republica del Peru, esta organizada bajo un estado, conformado en la base
de la Constitucion politica, la misma que se rige bajo una economia social de mercado.
Actualmente el presidente de la republica es el economista Pedro Pablo Kuczynski por el
periodo julio 2016 a julio 2021.

El Perd ha gozado en las Ultimas dos décadas un periodo de democracia, estabilidad y
crecimiento en la economia a diferencia de los demas paises de América Latina. Con
procesos y eventos que han traido a la politica altas y bajas, ha sabido manejar el gobierno
mejoras, buscando salidas que nos puedan sacar de problemas criticos, mediante programas
de ajustes macroecondémicos, reformas estructurales, con promocién de la inversiéon y con
apertura comercial, cuenta con 17 TLC que abren las puertas al comercio de bienes y

servicios. Con sus instituciones autdnomos.

La economia solo crecera gracias a factores externos como la firma de buenos contratos de
libre comercio, la apertura de la inversién privada, control y sancién de la corrupcién en

consecuencia de las instituciones y del malestar social.

En la actualidad se viene atravesando por dos eventos los cuales nos esta perjudicando,
econdmicamente, socialmente, pese a ello se estima un crecimiento de 2,5% al cierre del

periodo.
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1.1.4. La Realidad Econémica de Lima

El Perd ha destacado en la Ultima década como una de las economias de mayor crecimiento
en la region, por lo que la economia de la ciudad de Lima, capital del Perd, ha mejorado
sustancialmente a comparacién de los afios pasados. En Lima casi se concentra el 50% de
la riqueza del pais, ocupa el 35% de la produccion industrial, 46% de la poblacion
econdémicamente activa (PEA) y el 53% del producto bruto interno (PBI). Lo mas destacable
la produccion manufacturera, luego el comercio en general y lo que viene creciendo
fuertemente es el turismo.

La poblacion de Lima sigue siendo una de las regiones con mayor competitividad
econdmicamente, de acuerdo al informe realizado por la Camara de Comercio de Lima (CCL)
en el 2015, Lima lidera con el primer lugar. Ciudad donde alberga a las mas grandes
empresas, especializadas en textiles, sector financiero, seguros, gastronémico, etc. Por su
gran dinamismo Lima cuenta con una bolsa de valores encargada de facilitar la negociacion

para la intermediacion de manera justa de valores?,

Todo esto se ve reflejado en sus grandes centros comerciales que tienen en distintas zonas

de la capital, hay un nivel de crecimiento en el sector de construccién, educacional.

Figura N° 07.  indice de Competitividad Regional

iNDICE DE COMPETITIVIDAD REGIONAL (ICR)

(2013 / 2014)

Lima | 07
Moquegua
ka }
Arequipa )
Tacna )
Lambayeque | 0,52
Tumbes
LaLibertad }
Ancash }
hnin-']
Cusco }
Madre de Dios 4!
Piura }
Pasco §
San Martn |}
Ayacucho ‘1
Puno §
Ucayali § 0,36
Apurimac |
Cajanarca*j
Loreto }
Huanuco §
Amazonas l
Huancavelica } 0,28

Fuente: Consejo Naclonal de la Compelitividad Elaboracion: IEDEP

Fuente: Consejo Nacional de Competitividad

16 Informe de Consejo de Competitividad - Lima
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De acuerdo a la gréafica se puede ver que Lima tiene el primer lugar en el indice de

competitividad, seguido por Moquegua e Ica, siendo las ciudades de menor porcentaje

Amazonas y Huancavelica. Considerando que la Ciudad de Lima es el centro comercial y de

negocios con mejor tecnologia, afio tras afio ha venido ganando este lugar.

En conclusién, el Perl es un pais que viene creciendo a nivel mundial, tanto a nivel
econdémico y social. Pert es un pais donde nos propicia el escenario perfecto para poder
realizar nuestro proyecto de inversién, toda vez que es muy rico en cultura, paisajes y tiene
un nivel socioeconémico sostenible que nos avala para el desarrollo del mismo.

Luego del analisis econémico se puede concluir que el proyecto en el cual se esta
incursionando si es viable ya que el Perl se encuentra en crecimiento en forma progresiva,
el reflejo de ello es la posiciéon donde se encuentra el pais.

El turismo en el tema politico esta tomando mayor fuerza, desde la creacion de
PromPer0 donde realiza campafas, promociones y misiones dando a conocer las bondades
de nuestros paisajes, cultura, gastronomia. El estado busca mayor ingreso a diferentes partes
del pais negociando con diferentes empresas y se elimind el monopolio que se tenia con una
sola empresa.

En el tema legal también vemos que, si es viable, uno de los beneficios que tiene el

Perl es no pedir visa a los turistas que ingresan a nuestro pais.
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CAPITULO 2.MERCADO OBJETIVO Y SUS PROYECCIONES

2.1. Enfoque de laldea de Negocio

Hoy en dia el Per(i cuenta con un buen reconocimiento a nivel internacional en temas
de turismo y gastronomia, por ello se desea aprovechar la posicion para implementacion del
proyecto de inversion y crear una empresa dedicada al turismo de aventura y ecoturismo
vivencial, la empresa esta considerada como un Tour Operador comercialmente, la operativa
turistica serd interno y receptivo, debido a que la empresa armara los paquetes turisticos,
rutas, destinos, de la mano con los socios de negocios y equipos de trabajo.

Laempresa estar8 inscrita en registroso p¥%blic
Vivencial y de Aventura Ecotur Elisso cyon | a r az - n Emtarflessoci al de i

La propuesta de servicio es brindarles a los clientes la experiencia integrada de vivir
la marca transportandolos desde el momento de realizar las consultas por los diferentes
canales de atencién, a su vez contar con un sin nimero de aventuras en el viaje, también le
brindamos una variedad de cultura, historia, gastronomia y paisajes unicos en las trayectorias
de acuerdo a la ruta que elijan.

A futuro se espera cubrir toda la zona del departamento de Ancash, se iniciara el
proyecto con dos servicios. Dentro de los servicios que ofreceremos esté el del turismo de
aventura que es el Tracking, en la zona de Huaraz la ruta a la Reserva de la cordillera del
Huayhuash con una duracién de entre 5 a 12 dias. El segundo paquete esta el ecoturismo
vivencial por la Ruta de la Cantuta pasando por los pueblos de Chiquian (conocido como
fiEspejito del Cieloodo), Ticllos, Cusp-n y Roca.

La empresa contara con su agencia fisica, una en el distrito de Miraflores
departamento de Lima.

Se aprovechard el segmento de personas que estan en busca de mayores
experiencia y aventura, en donde la atencién personalizada en cada servicio se mantiene
desde la cotizacién del paquete, el servicio brindado y post venta, donde esta es mas valorada
por el usuario final. Considerando el gran avance de la tecnologia nosotros nos apoyaremos
con nuestra tienda Omnicanal (fisica, online y mévil). En la venta fisica en nuestras oficinas
contaremos con empleados que atiendan en la venta de pasajes, con asesores expertos que
puedan orientar mejor al cliente, contaremos también con pantallas tactiles, contenido audio
visual a 360°, cafeteria, agenda cultural, libros, revistas de viajes, muestra de artesanias que
son de la zona,

Lo que se propone la empresa Ecotur Eliss es tener todos los aspectos presentes
para poder atender a los clientes de la mano con la tecnologia, la personalizacién, sin dejar
de lado los precios. Este proyecto es un concepto innovador y atractivo debido a que, en el

mercado, no existe en la zona servicio alguno que brinde los servicios a desarrollar. Siempre
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proponiendo ofertas sostenibles tanto desde el punto de vista ambiental como desde el punto
de vista de la viabilidad del negocio y de facil acceso.
Lo que desea la agencia de viajes Ecotur Eliss es que la difusién del servicio sea de
boca a oreja y por medio de las redes de pantalla a pantalla. Se espera que al final del trayecto
el cliente sienta que es parte de una gran familia y valore el servicio y pueda recomendar a la

empresa.

2.2. Origen y Detalle de la Demanda

En el Pert el turismo ha venido creciendo desde inicios del 2001, cuando se erradico
el terrorismo y comenzamos a crecer econémicamente y socialmente, mejoro nuestra
calificacién de riesgo pais y se dio el impulso a este sector apostando un desarrollo sostenible,
tanto por el gobierno como la empresa privada.

De acuerdo al informe presentado por Alfredo Ferreyros presidente de la Asociacion
Peruana de Turismo de Aventura, Ecoturismo y Turismo Responsable (Aptae), indica que el
turismo de aventura viene creciendo en un 20% anual desde el 2001 al cierre del periodo
2016, por otro lado Elmer Barrio de Mendoza ex presidente de Aptae, indica que de acuerdo
al analisis realizado las estadisticas revelan que el 86% de los turistas extranjeros considera
importante el ecoturismo y un 24% lo calificd de imprescindible; es decir, lo practicaria de
todas maneras. En cuanto al turismo de aventura, el 50% lo califica de importante y un 12%
de imprescindible.1718

El departamento de Ancash y la cuidad de Huaraz, tienen un sin nimero de atractivos
turisticos para seguir desarrollando, tiene como atractivos principales el Cafién del Pato, El
Parque Nacional del Huascaran, La Reserva del Huayhuas, el Sector de Llanganuco, Chavin
de Huantar rico en arqueologia y culturas, rodeado de comunidades alto andinas que hacen
que la historia prevalezca generacion por generacién. El turismo de aventura es muy conocido
y concurrido en la region de Ancash, més aun en la semana del Andinismo donde se realiza
diversas actividades como el ciclismo, montafismo, trekking, rapel, snowboard, running,
parapente entre otros deportes.

Desde el afio 2008 el gobierno regional viene ofertando las diferentes actividades y

destinos turisticos, optando por un plan de regional donde los puntos mas resaltantes son:

1 Mejorar y promover la oferta turistica a nivel regional que se incluyan las

comunidades alto andinas de la zona??®

v http://www.portaldeturismo.pe/index.php/gremio/item/4474-destacan-potencial-de-crecimiento-del-
turismo-de-aventura-en-peru

18 http://www.aptae.pe/es/ (Asociacion Peruana de Turismo de Aventura, 2016)
9 Turismo factor de desarrollo del Callejon de Huaylas
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1 Promover la actividad competitiva en el sector, con lineamientos y politicas

gue hagan crecer la demanda en la region.

Figura N° 08.  Preferencias del turista extranjero

Tipo de actividodes realigodas

segun procedencla de turistos
Lotincamérica  Larga distancia
9' 10&! Culbura :?lrlll.lxitﬂé |_tlr|_r_|;l|IL ELPJII..;\J] Distoncia  idioma :um:l_
3? D‘,-h Naturalego
18 Ofo Auenburn
II- 8 Dh I:Iiln-flgl-n%xnl,
22% Sol y ploya

Fuente: PromPeru
http://lwww.promperu.gob.pe/TurismolN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Perfil%20del%2
OTurista%20Extranjero?°

En conclusion se puede indicar que la ciudad de Huaraz tiene los elementos
necesarios para poder implementar el proyecto y nuestros servicios estén direccionados en
la zona, la empresa busca promover e incentivar el ecoturismo vivencial, brindando un servicio
de calidad, ya que en el pais este tipo de actividad tiene techo amplio para seguir creciendo,
hablar de turismo vivencial o turismo comunitario es acercarse a la naturaleza y tener un
intercambio cultural, dicha caracteristica que no solo sea de otros departamentos como Puno,
Cusco y Amazonas sino de todo el Perd, incluyamos a nuestras comunidades, organizandolas
a que puedan fortalecer los lazos dentro de la comunidad, integrarse y permitirles crecer como
comunidad y con ellos crecer en el servicio que pueden brindar en aspectos sociales,
culturales y deje un legado incremental para las nuevas generaciones dentro de la comunidad.
Como resultado de la actividad es poder hacerles llegar ingresos econémicos, experimentar
y conocer nuevas tradiciones, costumbres que puedan obtener. Adicionalmente no se puede

dejar de mencionar la tendencia que se viene dando a nivel mundial con este tipo de turismo.

20

http://www.promperu.gob.pe/TurismolN/sitio/VisorDocumentos?titulo=Perfil%20del%20T urista%20Extranjero%2020
15&url=~/Uploads/perfiles_extranjeros/38/PERFIL%20EXTRANJERO%20SPREAD.pdf&nombObjeto=PerfTuristaE
xt&back=/TurismolN/sitio/PerfTuristaExt&issuuid=1760695/42132098
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2.3. Demanda Potencial

La demanda la vamos a dividir en demanda nacional, extranjera y los Millennials

1 Demanda Nacional.

De acuerdo a la estadistica de INEI hasta el 30 de junio de 2016 en el Peru la
poblacién sobrepasa los 31°488,625 habitantes, de los cuales 10°051,912 son residentes en
Lima, con una tasa de crecimiento de 1.08% respecto al 2015.

Este proyecto se enfocara en los siguientes distritos de Lima, Miraflores (80,304
habitantes), San Isidro (52,654 habitantes), Ya que son distritos donde su poblacién tienen
mayor nivel econdmico, adicionalmente no dejamos de considerar a clientes de otros distritos

que se sientan atraidos por vivir experiencias nuevas de nuestro servicio.

Figura N° 09.  Crecimiento de la poblacion en el Pert

PERL: POBLACION Y TASA DE CRECIMIENTO, 1950-2025
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Fuenie: Instituto Macional de Estadistica & Informatica.

Fuente: instituta Nacional de Estadistica e Informatica 2015

La grafica muestra que desde los afios de 1950 la poblacién viene creciendo de forma
variable, la tasa de crecimiento es de 2.6% anualmente llegando hasta cerca de 3% en la
década de los 80°s. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica en su proyeccion

del 2015 indican que para el afio 2025 pasaremos los 34 millones de personas.
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2.4. Demanda Potencial Objetivo

Para poder llegar a la nuestra demanda objetiva nacional nos hemos apoyado de las estadisticas de INE, en el tema poblacional con la

informacion generada en el 2015 y proyeccion de crecimiento hasta el 2021.

Tabla N° 07. Demanda Potencial Nacional

Poblacion Rango de Niveles Rango de Niveles
~ Rango de Edades ) . Segmento )
Afio Segmento Socioeconémicos L Segln Sexo
. . segun Nivel Segmento
Distritos segun . p
Socio segun Sexo
Edad Econémico
2018 2 3 0 0 A B 0 0 M F
Miraflores 78,643 | 030 028 - - 46,051 [ 029 | 045 - - 34,032 16,676 17,356 34,032
San Isidro 51089 | 0.28 0.29 - - 28,823 0.29 0.45 - - 21300 10,437 10,863 21300

Fuente: INEI, Elaboracion propia

Para poder identificar la demanda potencial objetivo se ha elegido los distritos de Miraflores y San Isidro, de los cuales se estd tomando a
hombres y mujeres que van entre las edades de 20 a 59 afios, los segmentos socio economicos son el A y B. Considerando todas las variables vemos

que nuestro mercado objetivo consta de 55 mil personas.
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1 Demanda Extranjera.
De acuerdo al informe de PromPer(, en la dltima década el turismo receptivo crecio
en 9% en promedio. Para el cierre del afio 2015 recibimos a mas de 3'282,671 millones de
turistas extranjeros, los paises emisores de mayor porcentaje son: Chile 31%, EEUU 16%,
Ecuador 6%, Colombia 5% y Argentina 5%. El promedio de gasto es de US$1120,
permanecen mas de 9 dias, las rutas mas visitadas por estos turistas son: Macchu Pichu
Cusco y Lima. El 63% de visitantes son hombre y el 37% son mujeres, el 91% tienen estudios
superiores, el 89% de visitantes prefiere la naturaleza y un 59% en proporcién practican
deporte de aventura.
Para nuestra demanda internacional estamos apoyandonos del informe emitido por
la DGAC-PERU del Ministerio de Transporte.

Figura N° 010. Llegada de Turistas por Paises
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Fuente: http://www.promperu.gob.pe/TurismolN/Sitio/Infografias
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Analizando el cuadro se puede ver que el pais emisor con mayor contidad de turismo

receptivo es Chile con 34%, seguido de EEUU 17%, Ecuador 7% y Colombia6%, al final de

la lista vemos a Rusia y la Indica con menos del 1% de turistas. Considerando ello podemos

realizar nuestra publicidad incialmente a toda Latinoamerica, para nuestro proyecto.

Para el proyecto se estd tomando como referencia la llegada de turistas extranjeros, del afio
2015 que llego a superar la cifra de los 3 millones de turistas extranjeros, tambien se considera
el destino turistico que estan visistando con mayor freciencia, asi como el incremento que se

a estado dando cada afio.

Tabla N° 08. Demanda potencial Extranjera

Turistas extranjeros 3,282,671
Visitas Lima 2,363,523 72% 70,906 3%
Visitas Ancash 65,653 2% 6,565| 15%

Fuente: Informe de PromPer( 2016

1 Demandade los Millennials

Los llamados Millennials, considerados también como la nueva generacion de
consumidores a futuro, con mayores expectativas, son mas exigentes cada dia, toman
riesgos, les gusta experimentar nuevas emociones. De acuerdo al informe de PromPeru, al
cierre del periodo del 2015 en Europa los Millennials llegaban a una cifra mayor a 51 millones
de personas, en EEUU superaba los 83 millones de personas y el Latinoamérica sobrepasa
los 189 millones de personas. Llegando a gastar un promedio de U$285,000 millones por
turismo receptivo, siendo su frecuencia de viaje dos veces al afio.

En el Peru la poblacion de los Millennials llega a los 10 millones, del cual solo el 19%
de ellos realizan viajes de vacaciones el 19%, la edad promedio del vacacionista 24 afios, el
82% proviene de la capital del Perd, un 72% tienen estudios superiores ya se trate de
instruccién técnica o universitaria. 2

El Millennials peruano realiza hasta 3 viajes al afio, por lo general viajan en grupo en
promedio 4 personas, el 71% de Millennials utiliza los Smartphone cuando viaja y para
programar su viaje, el 72% realiza sus viajes mediante carretera utilizando servicios de bus
interprovincial.

Las empresas han tenido que realizar adaptaciones en sus procesos internos para

que puedan atender a este segmento tan importante que es en su mayoria cambios en su

21 http://www.promperu.gob.pe/TurismolN/Sitio/Infografias
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tecnologia por los dispositivos digitales que usan todo el tiempo, usar redes sociales, este
segmento de cliente son mas exigentes y criticos al dar una evaluacion por el servicio que

desean o adquieren.

Figura N° 011. Los Millennials en el Mundo

¥

Estados Unidos Europa Latinoamérica
millones de personas millones de personas millones de personas

Fuente: http://www.promperu.gob.pe/TurismolN/Sitio/Infografias

De acuerdo al informe emitido por PromPerl se ve que en Latinoamérica se
encuentra el mayor porcentaje de millennials, siendo un segmento muy importante, ya que a
unos pocos afios este segmento va madurar y tomar fuerza como consumidores de mayor
impacto. Con lo cual se constituye un segmento bastante interesante para tomarlo dentro del

proyecto a desarrollar.

2.5. El Segmento de nuestro Mercado Objetivo

De acuerdo a nuestro estudio realizado, el publico objetivo al cual nos enfocaremos
a personas que trabajan, estudian con un nivel de educacién promedio alta, personas que
van en busqueda de nuevas experiencias, personas que arriesgan por experiencias nuevas,
el uso de la web es su dia, dia para ellos, apuestan por tener conocimiento de otras culturas,

satisfacer sus expectativas, no quedarse sin vivir lo que otras personas ya publican.

El 34% de peruanos viaja por ocio a diferentes zonas de su lugar de origen, el turista
nacional que le gusta viajar, conocer, darse su espacio para desconectarse del dia, dia tiene
un promedio de edad de 38 afios, en su mayoria son mujeres (60% mujeres y 40% hombres)

con una carrera técnica, el 46% prefiere conocer los paisajes naturales de nuestro pais.
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Figura N° 012. Caracteristicas de los Clientes Potenciales
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Fuente: http://www.promperu.qgob.pe/Turismoln

2.5.1. Segmentacion Geografica

La implementacion de nuestra agencia de viajes de turismo de aventura y ecoturismo
vivencial se implementard en la ciudad de Lima distrito de Miraflores Av. Jose Larco. Se
considera esta zona ya que es céntrica, esta cerca a los centros comerciales méas concurridos

en tanto por turistas receptivos como turismo interno.

Figura N° 013. Mapa de Ubicacion del Local

Fuente: Google Maps
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