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RESUMEN

En COMPANIA MINERA COLQUISIRI S.A., se encuentra en el sector minero donde los
precios del mineral estan controlados por los mercados internacionales. Es decir que las
empresas de este sector no pueden determinar los precios de venta, por lo que solo queda

establecer politicas de gestién que si podamos controlar; como son los costos de operacion.

Para iniciar un proceso de reduccion de costos de una empresa no es necesario hacer un
recorte de personal, sino se trata de implementar procesos que nos permita mejorar la
disminucién de los costos, como podrian ser: reducir los inventarios, reducir el tiempo ocio
de las maquinas, analizando los procesos de produccién o factores que se vean afectados
para mejorar la eficiencia de la empresa. Esto sin duda es parte importante para hacer una

reduccion de los costos.

Minera Colquisiri S.A. tiene como principales procesos productivos: Mina, Planta y
Mantenimiento los cuales se encuentran operando los 365 dias del afio y las 24 horas del
dia, lo que significa que el area de logistica tiene que mantener inventarios disponibles en
niveles éptimos, convirtiéndose en un area estratégica porque va a permitir sostener la
continuidad de la operacion y ademas de contribuir con la reduccién de costos. Los

principales clientes de control de inventaros son las operaciones y mantenimiento.

En el presente estudio se demostrara la importancia de calcular y mantener niveles éptimos
de inventario en la cadena de suministro de Minera Colquisiri S.A., aplicando el método de
reposicion ROP, para lo cual se basara en una clasificacion de materiales ABC. Esto
contribuira al lograr una reduccidn de costos y por consiguiente generar utilidades a la
empresa.

Palabras Clave
Inventario
ROP

ABC
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ABSTRACT

In MINERAL COMPANY COLQUISIRI S.A., it is in the mining sector where mineral prices
are controlled by international markets. That is to say that the companies of this sector can
not determine the prices of sale, reason why it is only necessary to establish policies of

management that if we can control; Such as operating costs.

In order to start a process of reducing costs of a company, it is not necessary to make a cut
of personnel, but rather to implement processes that allow us to improve the reduction of
costs, such as: reducing inventories, Analyzing the production processes or factors that are
affected to improve the efficiency of the company. This is undoubtedly an important part of

reducing costs.

Minera Colquisiri S.A. Has as main production processes: Mine, Plant and Maintenance
which are operating 365 days a year and 24 hours a day, which means that the logistics area
has to maintain available inventories at optimal levels, becoming a strategic area because it
will allow to sustain the Continuity of the operation and also contribute to the reduction of

costs. The main customers of control of inventories are operations and maintenance.

The present study will demonstrate the importance of calculating and maintaining optimal
levels of inventory in the supply chain of Minera Colquisiri S.A., applying the ROP
replenishment method, for which it will be based on a classification of ABC materials. This

will contribute to the reduction of costs and therefore generate profits for the company.
Keywords

Inventory

ROP

ABC
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.

Antecedentes

MINERA COLQUISIRI S.A. es una empresa privada con capitales peruanos dedicada a la
actividad minera, se constituye el 09 de abril de 1981. Inicia sus operaciones en la mina
Maria Teresa el 9 de octubre del afio 1984 realizando labores de exploracion mediante

trincheras en superficie y cortadas en taludes de 6xidos.

MINERA COLQUISIRI S.A. en su Unidad Econdmica Administrativa “Maria Teresa”, esta

ubicada en el departamento de Lima, provincia de Huaral, Distrito Huaral, paraje Jecuan.

MISION

Minera Colquisiri S.A. es una empresa dedicada a la extraccidén y beneficio de minerales
polimetdlicos, cuya mision es atender con excelencia y calidad los requerimientos de
nuestros clientes. En Minera Colquisiri S.A. creemos que el talento, la seguridad y la
competitividad de nuestros colaboradores son la fortaleza méas importante de nuestra

organizacion.

VISION

Nuestra Vision empresarial es que Minera Colquisiri S.A. cumpla con su objetivo
fundamental de desarrollar una mineria responsable, aplicando la mejor tecnologia para
lograr beneficios entre sus inversionistas, colaboradores y todo el entorno de sus
actividades mineras; cumpliendo a cabalidad en el cuidado ambiental y la salud de nuestros
colaboradores; para contribuir con el crecimiento de las empresas locales, poblaciones

vecinas y mejorar los niveles de vida en nuestra area de influencia.

VALORES

Minera Colquisiri S.A. considera a la persona como parte imprescindible del sistema. Por lo
cual, la base de la convivencia en armonia se basa en aplicar nuestros valores de: Respeto,

Responsabilidad, Honestidad, Cooperacion, Lealtad, Superacién, Confianza, y Disciplina.

Lopez Correa Roger Martin Pag. 12
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PRODUCTOS

Minera Colquisiri SA, realiza labores subterrdneas tipo Trackles (equipos altamente
mecanizados) cuyos minerales sulfurados son procesados por flotacién diferencial donde se

obtienen tres tipos de concentrados: Zinc, Cobre y Plomo.

Lopez Correa Roger Martin Pag. 13
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Figura n.2 1-1. Mapa de Procesos de Negocio de Minera Colquisiri S.A.

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL
Finanzas, Asuntos Legales y Gubernamentales, Relaciones Comunitarias, Administracién de Concesiones, Planeamiento, Costos y
Presupuestos.

PROCESOS ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Contratacion de Personal, Negociaciones Colectivas, programas de capacitacion, ambiente de trabajo saludable, clima laboral.

Tic
Telecomunicaciones, ERP, PLC, Datamine, Bl

SSOMAC
Sistema Integrado de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

Abastecimiento Exploracion \ Minado Beneficio Comercializacion
(Logistica de Entrada) (Geologia) / (Mina) (Planta) (Logistica de Salida)
Método y .
| Compras | »|  Prospeccién lsl Cronograma de |l Chancado Ll Almacenamiento de
Minado Concentrados
PROCESOS Recopeoni]
PRINCIPALES »  almacenamiento >  Exploracién |,| Desarrolioy ||  Transporte de
transitorio Preparacion Concentrados
- Flotacion
Despacho a la Unidad . Entrega de
> i Calculo de A g
Minera UU.M.) Lo Hetonas >  Explotacion L» Concentrados al
- Filtrado y Secado Comprador
Recepcion y
—» Almacenamiento en la B e
Analisis Quimico
U.M. L :
de Minerales

Fuente: Elaboracion Propia
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CERTIFICACION ISO 14001 Y OHSAS 18001

La seguridad, salud ocupacional y el cuidado del medioambiente, asi como el cumplimiento
de las normas legales: DS 024-2016-EM (Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria). Estos &mbitos son un valor esencial en nuestra cultura organizacional y es nuestro
compromiso y de todos nuestros colaboradores eliminar, minimizar y controlar los riesgos
operacionales de seguridad y medioambiente a través de nuestras herramientas de gestién
y consecuentemente con este valor organizacional y el compromiso desde el mas alto nivel
de la empresa, la Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de Minera
Colquisiri S.A. promueve el comportamiento seguro como parte integral del desarrollo de
sus colaboradores propios y de terceros, asi mismo implementa, mantiene y revisa
periddicamente el sistema integrado de gestion dentro de la filosofia de mejora continua y
cumple con los requisitos legales vigentes y cualquier compromiso que suscriba aplicables
en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. El afio 2015 iniciamos el proceso de
certificacién internacional de nuestro sistema integrado de gestién, del cual formé parte y
tuve una participacion activa dentro de este proceso. Tuve la oportunidad de asumir la
responsabilidad de realizar las capacitaciones en temas de seguridad y medio ambiente. Asi
como de supervisar el desarrollo y cumplimiento de los estandares del sistema integrado de
gestion. En febrero del afio 2016 tuvimos la auditoria por parte de la empresa SGS quién
realizo las auditorias de nuestro sistema integrado de gestion, quienes finalmente después
de verificar y comprobar el cumplimiento de los estandares y procedimientos que establece
las normas ISO 14001 Y OHSAS 18001 nos otorgaron la certificacién internacional de estas
normas. Tuve el reconocimiento y agradecimiento de la alta gerencia por el apoyo vy

contribucién en el logro de este objetivo. Ver Anexo n® 15.

En la figura n® 1-2 se muestra un link donde se puede consultar el registro de los

certificados internacionales emitidos por SGS.
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UNIVERSIDAD CLASIFICACION ABC, EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA EMPRESA
FRNADSDEL NOIKTE MINERA COLQUISIRI S.A. LIMA, 2017.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACINAL
Y MEDIO AMBIENTE BASADOS EN LAS NORMAS ISO 14001 Y OHSAS 18001

Logramos certificar nuestra cultura de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente del
cual tuve una participacién activa como supervisor SSOMAC. La empresa que audité y
certificd nuestro sistema fue SGS DEL PERU.

Figura n.2 1-2. Consulta del directorio de clientes certificados por SGS

ID de Link
ST e o Sistema de
ertificacion i i i
Gestién (Directorios de Clientes
SGS Certificados SGS)

Certificacion de la

Norma de Sistema
PE16/175621 | ISO 14001:2004

de G.estlon http://www.sgs.pe/es-ES/Our-
Ambiental Company/Certified-Clients-and-
PE16/175622 | OHSAS Certificacion de la | mroducts/Certified-Client-
18001:2007 Norma de Sistema Directory.aspx

de Seguridad vy
Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracién propia basado en datos del link del directorio de clientes
certificados por SGS.
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AREA DE ESTUDIO

El proceso de oportunidad de mejora se encuentra en el area de logistica quién desarrolla el

proceso de gestion de inventario y reaprovisionamiento de materiales.

Actualmente el departamento de logistica est4d comprendido por tres areas las cuales se

componen de:

e Compras
e Depésito en Transito

e Almacén

Figura n.2 1-3. Organigrama del departamento de logistica

Logistica

[
Compras Depdsito en Transito

Fuente: Elaboracion Propia
Compras

Es el &rea que se encarga de recepcionar los requerimientos de compras solicitados por los
usuarios para luego iniciar el proceso de cotizacion con los proveedores segun el tipo de

material del requerimiento.

La requisicion de compra tiene que estar debidamente confirmada para proceder con la

recepcion y la cotizacion.

El proveedor envia las cotizaciones por correo y es recepcionado por el area de compras,
quienes negocian precios, plazos y lugar de entrega, asi mismo consultan y verifican que las
caracteristicas del material que ofertan los proveedores correspondan a lo especificado por
el usuario en el requerimiento de compra.

Luego se procede a generar la orden de compra de acuerdo a las caracteristicas y
condiciones negociadas con el proveedor. La Orden de Compra es enviada por correo al

proveedor para su atencion.
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Depdsito en Transito

El proveedor atiende la orden de compra, segun las caracteristicas y condiciones
establecidas. Para el caso de la orden de compra cuyo lugar de entrega indica que se debe

realizar en el depésito en transito, el proveedor procede a realizar la entrega en dicho lugar.

El proveedor entrega los materiales con su respectiva guia de remisién, para lo cual en el
proceso de recepcion el encargado del depésito verifica que exista concordancia entre la
orden de compra, guia de remision y los materiales fisicos entregados por el proveedor. Si
se identifica alguna disconformidad entre los documentos y lo entregado fisicamente, no se
firma la conformidad de la guia de remisién del proveedor y se procede a rechazar la

entrega.

Si todo es conforme el encargado del depésito en transito firma la conformidad de la guia de
remision y almacena los materiales entregados por el proveedor. Los materiales son
almacenados temporalmente hasta su despacho al almacén mina. El tiempo de
permanencia de los materiales en el depésito es de 1 dia, ya que el despacho de los
materiales al almacén mina se realiza como maximo al dia siguiente de su recepcion; razén

por la cual se denomina depésito en transito.

Los materiales son despachados al almacén mina con su respectiva guia de remision de
empresa, se dice empresa por que el comprobante pertenece a Minera Colquisiri S.A. y no

al proveedor.
Almacén

Los materiales despachados por el depésito en transito son recepcionados en el almacén
mina con los siguientes documentos: orden de compra (Anexo n.° 8), guia de remision del

proveedor (Anexo n.? 9) y guia de remisién de empresa.

El almacenero verifica la conformidad de lo recibido fisicamente, lo cual consiste en
comprobar que la orden de compra tenga concordancia con la guia de remisién del
proveedor y/o guia de remisién de empresa. Si existen observaciones se procede con las

coordinaciones o devolucion segun corresponda al proveedor o al depésito en transito.

Los materiales recepcionados que son conformes con la orden de compra son registrados e
ingresados al inventario mediante un movimiento de nota de ingreso en el sistema ERP.

El movimiento ingresado al sistema ERP, el cual actualiza el stock de los materiales y envia
un correo electronico al usuario que solicité el material informandole que su requerimiento

de material ha sido recepcionado y se encuentra disponible en el stock del almacén.
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El usuario tiene conocimiento de la llegada de su requerimiento y procede a generar un vale

provisional en el ERP para su atencién por parte del almacén.

Después de haber realizado un analisis del proceso actual que realiza logistica dentro de
la cadena de suministro para el reaprovisionamiento del inventario se procede a modelar la
interaccién de los procesos, asi como el flujo de informacién dentro de la cadena de
suministro de Minera Colquisiri S.A. El modelamiento se realiz6 con el software de Microsoft
Visio y con el software Bizagi los cuales son herramientas que permiten modelar procesos

de negocio.

A continuacion, se muestra un modelo que brinda una visidn holistica de todos los procesos
que se realizan actualmente para el reaprovisionamiento de materiales, luego de este

grafico se procedera a realizar un analisis dentro de un enfoque de cadena de suministro.

Tabla n.2 1-1 Tabla de simbolos usados en el software Bizagi

Proceso o actividad que se realiza dentro del
Verifica si el material .
tiene stock que cubra la negocio

cantidad solicitada

Sub Proceso que se realiza dentro del negocio.

Proceso o actividad que se realiza de forma
Genera Requerimiento

de Compra 5& Material repetitiva dentro del negocio

= Inicio del proceso.
@

Actividad que involucra la decisién o evaluacién
de una variable.

O Fin del proceso

» Flujo de procesos y/o informacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura n.2 1-4. Proceso de reposicion de inventarios de Minera Colquisiri S.A.

Usuario Superintendencia

Confirmada

Gerencia
General

Compras
B

Confirm.

Proveedor

Generada
Lisuaric de_ ge.nera RO Confirmado por
un Zeq;erlmlento Superintendencia
e Compra (RO

(RCY)

Retiro de Material
del Almacén Mina

con Vale de Salida
vs)

Almacén Mina

_d

Cotizacion y

Generacidn de Aprobacién vy

Recepcion de

Orden de Compra Confirmacicon (ocC)
{oc) [OC)
RO Confir.

Almaceén en Transito

Despacho del
Almacen de
Transito con Guia
de Remision de
Emprasa
(GR-E)

Recepcidon en
Almacén Mina con
MNota de Ingresa

Recepcion de
Materiales con Guia
de Remision del
Proveedor
{GR-P)

Fuente: Elaboracion Propia
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Reposicion de inventarios en la cadena de suministros de Minera

Colquisiri S.A.

Requerimiento de compra de materiales

El proceso de reposicion de inventarios inicia cuando el usuario de mina 0 mantenimiento
requiere suministros o repuestos para iniciar el proceso operativo. Actualmente existe un
sistema desarrollado e implementado por el area de TIC el cual tiene el médulo de logistica
que incluye los procesos de requerimiento de compras, generacién de orden de compra,
registro de la guia de proveedor (recepcion de materiales), ingreso y salida de materiales
del almacén. El usuario haciendo uso del sistema genera un requerimiento de material, el
cual pasa a un proceso de aprobacién por parte de la superintendencia general quién
verifica las cantidades solicitadas y luego aprueba u observa el requerimiento. Si el
requerimiento de compra es aprobado pasa al area de compras para el inicio de la

generacion de la orden de compra.
Figura n.2 1-5. Proceso de requerimiento de compra de materiales

Genera Reguerimiento
de Compra de Material

Muevo
Reguerimiento

USAURIO DE MINA

tAprueba
cantidad

Y solicitada?
Verifica
cantidad B

solicitada

SUPERINTEMDEMNCIA
GENEARL
L 4

cMaterial tiene
stock?

Verifica si €l material
tiene stock que cubra la

cantidad solicitada 4 St

REQUERIMIENTO DE MATERIALES

Reguerimiento
de Compra
Chservado

JEGE DE ALMACEN

Regquerimiento
Genera Orden de Compra arendido por
compras

ASISTENTE DE COMPRAS

Fuente: Elaboracion propia
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El proceso de la compra inicia con la clasificacion de requerimientos segun tipo de material

para luego realizar la cotizacién con los proveedores. Después de haber negociado los

precios, calidad, tiempos y lugar de entrega, el area de compras asigna la buena pro al

proveedor que relina las mejores condiciones de negociacion favorables para la empresa.

Figura n.2

1-6. Proceso de generacion de la orden de compra

GENERA ORDEN DE COMPRA

Mueva Orden
de Compra

Cotiza Materiales

ASISTENTE DE COMPRAS

Agrupa Reguerimientos

por Proveedaor segun tipo

Genera Orden de

de material

Corrige observaciones

Coloca Crden de

Compra Compra al Proveedor

Orden de Compra
colocada al
proveedar

Generente General

Aprusba la Orden |

Crden de
Compra
observada

% ™,

N Orden de Compra aprobada
iAprueba

Crden de
Compra?

de Compra

Orden de Compra
rechazada

O

Orden
Compra
rechazada

Fuente: Elaboracién Propia
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Luego procede a generar la orden de compra la cual es aprobada o rechazada por la
gerencia general. El gerente general verifica los importes totales de la orden de compra y
coordina con logistica las observaciones y correcciones que se puedan dar para proceder
con la aprobacién. Aprobada la orden de compra por la gerencia general, el area de
compras envia la orden de compra por correo electrénico al proveedor para su atencién y

despacho.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO
INVENTARIOS, UTILIZANDO EL METODO DE REPOSICION ROP Y LA

Recepcion de materiales en Depésito Callao

Figura n.2 1-7. Recepcion de Materiales en depdsito Callao

DE GESTION

RECEPCION DE MATERIALES

PROVEEDOR

Despacha

materiales con
Guia de Remisian

Recibe Orden
de Compra

(Entregaen

Recepcion Almacén Mina

h 4

Almacén ’
Mina? £ -

Materiales
Recepcionados

ASISTENTE DEPOSITO CALLAO

NO
{Entrega se hace en
deposito Callao)

Verifica materiales
segun Orden de

Compra

O

Materiales
rechazados

:Es conforme
con la Crden
de Compra?

Devuelve
materiales al

Proveedor

sl

Despacha materiales

al almacén mina

Recepciona materiales
y firma la Guia de

Remision

Fuente: Elaboracion

Propia
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Ingreso y salida de materiales del almacén mina

Figura n.2 1-8. Ingreso y salida de materiales del almacén mina

Revisa materiales segun
Ordende Compra Devuelve
IMaterial al ;O
Proveedor
Materiales
= rechazados al
é proveedor
=
i) :Es conforme
= con la Orden
E de Compra? all
= \
a
=
B
E Z r ~
= E Ingresa materiales al
i+ % almacén mina v firma la Entrega del
E Guia de Remision material
- - o
2 v
-
™)
o r ~
= Comunica al usuario de
E mina que su material
= requerido esta disponible
=3 . v,
=
[
=]
=
2 g - N
Wi
- ;
o o Genera Vale de Salida Recibe
L = material
E':l= g - », Requerimienta
2 g despachado al
usuario mina
sl
MO
E Aprueha Vale de Salida ;O
s
e Valetie Vale de Salida
5 . observado
i Salida
5 aprobado?
=
Fuente: Elaboracién Propia
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1.2. Realidad Problematica

El presente estudio hara énfasis en la importancia de llevar el control de los inventarios

dentro de la cadena de suministros y como contribuye con la reduccion de costos.

Minera Colquisiri S.A. tiene un solo cliente externo quien es el Trader Glencore, empresa
que se encarga de acopiar el mineral y luego lo comercializa en el extranjero. Como clientes
internos se tiene a operaciones mina y mantenimiento, asi mismo su cadena de suministro
esta formada por cuatro eslabones que son: control de inventarios, compras, almacén de

transito y almacén mina.

Figura n.2 1-9. Cadena de suministro de Minera Colquisiri S.A.

CADENA DE SUMINISTRO DE MINERA COLQUISIRI 5.A.
PROVEEDORES Control \ Deposito Al &n MI
de Inventarios Compras ~ callao macén Mina
No existen politicas y métodos Genera Alto costo de inventario
que permitan realizar una _— S/. 6 062 313.85
eficiente gestién de inventarios : ’
¥
Inventario sin rotacion en los
ultimos 12 meses:
S/. 3077 603,94
Se considera alto nivel de
inventario porque existe:
o S/. 3077 603,94 en exceso que
El metodo de reposicion de no se consume y que representa
inventario ROP permitira reducir el un 50.77% del capital circulante
nivel del inventario inmovilizado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Actualmente la cadena de suministro viene cumpliendo un rol determinante en el
abastecimiento de bienes y servicios para asegurar la continuidad de las operaciones, pero
dada la coyuntura del sector minero donde los precios de los minerales son controlados por
el mercado internacional, se impone la presion de reducir los costos como objetivo principal.

El control de inventarios hace posible dar el primer paso en post de ese objetivo.

En referencia a los antecedentes documentado en el marco teérico se indica que el control
de inventario ha adquirido nuevos paradigmas los cuales deberian ser asumidos y puestos
en practica por las empresas de tal manera que les genere una ventaja competitiva. Por

citar algunos se resalta lo siguiente:

Alvarez Tanaka, R.A. (2009). Andlisis y Propuesta de Implementacion de prondsticos y
gestion de Inventarios en una Distribuidora de Productos de Consumo Masivo (Tesis
de Maestria). Escuela de Post Grado. Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima.
Detalla en su propuesta que la gestion de inventarios le generara a la organizacién un
ahorro al afio de S/. 47 261, como resultado de eliminar el nivel de sobre stock del

inventario.

El modelo de gestion de inventario durante todo este tiempo se ha convertido en una
herramienta que permite a las empresas reducir los costos de inventario, y ademas por ser
una herramienta facil de aplicar y por qué su proceso de generar el pedido se basa en
céalculos estadisticos que considera el nivel de servicio. Reino Chérrez, C.I. (2014)
Propuesta de un modelo de gestion de inventarios, caso Ferreteria Almacenes Fabian

Pintado. Tesis de grado, Universidad Politécnica Salesiana, Cuenca, Ecuador.

Teniendo como base el marco teérico se propone un modelo de gestiéon basado en el
método del punto de reorden conocido como ROP y la aplicacién de politicas de inventario

basados en la clasificacion ABC.

Se hizo un andlisis detallado de todo el inventario agrupado por género, obteniendo un total
de S/. 6 062 313.85
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Del costo total del inventario S/. 6 068 313.85, se idéntico que durante los doce Ultimos
meses no tuvieron rotacién un total de S/. 3 077 603.94, es decir un 50% aproximadamente
de inventario inmovilizado durante el dltimo afo. Lo que significa que existe un alto nivel de
inventario de productos sin consumir, generando capital inmovilizado y por consiguiente
ocasionando impactos financieros negativos y en términos de productividad segun la
ecuacion del marco teodrico, este indicador se veria afectado por existir capital que no
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UNIVERSIDAD CLASIFICACION ABC, EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA EMPRESA
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PRIVADA DEL NORTE

Tabla n.2 1-2. Costo actual de los inventarios

Genero

BOMEAS

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNMICACIONES
EQUIPOS Y MATERIALES DE SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIENTE
EQUIPOS Y MATERIALES ELECTRICOS
GRUPOS VARIOS

HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS
INSUMOS LABEORATORIO

INSUMOS MINA

INSUMOS PLANTA CONCENTRADORA
MATERIALES USO ESPECIFICO

MATERIALES ¥ REPUESTOS USO GENERAL
REPUESTOS DE USO ESPECIFICO

RODAJES Y ACCESORIOS

TUBERIAS Y VALVULAS

UTILES DE OFICIMNA

Total general

Valores

¥ | Cuenta de Suma de CostoValor

470
15
77

135

570

71
30
89
20
54
607
2228
278
103
63

4813

/.

708,832.32
125,809.82
10,353.17
99,168.37
465,454.40
4,035.34
37,626.49
13,751.26
333,119.58
942,251.80
22,404.71
315,481.16
2,839,518.50
87,841.50
38,021.67
18,643.76

6,062,313.85

Fuente: Elaboracidon propia - Datos extraidos de la base de datos de logistica

agrega valor.
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Tabla n.2 1-3. Inventario con rotacion y sin rotacion

sl.

Suma de CostoValor Rotacion hd

Genero « | Con Rotacién Sin Rotacion Total general
BOMBAS 318,071.66 390,760.66 708,832.32
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 111,828.76 13,981.06 125,809.82
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION 7,435.24 2,917.93 10,353.17
EQUIPOS Y MATERIALES DE SEGURIDAD SA 93,700.07 5,468.30 99,168.37
EQUIPOS Y MATERIALES ELECTRICOS 146,614.64 318,839.76 465,454.40
GRUPOS VARIOS 535.34 3,500.00 4,035.34
HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS 22,010.33 15,616.16 37,626.49
INSUMOS LABORATORIO 8,670.35 5,080.91 13,751.26
INSUMOS MINA 331,090.98 2,028.60 333,119.58
INSUMOS PLANTA CONCENTRADORA 802,755.27 139,496.53 942,251.80
MATERIALES USO ESPECIFICO 19,650.50 2,754.21 22,404.71
MATERIALES Y REPUESTOS USO GENERAL 197,073.74 118,407.42 315,481.16
REPUESTOS DE USO ESPECIFICO 865,834.53 1,973,683.97 2,839,518.50
RODAJES ¥ ACCESORIOS 23,043.59 64,797.91 87,841.50
TUBERIAS ¥ WVALVULAS 19,718.21 18,303.46 38,021.67
UTILES DE OFICINA 16,676.70 1,967.06 18,643.76
Total general 2,98470001 3,077,603.94 6,062,313.85

Fuente: Elaboracidn propia - Datos extraidos de la base de datos de logistica

Existe un alto nivel de inventario al 31.04.2017 valorizado en S/. 6 062 313,85. Se

considera un nivel alto debido a que existe S/. 3 077 603,94 que no tienen consumos

durante los ultimos 12 meses y que representa aproximadamente el 50% del

inventario en exceso. Lo cual evidencia que no existe una adecuada planificaciéon y

control de inventario.

Goldratt E. en su publicacion titulada “La Meta”, hace referencia que el objetivo es ganar

dinero por lo que cada accion que conlleve a incrementar la utilidad neta sera productiva y

cualquier accion que impida ganar dinero sera improductiva. Asi mismo afirma que para que

una empresa llegue a la meta debera gestionar adecuadamente las siguientes variables:

¢ Ingresos: Es la tasa de generacion de dinero a través de las ventas, lo que importa no

es la produccién sino las ventas, si se produce y no se vende no se generard dinero.

Maximizar la produccién para aumentar el rendimiento de los recursos sin expectativas

de ventas no es un paso hacia la meta, en ultima es el dinero que ingresa.
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e Inventario: Es todo el dinero que la empresa ha invertido en adquirir suministros,
repuestos, articulos, consumibles, bienes tangibles. Para luego consumirlos en el

proceso productivo. En ultimo es el dinero retenido en la empresa.

e Gastos de Operacion: Es todo lo que la empresa gasta para convertir el inventario en

ingresos netos. En dltima es el dinero que sale de la empresa.

Considerando la relevancia que tiene la gestién de inventario para lograr contribuir con la
productividad de la empresa y el incremento de las utilidades, se hace un andlisis de las
causas que genera el alto nivel de inventarios de materiales inmovilizado que no generan

valor para la empresa.

El diagrama causa y efecto propuesto por el licenciado en quimica japonés Dr. Kaoru
Ishikawa en el afno 1943, se utilizd como técnica para comprender y analizar de manera

estructurada las causas potenciales de las deficiencias en la gestién de inventarios.
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Figura n.® 1-10. Diagrama Ishikawa

CAUSA . EFECTO

METODOS

MANO DE OBRA

Falta de .
canocimiento de
técnicas de
reposicion de
inventarios 3
. GESTION DE INVENTARIOS
INEFICIENTE
ALTO NIVEL
/- DE INVENTARIO

DE LOS MATERIALES

ENTORNO

Mo existe
proveedores Mo existen métodos de
categorizados reposicidn de inventarios

No existe procedimisnto

No se conoce el ie
de recepcién y despacho

Tiempo de Reposicion y
la cantidad optima a comprar
Mo se tiene indicadores
de gestion de inventarios

h 4

Compra de materiales

Programa de Mantenimiento de baja rotacion /
Programa de Requerimiento . . . Vi
de Suministros y Repuestos Muchos dias de inventaric
Materiales de alto costo
) con bajo nivel de rotacién
Plan de Minade
Los materiales no estan clasificados

bajo un criteric ABC i
PRODUCCION MATERIALES

Fuente: Elaboracion Propia
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Se puede observar que el area de logistica no realiza un adecuado control de inventarios,
no se hace uso de técnicas de reposiciébn de materiales, no se hacen prondsticos de
consumo para realizar planificaciéon de compras, lo que conlleva a generar altos niveles de
inventario. Lo que ocasiona que algunos de estos materiales se vuelvan obsoletos por

pérdida de su vida util, por deterioro o manipuleo.

Actualmente el control de inventario se hace en una hoja Excel, aqui se puede apreciar un
listado de los materiales criticos que representan los mayores consumos del mes, estos

materiales representan el 43% de los consumos totales de dicho mes.

Como podemos apreciar a pesar que son materiales sumamente representativos, en
algunos casos se cuenta con stock igual a 0. Lo que puede ocasionar una rotura de stock y
afectar la continuidad de la operacién. Asi mismo se puede observar que este archivo Excel
no se basa en ninguna técnica de control de inventario, no existen promedios de consumo,

tiempos de entrega, stock de seguridad y mucho menos analisis estadisticos.

Tabla n.2 1-4. Control de inventarios actual

I | Codigo Sistema Descripcién | um | B3 B3 Stockas 5= Observaciones
Minimo Maximo Fecha Duracion
FORMATOS DE OPERACION

1 [ 140302001 |FORMATO REPORTE DEJUMBO FRONTONERD BLOC [ 10.00 20.00 23.00 @ so

2 [ 140302002 |FORMATO REFORTE DEVOLOUETES BLoc [ 10.00 20.00 22.00 |@
3 [ 140302003 |FORMATC REPCRTE SCOOF / CARAGADCR FRONTAL BLoC [ 10.00 20.00 26.00 (@ 39

4| 140302004 |FORMATO REFORTE DEJUMBO TALADROS LARGOS BLOC [ 10.00 20.00 44,00 (@
5| 140302005 |FORMATO REPORTE DESATADOR MECANICO SCALER MNTO BLOC | 10.00 20.00 3000 @ a5
& | 140302006 |FORMATO REFORTE DE OPERADCR CARGADOR FRONTAL BLOC [ 10.00 20.00 2600 @ 39
7 | 140302007 |FORMATO REPORTE OFERADOR DE CAMICNETA BLOC [ 10.00 20.00 23.00 @ 35
2 | 140302008 |FORMATO REFORTE EQUIFC SCOCPS BLOC [ 10.00 20.00 2600 @ 39
5 | 140302008 |FORMATO REPECRTE OPERADCR DE VOLQUETES BLOC [ 10.00 20.00 1900 | 29
10 | 140302010 |FORMATO REFORTE OPERADOR DEEQUIFC JUMBD BLOC [ 10.00 20.00 28.00 @ 42
11| 140302011 |FORMATO REFORTE OPERADOR SCALER GETMAN BLOC [ 10.00 20.00 3100 |@ 47
12 [ 140302012 |FORMATD MOVIMIENTO PERSONAL BLOC [ 10.00 20.00 2200 @ 35
13 | 140302013 |FORMATO VALE DE SALIDA MATERIALES BLOC [ 10.00 20.00 2600 @ 39
14 | 140302014 [FORMATO CHECK LIST DIARIC OFERACION MINA BLOC | 10.00 20.00 100 @ 17
140202015 | FORMATO REPORTE DE DESVIO BLoC [ 10.00 20.00 000 15

a

a

a

a -

Qg 22

a

a
23 | 140302023 |GUIA DE REMISION DE MATERIALES SERIE N* 006 BLoC [ 10.00 20.00 2.00 (@ 3

24 | 140302024 |GUIADE REMISION FARA CONCENTRADOS SERIE N° 005 BLoC [ 10.00 20.00 =]

25 | 140302025 |CONSTANCIA DE VERIFICACION DE PESOS ¥ MEDIDAS BLoC [ 10.00 20.00 =]
26 | 140302026 |GUIADE REMISION DE MATERIALES SERIE N° 010 BLoC [ 10.00 20.00 2.00 (@ 5

27 | 140302027 |GUIADE REMISION DE MATERIALES SERIE N* 003 BLoC [ 10.00 20.00 - @ -

28 | 140302028 |FORMATO VALE DE SALIDA DE EXPLOSIVOS POLVCRIN BLoC [ 10.00 20.00 27.00 @ s6
25 | 140302023 |FORMATO VALE DE SALIDA DE COMBUSTIBLE BLoc | 10.00 20.00 28.00 @ 57

Fuente: Elaboracién Propia
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Una correcta gestion logistica contribuira decisivamente a ahorros directos y significativos

para la empresa, asi como su contribucién y apoyo constante a las areas operativas.

Asi mimo los materiales no estan clasificados en funcion a un criterio ABC lo que genera
que el jefe de almacén no pueda establecer politicas de inventario en funcién a un criterio
basado en el costo y rotacion del material. Al no saber con exactitud que materiales
representan alto costo y a la vez de mayor rotacién, no le es posible jerarquizar la prioridad

para asignar recursos de control y gestién.
Actualmente, la empresa no cuenta con ningun tipo de sistema de control de inventarios.

Se recomienda que la empresa desarrolle un método de control de inventarios bajo un
criterio ABC y tomar mayores previsiones a fin de mantener un nivel éptimo de inventario de

suministros y repuestos.

Podemos resumir todos los problemas que se presentan en dos grupos: Falta de

planificacién y la gestion de los inventarios

En cuanto a la gestién de inventarios, se propone implementar un sistema de control de
inventarios contindo usando el método de reposicién conocido como ROP, el cual es un

proceso que en base a un andlisis estadistico se determina cuando y cuanto.

Formulacion del Problema
Problema General

¢(Coémo el método de reposicion ROP y la clasificacion ABC mejorara la gestion de

inventarios en la cadena de suministro de la empresa Minera Colquisiri S.A.?

1.3.2. Problema Especifico

1.3.2.1. Problema especifico 01

¢ Cémo se clasificaran los materiales para lograr una adecuada gestion

de inventarios?
1.3.2.2. Problema especifico 02

¢ Coémo se calculara la cantidad 6ptima de reposicidén de inventario?
1.3.2.3. Problema especifico 03

¢ Coémo se reducira el nivel de inventario para contribuir con la reduccién

de costos?
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1.3.2.4. Problema especifico 04

¢Qué indicador se usard para el control del inventario y evitar altos
niveles de stock?

Justificacion
Justificacion Teoérica

Izar (2012) Establece que uno de los modelos tradicionales para calcular el inventario es el
del Punto de Reorden de pedido (ROP), que consiste en determinar un nivel de inventarios
en unidades, con el cual se genera nuevo pedido al proveedor, esto sucede cuando el nivel

de stock disminuye hasta dicho nivel de punto de reorden.

Uno de los modelos mas utilizados para la correcta administracion del inventario es el del
Punto de Reorden (ROP), que se fundamenta en calcular su valor con base en la demanda
de articulos, el tiempo de entrega del proveedor y el stock de seguridad, que es una
cantidad adicional que se agrega para protegerse contra variaciones altas de la demanda o

cuando el tiempo de entrega del proveedor incremente.

Practicamente todos los estudios de inventarios que calcula el ROP lo hacen asumiendo
que la demanda de materiales y el tiempo de entrega de un nuevo pedido de parte del

proveedor son independientes.

Ray (1981) ha desarrollado un método para calcular el ROP cuando las demandas estan
correlacionadas y el tiempo de entrega es aleatorio. Su procedimiento consiste en
determinar los 4 momentos de la demanda del tiempo de entrega, los que luego utiliza para
calcular los percentiles de la distribucién, para finalmente estimar el ROP para un nivel de

servicio requerido.

Fotopoulos y Wang (1998) han propuesto una metodologia para determinar el stock de
seguridad cuando las demandas estan auto correlacionadas y los tiempos de entrega
siguen una distribucién arbitraria. Luego analizan los efectos de infringir los supuestos en
los que se basan, tales como independencia y normalidad de la demanda y la normalidad
del tiempo de entrega, encontrando que el efecto mas grande se da cuando se ignora la
auto correlacién e la demanda.
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1.4.2. Justificacion Practica

Segun Friere (2006) Gerente de Logistica de la Sociedad Minera El Brocal S.A. y Director
de APPROLOG (Asociacion Peruana de Profesionales en Logistica), indica que la
importancia de la cadena de suministro en el sector minero peruano y en general, radica en
gue la mayoria de las minas se encuentran en lugares inhospitos, lejanos y de dificil acceso.
El “Justo a Tiempo” es practicamente imposible y los niveles de inventarios suben; asi
mismo, dada la complejidad en las operaciones y la poca predictibilidad que hay que hay en
muchos casos, por lo cual los niveles de obsolescencia son también altos, lo que representa
pérdidas econémicas. Es en ese momento cuando una adecuada gestion de inventarios
dentro de la cadena de suministro posibilita la reduccion de costos y facilita la prestacion de
un servicio adecuado en cuanto a tiempo, cantidad y calidad. Finalmente, Friere expresa
que los elementos de la cadena de suministro a trabajar y evaluar por su impacto en la
productividad y competitividad en el sector minero son: Gestibn de Almacenes vy
Aprovisionamiento. Adicionalmente para Freire (2006) la “Logistica de En Medio”, que
también hace parte de la cadena de suministro, comprende los procesos de compras,

transporte interno, Recepcion, Almacenamiento, Despacho y Control de Inventario.

En Antamina S.A. una de las mayores productoras de cobre y zinc del Perd. En el ambito de
la cadena de suministro ha logrado diferentes distinciones por su modelo de excelencia en
esta area, dando prioridad a un abastecimiento oportuno y eficiente de bienes y servicios
gue buscan asegurar la continuidad de las operaciones de la empresa. En este proceso se
resaltan las funciones de compras, gestion eficiente de inventarios de insumos-maquinaria-

repuestos, las cudles son criticas para la explotacion y operaciéon de la mina.
1.4.3. Justificacion Cuantitativa

Para las mejoras en la gestion de inventarios se propone implementar un método de
reposicion de inventarios (ROP) basado en un criterio de clasificacion ABC, el cual le
permitira a la empresa reducir en 66,7 % los niveles de inventario, ahorrando S/. 739
031,75, entre capital inmovilizado. En relacién a los inventarios de suministro a través de la
propuesta de implementacion de una herramienta que determina en forma 6ptima el nivel de
disponibilidad de producto la empresa estard, asi mismo aumentando el nivel de servicio
que se traduce en determinar stock de seguridad para evitar roturas de stock y por

consiguiente paradas de planta o retrasos en operacién minera.

De la Tabla n.3-17 se puede determinar que del costo total de S/. 2 535 484,90 existe un

inventario de S/. 2 384 514,39 que no tiene rotacion durante los ultimos 12 meses (mayo
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2016 hasta abril 2017), por lo que se concluye que actualmente la empresa tiene un capital

gue no ha tenido rotacion por un periodo de 12 meses de S/. 2 384 514,39 y que al estar en
el inventario genera un impacto negativo a las finanzas de la comparniia. Impacto financiero
porque este valor al estar invertido en otra oportunidad de negocio podria estar generando

rentabilidad bajo un tipo de interés, o en algun proyecto que genere valor para la compania.

Si la empresa lograra retirar de su inventario los S/. 2 384 514,39 se lograria una reduccion
de su inventario de un 94% respecto al costo total de S/. 2 535 484,90 quedando un costo
de S/. 150 970,51

Ademas de los beneficios operativos de mantener inventarios mas esbeltos y de los
beneficios administrativos al operar con esquemas claros y faciles de manejar, la Solucién
propuesta genera beneficios directos en resultados de negocio. Los mas representativos

son:
¢ Incremento de Nivel de Servicio (reduccion de venta perdida).

¢ Incremento en Rotacidn de Inventarios y reducciéon productos obsoletos y merma.

Reduccion en capital de trabajo invertido en Inventarios.

e Reduccion de Costos Logisticos de Almacenamiento y Distribucion.

1.4.4. Justificacion Académica

Es parte del proceso de adquirir el grado académico cumplir con las normas vigentes como
establece el diario oficial el peruano en su reglamento de trabajos de investigacion
publicado el 6 de setiembre del 2016 donde en su capitulo 1, articulo 4° establece:

Trabajo de suficiencia profesional: es una modalidad de titulacion que implica que el
bachiller estd en la capacidad de demostrar y documentar el dominio y la aplicacion de

competencias profesionales adquiridas a lo largo de la carrera.

La universidad, institucion o escuela de educacién superior determinara el plazo minimo de
trabajo en temas de su especialidad, debidamente acreditado mediante un certificado,
ademas de la presentacion de un informe que da cuenta de la experiencia pre profesional y
podra ser sustentado publicamente ante un jurado evaluador, en el que se formulan
preguntas vinculadas con el informe y un balotario de preguntas de los cursos llevados

durante la realizacién de la carrera.
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En el marco de la Ley Universitaria es una modalidad que se aplica Unicamente para la

obtencién del titulo profesional, el cual también puede ser obtenido a través de la

presentacion de una tesis. Recuperado de

http://busquedas.elperuano.com.pe/normaslegales/aprueban-reglamento-del-registro-

nacional-de-trabajos-de-inv-resolucion-no-033-2016-suneducd-1425605-1/
1.5. Objetivo

1.5.1. Objetivo General

Proponer el uso del método de reposicidbn de inventarios ROP y la clasificacion de
materiales ABC en funcién a su costo y nivel de rotacion, para mejorar la gestion de

inventario en la cadena de suministro de la empresa Minera Colquisiri S.A.
1.5.2. Objetivo Especifico
1.5.2.1. Objetivo especifico 1

Clasificar los materiales en base a un criterio ABC segun su costo y nivel

de rotaciéon de consumos.
1.5.2.2. Objetivo especifico 2

Calcular la cantidad 6ptima de reposicién de inventario haciendo uso del
método ROP.

1.5.2.3. Objetivo especifico 3

Calcular el nivel de inventario que representa alto costo y que no haya
tenido rotacién durante los ultimos 12 meses para proponer su retiro del

inventario.
1.5.2.4. Objetivo especifico 4

Desarrollar y proponer el uso de indicadores de gestion del inventario.

Lopez Correa Roger Martin Pag. 36



N

PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION

FRIVADADEL NORTE MINERA COLQUISIRI S.A. LIMA, 2017.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.

Estado del arte:

Chikan (2007) afirma que los controles de inventario han adquirido nuevos paradigmas los
cuales deberian ser asumidos y puestos en practica por las empresas de tal manera que les
genere una ventaja competitiva. El paradigma anterior consideraba el manejo de los
inventarios de forma independiente al proceso administrativo, y su funcién se limita a ser un

amortiguador para hacer frente a las demandas inciertas.

Alvarez Tanaka, R.A. (2009). Andlisis y Propuesta de Implementacion de prondsticos y
gestion de Inventarios en una Distribuidora de Productos de Consumo Masivo (Tesis
de Maestria). Escuela de Post Grado. Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima.
El autor detalla en su propuesta que la gestion de inventarios le generara a la organizacion
un ahorro al ano de S/. 47 261, como resultado de eliminar el nivel de sobre stock del

inventario.

Loja Guarango, J.C. (2015) Propuesta de un sistema de gestion de inventario para la
Empresa Femarpe Cia. LTDA. Tesis de grado, Universidad Politécnica Salesiana,
Cuenca, Ecuador. Sostiene que el surgimiento de los sistemas de informacion y las
computadoras enlazadas con el registro de los movimientos de inventario han permitido que
el proceso de revision continua sea factible y a la vez mas eficiente. Esto permite que le
usuario que en cada revision se tome una decision respecto al nivel del inventario, y si esta
por debajo del nivel aceptado, se confirma en el sistema para que se genere

automaticamente un pedido.

Reino Chérrez, C.l. (2014) Propuesta de un modelo de gestion de inventarios, caso
Ferreteria Almacenes Fabian Pintado. Tesis de grado, Universidad Politécnica
Salesiana, Cuenca, Ecuador. Afirma que el modelo de gestién de inventario que durante
todo este tiempo se ha convertido en una herramienta que permite a las empresas reducir
los costos de inventario, y ademas por ser una herramienta facil de aplicar y por qué su
proceso de generar el pedido se basa en calculos estadisticos que considera el nivel de
servicio. Es decir, el modelo de gestién permite responder satisfactoriamente la demanda

sin perjudicar la parte financiera de la empresa.
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Antecedentes

Tesis Internacionales

Reino Chérrez, C.I. (2014). Propuesta de un modelo de gestion de inventarios, caso
Ferreteria Almacenes Fabian Pintado. (Tesis de Grado). Universidad Politécnica
Salesiana, Cuenca, Ecuador. Establece que los inventarios son los bienes tangibles como
articulos, suministros, productos y recursos que tiene una empresa para satisfacer una
necesidad actual o futura, y que son utilizados para su transformacién, consumo alquiler o
venta. La cuenta de inventario es la base de toda empresa y forma parte del activo

corriente, y maneja principalmente cuentas como:
¢ Mercancia no fabricada por la empresa
e Materiales, repuestos y accesorios — entre otras.

Asi mismo concluye que es importante la planificacion y el control permanentemente de los
inventarios, ademas se debera realizar una verificacion del lugar de almacenamiento y bajo
qué circunstancias. Se debe realizar calculos del pronéstico de demanda, revision continua

del nivel de inventario.

Pierri Gordillo, V.K. (2009). Propuesta de un sistema de gestion de inventario para la

Empresa Metal Mecanica. (Tesis de Grado). Universidad de San Carlos de Guatemala.

Afirma que implementar un sistema de gestion de inventario permitira fortalecer a la
empresa ya que logrard un control de la demanda de los inventarios, calcular el nivel de

stock de seguridad y sobre todo gestionar la reduccién de los costos.

Con respecto al Punto de Reorden (ROP), permitié a la empresa Tapametal de Guatemala
S.A., saber oportunamente que el inventario ha llegado a un nivel en donde sera necesario
realizar una reposicién y se debera generar un nuevo pedido al proveedor. El nivel de
reposicion debe considerar el tiempo de entrega del proveedor de tal manera que se
asegure a la empresa seguir produciendo hasta que llegue el pedido. Para obtener el nivel

de reposicién utilizé la siguiente formula:

ROP = (PDC +«TE) + ES
Dénde:
ROP: Punto de reorden

PDC: Promedio diario de consumo
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TE: Tiempo de entrega
ES: Existencia de seguridad

En su estudio manifiesta que efectuar un inventario donde se realice constantemente el
conteo, la generacion de pedidos, la recepcién de existencias, etc. demanda de tiempo y
horas hombre por lo que recomienda para hacer un uso efectivo de estos recursos, clasificar
y priorizar determinados articulos. Siendo la herramienta ABC que propone como método de

clasificacién y priorizacion en base a su nivel de mayor o menor valor monetario.
e A: Alto volumen monetario
e B: Volumen monetario medio

e C:Bajo volumen monetario

Leal Morantes, A.J. (2004). Modelo de planificacion y control de inventarios para
mantenimiento. (Tesis de Grado). Universidad de Zulia, Maracaibo, Venezuela. El autor
en su trabajo de investigacion recomienda implementar un modelo de inventario Unico para
los materiales de mantenimiento basado en el nivel de la produccién, sobre todo para los
suministros de alta rotacién y no para lo que tienen baja rotaciéon. Es su estudio propuso

politicas de inventario segun los criterios siguientes:
Clasificacion del material
e Valor de uso (ABC)

e Criticidad (123)

Movimiento del material
e Rapido (alta rotacién)
e Lento (baja rotacion)

e Eventual (consumo puntual)

Propésito de uso

e Suministros (uso general)
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e Repuestos (uso especifico)

e Herramientas (de uso especial o de dotacién individual)

Comportamiento de la demanda
e Deterministica

e Estocastica

Dependiendo del tipo de trabajo de mantenimiento que se realice, el autor clasificara el

comportamiento de la demanda considerando el siguiente criterio:

¢ Mantenimiento planeado: Que incluye los trabajos de mantenimiento preventivo
(rutinario, programado, correctivo y predictivo), las paradas de planta y los proyectos de

inversion.

¢ Mantenimiento no planeado: Que incluye los trabajos de mantenimiento correctivo o

por averia.

El autor recomienda que se establezca un mismo nivel de inventario, pero en dos
almacenes distintos, uno para el mantenimiento planeado y otro para el mantenimiento no
planeado. Esto se debe a que el mantenimiento planeado genera pedidos con demanda

deterministica y el mantenimiento no planeado genera demanda probabilistica.

En el presente estudio el autor establece otras politicas, pero en base al tipo de
mantenimiento, si el mantenimiento es planeado la gestiéon de inventario se debe de tratar
como una compra especial con cargo directo al centro de costo del usuario que consume el
material (Mantenimiento o Proyectos), esto porque se conoce la cantidad a pedir. En este
caso el momento de pedido se puede determinar mediante modelos deterministicos tales
como MRP o PERT-CPM.

Y en relacién al tipo de mantenimiento no planeado se debe aplicar los modelos
probabilisticos para determinar el momento del pedido, conjuntamente con el modelo de

Wilson para establecer la cantidad 6ptima a pedir.

En base a lo descrito anteriormente el autor selecciona las politicas de inventario resumido

en la siguiente tabla:
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Adicional a lo establecido el autor recomienda que para empresas con alto nimero de
materiales para mantenimiento no planeado (suministros y repuestos con demanda
probabilistica) se apliquen politicas mas especificas de acuerdo a la clasificacién Valor
Criticidad. Aqui claramente especifica que un articulo puede ser considerado como critico
dependiendo del efecto que genere en la paralizacién de la operacion por la rotura de stock,

asi mismo por cuan dificil sea adquirir, del impacto en el stock de seguridad o del tiempo de
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Tabla n.2 2-1. Estrategia de aplicacion de politicas de inventario

TIPO DE MATERIAL

MANTENIMIENTO
PLANEADO

MANTENIMIENTO
NO PLANEADO

Consumibles

Suministros

Compras Especiales
con Cargo Directo

Punto de reorden
con distribucion
Normal y cantidad
de pedido con EOQ

Repuestos

Compras Especiales
con Cargo Directo

Punto de reorden
con distribucidon de
Poisson y cantidad
de pedido con EOQ

Fuente: Leal Morantes, A.J. (2004). Tesis de Grado.

entrega. Establecio la clasificacion del inventario por nivel de criticidad como sigue:

equipo.

equipo si no estan disponibles.

Altamente critico: Piezas que son absolutamente esenciales para la operacién del

equipo. Si no estan disponibles en stock paraliza la operacion.

Moderadamente critico: Piezas que tendran un efecto moderado en la operacion del

Bajo grado critico: Piezas que no son absolutamente esenciales para la operacion del

Tabla n.2 2-2. Aplicacion de politicas de inventarios por nivel de criticidad

CRITICIDAD 1 2 3
VALOR (Alta) (Moderada) (Baja)

A I I II

B I I II

C I III v

Fuente: Leal Morantes, A.J. (2004). Tesis de Grado.
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Las politicas de inventario que propone el autor de acuerdo al criterio Valor — Criticidad se

describe en la siguiente tabla:

Tabla n.2 2-3. Aplicacion de politicas de inventario por clase

POLITICA | CLASE SUMINISTROS REPUESTOS
Punto de reorden | Punto de reorden
Al b_asa_do _en la b_asa_do oen la
1 A2 d[stnbumon Nor_m_al con d|str\b_u<:|on de I_3'0_|550n
B1 nivel de servicio del | con nivel de servicio del
99% y cantidad de|99% vy cantidad de
pedido con EOQ pedido con EQQ
Punto de reorden | Punto de reorden
A3 bgsa_do _oen la b_asa_do _ooen la
I B2 d[stnbuuon Nor_m_al con d|str\b_UC|0n de Eo_lsson
B3 nivel de servicio del | con nivel de servicio del
95% y cantidad de|95% vy cantidad de
pedido con EOQ pedido con EOQ
Revision periddica | Revision periodica
basado en el EOQ e |basado en el EOQ e
m C1 inventario de seguridad | inventario de seguridad
c2 con distribucion Normal | con  distribucion  de
y nivel de servicio del | Poisson y nivel de
90% servicio del 90%
v 3 Revision Periddica con | Revisidn Periddica con
Etiquetas Binarias Etiquetas Binarias

Fuente: Leal Morantes, A.J. (2004). Tesis de Grado

Después de haber realizado la simulacién de la puesta en marcha de las

inventario propuestas hace el siguiente resumen:

e Alta frecuencia de pedidos, pero con un costo de compra relativamente bajo.

politicas de

e Bajo nivel promedio de existencias y, por lo tanto, un bajo costo de mantenimiento de

inventarios.

e Reduccion significativa de las demandas insatisfechas, las cuales deben tener asociado

un alto costo de penalizacién.

En las siguientes tablas se puede observar que los saldos iniciales y finales de inventario

aumentaron, sin embargo, la existencia actual refleja el nivel promedio del inventario, el cual

aumento, pero en menor proporcion. Esto quiere decir que existen mayores entradas de

material pero que a la vez se estan consumiendo y, por lo tanto, debe estarse cubriendo una
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manera positiva en el nivel de servicio.

Tabla n.2 2-4. Impacto del modelo propuesto sobre las existencias

Fuente: Leal Morantes, A.J. (2004). Tesis de Grado

ARTICULD EXISTENCIA INICIAL EXISTENCIA ACTUAL EXISTENCIA FINAL
Actual Propuesto Actual Propuesto Actual Propuesto
081843399 28 3,5 9,3 10,5 3,0 3,8
313713266 29 9,2 8,2 15,6 2,7 9,4
673916009 38 12,5 93 20,3 4,0 13,3
673916011 33 89 7.3 14,4 33 9,3
591105068 1,0 4,4 2,8 6,8 0,8 4,3
591105072 1,3 37 31 58 11 3,6
591105060 1,5 4,8 4,3 g1 1,6 5,0
690103074 1,2 5,5 2,9 8,0 1,1 5,8
691105056 1,2 5,8 2,8 8,2 1,1 6,0
691203004 0,7 4.7 2,5 7.4 0,8 4.9
745002020 13,6 246 71,1 83,1 13,9 254
740246016 34,5 78,1 92,0 1446 32,1 78,3
401002072 259 44,8 76,3 101,8 24,5 46,8
574002029 30,9 71,1 62,4 1131 29,8 72,0
574002162 21,3 79,9 46,1 112,9 20,7 80,0
480443105 2,6 2,6 6,3 6,3 2,8 2,8
795006402 1,3 2,4 4,2 5,6 1,4 2,5
795208402 3,0 3,7 11,3 12,2 3,2 3,7
796836402 1,4 1,4 5,1 5,1 1,6 1,6
830203037 1140,0 20426 4103,5 5153,2 1052,8 19942
830814196 4,5 11,2 10,8 18,2 4.4 11,2
085717074 0,6 7.8 14 9,1 0,6 8,1
290604126 46,9 46,9 88,1 88,1 48,9 46,9
293718030 25,0 25,0 39,2 39,2 26,7 26,7
341050067 14 51 4,0 g1 1,3 5,2
341432032 10,5 32,0 24,0 48,5 11,5 34,0
345404028 7,5 48,8 31,9 85,0 6,9 48,8
732610021 71,3 71,3 180,0 180,0 78,8 78,8
733306018 1711,7 1711,7 3160,0 31600 17775 1777,5
733306024 1402,5 1402,5 2040,0 2040,0 1445,0 1445,0
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Tabla n.2 2-5. Impacto sobre el modelo propuesto sobre el nivel de servicio

. DESPACHADO NO SATISFECHO MNIVEL DE SERVICIO
ARTICULO SOLICITADO Actual Propuesto | Actual | Propuesto | Actual Propuesto
081843399 7,4 6,2 6,7 1,2 0,7 90% 95%
313713266 6,2 5,5 6,2 0,7 0,0 929, 100%
673916009 7.0 5.3 6,9 1.7 0,0 86% 100%
673916011 5,1 4,0 5,1 1,0 0,0 87% 100%
691105068 2,5 2,1 2,5 0,4 0,0 90% 100%
691105072 2,2 2.0 2,2 0,3 0,0 92% 100%
691103060 31 2.7 3,0 0,4 0,0 93% 99%
690103074 2,3 1,8 2,3 0,5 0,0 86%0 100%
691105056 2,2 1,7 2,2 0,5 0,0 87% 100%
691203004 2,5 1,8 2,5 0,7 0,0 81% 100%
745002020 59,5 57,3 57,8 2,3 1.8 96% 98%
740246016 69,0 39,8 66,3 9.2 2.8 92% 98%
401002072 55,0 51,8 55,0 3,3 0,0 95% 100%
574002029 421 32,6 41,1 9.5 1,0 0% 99%
574002162 32,9 25,4 32,9 7.9 0,0 87% 100%
480443105 3,5 3.5 35 0,0 0,0 100%% 100%
795006402 3,3 2.8 31 0,5 0,2 0% 97%
795208402 9,1 8.1 85 1.0 0,5 93% 96%
796836402 3,8 3.5 35 0,3 0,3 96% 96%
830203037 32333 3050,8 3159,0 182,5 74,3 95% 98%
530614196 7.5 6,5 7.0 1,0 0,5 92% 97%
085717074 1,0 0,8 1,0 0,2 0,0 85% 100%
290604126 52,5 41,3 41,3 11,3 11,3 91% 91%
293718030 12,5 12,5 12,5 0,0 0,0 100% 100%
341050067 2.9 2.7 2.9 0,3 0,0 95% 100%
341432032 14,5 12,5 14,5 2,0 0,0 93% 100%
345404028 36,3 25,0 36,3 11,3 0,0 80% 100%
732010021 120,0 101,3 101,3 18,8 18,8 91% 91%
733306018 1514,2 1382,5 1382,5 131,7 131,7 95% 95%
733306024 637,5 595,0 595,0 42,5 42,5 97% 97%

Fuente: Leal Morantes, A.J. (2004). Tesis de Grado

Finalmente, el autor concluye que la aplicacién del modelo de planificacién y control de

inventarios enfocado en la funcién del mantenimiento si puede mejorar el nivel de servicio

del almacén de materiales a un costo razonable, alcanzando metas de eficacia y eficiencia,

logrando comprobar de esta manera, la hipo6tesis de su investigacion.
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Nail Gallardo, A. (2016). Propuesta de mejora para la gestion de inventarios de
Sociedad Repuestos Espaha Limitada. (Tesis de Titulacion). Universidad Austral de
Chile, Puerto Montt, Chile. El autor plantea el problema como un claro indicador de la
empresa Sociedad Repuestos Espafia debido a que tiene un valor de inventario de $ 47 220
200 y su activo total es de $122 159 620 es decir el inventario corresponde a méas de un
tercio del total de activos de la empresa (38.6 por ciento), lo que significa que la empresa
debe estar incurriendo en un alto costo de almacenaje de sus productos afectando

directamente su rentabilidad.

En base a esta problemética se formula la siguiente pregunta como objetivo general ;Cémo

mejorar la gestion de inventario de la empresa?

Para el desarrollo de la propuesta de mejora y el logro del objetivo general realizé la

siguiente metodologia:

En el desarrollo del andlisis de la situacién de la empresa crea un cuestionario con
preguntas estratégicas acerca de la producciéon y comercializacién de la empresa. Luego
este cuestionario lo aplica a través de una entrevista al gerente comercial. Con estos
resultados obtenidos de esta primera etapa establece un diagrama de flujo que permitira

determinar la estrategia de la empresa:

En la segunda etapa realiza un analisis de los productos que consiste en la inspeccién de la
base de datos de ventas mensuales desde el afio 2013 al afio 2015. Luego con esta
informacion procede a clasificar los productos mediante la herramienta de clasificacion
ABC, la cual permite identificar los productos criticos de la empresa a los cuales se les da
prioridad de asignacion de recursos de tiempo y esfuerzo. Luego conocido los productos
criticos analiza su demanda de manera individual para determinar el modelo de inventario
con el que se va a trabajar. El andlisis consiste en calcular el coeficiente de variabilidad y
dependiendo de este valor se establece la demanda deterministica o probabilistica. Luego
para considerar un escenario mas realista realiza un prondstico de demanda por producto

que le permitira adelantarse a las necesidades del mercado.

En la tercera etapa el autor determiné los costos de inventario dividiéndolo en cuatro partes

como se muestra en la siguiente figura:
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Figura n.2 2-1. Estructura de los costos del inventario

Costos de

Inventario

Costo de Costo de Costo de Costo de
Comprar Ordenar Almacenar Escasez

Costo de
Espacio

Costo de
Capital

Costo de
Servicios

Costo de
Riesgo

Fuente: Nail Gallardo, A. (2016), (Tesis de Titulacion), en
base a Ballou (2004), Winston (2004) y Vidal (2005)

Para estructurar los costos el autor se entrevistd con el gerente comercial y adicionalmente
realiz6 inspecciones a base de datos obteniendo informacion de costos, 6rdenes, productos,
ventas, transporte, salarios, costos de servicios (teléfono, internet, seguridad, etc.) y otros
costos adicionales. Esta informacién le permitié dividir los costos segun el tipo

correspondiente a la categoria mostrado en la imagen anterior.

Finalmente, en la Gltima etapa se realiz6 los céalculos para obtener las politicas de inventario
de los productos criticos. Una vez obtenido los productos seleccionados, el modelo, costos
asociados al inventario y la demanda de cada producto se procede a calcular y obtener los
siguientes datos para cada producto:

e Lote optimo: Cantidad que se debe solicitar cuando se realice la orden.
e Punto de Reorden: Nivel de existencias en el cual se realiza la orden,

¢ Inventario de seguridad: Cantidad de productos que representan una posible

rotura de stock.
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El autor afirma que con esta informacion se mejora significativamente la gestién del

inventario, logrando reducciones de costos y orden en los procesos.

El autor presenta los modelos de inventario, por cada producto y que se muestra en la

siguiente tabla, vale decir que solo considera los 10 primeros de los 319 analizados.

Tabla n.2 2-6. Modelo de inventario por tipo de producto

CODIGO [SKU] TIPO DE DEMANDA MODELO

60113EU1 Deterministico EQQ Basico
1107001JP1 Probabilistico EOQ Ventas Perdidas
60170 Deterministico EOQQ Basico
60101 Deterministico EQOQ Basico
67040BR1 Deterministico EQQ Basico
1207004BR1 Deterministico EOQ Basico
67033 Deterministico EOQQ Basico
1307026JP1 Deterministico EQQ Basico
60502US1 Deterministico EOQ Basico
1311060CH1 Probabilistico EOQ Ventas Perdidas

Fuente: Nail Gallardo, A. (2016), (Tesis de Titulacién)

Asi mismo dentro de los resultados de la tesis que realiza el autor muestra el proceso de

generacion de politicas de inventario que consiste en calcular los valores de lote éptimo, el

punto de reorden, el inventario de seguridad y el costo total.

En la siguiente tabla muestra la politica de inventarios de los primeros 10 de los 319

productos calculados:

Tabla n.2 2-7. Politicas de inventario
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LOTE REORDEN INVENTARIO DE

CODIGO [SKU] GPTIMO [u] [u] SEGURIDAD [u] COSTO TOTAL [$]
60113EU1 78 13 - 21.719.724
1107001JP1 21 3 2 13.683.466
60170 62 11 - 16.450.837
60101 58 9 - 14.168.640
67040BR1 88 3 - 6.533.642
1207004BR1 39 3 - 6.978.405
67033 35 5 - 9.440.141
1307026JP1 15 1 - 6.334.353
60502U51 32 3 - 7.573.801
1311060CH1 9 2 2 7.205.838

Fuente: Nail Gallardo, A. (2016), (Tesis de Titulacion)
Luego el autor después de haber determinado las politicas de inventario para cada
producto, procede a realizar una comparacion con la situacién actual donde se muestra en
la siguiente tabla el lote éptimo junto a su costo, y el lote actual junto a su costo; ademas de

la diferencia en términos de dinero y porcentaje que existe entre ambos casos.

Tabla n.? 2-8. Comparacion de modelos de inventario

cODIGO LOTE COSTO LOTE COSTO DIFERENCIA DIFERENCIA
[SKU] OPTIMO [u] OPTIMO [$] ACTUAL[u] ACTUAL [S] [8] [%]
60113EU1 78 21.719.724 87 21.719.965 241 0,00111%
1107001JP1 21 13.683.466 8 13.690.860 7.395 0,05436%
60170 62 16.450.837 74 16.451.508 672 0,00408%
60101 58 14.168.640 64 14.168.854 213 0,00151%
67040BR1 83 6.533.642 19 6.545.331 11.689 0,17859%
1207004BR1 39 6.978.405 17 6.984.678 6.273 0,08982%
67033 35 9.440.141 29 9.440.747 605 0,00641%
1307026JP1 15 6.334.353 4 6.343.639 9.286 0,14638%
60502US1 32 7.573.801 21 7.576.172 2.371 0,03130%
1311060CH1 9 7.205.838 6 7.207.895 2.057 0,02880%

Fuente: Nail Gallardo, A. (2016), (Tesis de Titulacion)

Finalmente, el autor concluye que a través de esta metodologia se determina que se
reducen los costos por producto, de un minimo de 0,001 por ciento hasta un maximo de
14,6 por ciento, con un promedio de 2 por ciento por producto. En el total de productos
tratados se reducen los costos en un 0.53 por ciento, lo que representa una reduccién de $
3.245.428 anuales, pasando de un costo total de $ 606.528.446 anuales a $ 603.283.017
anuales, para los 319 productos analizados.
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2.2.2. Tesis Nacionales

Farfan Arroyo, N.L. (2015). Determinacion del punto de reposicion Optimo en
componentes eléctrico. (Tesis de Ingenieria). Universidad Mayor de San Marcos,
Lima, Peru. Presenta como objetivo mejorar la reposicién de inventarios mediante el uso de
una herramienta en Excel para equilibrar el stock con la demanda y cubrir todos los pedidos

a su debida oportunidad.

La tesis se bas6 en la aplicacion de una herramienta estadistica que facilite la labor de
pronéstico de demanda y de planeacién previa a las actividades de almacenamiento y
distribucion de mercancias. Asi mismo la herramienta consistié en determinar el punto

optimo de reposicién de inventario considerando que las ventas dependen del stock.

Describe que en lo que fue el afo 2015, la unidad de General Cable Peru dejé de facturar
més de USD 700 000 ddlares por falta de inventario y se han generado penalidades a
clientes como Maestro y Sodimac por un monto que asciende a los USD 135 000 dolares
con un cumplimiento promedio de 44% hasta el mes de agosto. Lo que origind la
importancia y la necesidad de implementar la herramienta “PUNTO DE REORDEN — (ROP)”

en General Cable Peru.

La implementacion de la herramienta lo desarrollé dando a conocer puntos basicos de

estadistica como:
Safety Stock o Stock de Seguridad “SS”

El stock de seguridad tiene como finalidad proteger el nivel de servicio en base a la

variabilidad de la demanda.

Asi mismo realizd un andlisis de los siguientes elementos:
¢ Nivel de servicio deseado (2)

e Variabilidad de la demanda (od)

Estas variables permiten calcular el “SS” bajo la siguiente férmula:

SS=7Z=+ od=* VLT
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N

VLT: Factor de variabilidad del tiempo estimado de fabricacién o lead time (Tiempo que lleva

a un proveedor en entregar los materiales una vez que se realiza la orden).

Demandduring total replenishment lead time o demanda durante el tiempo de
aprovisionamiento “DDLT”

Esta variable indica la demanda necesaria a mantener mientras se logra la reposicion del
inventario. Para calcular esta variable “DDLT” es necesario obtener los siguientes

elementos:
e AvgDmd: Promedio de demanda semanal
e Total Rep LT: Tiempo total de reposicion o lead time.

Con estos valores calculados se obtendra el “DDLT”:
DDLT = AvgDmd * Total Rep LT

Asi detalla en su tesis la forma como obtiene el ROP (Punto de Reorden) mediante el
célculo de las variables DDLTy SS.

Por lo expuesto el autor concluye haciendo hincapié que manejar una herramienta de
reposicion de inventario es vital para toda empresa de lo contrario sera perjudicial y con el
tiempo perdera clientes ya que sus clientes seran abastecidos por otros proveedores. Asi

mismo recomienda lo siguiente:

La persona responsable de control de reposicion de inventario tenga conocimientos amplios
de la interaccion global de la empresa, procesos logisticos, comerciales e incluso

financieros.

Depurar y mantener la base de datos del sistema de inventarios, en lo posible libre de

errores, con la finalidad de permitir el analisis estadistico

Identificar, analizar y eliminar la variabilidad que se presenta en las demandas como en los

tiempos de entrega.

Chavez Salinas, J.J. (2013). Propuesta de Mejora en la Gestion de Inventarios e
Implementacion de un Sistema CPFR en una Industria de Panificacion Industrial
(Tesis de Maestria). Escuela de Post Grado. Pontificia Universidad Catdlica del Peru,
Lima, Peru. Propone implementar un sistema de revisién continua (ROP), el cual le

permitira a la empresa reducir en 66,7 % los niveles de inventario generados, ahorrando S/.
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1 252 564 y $ 13 366 anuales, entre capital inmovilizado y alquiler de almacenamiento

externo.

El desarrollo de su investigacién consistio en la identificacién de los items criticos y luego la
implementacion del sistema de revisién continua (ROP) el cual le permitira a la empresa
calcular el inventario disponible para satisfacer la demanda durante un tiempo de espera “L”,

para lo cual definié los siguientes parametros:

a. Tiempo de espera (L) para cada uno de los SKU’s criticos: a través de los proveedores
de estos materiales, estableciendo un tiempo de espera para el resurtido, que a la vez

serd util para el célculo de los stocks de seguridad.

b. Demanda promedio por periodo: Para el caso de campanas posteriores a las del
2012, se toma como base de informacion la demanda promedio de las Ultimas 4 semanas.
Para el presente estudio dispuso de toda la informacién de consumo de estos 15 SKUs
criticos para el afio 2012, por lo que se considerd las 26 semanas de duraciéon de la

campana del afo en mencion.

Asi mismo establecio un nivel de servicio considerando un 95% asegurando una capacidad
de respuesta aceptable y sin incurrir en costos logisticos innecesarios. Luego indica que
para calcular el ROP es necesario calcular el stock de seguridad el cual lo obtiene mediante
el producto de la desviacién estandar de la demanda por el nimero de desviaciones
estandar con respecto a la media durante el tiempo de resurtido para un nivel de servicio

(en este caso 95%) buscado (z).

Por otro lado, afectos de gestionar el almacén y contribuir con la rentabilidad de la empresa,
la cantidad Q a reabastecerse debera ser calculada a través de la metodologia del EOQ (se
toma como referencia este modelo para cuantificar la cantidad a reabastecer, donde
previamente se debe obtener los valores de S (Costos por hacer pedidos o preparar lote), H
(Costo de mantener una unidad en inventario — expresado en porcentaje) y D (Demanda

periodo en unidades por periodo).

A continuacién, se muestran los valores calculados por el autor segun la metodologia ROP
el cual se considerara como un marco de referencia para calcular y obtener los datos del

ROP para la propuesta de la presente tesis:

Tabla n.2 2-9. ROP de insumos Criticos
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INVENTARIO DESCRIPCION
INSUMO FRUTA CONF
INSUMO COCKIE BUTTER Kg 1182 1 603 10 1603 1182 1,64 1944 3547
INSUMO YEMA LIQUIDA Kg 3070 5145 09 4410 2842 1,64 4675 9 085
INSUMO HARINA DE TRIGO Kg 25609 43037 07| 30740 | 21643 164 35600 | 66340
INSUMO EMULSIONANTE 011 Kg 1089 1846 09 1582 1008 1,64 1659 3241
INSUMO PASAS Kg 5377 9 096 10 9096 5377 1,64 8844 17 940
INSUMO BOLSA ZIP PAN BB 500 Pza 40743 31495 21 67 489 59 642 1,64| 98103 | 165591
EMPAQUE |CAPUCHON PAN CAJ 1000 BB Pza 19618| 18288 14| 26126 | 23448 164| 38569 | 64695
EMPAQUE |CAPUCHON PAN CAJ 1000 BB VEN Pza 163 1321 14 1887 195 1,64 321 2208
EMPAQUE |CAPUCHON PAN CAJ 1000 STD Pza 251281 21975 1.4 31393 30034 1,64| 49401 80794
EMPAQUE |PIR PAN BOLSA BB 900 Pza 46399| 43903 07| 31359 | 39215 164| 64502| 95861
EMPAQUE |BOLSA PAN MAQ 1900 Pza 19246| 19748 21 42318 | 28174 164 46342| 88659
EMPAQUE |PIR PAN CAJA BB 1000 Pza 22 453 18 907 o7 13 605 18 976 1,64 31213 44718
EMPAQUE |BOLSA ZIP PAN PYC 900 Pza 10 506 13576 21 29081 15379 1,64 25298 54 387
EMPAQUE |CAPUCHON PAN CAJ 1000 PYC Pza 6 667 4558 14 6 511 7969 1,64 13 108 19 619
Fuente: Chavez Salinas, J.J. (2013) (Tesis de Maestria)
También se detallan los valores obtenidos de EOQ para los materiales definidos como

criticos en el almacén de materias primas.

INVENTA

RIO

Tabla n.2 2-10. Cantidad dptima de reposicion de materiales criticos

DESCRIPCION

Precio

UN

D

5

EOQ

msuMo  |FRUTA CONF Kg ] 430 241059 200,00 T
msumo  |COOKIEE BUTTER Kg Si. 6,84 41668 8/ 1,71 | S 20000 3122 13,64
Msumo  |YEMA LIQUIDA Kg S 776 133764 S 194 |8/ 20000 5253 715
Msumo  [HARINA DE TRIGOD Kg Si. 108 1118951 | S/ 027 | S/ 20000 40809 6,64
mnsumo  |EMULSIONANTE 011 Kg Sl 12,23 47988 | B/ 3,06 8/ 20000 2505 950
NSuMD  [PASAS Kg S 454 236492) 8/ 1,44 | 8/ 200,00 9129 7,03
nsumo  |BOLSA ZIP PAN BB 900 Fza S, 24 818862 S, 06 ) 8/. 2000 73 B85 16,42
EMPAQUE |CAPUCHON PAN CAJ 1000 BB Fza SI. 57 475497 | Sl 14| /. 2000 36 648 14,03
EMPAQUE |[CAPUCHON PAN CAJ 1000 BB VEN Pza Si. 59 34346 S/ 07| S 2000 8922 47,28
EMPAQUE |CAFUCHON PAN CAJ 1000 STD Fza SI. 0,68 571350) 8/ 047 §/. 200,00 36 584 11,65
EMPAUE |PIR PAN BOLSA BB 900 Pza Si. 0,20 1141474 | 8/ 005| S/, 20000 95417 1521
EMPAQUE [BOLSA PANMAQ 1900 Pza Si. 0,34 513455 8/ 0,08| S/ 20000 49289 1747
EMPaUE |PIR PAN CAJA BB 1000 Pza Si. 0,20 481585) 5/ 005| S/ 20000 62617 2318
EMPAQUE |BOLSA ZIP PAN PYC 900 Pza Si. 0,32 352973) 8/ 0,08 | S/ 20000 42142 21,73
EMPAQUE |CAPUCHON PAN CAJ 1000 PYC Pza Sl 062 118507 | S/ 015|SL 20000 17524 2691

Fuente: Chavez Salinas, J.J. (2013) (Tesis de Maestria)
Tomando como ejemplo la Fruta Conf obtuvo un valor de EOQde 9377 kg y un TBO

(Tiempo intermedio entre colocacién de 6rdenes) de 7.08 (7 dias). Esto significa que el

administrador de inventario debera colocar una orden de compra de reposicion al proveedor
de Fruta Conf de 9 377 kg cada vez que el inventario de este SKU descienda hasta el valor

de 17 908 kg.
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DE GESTION DE

Finalmente, el autor recomienda la ejecucion del siguiente procedimiento, en el que se

resume todo el proceso de la metodologia ROP y EOQ.

El autor concluye que la implementacion del modelo de gestion de inventarios a través del

sistema de revision continua (ROP) en el almacén de materias primas, permitird mejorar los

niveles de inventario que se manejara por cada SKU definido como critico, asi mismo

eliminara dias de sobre stock de materiales, mejorando los niveles de liquidez de la

compania al reducir el nivel de dinero estacionado en el almacén, asi mismo de manera

directa se estaran reduciendo la probabilidad de quiebres de stock por un control mas

objetivo del almacén.

Tabla n.2 2-11. Comparativo del inventario actual vs sistema ROP

DESCRIPCION

Precio UN

Valor de Inventario Valor de Inventario

2012 ROP
INSUMO |FRUTA CONF 17908 | S/ 439 | S/ 20576000 | S/ 78 542 63
INSUMO |COOCKIE BUTTER 35AT| S/ 684 | S/ 20122673 | S/ 24 248 71
INSUMO | YEMA LIQUIDA 9085| s/ 7,76 S/ 14265286 | S/ 70 460,10
INSUMCO  |HARINA DE TRIGO 66 340| S/ 1,08 S/ 9417162 | S/. 71316,73
INSUMO  |EMULSIONANTE 011 3241 s/ 1223 S/ 7672066 | S/ 39 622 85
INSUMO  |PASAS 17940 S/ 454 | S/ 6744678 | S/ 81450,10
INSUMO | BOLSA ZIP PAN BB 900 165591 | S/ 024 | S/ 21565386 | S/. 3974196
EMPAQUE |CAPUCHON PAN CAJ 1000 BB 64 695| S/ 0567 | S/ 18621928 | S/. 36 645 98
EMPAQUE |CAPUCHON PAN CAJ 1000 BB VEN 2208| s/ 069 | S/ 17248823 | S/. 1624 31
EMPAQUE |CAPUCHON PAN CAJ 1000 STD 80794| S/ 068 | S/ 7705901 | S/ 5518149
EMPAQUE |PIR PAN BOLSA BB 900 95861| S/ 020 S/ 7641533 | S/ 19 229 80
EMPAQUE |BOLSA PAN MAQ 1900 88659| S/ 034| S/ 7348448 | S/ 29980 19
EMPAQUE |PIR PAN CAJA BB 1000 44718 s/ 0,20 | S/ 6273706 | S/ 8970,37
EMPAQUE |BOLSA ZIP PAN PYC 900 54387| S/ 032] S/ 6158452 | S/ 17 294 86
EMPAQUE |CAPUCHON PAN CAJ 1000 PYC 19619 | S/ 062| S/ 4848845 | S 12 112,69
|'si.  1762108,86 | S. 586 322,76 |

Valor de Inventario 2012 s/. 1762 108,86

Valor de Inventario ROP s/. 586 322,76

Sobre stock valorizado s/. 1175 786,10

% Sobre stock valorizado 66,7%

Fuente: Chavez Salinas, J.J. (2013) (Tesis de Maestria)

En caso se decida finalizar la producciéon de un momento a otro, sin tener algin pedido en

transito o con una orden ya colocada y en transito, el nivel maximo de inventario que estaria
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manejando el almacén seria el nivel de Punto de Reorden (ROP), con lo cual se podria

reducir el inventario en un 66.7% equivalente a (S/. 1 175 786).

Alvarez Tanaka, T.A. (2009). Andlisis y Propuesta de Implementacion de Prondsticos y
Gestion de Inventarios en una Distribuidora de Productos de Consumo Masivo. (Tesis
de Grado). Pontificia Universidad Catolica del Peru, Lima. El autor propone a la
empresa un sistema de gestion que le permita gestionar de forma eficiente sus niveles de
inventario con un nivel de servicio del 95%, por lo que concluye que se logré identificar que
5.10% del total del inventario no presenta movimientos durante los ultimos 3 afos, de los
cuales un 90% corresponde a repuestos. Pues con esto sustenta su propuesta para que la
empresa establezca politicas claras con el objetivo de lograr minimizar el indice de

obsolescencia del inventario.

Asi mismo el criterio ABC le permiti6 clasificar los materiales por el valor del inventario, la
cobertura de stock, nivel de rotacion y nivel de consumos. Esto su vez permitira a la
empresa establecer politicas por subcategoria ABC en términos de tiempo de entrega, usos

de lotes econdmicos y andlisis de pedidos.

Finalmente hace las siguientes recomendaciones, que para que la propuesta tenga éxito en
su implementacién sera transmitir a todo el personal involucrado la importancia de la
clasificacién ABC y el sistema de gestién de inventarios. Es muy importante que la jefatura
encargada ejecute acciones con el material inmovilizado, la destruccion de items o la venta

como chatarra.

Francisco Marcelo, L. (2014). Andlisis y Propuestas de Mejora de Sistema de Gestion
de Almacenes de un operador logistico. (Tesis de Magister). Escuela de Post Grado.
Pontificia Universidad Catodlica del Peru, Lima. Concluye que la aplicacién de modelos
de reposicion propuesta permitié la disminucion de mermas en un 27%, los traslados de
productos en un 43%. Asi mismo, tiene como ventajas: disminuir niveles de inventario,

agilizar rotacion articulos, coordinar efectivamente los recursos, espacios, entre otros.
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Conceptos teoricos

Conceptos de Inventario y Productividad

Ballou R. (2004) establece que el inventario esta conformado por materias primas,
provisiones, productos en procesos y productos terminados que aparecen a lo largo del
canal de produccién y en todo el proceso logistico.

Heizer (1998) afirma que son recursos que se almacenan durante un periodo de tiempo
para satisfacer una demanda en el presente o en el futuro, asi mismo establece que el

inventario cumple con los siguientes requisitos:

e Genera ahorro al comprar grandes voliumenes; los inventarios pueden ayudar a la
reduccién de costos. Por ejemplo, se puede comprar un volumen grade de suministros y
reducir el costo de envio y transporte; a veces se logra negociar precios competitivos.
Otra ventaja de comprar volumenes grandes es protegerse ante una eventual subida de

precios por temas inflacionarios.
e Protege a la empresa de los cambios de precio.
e Evita la ruptura del flujo los suministros.

Una buena gestion de inventarios permitird satisfacer la demanda utilizando métodos y

herramientas como la planificacién y programacién.

Krajewsky (2008), Afirma que el inventario se genera cuando la cantidad de materiales,
partes o bienes terminados que se reciben es mayor que el volumen de los mismos que se

distribuye.

Mora (2011) afirma que los inventarios deben estar sujetos a mecanismos de control que

permita verificar las desviaciones con respecto a lo planificado.

Vértice (2010) puntualiza que el inventario asegura el proceso de abastecimiento y
satisfaccion de la demanda y evitar la paralizacién del proceso productivo. Para lograr una
buena gestion del inventario, en primer lugar, serd analizar el estado de las existencias, de
manera general o también agruparlos por géneros para lograr identificar la cantidad y el

valor de las existencias disponibles para el consumo.
Muller (2004) hace la siguiente clasificacién de los inventarios.

e Materias primas: Son los que ingresan al proceso productivo y sufren transformaciones

hasta lograr convertirse o formar parte de productos en proceso o productos terminados.
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e Articulos consumibles: No entran al proceso productivo, pero sirven como apoyo a

realizar operaciones que soportan y contribuyen al producto final.

e Articulos auxiliares de fabricacion y repuestos: Son usados para el mantenimiento de

los equipos, asi como el proceso de fabricacion.

e Productos en proceso: Productos semielaborados y que no han terminado todo el

proceso de produccidn y estan a la espera para pasar al siguiente proceso.

e Productos terminados: Son productos finales para la comercializacion, este es la razén
de ser del proceso productivo y de la empresa como giro de negocio principal. Para el

caso del presente estudio vendria a ser el concentrado de plomo, zinc y plata.

Krajewsky (2008), realiza una segunda clasificacion que se detallan a continuacion:

¢ Inventario en transito: son los productos que estan pendientes de entrega o que han

sido despachados y todavia no llegan al almacén.

® Inventario de Seguridad: Su objetivo es asegurar la disposicion de inventario frente al
aumento de la demanda por parte de la operacién, asi mismo este inventario es un

respaldo cuando el proveedor no ha cumplido con la entrega en la fecha pactada.
En contra del manejo de inventarios

Ballou R. (2004) afirma que el mantener altos niveles de existencias que superen de manera

considerable la demanda de la operacion, generan costos perjudiciales para la industria.

Esto también podria ocultar el uso ineficiente de los recursos, ya que, al contar con niveles
de stock altos, operaciones podria cambiar o usar productos en reemplazo de los productos

dafiados o deteriorados por mal uso o manipuleo.
En favor del manejo de inventarios

Una variable importante que se debe considerar en el manejo de inventarios es el nivel de
servicio, el cual mide la satisfaccién de la demanda en tiempo y cantidad. Cuando existen
variantes en la demanda el nivel de servicio permitird calcular los niveles de existencias

minimos para cubrir demandas no planificadas.

Otro factor a favor de los inventarios, como ya se habia comentado, es contribuir con

reduccién de costos, porque al comprar en grandes voliimenes permitird negociar precios
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favorables para la empresa, y a la misma vez protegernos ante alzas de precios u otro factor
no controlable.

Costos de inventarios

Para analizar las ventajas y desventajas del inventario veremos el tratamiento de los costos

que incurren:

e Costos de espacio, es el costo por el espacio fisico ocupado por las existencias. Si el
ambiente es alquilado el costo de calcula por peso dentro de un periodo de tiempo; y si

el local es propio los costos de operacion se distribuyen en funcion del espacio.

e Costos de capital, cada sol invertido en la empresa tiene un costo de oportunidad, el cual
pudo haber sido invertido en alguna otra oportunidad de negocio generando intereses
para la empresa.

e Costo de servicio de inventario, los impuestos y los seguros también se incluye dentro de
los costos de mantener el inventario. Los seguros que son una proteccion frente a
circunstancias que no podemos controlar; como por ejemplo los desastres naturales. Y

los impuestos que estan en relacién al promedio anual del inventario.

2.3.2. Clasificacion ABC

Segun Lokad, empresa especializada en la consultoria de gestion de inventarios en su

Analisis ABC como método de clasificacion de inventario. Recuperado de
https://www.lokad.com/es/definicion-analisis-abc-(inventario)

Sostiene que, para poder mantener los costos controlados, es de vital importancia optimizar
los inventarios. No obstante, para maximizar el uso de los recursos, resulta conveniente

enfocarse en los materiales que cuestan mas a la empresa.

Antes de tocar el tema de clasificacion ABC, nos vamos a referir al principio de Pareto,
quién establece que el 80% del valor del consumo total se basa solo sobre el 20% de los
articulos totales.
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La Clasificacion ABC determina, que, al analizar el inventario, la empresa debe considerar

clasificar los articulos de la “A” a la “C”, cuya clasificacion debe basarse en los siguientes

criterios:

Los articulos “A”, son materiales cuyo valor de consumo anual es el mas elevado. El
principal 70 -80 % del valor de consumo anual de la empresa generalmente representa

solo entre el 10 y el 20 % de los articulos de inventario.

Los articulos “C”, son, al contrario, articulos con el menor valor de consumo. El 5%
més bajo del valor del consumo anual generalmente representa el 50% de los articulos

del inventario total.

Los articulos “B”, son articulos de una clase intermedia, con un valor de consumo
medio. Ese 15-25% de valor de consumo anual generalmente representa el 30% de los

articulos de inventario total.

La valorizacion de consumo anual se obtiene con la férmula: (Demanda anual) * costo de

articulo por unidad).

Por intermedio de eta clasificacion, el gestor del inventario puede identificar puntos clave y

hacer una separacion de los materiales, identificando aquellos que son numerosos, pero no

rentables.

Por lo descrito anteriormente cada articulo deberia recibir un tratamiento especial que

corresponda a su clasificacion:

Los articulos “A”, deberian tener un estricto control de inventario, asignarles un
espacio de almacenamiento con condiciones que garanticen su seguridad. Se deberia
realizar pronésticos de consumo bajo un método estadistico que permita obtener
proyecciones mas acertadas. En esta clasificacién, es importante y prioritario evitar

roturas de stock y las ordenes deberian ser mas frecuentes.

La reorden de los articulos “C”, se realiza con menos frecuencia. Una politica tipica
para el inventario de los articulos “C” consiste en tener solo una unidad disponible, y
realizar una reorden solo cuando se ha verificado un consumo real. Este método lleva a
una situacion de falta de existencias después de cada compra, lo que puede ser una
situacion aceptable, ya que los articulos “C” presentan tanto una baja demanda con un
mayor riesgo de costos de inventario excesivos. Para los articulos “C” la pregunta no es
tanto ¢cuantas unidades almacenamos?, sino ;debemos siquiera almacenar este

articulo?
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® Los articulos “B”, gozan del beneficio de una situacién intermedia entre “A” y “B”. Un
aspecto importante de esta clasificacion es la monitorizaciéon de una potencial evolucién

hacia la clase “A” o, por el contrario, hacia la clase “C”.

Galvan & Pilco (1999) Considera que el aporte del criterio ABC se deberd realizar segun el
nivel de consumos que tenga un producto, del cual los items A van a constituir el 80% de los
consumos y con el 80% de la rotacién de los inventarios. Los items B constituyen el 15% de
los consumos y con el 15% del total de rotacion y los items C constituyen apenas el 5% de

los consumos y el 5% de la rotacién de los inventarios.

Mora (2011) Sostiene que la clasificacion ABC permite establecer estrategias y politicas de

control diferenciadas como se muestra en el siguiente gréfico:

Figura n.2 2-2. Manejo de los articulos ABC
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¢ Pedido Semanal

* Mo deben existir inventarios agotados
* Tratamiento especial

* Almacenar cerca a transportes

* Pedido quincenal

B * Existencias normales
*  Almacenamiento y ubicacian
* En niveles medios

* Pedidos mensuales o bimensuales
C * Sedeben agotar almacenamientos en niveles altos
* Localizacion lejos de transporte

Fuente: Cabriles G. (2014) Propuesta de un sistema de control de
inventario. (Tesis de Grado). Basado en Mora L. (2011).

2.3.3. Stock de Seguridad
Es el tipo de stock que se debe considerar es el stock de seguridad.

Ballou (2004) Afirma que la variacion de la demanda y el tiempo de entrega no se conocen
con seguridad. Por lo que se debe considerar un escenario donde no exista stock para
cubrir niveles de demanda altos. Esto conlleva a considerar un incremento en el nivel de
inventario normal. A este incremento adicional se conoce como stock de seguridad que

equilibra la disponibilidad de stock al controlar la probabilidad de que ocurra rotura de stock.

Chopra (2010) Afirma que es el inventario que se reserva para cubrir demandas que supera
el pronéstico realizado en determinado periodo. Es vital considerarlo dentro del proceso de
planificacién de la demanda, por lo que se debe determinar una cantidad adicional que se

adicionara a la demanda promedio normal y disponerlo para evitar roturas de stock.

Krajewsky (2008) Afirma que en virtud de que la demanda promedio durante el tiempo de
espera es variable e incierta, la verdadera decisidon que debe tomarse al seleccionar el ROP

es la que concierne al nivel del inventario de seguridad.
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La estrategia de determinar el inventario de seguridad es determinar un nivel de servicio, es

decir la probabilidad que se desea de no llegar a quedarse sin stock durante el tiempo de

espera que demanda el proveedor en atender el pedido.

Si por ejemplo se considera una probabilidad de 90% de que la demanda no supere el nivel

de inventario actual durante el tiempo de espera, se debera fijar un nivel de servicio de 90%.

Es necesario saber cual es el comportamiento de la demanda durante el tiempo de espera,
si esta varia poco con respecto a su promedio, el stock de seguridad sera pequefio, de lo
contrario, si la demanda durante el tiempo de espera tiene mucha variaciéon dentro del ciclo

de pedido al siguiente, el stock de seguridad debera ser alto.

2.3.4. Sistemas de control de Inventario

Un sistema de control de inventario est4 basado en establecer métodos de reposicion de
inventarios que nos permita estar en la capacidad de responder a las siguientes preguntas:
¢Cuanto reponer? ;Cuando reponer? El método de la cantidad éptima responde a la

primera pregunta.

Para poder determinar el sistema de reposicion de inventario debemos conocer el tipo de

demanda por lo que actualmente se conocen dos tipos de demanda:

e Demanda Independiente, se entiende por demanda independiente aquella que se
genera a partir de decisiones ajenas a la empresa, es decir la demanda lo determina el
mercado (el cliente) y es la demanda de productos terminados. Esta demanda no es

controlada por la empresa, y cuyo comportamiento de la demanda es muy variable.

e Demanda Dependiente, es la que se genera a partir de la demanda independiente de
productos terminados para el calculo de todas las materias primas y productos en
proceso que intervienen en su fabricacion. Por ejemplo, aun si se pronostica una
demanda de 100 coches para el mes préximo (demanda independiente) la Direccion
puede determinar fabricar 120 este mes, para lo que se precisaran 120 carburadores,
120 volantes, 600 ruedas, etc. La demanda de carburadores, volantes, ruedas es una
demanda dependiente de la decisién tomada por la propia empresa de fabricar 120
coches. En esta demanda la empresa tiene mas control porque es la demanda de

nuestros procesos productivos.
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Krajewski & Ritzman (2000) establecen dos sistemas de control de inventario dentro del tipo
de demanda independiente que son: de revision periddica (P) y de revisién continua (Q).

Sistema de revisién continua (Q), establece el método de reposicion de inventario conocido
como punto de reorden REORDER POINT o ROP por sus siglas en ingles. En este sistema
de revision continua se debe analizar de manera continua los niveles de inventario para
poder tomar la decision de ordenar un nuevo pedido. Cuando el inventario llega al Punto de
Reorden (ROP) se genera un pedido con cantidad Q de dicho material. En este sistema la

UNIVERSIDAD
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INVENTARIOS, UTILIZANDO EL METODO DE REPOSICION ROP Y LA
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Figura n.2 2-3. Modelos de Inventario en funcion al tipo de demanda

TIPO DE
DEMANDA
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
(Cliente) {Proceso Productivo)
«  PRODUCTOS TERMINADOS *  INSUMOS
#  RESPUESTOS =  MATERIAS PRIMAS
13 L]
= =]
= =
£ £
o
8 g % | 80
60
Tiempo Tiempo
SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIO SISTEMAS DE CONTROL DE INVENTARIO
»  SISTEMA DE REVISION PERIGDICA (P} *  PLANIFICACION DE REQUERIMIENTO DE
«  SISTEMA DE REVISION CONTINUA {Q) ROP MATERIALES (MRP)

Fuente: Elaboracién Propia

cantidad de pedido es fija y el tiempo entre pedidos es variable.
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Cuando se analiza el nivel de inventario se debe considerar el stock disponible mas el stock

en transito menos las 6rdenes no atendidas a los clientes.

Asi mismo Ballou (2004) sostiene que existen dos métodos de control de inventarios que
forman parte de la gestién de inventarios con patrones de demanda perpetua. Estas son: el
método de revision continda (Punto de Reorden ROP), y el método de revision periddica.
Los modelos de control de inventarios pueden basarse en cualquiera de estos métodos o en

una combinacién de ellos.

Modelo del Punto de Reorden con Demanda Incierta

Ballou (2004) sostiene que el control de inventarios por punto de reorden supone que la
demanda es perpetua y actia continuamente en el inventario para reducir su nivel. Cuando
el inventario se reduce hasta el punto en el que su nivel es igual o0 menor que una cantidad
especifica llamada el punto de reorden (ROP), se coloca una cantidad econdémica de pedido
de Q" en el punto de suministro para reponer el inventario. Entre el momento en el que se
reabastece el pedido al punto de reorden y cuando el mismo llega al stock, hay riesgo de
que la demanda exceda a la cantidad que queda en el inventario. La probabilidad de que

esto ocurra se controla elevando o descendiendo el punto de reorden y ajustando Q*

Izar Landeta J.M. (2012) Considera que uno de los modelos tradicionales para calcular el
nivel de reposicién del inventario es el Punto de Reorden (ROP), que consiste en generar un
nuevo pedido en el momento que el nivel de inventario sea igual o menor al nivel del ROP.
Practicamente todos los estudios de inventarios se basan en el método de reposicion de
inventario ROP, en este método se asume que la demanda y el tiempo de entrega del
proveedor para un nuevo pedido son independientes, es decir que depende del

comportamiento demandado por el mercado (cliente).

Ballou (2004) afirma que uno de los modelos mas utilizados para la correcta administracién
del inventario es el del Punto de Reorden (ROP), que se fundamenta en calcular su valor
con base en la demanda de articulos, el tiempo de entrega del proveedor y el stock de
seguridad, que es una cantidad adicional que se agrega para protegerse contra eventuales
faltantes que pudieran aparecer en caso de que la demanda del tiempo de entrega se
incremente.

Algo muy importante a considerar cuando se conoce con certeza la demanda, el Punto de
Reorden (ROP) sera la demanda durante el tiempo de entrega, y si la demanda no se

conoce con certeza, se debe adicionar el stock de seguridad.
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Para calcular el ROP bajo una demanda y tiempo de entrega normal, sin que haya

correlacién entre estas variables, se aplica la ecuacion (1):
ROP = ppy + B

Dénde:

ROP = Punto de Reorden en unidades;
pt = Tiempo de Entrega promedio en dias;
pud = Demanda promedio en unidades/dia;
B = stock de seguridad en unidades.

El stock de seguridad se obtiene con la siguiente ecuacién:
B = ZO'Z

Doénde: Z = Numero de desviaciones estandarizadas de la curva normal que corresponde a

un area igual al nivel de servicio; P(z) 0, = Desviacion estandar de la demanda del tiempo

de entrega en unidades.
Pedidos Unicos

Ballou (2004) Considera que el control de inventarios por demanda otorga bajos niveles de
inventario y destaca las siguientes ideas fundamentales: 1) la demanda de una sola vez,
altamente estacionaria o perpetua; 2) el pedido que se dispara desde un nivel particular de
inventario o desde un proceso de revisidn de los niveles de inventario, y 3) el grado de

incertidumbre en la demanda y el tiempo de entrega del reaprovisionamiento.

Ademas, indica que los pedidos se consideran Unicos cuando los productos son
perecederos como vegetales y frutas, flores, etc. Otros como juguetes o ropa de moda. Esta
demanda no puede determinarse con certidumbre y solo puede establecerse un pedido para

que estos productos satisfagan dicha demanda.
Pedidos Repetitivos

Ballou (2004) Considera ademas de los pedidos Unicos, incluye los pedidos repetitivos que
en contraste con la demanda que ocurre periédicamente o quizés s6lo una vez, la demanda

puede ser perpetua.
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Los pedidos repetitivos se repiten en el tiempo y pueden suministrarse completos de

manera instantanea, o bien, los articulos de los pedidos pueden suministrarse en el tiempo.

Se ilustran ambos casos:
Reabastecimiento Instantaneo

Ballou (2004) Afirma que cuando la demanda es continua y la tasa es esencialmente
constante, el control de los niveles de inventario se realiza especificando: 1) la cantidad que
se usara para reaprovisionar el inventario segun una base periédica, y 2) la frecuencia de

reaprovisionamiento del inventario.

La cantidad a reaprovisionar es representada por el modelo de cantidad econémica del
pedido (CEP) que viene hacer el equilibrio entre los dos costos: adquisicion y mantenimiento

del inventario.
Tiempo de entrega para Reabastecimiento

Ahora podemos introducir la idea del punto de reorden, que es la cantidad a la cual se
permite dejar caer el inventario antes de colocar un pedido de reaprovisionamiento. Como
en general hay un lapso entre el momento en el que se coloca el pedido y el momento en el
que se los articulos llegan al almacén, la demanda que ocurre en este tiempo intermedio

tiene que anticiparse.

El punto de reorden (ROP) es:
ROP =dxTE

Dénde:

ROP = Cantidad de punto de reorden, en unidades.

d = Tasa de demanda, en unidades de tiempo.

TE = Tiempo de entrega promedio, en unidades de tiempo

La tasa de demanda (d) y el tiempo de entrega promedio (TE) deben expresarse en la

misma dimensién de tiempo.

Como ejemplo podemos citar lo siguiente: Supongamos que se necesitan 1.5 semanas para
ejecutar la produccién de una pieza de repuesto de una maquina, la tasa de demanda de

esta pieza es de 14 unidades por semana. Por lo tanto, el ROP seria:

ROP =14 X 1.5 = 21 unidades
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Para el ejemplo se estableceria la siguiente politica de inventarios: Cuando el nivel de
inventario desciende a 21 unidades, colocamos un pedido de reaprovisionamiento de una
cantidad Q*

Figura n.2 2-4. Modelo del reaprovisionamiento de inventario

Cantidad 4
(Unidades)
Nivel Maximo de Existencias
Restaurado o restituido
Q=93
Recepcion
del Pedido
_ Colocacién
ROF =22 del Pedido
N ‘
0 |~ o
<+ TE |4—TE- ;.‘ < TE pl (dias)
“ T=64 - Bk - T=64 - »
Q@ = Cantidad de Pedido TE = Tiempo de Entrega
ROP = Punto de Reorden T =Tiempo entre Pedidos

Fuente: Ballou (2004)

Ballou (2004) En la siguiente figura ilustra para un solo articulo la operacién del sistema de
punto de reorden, donde la demanda durante el punto intermedio se conoce solo al grado

de una distribucion de probabilidad normal.

Esta demanda durante la distribucién del tiempo de entrega conocida como DDLT por sus
siglas en inglés, tiene un punto medio X' y una desviacién estandar de S;. Los valores de
X'y S, por lo regular no se conocen en forma directa, pero pueden estimarse facilmente
sumando la distribucién de la demanda de un periodo Unico sobre la duracion del tiempo de

entrega.

Figura n.2 2-5. Control de inventarios por punto de reorden bajo incertidumbre
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Fuente: Ballou R.H. (2004)

Por ejemplo para un articulo se tiene una demanda semanal que se distribuye normalmente

con una media d = 100 unidades, una desviacion estandar S; = 10 unidades y un tiempo de

entrega de tres semanas, por lo tanto se desea acumular la distribucién semanal de la
demanda en una distribucion de demanda DDLT de tres semanas. El punto medio de la

distribucién DDLT es simplemente la tasa de la demanda d por el tiempo de entrega TE lo

que vendria a ser:

X' =d*TE =100%*3 =300

La variacion de la distribucion DDLT se halla sumando las variaciones de las distribuciones

de demanda semanal cuya férmula seria:

S’2 = TE * (S'?

La desviacion estandar es la raiz cuadrada de S/ que es:

$'2 = S,NTE = 10V3 = 17.3
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En la siguiente gréfica se cita un ejemplo donde la demanda semanal se distribuye

normalmente, con una media de d = 100 y una desviacién estandar de S; = 10. El tiempo

de entrega es de tres semanas:

x' =d=TE =100(3) = 300

S, = S;NTE = 10V3

Figura n.2 2-6. Distribucion de la demanda durante el tiempo de entrega (DDLT)

Semana 1 Semana 2 Semana 3

x' =300 ROP

d =100
x"=d = TE =100 (3)
Sy = SuNTE =10+/3

Fuente: Ballou (2004)

Hallar Q* y ROP es mateméticamente complejo; sin embargo, puede hallarse una
aproximacién satisfactoria si determinamos primero Q*, segun la formula basica CEP

explicado anteriormente. Con el valor Q* calculado hallamos:

ROP =d +TE + Z(S))

El término Z es el nimero de deviaciones estandar desde la media de la distribucién DDLT,
para darnos la probabilidad deseada de tener existencias durante el tiempo de entrega. El

valor de Z se halla en una tabla de distribucion normal para el area debajo de la curva P.
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2.3.5. Control de Inventarios en la Industria Minera

FRIVADADEL NORTE MINERA COLQUISIRI S.A. LIMA, 2017.

Andujar, R. (noviembre, 2010). La cadena de suministro, los proveedores y el control de
inventario en Mineria. Ponencia presentada en Expo Logistica 2010. Lima. El control de
inventaros en la mineria, se basa en la habilidad del planificador de almacenes, el cual
basado en su conocimiento y experiencia del proceso de operaciones, equipos, repuestos e
insumos en general puede planear la reposicion de inventarios.

Las areas de operaciones y mantenimiento son principales clientes del control de inventario
y planeacioén ya que a ellos les corresponde mantener siempre los equipos operativos y con
la disponibilidad requerida. Esto lo diferencia con la logistica convencional de la industria

manufacturera.

Figura n.2 2-7. Modelo del control de inventario en la industria minera

2 g . Logistica
Logistica Minera g
Manufacturera
[ Mantenimient
- antenimien .
Operaciones Marketing
(Todo se vende) O (Maxima (Plan de Ventas)
A\ Disponibilidad)
P Plan de
fd Produccién
Caontrol de
Control de Inventario Inventario
Programa de Requerimiento de P“‘g.“"f‘a de
Requerimiento de
Insumos y Repuestos M
Insumos

Fuente: Andujar, R. (noviembre, 2010)

La mineria estd enfocada a dar una alta disponibilidad y confiabilidad a los equipos las 24
horas del dia y los 365 dias del afio, mientras que la industria manufacturera esta orientada

al cumplimiento de la produccion planificada para la venta.
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2.3.6. Nivel de servicio

Segun Lokad, empresa especializada en la consultoria de gestidon de inventarios hace

referencia al nivel de servicio. Recuperado de
https://www.lokad.com/es/definicion-nivel-de-servicio

Establece que el nivel de servicio marca la compensacion entre los costes de oportunidad y
los costes de operacion. La optimizacion de los niveles de servicio para maximizar los
rendimientos en general es compleja y especifica de cada sector. El desafio generalmente
se complica porque el analisis es sensible al periodo de tiempo que se considera: reducir los
niveles de inventario tiene como resultado la disponibilidad inmediata de efectivo adicional,
mientras que lleva anos observar una menor rotacion de clientes (por lo tanto, mayores

ventas) obtenida a través de situaciones de falta de existencias menos frecuentes.

Debido a que la sensibilidad de los clientes a las faltas de existencias varia entre un
producto y otro, el nivel de servicio optimo, si es que tal valor puede calcularse, seria
probablemente especifico para cada producto: cada producto tendria su propio valor éptimo.
Sin embargo, en la practica, en general se utilizan aproximaciones convenientes, como los

heuristicos, para disminuir la complejidad del problema.

El conocido método de analisis ABC se basa en la idea de que cuanta mas ganancia genera
un producto, mas importante se supone que es ese producto, tanto para el minorista como
para sus clientes. Esta suposicion generalmente arroja resultados razonables, si bien
existen excepciones notables, y ofrece un modo conveniente de categorizar productos de
acuerdo con su respectivo volumen de ventas. A cada categoria se le asigna luego su

propio nivel de servicio.
Haciendo referencia a la clasificacion ABC se establecerian niveles de servicio como:

e Articulos A, principal 20 % de productos, clasificados como “pocos articulos de

importancia crucial”: alto nivel de servicio, por ejemplo 96-98 %

e Articulos B, siguiente 20-30 % de productos, clasificados como “clase intermedia”: nivel

de servicio medio, por ejemplo 91-95 %

e Articulos C, ultimo 50-60 % de productos, clasificados como “articulos triviales”: nivel de

servicio mas bajo, por ejemplo 85-90 %

Recuperado de https://www.lokad.com/es/definicion-nivel-de-servicio
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Definicion de términos basicos

ABC: Método de categorizacion de inventario, donde los materiales de la categorizacion
A son es el mas valioso y de alto nivel de consumo, mientras los que pertenecen a la
categoria C son los menos valiosos y de menos consumo. Y los que corresponden a C

son los que tienen valores intermedios.

Dias de entrega (Lead Time): Es el tiempo que transcurre desde que la orden de
compra se coloca al proveedor hasta que los productos se encuentren disponibles para

la venta en el almacén del cliente. Este puede ser medido en dias, semanas, meses.

Desviacion Estandar: Mide el nivel de dispersién de los datos con respecto a la media

aritmética. Que tan separados se encuentran los datos.

Demanding during Lead time (DDLT): Es el stock que se necesita considerando el

tiempo de reposicion del producto.

Inventario: Inventario: Bienes tangibles conformados por las existencias de materiales,

suministros y repuestos disponibles para el consumo de los procesos productivos.

Inventarios en transito: Son aquellos que llegaran a su punto de almacenamiento
mediante un medio de transporte. No debe ser muy alto para no elevar el costo de
transporte.

Media Aritmética: Es el promedio normal de los datos. Que viene hacer la sumatoria de
los datos entre el nimero que representa el intervalo de los datos. El promedio tiene

mayor relevancia con informacion si va acompafado de la desviacion estandar.

Numero de dias mes: Para efectos de realizar las proyecciones de promedio de

consumos mensual se considera que un periodo mensual tendra siempre 30 dias.

ROP: Sus siglas en inglés son REORDER POINT o PUNTO DE REPOSICION en
espanol, esto se refiere que cuando el stock disponible de la empresa sea menor o igual
a este valor se debe comprar/producir productos para atender la demanda del mercado.
Farfan Arroyo N.L. (2015)

Reporte de Ordenes de Compra Pendientes: Es la relacién en cantidad de materiales
tipo ABC pendientes de ingresar al sistema, obtenido de las érdenes de compra

pendientes de atencion.

Reporte de Saldos del Almacén: Es la relacién en cantidad de materiales tipo ABC que

se tiene fisicamente en Almacén.
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Repuesto: Son usados para el mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos de
mina o planta. Estos los conforman los componentes o piezas de los equipos y

maquinarias utilizados en la operacion minera.

Stock de Seguridad: Es el inventario que responde a variaciones de exceso de
demanda, por lo que se considera “stock de provision’. El stock de seguridad también se
usa para cubrir retrasos imprevistos en la entrega de los pedidos. Generalmente el nivel
de inventario de seguridad se define como politica de la empresa pero su calculo es

estadistico.

Safety Stock (SS): Es el stock extra que se mantiene en almacén para hacer frente a

eventuales roturas de stock. Farfan Arroyo N.L. (2015)

Suministro: Materiales que se usan como complemento o accesorio en el proceso
productivo, a diferencia de la materia prima, este no sufre transformacién. En la mineria
los suministros son accesorios 0 iNSuMos que se usan para extraer y procesar el mineral.
La materia prima vendria a ser el mineral rocoso que se extrae del cerro (Cuerpo

mineralizado).

Stock Maximo en dias: Ese considera al nimero de dias mes sumado con el nimero

de dias de entrega.

Stock Maximo en soles: Es el stock valorizado en soles, que viene a ser el producto de

stock maximo en dias por el punto de reorden en soles calculado por el método (ROP).

Stock Minimo en soles: Se considera al punto de reorden que viene a ser un stock

valorizado en soles calculado por el punto de reorden (ROP).
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CAPITULO 3. DESARROLLO

3.1. Procedimiento

A continuacion, se describe un gréafico que muestra de forma resumida los pasos que se han

desarrollado para lograr los 4 objetivos.

Figura n.2 3-1. Procedimiento de desarrollo de objetivos

Clasificar segun

Objetivo 1 Analizar la Obtener saldos y :
- : : nivel de costo y
Clasificar los materiales en base composicion del los consumos B
a un criterio ABC inventario actual valorizados
consumo

LY (|

clasificacion CC materiales que no || de materiales de
hayan tenido bajo costo y sin
rotacion en los rotacion en los

ultimos 12 meses /| dltimos 12 meses

Calcular el inventario que
representa alto costo y de baja
rotacién

que representa
alto costo y baja
rotacion

ST Calcular el calcil [k
etivo ¢ : alcular el stoc
R promedio y Calcular los dias :
Calcular la reposicion optima de L de seguridad en
T : 5 desviacién de entrega del i 5
reposicion de inventario con el : funcion al nivel de
K estandar de proveedor ..
método ROP servicio
consumo
i s Seleccionar la Identificar los Proponer el retiro
Objetivo 3

o

-

Objetivo 4 Calcular los dias Obtener los o Y T T
Desarrollar y proponer el uso de de cobertura saldos y
c |

R 5 de cobertura del
indicadores de gestion de omo base para e CONSUMOos ; :
. - . inventario actual
inventarios 2017 promedios

~_~

Fuente: Elaboracion Propia basado en Ballou (2004)

S

Se realizara un andlisis ABC por Costo- Consumo de la informacion estadistica que permite
determinar en un periodo de tiempo, como ha sido el comportamiento en cuanto a costo y el

consumo de materiales. El analisis ABC se aplicara al inventario valorizado en soles, en
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donde la clasificacion A se aplicara a aquellos item que representan el 80%, B aquellos que

representan el 15% y el C, aquellos que representan el 5% el total.

Se desarrollard una Matriz Costo — Consumo que nos indica el comportamiento de los
materiales en Costo- Consumo en un semestre de acuerdo al cuadrante que se encuentran,
y nos ayuda a identificar el grupo de materiales que se deben trabajar para mejorar los

Niveles de Stock, Reposicion Automatica y Cobertura en dias.

Desarrollo el Objetivo 1

Actualmente el proceso de reaprovisionamiento de inventario esta controlado por los dias de
duracion del stock actual. Este valor es calculado en funcion al stock maximo y al stock
actual, para lo cual primero divide el stock méximo entre 30 para convertirlo a dias; luego

divide el stock actual entre los dias de stock maximo.

La reposicion de inventario estd controlada segun la clasificacion de los materiales que

actualmente se tiene en almacén, que son los siguientes:

e Reposicién (Solo se indica como clasificacion, mas no es un proceso sujeto a algun

modelo de inventario).
e Contrato de Suministros
e Criticos
e Reactivos Fiscalizados

A continuacion, se muestra la tabla de reposicion de materiales de alta rotacion, el cual es
un formato que muestra cémo se gestiona actualmente la reposicion de inventario. En la
tabla se muestran el stock minimo, stock maximo y el stock a la fecha que son valores con
el que se calcula los dias de duracion de inventario con un indicador de semaforo que se
interpreta de la siguiente manera: Verde cuando los dias de duracion de stock es mayor e
igual a 30, Amarillo cuando los dias de duracién de stock es menor a 30 y mayor € igual a
15 y finalmente rojo cuando los dias de duracién de stock es menor a 15. La siguiente tabla

fue proporcionada por la jefatura de almacén en una reunién de trabajo (Anexo n.214).
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MATERIALES DE ALTA ROTACION - COLQUISIRI

DE

Codigo 2 S ok Stock Maximo Stockala Dias Fechade
IT Codigo Sistema Descripcian um Minimao £ & PEDIDO
Nuevo mensual Fecha Duracign Inventario
Critico
ACEROS ¥ REACTIVOS PARA PLANTA

2 | 24823 | 040101002 |SULFATO DE COBRE kG 15,000 a 24 30,000.00

3 [ 24828 | 040101008 |AERO1404 KG 563 a 25

4 [ 24827 | 040101006 [AERO242 KG 100.0 a 33

5 | 24830 [ 040102001 [SULFATODEZINC KG =] 14 30,000.00

7 | 24833 [ 040102005 |DEXTRINAH-31 KG =] 115

8 [ 24839 [ 040104002 [xanTATOZ 11 KG a 1186 1,500.00

9| 24838 | 040104001 |XANTATO Z-6 KG a 25
10 | 24841 [ 040105004 |CALVIVA(OXIDO DE CALCIO) K& a 14 29,000.00
12 | 28533 [ 040105012 [AYUDA FILTRANTE AFR-710 KG a 28
13 | 24846 [ 040106004 |SUPERFLOC C-581 KG a 30
14 [ 24844 | 040105010 [TAMOL KG a 112
14 [ 29536 [ 040102010 |DEPRESCR RA-CN30O KE [S)] e
15 | 24848 [ 040201003 |BOLA DEACERO FORIADD DE2" KB a2 4s 8,000.00
16 | 24845 | 040201004 |BOLADEACERO FORIADO DE3" KE a 25 20,000.00
17 | 24850 [ 040201005 |BOLADEACERO FORIADO DE11/2" KE a 12 4,000.00

REACTIVOS PARA LABORATORIO METALURGICO

1| 21728 | 010203004 |LIQUIDO DEFRENO DOT 4 355 ML FCO 5.00 10.00 a
17 | 24882 | 050101080 [PEPEL FILTRO MEDIC SIN CENIZA PZA 50.00 100.00 a
18 | 24883 | 050101081 [PAPEL FILTRORAPIDO SIN CENIZA PZA 50.00 100.00 a
21 | 24870 [ 050101050 [PAPEL KRAFT PZA 100.00 200.00 a -
23 [ 24886 | 050102003 [HIDROXIDO DEAMONIO [ 11.00 21.00 12.00 [0 17 42.00 | 21.00
24 [ 24887 [ 050102004 [ACIDO CLORHIDRICO [ 15.00 30.00 10.00 (@ 10 60.00 | 30.00
25 [ 24883 [ 050102005 [ACIDO NITRICO KB 10.00 20.00 - |8 - 40.00 | 20.00
26 [ 24833 | 050102006 |CLORURO DEAMONIO KB 7.00 14.00 7.00 |0 15 28.00 | 14.00
28 [ 24895 | 050103011 [ACIDO ASCORBICO kG 1.00 2.00 - @ - 2.00 | 2.00
29 [ 24897 | 050103013 [ACETATO DE AMONIO KG 2.00 4.00 500 |@ 38 5.00 | 10.00
30 [ 24898 [ 050103015 [E.D.T.A KG 1.00 1.00 100 |@ 30 1.00
31 [ 24899 | 050103016 [FLUORURO DEAMONIO KG 2.00 4.00 7.00 @ 53 5.00
32 [ 24900 [ 050103017 [HIDROKIDO DESODIO KG 1.00 1.00 200 @ 60 2.00
33 [ 24501 | 050103020 |PERSULFATO DEAMONIO KG 1.00 2.00 =] = 2.00 | 2.00
34 [ 24902 | 050103021 [THIOUREA KB 1.00 2.00 - a8 - 2.00 | 2.00
36 | 24504 [ 050103023 |XILENOL ORANGEX 5 GRAMOS FCO 1.00 1.00 - @ - 200 200
37 [ 24905 | 050103024 [IODURO DEPOTASIO kG 2.00 4.00 =] - 4.00 | 4.00
38 [ 24506 | 050103025 [ACIDO ACETICO KE 5.00 10.00 10.00 [@ 20 10.00

Fuente: Formato enviado por analista de inventario de la empresa, Domingo Pilco
(2017)

Habiendo descrito de manera resuminda el proceso que actualmente se realiza en la
gestién de inventario de la empresa, se procede a realiazar la propuesta de mejora del
proceso de gestién de inventario utilizano las herramientas de ROP vy la clasificacion ABC
documentados en el marco tedrico del capitulo 3. El desarrollo de la propuesta esta
clasificada en el cumplimiendo de 4 objetivos por lo que a continuacién se procede al
desarrollo del primero.

Composicion del Inventario: Sumnistros y Respuestos

La empresa por ser una industria extrativa de procesamiento de concentrados, es decir que
la materia prima es extraida del cerrro que en este caso vendria a ser el mineral rocoso y
este es tratado por la planta concentradora produciendo el concentrado de mienral. Por esta

razén el proceso productivo demanda solo de suministros y para mantenimiento demanda
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de respuestos. A continuacién se detalla el nro de materiales clasificado por género

haciendo un total de 4 813 items.

Tabla n.2 3-2. Composicion del inventario de suministros y repuestos

Cuenta de Codigo

Genero - Total

BOMBAS 470
COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES 15
EQUIPOS DE COMPUTO ¥ COMUMICACIOMNES 7
EQUIPOSY MATERIALES DE SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIENTE 135
EQUIPOSY MATERIALES ELECTRICOS 570
GRUPOS VARIOS 3
HERRAMIEMTAS E INSTRUMENTOS 71
IMNSUMOS LABORATORIO 30
INSUMOS MINA 29
IMSUMOS PLANTA CONCENTRADORA 20
MATERIALES USO ESPECIFICO 54
MATERIALES ¥ REPUESTOS USO GEMERAL 607
REPUESTOS DE US0O ESPECIFICO 2228
RODAJESY ACCESORIOS 278
TUBERIAS Y WVALVULAS 103
UTILES DE OFICINA 63
Total general 4813

Fuente: Elaboracion Propia basado en la informacion

extraida de la Base de Datos de la emrpesa

Clasificacion ABC

Identificado el universo de materiales se procedié a elaborar la clasificacién de materiales
bajo el criterio ABC que es una herramienta que nos permitira clasificar todos los materiales
(4 813 items) segun su costo y consumo valorizados en soles. En relacién al marco teérico

el proceso de clasificacion se realiz6 de la siguiente manera:
Para la clasficacion de saldos valorizados en soles:

e Se obtubieron los saldos valorizados en soles al 30/04/2017 por cada material de toda la
poblacién del inventario.

e Se obtuvieron los consumos valorizados en soles del periodo de Mayo 2016 a Abril 2017.

e Se totalizé todos los valores del saldo y se obtuvo un importe total de S/. 6 062 313,85
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Tabla n.2 3-3. Clasificacion ABC segun saldos valorizados en soles

Material

24523 SULFATO DE COBRE PENTAHIDRATADCOY CAS: T7558-33-3
J065 EXAMON P

24543 THIOUREA AL 53322 - TIOUREA! CAS: B2-56-6 1 MIN: 332
24833 DEXTRIN H-31- DEPREX H-31 CAS: NOAPLICAELE

24544 TAMOL - OROTAN SN DISPERSAMTE! CAS: 3084-06-4 CAS: 7757-52-6 C5: 50-00

24543 BOLA DE ACEROFORJADO DE 3
24348 BOLASDE ACERO FORJADDDE 2
21683 PETROLEC DIESEL # 2 (085 S-501

24833 XANTATOZ-11- <ANTATO ISOPROPILICO DE SO0I0 2-11 CAS: 140-33-2

27057 MAIN COVER (MP 132253)(BOMEA SUMERGIELE GRINDEX)

24530 SULFATO DE ZINC - HEPTAHIDRATADOY CAS: TddE-20-0
34115 DIFUSOR POLIURETAND VIBRATHAMNE CELDA Ok-5

24836 CIBNURO DE S00I0

235586 DEFRESOR RA-CNZ00

37762 EJECABEZAL 111116 X E M. D2ESTE220064

27034 DIFUSOR INFERIOR (NP S032003)0E0MEA SUMERGIELE GRINDEX)
24676 SKID (MNP TO4S066E) (SANDVIK JUM-3036)

33047 CORMER h.G'W-3465

33465 CvLINDER BUSHING MIF:LCS24T26

24635 SCREM (NP 70700635 [SANDWIE JUM-3036)

22157 FULMINANTE 5-45 MM [CJA < 100 PZS)

35107 DISCODE EMERAGUE M. 85000775

P

22453 CASQUILLO (MNP 11343551 (WOLYO-FMER)

27013 CUBIERTA (NP S007400)(EOMEA SUMERGIELE GRIMDEX)
28133 MANGUERA DE LATEX DE 114

33313 SEAL MIP: 3128301233

33771 GASKET M. 163-4200
37342 RETEM 30 X335
40066 wIPER LIMPIADOR (RN3115-3024-00]

F252 TUERCA KM-20
27347 WIPER NP 81003383) [SANDVIK JUM-AXEDDI)

246,370,258
13511136
15,235 33
04,354, 23
T2.969.46
63, 700.20
63,042.50
66,115,935
53,056.63
56.740.44
S1.877.56
50,936.33
4859733
38.209.68

1.434.62
1.432.63
1.430.13
1.425.56
1.425.05
1.424.58
142445
1.422.65

3TET
376,33
37633
37691

109.52
109.25
JUERG)

28.13
28.13

Costo Total
S

E,.230,142.30
6.230.142.90
6.230.142.90
B.230,142.30
6.230.142.90
6,230,142.30
£.230,142.90
6.230.142.90
6,230,142.30
6.230.142.90
6.230,142.30
E,.230,142.30
6.230.142.90
6.230.142.90

B,230,142.90
6,230,142.50
B,.230,142.30
B.230,142.90
6,230,142.30
B,.230,142.90
B.230,142.90
B,230,142.30

6,230, 142.50
B,230,142.30
B,230,142.90
6,230,142.50

B.230,142.90
6,230,142.30
B,.230,142.90

E.230,142.30
B.230.142.90

Fuente: Elaboracién Propia en base a la informacion

extraida de la BD de la empresa

Para una mayor visualizacién de la representacion ABC en un gréafico, los materiales se
agruparon en géneros y su respectivo nivel de criticidad, esta agrupacién se hizo solo para

fines didacticos de obtener una representacion grafica del analisis ABC del inventario de

Minera Colquisiri S.A.

En la siguiente imagen se muestra el grafico ABC agrupado por género y costo valorizado.

No se incluye el nivel de consumos.
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Figura n.2 3-1 Analisis ABC del inventario segun su saldo valorizado en soles
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Fuente: Elaboracién Propia
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El mismo procedimiento fue realizado para la clasificacion ABC basado en el criterio de

consumos valorizados en soles.

El principio de clasificar los materiales en base a los saldos (costo) y consumos valorizados
en soles, es para identificar que tan importante se define un material en base a su nivel de
costo, esto con la finalidad de poder asignar recursos segun prioridad en la gestién de
inventario y evitar gastar recursos en materiales que por su valor no tendrian gran impacto
financiero con respecto al costo total del inventario. Asi mismo el criterio en base al
consumo, es sub clasificar en un segundo nivel ABC el cual indicara el nivel de rotacion que
tiene el material. Es decir, un material puede representar un alto costo y a la vez un alto
consumo (nivel de rotacion alto) o también puede existir otro material con un alto costo, pero

con un nivel bajo de consumo.

Después de haber procesado la clasificacion ABC de costo y consumos se elabora una
matriz con la combinacion de ambos. Esto permitird tener una vision estructurada de la

composicién del inventario por su costo y su nivel de consumo.

En las siguientes tablas se hace un analisis ABC en términos de porcentaje, unidades y

costo, llegando a la siguiente interpretacion:

e De los 4 813 materiales, 791 unidades corresponden al 80% del costo total, lo que

representa un importe de S/. 4 849 141,84

e Del 80% del costo total, el 34% tiene alta rotacion, el 4% de moderada rotacién y el 42%
de baja rotacidn. Este ultimo es el que se deberia prestar atencion y ver la posibilidad de

disminuirlo por representar un alto costo y baja rotacion.
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Tabla n.2 3-4. Matriz de clasificacion ABC costo vs consumos en unidades

Unidades

ABC COSTO A ABRIL.2017 | ABC CONSUMO A ABRIL 2017

Cuenta de Codigo ClaseConsun ~

ClaseCosto - _ B _ Total general %

A 271 2 494 | 791l | 8%
B 432 34 728 —  25%
C 1139 126 1563 2828 59%
Total general 1842 186 2785 4813 100%

Fuente: Elaboracién Propia

791 materiales corresponden al 16% de un
total de 4813 unidades, que representa el 80% del
costo total equivalente a S/. 4 849 141,84

En estos materiales que representan alto
costo y mayor consumo se enfocara el método
ROP

Tabla n.2 3-5. Matriz de clasificacion ABC costo vs corlumos en soles

ABC CONSUMO A ABRIL 2017

Suma de CostoValor ClaseConsum ~

ClaseCosto - _ B _Total general Yo

A 2,083,983.30 229,673.64 2,5335,434.90 4,845,141.84 80%
B 330,895.06 24,986.63 553,947.61 909,829.20 15%
C 110,579.86 14,321.23 178,441.62 303,342.71 5%
Total general 2,525,458.22 268,081.50  3,267,874.13  6,062,313.85| 100%

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Desarrollo el Objetivo 2

Después de haber clasificado los materiales bajo un criterio ABC, podemos establecer
modelos de inventario segun prioridad a nivel de costo y de consumos. Para el caso en
estudio vamos a considerar como muestra la celda con valor de 34% de la matriz que
combina la categoria “A” del costo y la categoria “A” de consumo. Se escoge esta categoria

por representar el mayor costo y a la vez con mayor consumo (alta rotacion).

Tabla n.2 3-6. Clase AA Inventario de alto costo y mayor nivel de consumo

ABC COSTO A ABRIL.2017 ABC CONSUMO A ABRIL 2017

Suma de Factorvaloriz2 ClazeConsum -

ClaseCosto - B _ Total general
A 4% 42% 0%

B 5% 0% 9% 15%
C 2% 0% 3% 5%
Total general 42% 4% 54% 100%

271 Unidades

5/.2'083,983.30

Fuente: Elaboracién propia

La muestra tomada del 34% (Tabla n.3-7.) equivale a 271 unidades con un valor de S/. 2
083 983,30 el cual se considera como un area de oportunidad de mejora para disminuir el

nivel de inventario haciendo uso del método de reposicién de inventario ROP.

Para mostrar el detalle de todos los cddigos que corresponden a la muestra se considera

agruparlos por su género, para su andlisis.

En la Tabla n.3-8 se muestra los materiales extraidos de la muestra agrupados por género
los cuales se someteran a la aplicaciéon del método ROP para obtener su punto de reorden
gue vendria a ser el stock minimo y adicionalmente en base al consumo promedio diario, al

tiempo de entrega se calculara el stock maximo.
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DE GESTION DE

Tabla n.2 3-7. Lista de materiales extraidos de la muestra “AA” agrupados por género

Costo Actual S/.
Costo Actual
ClaseCosto -T| Genero

e [

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
EQUIPOS Y MATERIALES DE SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIENTE
EQUIPOS Y MATERIALES ELECTRICOS
HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS
INSUMOS LABORATORIO

INSUMOS MINA

INSUMOS PLANTA CONCENTRADORA
MATERIALES USO ESPECIFICO
MATERIALES Y REPUESTOS USO GENERAL
REPUESTOS DE USO ESPECIFICO
RODAIES Y ACCESORIOS

TUBERIAS Y VALVULAS

UTILES DE OFICINA

2,083,983.30

ClaseConsumo

v_

T

188 653.98
23,684.92
46,503.99
£4,280.50
6,015.90
1,876.80
272,172.58
768,381.55
12,227.82
128,727.65
555,899 49
5,305.53
7,260.59
2,992.00

Total A

2,083,983.30

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla n.3-9. se muestran los consumos de materiales del periodo mayo 2016 — abril

2017

Consumo Mensual de Materiales del Periodo (mayo 2016 — abril 2017)

En la siguiente tabla se muestra los consumos y saldos de materiales agrupados por género

valorizados en soles para luego con esta informacion calcular el ROP, el cual nos dara

como resultado un punto de reposicion en base a su consumo promedio y los dias de

entrega. El ROP se obtendra en términos de dias por lo que, al multiplicarse por el stock

maximo en dias, se obtendra el stock maximo en soles el cual se comparara con el costo

actual para determinar la diferencia que vendria a ser el importe que la empresa debe

considerar como un ahorro si se implementa el método ROP.
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Tabla n.2 3-8. Consumo de materiales de ultimos 12 Meses

Suma de ConsumosValores AnioMes |~

Genero v TipoMov  v[201605 (201606  |201607  [01608  |20609  [201610 203611  [201612  |0w01  [01702 201703 [200704 |Total general
= BOMBAS SalidaaProduccién |  82,62267 59567.91 7621245 111,397.89 11870042 79,853.86 131,607.44 79233722 4648451 9213576 109,338.29 202,797.78| 1,190,056.20
= COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES SalidaaProduccién | 268,657.92 256,355.39 24906611 26112455 27725631 27558464 287,765.26 28345002 257,002.47 30090267 272,836.87 268,744.51| 3,258,998.72
=EQUIPOS DE COMPUTQ Y COMUNICACIO SalidaaProduccion |~ 1,737.72 287503 2,327.05 147883 262238 177954 173030 262198 240506 247942 174996 214660 25953.87
=EQUIPOS Y MATERIALES DE SEGURIDAD § Salidaa Produccion | 15,335.04  19,798.67  22,69441 1734273 30,8593 1957142 2601865 1408135 1783940 1929392 2436546 17,897.54) 245,097.97
ZEQUIPDS Y MATERIALESELECTRICOS ~ SalidaaProduccion| 55,729.58  81,083.73  68,774.48 3244543 5347735  46,829.27 79,0355 11297958 111,497.01 82,539.39 104,870.15  87,290.40( 916,551.89
= GRUPOS VARIOS SalidaaProduccién| 159281 122032 116130 134243 126707 168730 168588  1980.84 191537 277249 313139 218421  21,94L96
= HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS SalidaaProduccién| 959678 452224 612744 730L01 1013901 1863817 712691 2063212 1793458 888174 1603585  24858.05 151,793.90
=/INSUMOS LABORATORIO Salida a Produccidn 35336 908445 620498 138692  587.79 260009 604590 554442 638016 417867 451983 442771  60,313.28
=INSUMOS MINA SalidaaProduccién | 18513062 17651068 12417576 13362012 161,149.86 141469.29 19424686 152,037.23 145,803.57 148,780.82 144,839.64 190495.26) 1,898,259.71
=INSUMOS PLANTA CONCENTRADORA  SalidaaProduccion | 476,243.16  438,050.08 461,383.75 48618619 464,32021 363933.29 602,945.78 492,093.78 43955745 42331153 47391039 457,276.21) 5579,230.82
<MATERIALES USO ESPECIFICO SalidaaProduccion| 11,259.79 847622 1216201  6476.24 961876 1347037 890881 1148773 1183628 940434 1048949  11,005.58) 124,856.12
= MATERIALES Y REPUESTQS US0 GENERAL Salidaa Produccion | 144,175.27  107,675.32 13487945 9093449 14044634 18064436 163,733.78 12000592 107,626.08 97,828.57 192,754.70 186,695.56 1,667,400.46
= REPUESTOS DE US0 ESPECIFICO SalidaaProduccién | 371,321.93 405939.93 47496284 357,722.87 347,065.14 43654696 203,622.60 40682057 396,769.99 393,608.77 421,664.56 380,401.59| 4,686,455.74
-'RODAJES Y ACCESORIOS Salida a Produccidn 5,215.73 863.88 743590 652383 181438 992055 400010 400058 703369 206085 1435808 1042327 T73,652.24
=TUBERIAS Y VALVULAS SalidaaProduccion | 1585405 2651120 3726805 20,939.02 976367 1807137 5077859 13514821 57455.29 3985203 28,24017 7109807 510979.72
= UTILES DE OFICINA SalidaaProduccién|  3,68797 269935 364859 279655 559097 288101  3,4085 420818 642861 329840 445793 3659.79]  46,618.20
Total general 1,651,696.40| 1,601,253.40/ 1,688,544.571,539,019.10| 1,639,969.64 1,613,549.00| 1,872,494.23| 1,846,801.13| 1,624,168.46 1,631,329.87 1,827,612.78| 1,921,462.13| 20,457,960.80

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacién
extraida de la Base de Datos de la Empresa
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Analisis Estadistico del Consumo de Materiales (Demanda)

Obtenido los consumos de materiales, se procede a realizar un andlisis de los consumos;
para lo cual se procedié a calcular el promedio mensual de los 12 meses y la desviacion
estandar. La desviacion estdndar mide el nivel de dispersion de los datos con respecto al
promedio segun el marco tedrico registrado. Los valores calculados se muestran en la Tabla
n.3-10.

Tabla n.2 3-9. Andlisis estadistico de los consumos

ClaseConsu -T| Yalores

ClaseCof Genero .Y‘ Codigi | Descripcion - |Promedio Dias| Desv. Stand. Dias
= INSUMOS MINA 2 22157 FULMIMNAMTE 8-45 MM [CJA X 100 PZ2S) 23.22 10.56
2 22158 GUIA DE SEGURIDAD BLANCA (CJA 2 BLL % SD0MTS) r2 45.23
=+ 22153 CORDON DETOMANTE 3P (CJa 2 RLL # 750MTS) 12170 15.97
2 22160 MECHA RAPIDA 2-15 (CJA 10 RLL » 150MTS) 22.54 2283
2 22227 BARRA PERFORACIONDE 3.20 MTS. a0 4245
» 24766 ANCLAJE EXPANSION KWK BOLT INHILTI 3" X 3" 34.78 14.33
2 24773 PERNO SUPER SPLIT-SET DE 10° % d8.5MrM CON PLAI 256.05 145,33
2 24737 POWER SET DE 3.0MTS LONGITUD % S0MM COM PLA 22217 133.51
2 24735 ADAPTADOR PARA INSTALAR PERND SPLIT SET 90,33 36.05
2 24820 CAJAPORTATESTIGO KARTOMPLAST BCIDE S HILEF 40.70 2039
2 29d5d EMULSION EMULEX 100 1127 78.54 45.80
2 39020 EXSAMNEL LP DE 4.8 MT AMARILLO M 01 17.67 .0z
= 3021 EXSAMEL LP DE 4.5 MT AMARILLO N 02 13.02 .95
2 33022 EXSAMEL LPDE4.5MT AMARILLO M03 13.09 6.35
2 39023 EXSAMEL LP DE4.8MT AMARILLO I 04 1919 E16
2 39024 EXSANEL LP DE4.8MT AMARILLO I 05 23.38 1264
2 39025 EXSAMNEL LP DE4.8MT AMARILLO I 06 22,94 015
2 33026 EXSAMEL LPDE4.5MT AMARILLO M-OT 26.90 833
2 39027 EXSAMEL LPDE4.8MT AMARILLO M 03 27.43 10.09
2 39028 EXSAMEL LPDE4.8MT AMARILLO M 03 26.97 5.55
39023 EXSANEL LP DE 4.8 MT AMARILLO K10 £8.33 5.61
@ 39030 EXSANEL LP DE4.8MT AMARILLO I 11 26,71 29
2 39031 EXSAMEL LP DE 4.8 MT AMARILLON 12 24.94 T.E4
2 39032 EXSAMEL LP DE4.8MT AMARILLO M 13 2158 T.ED
2 39033 EXSANEL LP DE 4.8 MT AMARILLO M 14 2193 8.56
2 39034 EXSAMNEL LP DE4.8MT AMARILLO N 13 25.40 1631
2 39035 EXSAMEL LPDE4.5MT AMARILLOD M 16 42.33 207
2 39036 EXSAMEL LP DE 4.8 MT AMARILLO M 17 50.25 1730
2 39037 EXSANEL LP DE 4.8 MT AMARILLO M 13 30.25 1781
2 39038 EXSAMNEL LP DE4.8MT AMARILLO N 13 45.03 16.75
2 39055 EXSAMEL MSDE0.2MT ROJO N3 319 168
= 39060 EMULSIOMEMULEX 801118 %7 303.43 B4.20
2 39065 EXAMON P 2,466.56 3322
» INSUMOS PLANTA CONC @ 24823 SULFATO DE COBRE PENTAHIDRATADOY CAS: 7758- 3,133.64 203.51
=+ 245828 DITIOFOSFATO AR-1404 - CAS: 002432-26-4 CAS. 0 215.02 5322
2 24530 SULFATODE ZINC - HEPTAHIDRATADO! CAS: TddE-2 31793 337.26

= 24831 OXIDODE ZINC - CAS: 1314-13-2 COMCENTRACION 9t 395.48 o
2 24533 DEXTRIMN H-31- DEPREX H-31 CAS : NO APLICABLE BY5.T1 35T
2 24538 RANTATOZ-6 - mANTATO AMILICO DE POTASIO 2-6 156.35 T3.45
2 24539 RANTATOZ-1 - XANTATOISOPROPILICO DE SODIO 207.25 75.34
= 24841 CAL VIVA MOLIDA (D100 DE CALCIO) = 1000 KGEME 1.095.98 144,46
2 2d8dd TAMOL - OROTARN Sh DISPERSANTE! CAS: S08d-06- T15.61 37.88
@ 24846 SUPERFLOC C-581- FLOCULANTE! CAS: ND APLICA 156.32 5.20
=+ 245848 BOLAS DE ACERC FORJADO DE 2° GEE.06 21720
= 24849 BOLA DE ACERO FORJADD DE 3" 1665.19 2611
» 24850 BOLAS DE ACERO FORJADO DE 112" 298,36 108.02
2 23586 DEPRESOR RA-CH300 314.43 95.86
=+ 23533 AYUDAFILTRAMTE AFR-T10 416.06 13.21
Toral A 17006.19538 3167.430184
Total general 17006.19538 3167.430184

Fuente: Elaboracion propia basado en la informacién extraida
de la Base de Datos de la Empresa
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La informacién mostrada en la Tabla n.? 3-10 se filtré los géneros insumos mina y planta
concentradora para una mejor representacién de todos los grupos. Estos consumos se
exporto a Excel y se procedi6 a calcular el promedio y la desviacién estandar con las
férmulas de Excel PROMEDIO y DESVEST. Considerando que el tiempo de entrega se da
en dias, el consumo promedio mensual de los Ultimos 12 meses se convirtio en promedio
dias, de igual manera la desviacién estandar mensual se obtuvo su equivalente en dias.

La desviacion estandar es un dato importante que complementa al promedio y nos indica
que tan dispersos o agrupados estan los valores, y que también nos servira para calcular el
nivel de stock de seguridad.

Calculo del Stock de Seguridad

La muestra obtenida y que son materia de estudio pertenecen a la celda AA (A de mayor
costo y A de mayor consumo) de la matriz de clasificacién ABC les corresponde un nivel de
servicio segun la base tedrica de 98%.

Con el nivel de servicio 98% que es la probabilidad que exista stock durante el tiempo de
entrega, se puede obtener el valor de Z en la tabla de distribucion normal. Tabla n.3-11.

Tabla n.2 3-10. Tabla de distribucion normal para hallar el valor de “Z”

0.03
U 0.8413 0.8438 0.8461 (0.8485 0.8508 08531 0.8554 0.8577 0.8599 0.8621
1.1 0.8643 0.8665 0.8686 0.8708 08729 08749 08770 0.8790 0.8810 0.8830
3 0.3849 0.8869 0.8858 0.8907 0.8925 0.8944 0.8962 0.8280 0.8997 0.9015
S 0.9032 0.9049 0.9066 0.9082 0.9099 09115 09131 0.9147 0.9162 09177
N 09192 0.9207 0.9222 0.9236 0.9251 0.9265 0.9279 0.9292 0.9306 0.9319
BN 09332 0.9345 0.9357 0.9370 0.9382 09394 0.9406 0.9418 0.9429 0.9441
G 0.9452 0.9463 0.9474 0.9484 0.9495 0.9505 09515 0.9525 0.9535 0.9545
NS 0.9554 0.9564 0.9573 0.9582 0.9591 09599 0.9608 0.9616 0.9625 0.9633
N 0.9641 0.9649 0.9656 0.9664 0.9671 0.9678 0.9686 0.9693 0.9699 0.9706
o~ . 9713 0.9719 0.9726 09732 0.9738 0.9744 0.9750 0.9756 0.9781 09767
. 09772 0.9778 09783 09783 09793 09798 0.9803 0.9308 0.9812 0.9817
21 0.9821 0.9826 0.9830 0.9834 0.9338 0.9842 0.9846 0.9850 0.9854 0.9857
22 ik 0.93864 0.9368 0.9871 0.9875 0.9878 0.9881 0.9834 0.9887 0.9890
FEN 09893 0.9696 0.9898 (0.9901 0.9904 0.9906 0.9909 0.9911 0.9913 0.9916
FES 09918 0.9920 0.9922 0.9925 0.9927 0.9929 0.9931 0.9932 0.9934 0.9936

Fuente: Ballou (2004) Apéndice A

Para hallar el valor de “Z” se ubica en la tabla los limites inferior y superior del 98%, que en
este caso serian los valores de 0,9798 y 0,9803 luego a estos valores se le resta el 0,98 y
se obtienen dos diferencias: -0,00018 y 0,00030 respectivamente. De estas dos diferencias
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se toma la diferencia de menor valor. Siendo la diferencia de menor valor -0,00018 que
corresponde a la celda del valor 0,9798 con su respectiva fila 2.0 y columna 0.05; el valor de

“Z” vendria a ser la concatenacidon de ambos valores fila y columna obteniéndose un valor

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

de “Z” igual a 2,05

Ahora debemos calcular el tiempo de entrega del proveedor, el cual se obtiene de la
diferencia de la fecha de la orden de compra confirmada y la fecha de la nota de ingreso al
almacén. Con los valores calculados de Z, nivel de servicio, tiempo de entrega en meses y

la desviacién estandar previamente calculada se procede a obtener el nivel de stock de
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seguridad segun la base tedrica documentada en el capitulo 2.

Tabla n.2 3-11. Calculo del stock de seguridad

ClaseCons T Yalores

ClaseCost ‘ . L Desv. Stand. | Dias Nivel StockSeguridad
¥ Genero | Codige Descripcion . .. Valor Z .
o |~ i Dias Entrega | Servicio Dias

= INSUMOS MINA 2 22157 FULMINAMTE §-45 MM [CJA X100 PZ5) 10.56 T 0.98 2.05 5T.26
- 22158 GUIA DOE SEGURIDAD BLAMNCA [CJA 2 RLL X 500MTS) 4523 T 0.98 2.05 24529
2 22159 CORDOM DETONAMTE 3P (CJ4 2 ALL % TS0MTS) 15.97 T 0.98 2.05 86.63
2 22160 MECHA RAPIDA 2-15 [CJA 10 RLL X 150MTS) 2283 T 0.98 2.05 123.83
2 22227 BARRA PERFORACION DE 3.20 MTS. 4245 T 0.98 2.05 230.40
2 24766 ANCLAJE EXPANSION EMIK BOLT IHILTI 305" % 3" 14.33 2 0.98 2.05 41.55
224773 PERNO SIUPER SPLIT-SET DE 10° X 45.5MM CON PLAI 14533 6 0.98 2.05 T48.14
224737 POWER SET DE 3.0MTS LONGITUD X S0MM COMN PLA 13351 3 0.98 2.05 474.05
224738 ADAPTADDR PARA INSTALAR PERMO SPLIT SET 36.05 T 0.98 2.05 135,52
2 24520 CAJAPORTATESTIGO KARTONPLAST BC DE S HILEF 20.33 5 0.98 2.05 93.46
223454 EMULSION EMULEX 100 11257 45.580 T 0.98 2.05 248.41
2 39020 EXSAMEL LP OE 4.3 MT AMARILLO M 01 T.02 T 0.98 2.05 38.08
233021 EXSAMEL LP OE 4.5 MT AMARILLO N 02 5.95 T 0.98 2.05 32.30
233022 EXSANEL LP OE 4.8 MT AMARILLO N 03 6.35 T 0.98 2.05 34.42
233023 EXSANEL LP OE 4.5 MT AMARILLO M 04 616 T 0.98 2.05 33.44
233024 EXSANEL LP OE 4.8 MT AMARILLO N 0S 12.54 T 0.98 2.05 B3.62
233025 EXSANEL LP OE 4.5 MT AMARILLO M 06 1015 T 0.98 2.05 55.06
233026 EXSANEL LP OE 4.8MT AMARILLO N OF 8.33 T 0.98 2.05 45.53
233027 EXSANEL LP OE 4.8 MT AMARILLO N 05 10.03 T 0.98 2.05 54.71
233025 EXSANEL LP OE 4.8 MT AMARILLO N 03 5.55 T 0.98 2.05 30.03
233023 EXSANEL LP OE 4.8 MT AMARILLO N 10 5.61 T 0.98 2.05 30.43
2 330350 EXSAMEL LF DE 4.8 MT AMARILLOM 11 591 T 0.98 2.05 32.04
233031 EXSAMEL LP OE 4.5 MT AMARILLO N 12 T.64 T 0.98 2.05 41.46
233032 EXSANEL LP OE 4.8 MT AMARILLOMN 13 T.60 T 0.98 2.05 41.21
38033 EXSAMEL LP DE 4.8 MT AMARILLO M 14 856 T 0.98 2.05 46.42
233034 EXSANEL LP OE 4.8 MT AMARILLOMN 15 1831 T 0.98 2.05 93.31
233035 EXSANEL LP OE 4.8 MT AMARILLOMN 16 20.71 T 0.98 2.05 1230
233036 EXSANEL LP OE 4.8 MT AMARILLOMN 17 17.30 T 0.98 2.05 93.83
233037 EXSANEL LP OE 4.8 MT AMARILLOMN 15 17.&1 T 0.98 2.05 96.61
233035 EXSANEL LP OE 4.8 MT AMARILLOMN 13 16.75 T 0.98 2.05 90.83
233055 EXSANEL MSOE10.2MTROJO N'13 165 T 0.98 2.05 914
233060 EMULSIONEMULEX 80118 X7 G420 T 0.98 2.05 348.22
233065 EXAMON P F1azz2 T 0.98 2.05 1.6958.56
= INSUMOS PLAN1 224523 SULFATO DE COBRE PENTAHIDRATADCY CAS: 7755- 203.51 T 0.98 2.05 1,103,580
2 24528 DITIOFOSFATO AR-1404 - CAS: 002432-26-4 CAS. 0 53.22 1 0.98 2.05 103.03
224530 SULFATODEZIMNC - HEFTAHIDRATADCY CAS: T446-2 33726 6 0.98 2.05 1.6393.54

2 24831 OXI00 DE ZINC - CAS: 1314-13-2 COMCENTRACION 3 = 3 0.98 2.05 =
2 24833 DEXTRINH-31- DEPREx H-31 CAS: NO APLICABLE 31577 T 0.98 2.05 171267
224835 XANTATO Z-6 - <ANTATO AMILICO DE POTASIO 2-6 7345 T 0.98 2.05 430.93
224833 RANTATO Z-11- XANTATOISOPROPILICO DE S0O0I0 75.34 6 0.98 2.05 378.32
2 2481 CAL WIVA MOLIDA (OXI00 DE CALCIO) % 000 KG ENE 144.46 5 0.98 2.05 BE2.22
224544 TAMOL - OROTAN SM OISPERSANTE! CAS: 3054-06- 37.88 3 0.98 2.05 134.43
= 24546 SUPERFLOC C-581- FLOCULANTE! CAS: MO APLICA 5.20 T 0.98 2.05 2818
224545 BOLAS DE ACERO FORJADO DE 2 21720 5 0.98 2.05 935.62
= 24543 BOLA DE ACERD FORJADO OE 37 2611 T 0.98 2.05 1.476.20
= 24850 BOLAS DE ACERO FORJADO DE 112" 105.02 T 0.98 2.05 585.85
223556 DEFPRESOR RA-CN300 95.86 3 0.98 2.05 340.35
= 29553 AYUDAFILTRANTE AFR-710 3.21 T 0.98 2.05 E46.57
Total & 3.167.43 300 47.04 98.4 15.916.36

Fuente: Elaboracion Propia
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N

Calculo de la Reposicion de Stock (ROP)
Hasta aqui hemos obtenido todos los datos que se necesitan para calcular el punto de

reorden ROP que segun el marco tedrico se procede a calcular con la siguiente formula.
ROP =d +TE + Z(S;l)

Donde:

ROP = Punto de Reorden

d = Promedio de consumo en dias

TE = Tiempo de entrega en dias

Z = Probabilidad segun nivel de servicio
Sd = Desviacién estandar
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Tabla n.2 3-12. Calculo del nivel de inventario mediante el método “ROP”

ClaseConsum: -T| Valores

ClaseCo . .. Desv. Dias Nivel StockSeguridad
Genero Codigo Promedio Dias . . Valor Z . ROP
sto Stand. Dias| Entrega | Servicio Dias
-T . -
_ » INSUMOS MINA 22157 23.22 10.56 K 0.38 205 57.26 219.80
22158 a7 12 45.23 K 0.98 2.05 24529 925.15
22158 12170 15.97 K 0.38 205 86.63 938.50
22160 22.54 22.83 i 0.98 2.05 123.83 281.59
| 22227 a0.n 42.48 K 0.98 2.05 23040 861.19
2476 34.78 14.33 2 0.38 205 41.55 m.1o
24773 256.05 148.93 6 0.98 205 Td8.14 2,284 42
24737 222 17 133.51 3 0.98 2.05 474 05 1.140.57
24735 9033 36.05 K 0.38 205 195.52 82T 82
24520 40.70 20.39 5 0.98 205 93.46 296.94
29454 78.54 45.80 i 0.98 2.05 248 41 79822
Fa0z0 17.87 T.02 K 0.98 2.05 38.08 163.15
F3021 19.02 5.95 K 0.38 205 32.30 165.45
3022 19.09 6.35 i 0.98 2.05 34 42 168.07
33023 19.13 6.16 K 0.98 2.05 33 44 167.73
Fa0zd 23.38 1Z2.84 K 0.38 205 B3.62 233.25
33025 22.94 10.15 T 0.98 205 55.06 215.61
39026 26.90 839 i 0.98 2.05 4553 233.83
0T 2743 10,03 K 0.38 205 54.71 246.72
33025 2697 5.55 T 0.98 205 30.09 218.86
33023 28.39 5.61 i 0.98 2.05 3043 229.16
33030 26.71 59 K 0.98 2.05 32.04 219.02
33031 2494 T.64 K 0.38 205 41.46 216.02
Fa03z 21.58 T.60 T 0.98 205 41.21 192.27
33033 21.93 856 K 0.98 2.05 4642 199.92
034 25.40 18.31 K 0.38 205 93.31 27710
33035 42 33 2001 T 0.98 205 11230 413.24
33036 5025 17.30 i 0.98 2.05 93.83 445 60
037 3025 17.81 K 0.98 205 96.61 30840
33035 4303 16.75 T 0.98 205 90.83 427 47
33053 319 1.68 i 0.98 2.05 914 31.48
F3060 303.43 64.20 K 0.98 2.05 348.22 247222
065 Z.466.56 313.22 I 0.38 205 1.698_86 15.964.73
- INSUMOS PLANTA CO 24523 3.133.64 203.51 T 0.98 205 1.103.80 23.039.26
24528 215.02 53.22 1 0.98 2.05 109.09 32411
24530 3.117.93 337.26 3 0.38 205 1.693.54 20.401.14
24531 359548 0.00 3 0.98 205 0.00 1.186.44
24533 678.71 3597 i 0.98 2.05 1.712.67 6.463.61
24835 156.35 79.45 K 0.98 2.05 430.93 1.525.41
24533 207.25 75.34 6 0.98 205 378.32 1.621.82
24541 1.095.98 144 .46 5 0.98 2.05 B62.22 6.142.13
24544 115.61 37.88 3 0.98 2.05 134.43 481.31
24546 156.32 5.20 K 0.38 205 28.18 1.122.44
24545 66606 217.20 5 0.98 205 93562 4,325.91
24543 1.665.19 26111 K 0.98 2.05 1.416.20 13.072.55
24850 29836 108.02 K 0.38 205 58588 2.674.41
295356 314.43 95.86 3 0.98 205 340.38 1.283.84
29593 416.06 119.21 L 0.98 2.05 64657 3.559.00
Total & 17.006.20 3.167.43 300 4704 938 .4 15.916.36 122.118.05

Fuente: Elaboracion Propia

Para efectos de un mayor detalle del calculo del ROP a continuacion se detalla el calculo de
reposicion ROP para e material BROCA HILTI TECX DE 3/8 X 6

Lopez Correa Roger Martin

Pag. 88



Y PROPUESTA DE MEJORA DEL PROCESO DE GESTION DE
b' INVENTARIOS, UTILIZANDO EL METODO DE REPOSICION ROP Y LA
UNIVERSIDAD CLASIFICACION ABC, EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE LA EMPRESA

4 FRINVADADEL NQRTE MINERA COLQUISIRI S.A. LIMA, 2017.

Tabla n.? 3-13. Calculo del ROP para la BROCA HILTI TECX DE 3/8 X 6

Suma de C lores Etiguetas de col ey
Etiquetas de fila -T| 201601 201602 201603 201604 201605 201606 201607 201608 201609 201610 201611 201612 201701 201702 201703 201704
21996 0.00 2,712.48  1,13020  1,243.22  2,699.67 778.33  1,991.85  2,835.71 887.59  1,342.63 1,790.16 313278 1,790.11 3,030.06 2,089.21  2,470.73
Total general 0.00 2,71248  1,13020  1,243.22  2,699.67 778.33  1,991.85  2,83571 887.59 1,342.63 1,790.16  3,13278 1,790.11  3,030.06  2,089.21  2,470.73
Saldo Actual 10,006.41 10,006.41 1000641 10,006.41 1000641 1000641 1000641 1000641 10,006.41 1000641 1000641 1000641 10,00641 10,006.41 1000641 10,006.41
Stock Min. (Rop) 547.06 547.06 547.06 547.06 547.06 547.06 547.06 547.06 547.06 547.06 547.06 547.06 547.06 547.06 547.06 547.06
Stock Max. 2,483.88  2,483.88 248388 2,483.88 248383 2483.88 248388 2483.88 248388 248383 248383 248388 248388 248383 248383  2,483.88
—+—Consumos —m— 5Saldo Actual Stock Min. (Rop) —< Stock Max.
12,000 4
10000{ B = = = = = = = = = = = = = = =
8,000 - .
Alto nivel de
£.000 | p— . .
inventario
4,000 4
3,132.78
A 271248 A 269967 4 283571 A Mﬂf‘i—z—ﬁ?"‘ 247073
2.000 991.85 179016 e 7e011 e
1,24322 4263
T 78.33 58
a oo
201801 201802 201803 201804 201805 201808 201807 201808 201809 201810 201811 201812 201701 201702 201703 201704
Seg. Saldo Actual MEJOR Sl
59.00 26.50 5 2.44954897 98% 2.05 413.98 133.08 547.06| 10,006.41 J:L | Baja
2,069.90 795.06

Stock Max. 2,483.88

Diferencia: 5/. 7,522.53

Fuente: Elaboracién Propia
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Después de haber calculado el punto de reorden ROP para los materiales de la muestra AA,

MINERA COLQUISIRI S.A. LIMA, 2017.

es procede a realizar un cuadro comparativo de todos los géneros de la muestra. EI| ROP
vendria a ser el stock minimo a partir del cual, cuando el stock sea menor a este nivel se
debera considerar la emisién de un nuevo pedido al proveedor para el reaprovisionamiento
del inventario. Al considerar el ROP como stock minimo en soles por dia se debe hallar el
stock maximo en soles que es el resultado de multiplicar el stock minimo ROP soles por el
stock maximo en dias.

El stock maximo en dias como se detalla en el marco tedrico, es la suma de 30 dias mas el
tiempo de entrega que demora el proveedor en entregar el material.

Se considera que el stock actual siempre deberia llegar al nivel del stock méximo por lo que
lo que pueda sobrepasar se consideraria como sobre stock lo cual resulta negativo para los

objetivos de la empresa en mantener niveles éptimos de inventario.

Tabla n.? 3-14. Comparativo de costo actual vs costo calculado con método ROP

Diferencia S/.
ClaseConsumo -T|Valores

ClaseCosto -T| Genero ~ | Costo Actual ROP Diferencia.
BOMBAS 188,653.98 140,000.42 48,653.56
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 23,684.92 4,722.97 18,961.95
EQUIPOS Y MATERIALES DE SEGURIDAD SALUD ¥ MEDIO AMEIH 46,503.99 13,036.21 33,467.78
EQUIPOS ¥ MATERIALES ELECTRICOS 64,280.50 56,462.00 7,818.50
HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS 6,015.90 6,598.48 -582.58
INSUMOS LABORATORIO 1,876.80 47.77 1,820.03
INSUMOS MINA 272,172.58 160,428.31 111,744.27
INSUMOS PLANTA CONCENTRADORA 768,381.55 455,959.24 312,422.31
MATERIALES USO ESPECIFICO 12,227.82 6,187.48 6,040.34
MATERIALES ¥ REPUESTOS USO GENERAL 128,727.65 79,681.02 49,046.63
REPUESTOS DE USO ESPECIFICO 555,899.49 415,375.38 140,524.11
RODAJES Y ACCESORIOS 5,305.53 1,659.14 3,646.39
TUBERIAS ¥ VALVULAS 7,260.59 4,314.58 2,946.01
UTILES DE OFICINA 2,992.00 478.53 2,513.47

Total A 2,083,983.30 1,344,951.55 739,031.75

Fuente: Elaboracién Propia

Después de realizar los calculos del ROP se procede a obtener un total de stock de S/. 1
344 951,55 y comparado con el costo actual de S/. 2 083 983,30 se obtiene una diferencia

de S/. 739 031,75 el cual es el sobre stock del inventario.

Ademas se puede observar que algunos codigos generan una diferencia negativa, esto se
debe porque en el ROP adiciona el stock de seguridad para evitar roturas de stock.

Entonces para estos cédigos, el stock de seguridad hace que el ROP sea mas alto que el
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costo actual, pero asegura un 98% de probabilidad de que exista stock disponible cuando
varia la demanda.

Asi mismo después de aplicar el método de reposicidn de inventario ROP se logra reducir el
inventario en un 35%, lo cual constituye a una reduccion del costo de S/. 739 031,75

Desarrollo el Objetivo 3

Unos de los objetivos de establecer politicas de inventario para lograr una adecuada gestion
de inventarios es reducir el nivel de inventario. Para lograrlo nos basamos en la clasificacién
ABC realizada en el objetivo 1 donde se hizo un andlisis de ABC donde se combina el costo
y el consumo y en este andlisis podemos identificar la celda que AC que combina los
materiales con alto costo y bajo nivel de consumo que equivale a 520 unidades valorizados
en S/. 2 697 331,97. Este es un valor considerable que no agrega valor a la empresa, es
una gran oportunidad de mejora.

Tabla n.2 3-15. Materiales criticos con alto costo con bajo nivel de rotacion

ABC COSTO A ABRIL.2017 ABC CONSUMO A ABRIL 2017
Suma de Factorvaloriz2 ClaseConsum, ~
ClaseCosto - _ B Total general
% o 42%] s0%
B 5% 0% 9% 15%
2% 0% 3% 5%
Total general 2% A% 54% 100%
494 Unidades
§/.2'535,484.90

Fuente: Elaboracién Propia

En la siguiente tabla se desglosa el detalle de los S/. 2 535 484,90 correspondiente a la
celda de la combinacion AC que representan alto costo con menor tasa de rotacion.
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Tabla n.2 3-16. Lista de materiales que se deben retirar del inventario por baja rotacion

ABC COSTO A ABRIL.2017 ABC CONSUMO A ABRIL 2017

ClaseConsumo T

ClaseCosto T Valores _
_Suma de Factorvaloriz2 A2%

Suma de CostoValor 2,535,434.90
Cuenta de Codigo 494
Total Suma de Factorvaloriz2 4%
Total Suma de CostoValor 2535484.9
Total Cuenta de Codigo 494

Fuente: Elaboracién Propia

De la Tabla n.3-16 se filtra los materiales que tuvieron consumos en los Ultimos 12 meses
(Con rotacién) y los que no tuvieron ningdn consumo en dicho periodo (Sin rotacion).
Entonces se obtiene dos grupos de los cuales se puede ver que existe un costo de S/. 2 384
514,39 que no han tenido movimiento en los Gltimos 12 meses.

Tabla n.2 3-17. Reduccion de inventario

ABC COSTO A ABRIL.2017 ABC CONSUMO A ABRIL 2017

ClaseConsumo -T|Rotacion A
¢ Total

ClaseCosto T Valores Con Rotacion Sin Rotacion
_Suma de Factorvaloriz2 2% 39% 42%

Suma de CostoValor 150,970.51 2,384,514.390 2,535,484.90

Cuenta de Codigo 27 467 494
Total Suma de Factorvaloriz2 2% 39% A2%
Total Suma de CostoValor 150970.51 2384514.39 2535484.9
Total Cuenta de Codigo 27 467 494

Fuente: Elaboracién Propia

De la Tabla n.3-17 se deduce que actualmente la empresa tiene un capital inmovilizado de

S/. 2 535 484,90 y que durante los ultimos 12 meses (mayo 2016 hasta abril 2017) no han
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tenido rotacién y que al estar en el inventario genera costo logistico y no agrega ningun

valor al proceso productivo.

Desarrollo el Objetivo 4

Habiendo obtenido el nivel de inventarios 6ptimo en funcién al promedio de la demanda y y
el nivel de stock de seguridad resulta conveniente para la gestién del mismo hacer
seguimiento a la cobertura del nivel de stock, es decir para cuantos dias se tiene

disponibilida de stock.

En la presente tesis se propone el desarrollo indicador que mide y controla la cobertura en

dias del inventario.

Para la simulacién y desarrollo del indicador se toma la muestra seleccionada en el objetivo
3 y adicionalmente se filtra solamente los cdédigos que actualmente la empresa considera

como criticos. Se realizan los siguientes pasos:

Se propone el uso de indicador de cobertura en dias, el cual servira para medir el
tiempo de permanencia del stock en el inventario y poder determinar el nivel de

rotacion.

Calculo de la dias de cobertura como base para el 2017

Se obtienen los saldos y consumos del periodo 2016 para cada material critico de la

muestra “AC".
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Tabla n.2 3-18. Nivel de saldos y consumos del 2016 detallado por mes

Suma de ConsumosV Mes_cMes ~

Filtro ¥ | Ene'16 Feb'16 Mar'16 Abr'16 May'16 Jun'16 Jul'te Ago'16 Set'16 Oct'16 Nov'16 Dic'16 Total general

# SaldoFin 11244154 11244194 11211775 111,933.68 111,793.56 112913.57 114,299.70 11508597 114,675.23 122,729.75 122,539.09 135,031.65 1,388,003.81
+ Consumo 0.00 324.19 184.07 140.12 140.12 280.49 52.00 410.74 1,044.36 190.66 164.66 293141
Total general 112,441.84 11244194 11244194 11211775 111,933.68 113,053.69 114,580.19 115,137.97 115,085.97 123,77411 122,729.75 12519631 1,390,935.22

Promedio
Base S/

Abr'16 May'16 Dic'16

Saldo 112,441.54| 11244194 112,117.75| 111,933.68| 111,793.56| 112,913.57| 114,299.70 114,675.23| 122,729.75| 122,538.09| 125,031.65 115,666.98
Consumo Periodo 11,254.00|  12,845.00) 18,254.00(  25,544.00] 10,544.00| 12,255.00f  16,335.00 10,555.00{  15,222.00 6,555.00(  10,583.00 13,785.50
Dias del Periodo 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00
Consumo Dia 375.13 428.17 608.47 851.47 35147 408.50 551.83 351.83 507.40 218.50 352.93 453,52
Cobertura 299.74 262.61 184.26 13146 318.08 276.41 207.13 325.94 241.88 560.82 354.26 251,71

Fuente: Elaboracion Propia
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En la Tabla n.3-19 se muestra los saldos finales y consumos detallado por mes del periodo

2016 valorizados en soles. A partir de estos datos se calcula el promedio mensual de los
saldos de enero a diciembre 2016 y el promedio mensual de los consumos del mismo
periodo, obteniendose los promedios de S/. 115 666,98 y S/. 13 785.50 respectivamente.

Luego se establece 30 dias como periodo mensual, con estos valores se procede a calcular
el consumo promedio dia que viene a ser la divisién del consumo promedio mensaul entre
30 dias. Finalmente se obtiene la cobertura base que resulta de la divisién del saldo

mensual entre el consumo promedio dia que para este caso es de 251,71 dias.

Los 251,71 dias viene a ser los dias de cobertura del inventario base que servira como
referencia de medicién para el afio 2017
En la Tabla n.3-19 se muestra los saldos y consumos de los tres primeros meses del afio

2017 tomados como muestra para la simulacién y prueba del calculo de cobertura en dias.

Tabla n.2 3-19. Saldos y consumos del 2017

Suma de ConsumosValores Mes _cMes |-T

Filtro - | Ene'l7 Feb'17 Mar'17 Total general

+ SaldoFin 113,504.46 104,046.85 93,784.22 317,335.53
+ Consumo 12,875.63 10,873.47 4,262.63 28,011.73
Total general 126,380.09 114,920.32 104,046.85 345,347.26

Fuente: Elaboracion Propia

Con el andlisis de los datos del 2017 se procede a establecer un objetivo el cual servira
como punto de referencia para medir el desemperfio de la cobertura de stock de materiales

en el inventario pafra cubrir la demanda.
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Tabla n.2 3-20. Andlisis de la cobertura del inventario para el 2017

COBERTURA p.Base Ene'l? Feb'17 Mar'17
Saldo 113,504.46 104,046.85 99,784.22
Consumo Periodo 12,.875.63 10,873.47 4,262.63
Dias del Periodo 30.00 30.00 30.00
Consumo Dia 429,19 362.45 142.09
Cobertura (dias) 251.71 264.46 287.07 702.27
Base (dias) M 25171 251.71 251.71
Objetivo (dias) 125.86 125.86 125.86 125.86

Fuente: Elaboracién Propia

El objetivo para el 2017 sera de 125.86 dias aproximadamente se desea reducir el nivel de
dias de alojamiento del inventario en un 50%, el cua sera controlado por el indicador de
cobertura en dias. A partir de los datos obtenidos y calculados en la Tabla n. 3-20 se
obtiene el siguiente grafico del indicador de cobertura de inventario.

Figura n.2 3-2. Indicador de cobertura de stock en dias

702.27

I

o A 287.07
,,,,,, 25171 264 46

S on

Ene'ly Feb'l7 Mar'l7

B Cobertura (dias)
e Base (di@s)

e Qb jetivo (dias)

p.Base

Fuente: Elaboracién Propia
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En este grafico se muestra el nivel de cobertura en dias con respecto al saldo final del mes

MINERA COLQUISIRI S.A. LIMA, 2017.

y los consumos del mes, este valor es comparado con la linea base del 2016 y el nivel
objetivo que se busca lograr. En el gréfico se puede apreciar que en los tres primeros
meses del 2017 estamos por encima del promedio del 2016, y por consigiente estamos
legjos del obejetivo que se desa conseguir.

Asi mismo se puede apreciar que en marzo hay un nivel alto de cobertura, esto se debe por
gue en marzo bajo el nivel de consumo y un nivel minimo de reduccion del saldo; lo que
origina que los dias de cobertura para este mes se dispare, esto es justamente porque
actualmente el reabastecimient del inventario no se controlado por el método de reposicién
que se propone en el objetivo 2.

Ahora el objetivo es reducir el nivel de cobertura aplicando el método de reposicion de
inventario ROP.

En la siguiente figura se muestra el proceso de la aplicacién del ROP a los datos de la Tabla

n. 3-20 donde se obtiene los siguientes resultados:

Figura n.2 3-3. Aplicacion del ROP para reducir los dias de cobertura

Saldo 113,504.46 104,046.85 99,784.22

Consumo Periodo

12,875.63

10,873.47

4,262.63

Dias del Periodo

30.00

30.00

30.00

Consumo Dia

429.19

362.45

142.09

Cobertura (dias) 251.71 264.46 287.07 702.27

Aplicando el método de reposicicn de inventario se consigue un saldo de: 90,800.53

Promedio de consumos Método ROP

2,770.73 255.96]

Homes

11,874.55 395.82 47.18 7 2645751311 98% 2.05

COBERTURA

Feb'17
104,046.85
10,873.47
30.00
362.45
287.07

Mar'17
90,800.53
11,874.55
30.00
395.82
229.40

Saldo
Consumo Periodo

113,504.46
12,875.63
30.00
429.19
264.46

Dias del Periodo
Consumo Dia
Cobertura (dias)

25171

Fuente: Elaboracién Propia

Con el nuevo saldo obtenido con el método de reposicidn de inventarios ROP se obtiene un
saldo de S/. 90 800, 53 para el mes de marzo, asi mismo se obtiene una desviacion
estandar de 47,19 de los consumos de enero y febrero del 2017, siendo un valor que indica
que los valores no estan muy dispersos, por lo que se considera un consumo para el mes
de marzo de S/. 11 874,55
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A partir de los nuevos datos obtenidos aplicando ROP se puede apreciar que una reduccion

de los dias de cobertura de 702 dias a 229 dias que representa una reduccion de cobertura

de 67% significativo.

Figura n.

2 3-4. Indicador de cobertura de inventario en dias aplicando ROP

350.00

300.00

250.00

-

150.00

100.00

287.07

264.46 I I
| |

22840
mmm Cobertura (dias)
Base (dias)
—— Objetivo (dias)

p.Base Ene'17 Feb'17 Mar'17

25171

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacién se muestra una ficha técnica donde se detalla los fundamentos del indicador

de cobertura del inventario en dias:

Figura n.2 3-5. Ficha técnica del indicador de cobertura en dias

Ficha técnica del indicador

Nombre del Indicador:

Cobertura de inventario en dias

Objetivo:

El objetivo de este Indicador es hallar el nimero de dias de existencia del inventario, el
cual se obtiene del Saldo Valorizado mensual entre el consumo promedio valorizado dia.

Que se busca:

Optimizar este Indicador a través de la disminucion de los niveles de inventario en base a
un método de reposicion de materiales adecuado (Punto reorden - ROP), que permita
tener en stock sdlo lo necesario para la operacidn.

Unidad de Medida:

Dias

Fdormulas de Calculo:

Dias Periodo = 30 dias

Consumo Periodo = ¥ de los consumos valorizados de tems durante el mes
Consumo por Dia = Consumo Periodo / Dias Periodo

Saldo Mes = X Saldos Valorizados al cierre de mes

Cobertura en dias =Saldo Mes [Consumo por Dia

Fuente de Datos:

Reporte de Movimiento de Materiales de Base de datos del sistema ERP

Metas Propuestas:

125 dias

Responsables:

Departamento de almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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DE GESTION

A continuacién, se muestra un cuadro comparativo del costo actual y el costo obtenido por

el método de reposicion de stock obteniéndose una diferencia de S/. 739 031,75. Esto

significa para la empresa una reduccion de costo de 35% del costo total del inventario.

Tabla n.° 4-1 Comparativo del costo actual vs el costo después de aplicar ROP

Diferencia S/.

ClaseConsumo |7 Valores

Lopez Correa Roger Martin

ClaseCosto -T Genero * | Costo Actual ROP Diferencia.

_ BOMBAS 188,653.98 140,000.42 48,653.56
COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES 23,684.92 4,722,097 18,961.95
EQUIPOS Y MATERIALES DE SEGURIDAD SALUD Y MEDIO AMBIF 46,503.99 13,036.21 33,467.78
EQUIPOS Y MATERIALES ELECTRICOS 64,280.50 56,462.00 7,818.50
HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS 6,015.90 6,598.48 -582.58
INSUMOS LABORATORIO 1,876.80 47.77 1,829.03
INSUMOS MINA 272,172.58 160,428.31 111,744.27
INSUMOS PLANTA CONCENTRADORA 768,381.55 455,950.24 312,422.31
MATERIALES USO ESPECIFICO 12,227.82 6,187.48 £,040.34
MATERIALES Y REPUESTOS USO GENERAL 128,727.65 79,681.02 49,046.63
REPUESTOS DE USO ESPECIFICO 555,890.49 415,375.38 140,524.11
RODAJES Y ACCESORIOS 5,305.53 1,659.14 3,646.39
TUBERIAS Y VALVULAS 7,260.59 4,314.58 2,946.01
UTILES DE OFICINA 2,992.00 478,53 2,513.47

Total A 2,083,983.30 1,344,951.55 739,031.75

Fuente: Elaboracién Propia
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Conclusiones

Conclusion del Objetivo 1

Como se puede demostrar en la presente tesis un correcto control de inventarios permitira a
la empresa planificar mejor su produccion, orientado al objetivo de reducir los stocks y
optimizar los costos sin perjudicar el nivel de servicio a los usuarios finales de la operacion

minera.

La clasificacion ABC es una herramienta que nos permite tener una vision estratégica del
universo de toda la composicién del inventario. Es estratégico porque permitira tomar
decisiones de reduccion de inventario en funcion a un criterio de costo y consumo y

enfocarnos a lo que realmente puede generar impacto financiero positivo para la empresa.

Al aplicar esta herramienta por nivel de costo y consumo valorizado en soles se pudo
generar una matriz de celda que combinan ambos criterios y de esta manera se pudo

identificar lo siguiente:

En las tablas n.3-4. y n.3-5 se muestra que el 16% de materiales constituye el 80% del costo
total es decir si la empresa se enfoca en establecer politicas de inventario para los 791

materiales, estara optimizando un inventario de S/. 4 849 141,84 (Tabla n.3-6.)

De la clasificacion ABC a nivel de costo, se realizd una sub clasificacién ABC a nivel de
consumos, donde resulta una matriz costo vs consumo. Esta matriz nos permite identificar
que dentro del 80% un valor de S/. 2 535 484,90 que corresponde a la combinacidn costo vs
consumo AC. Se puede determinar que este valor representa, ademas de ser el més alto

costo, un alto valor de capital inmovilizado.

Se puede concluir que la clasificacion permitira establecer politicas de inventarios que
permite mejorar el proceso de gestion de inventario en base a criterios de valor de consumo
y costo. Politicas que permitan orientar y priorizar los recursos a los cédigos de mayor costo
y alta rotacion y establecer planes de accidon que en conjunto con logistica y operaciones
mina y planta se puede reducir los inventarios ahorrando un capital inmovilizado de S/. 2
535 484,90.
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4.2.2. Conclusion del Objetivo 2

La implementacién del sistema de revisién continua (ROP) permitira obtener niveles 6ptimos
de inventario por cada material, consiguiendo ademas disminuir los dias de sobre stock.
Con esto se lograra evitar tener capital inmovilizado y no tener roturas de stock puesto que

el método ROP se hara una revisién permanente de los niveles de inventarios.

La implementacion del modelo de gestién de inventarios a través del método de reposicion
de stock (ROP) ha sido demostrado que se puede lograr determinar el nivel de inventario

optimo para la empresa en funcién a sus consumos y analisis estadistico.

El desarrollo del objetivo se puede ver un resumen de la muestra obtenida de mayor costo y
de mayor rotacion una comparacion del costo actual vs el ROP obtenido (Stock ROP en
dias multiplicado por el stock maximo en dias) obteniéndose una diferencia de S/. 739
031,75

Este importe se considera un sobre stock perjudicando los costos logisticos de la empresa,
asi mismo un capital que podria destinarse a otras prioridades de la operacion minera o

proyectos que podrias generar valor a la cadena productiva.

Para que el uso de un modelo de inventario sea vélido, es necesario verificar que se
cumplan, por lo menos en forma aproximada, a la distribucion probabilistica de la demanda,
de lo cual se deduce la importancia de realizar pronésticos de demanda de consumos.

El nivel de ROP se considera como el stock minimo, valor que se sustenta en la herramienta
propuesta debido a que se basa en el consumo promedio y el tiempo de entrega del

proveedor mas el stock de seguridad.

El stock de seguridad cuyo calculo se ha analizado y desarrollado en la presente tesis esta
basado en la variabilidad de la demanda con respecto al promedio de consumos durante el
tiempo de espera basado en un nivel de servicio de 98%, razén por el cual se considera
stock minimo para garantizar la disponibilidad del inventario.

4.2.3. Conclusion del Objetivo 3

La meta de la administracion de inventarios consiste en proporcionar los inventarios que se
requieren para mantener las operaciones al mas bajo coso posible, lo que resulta
inapropiado mantener niveles de inventario que no demanda la operaciéon. Mantener
inventario inmovilizado lo Unico que hace es aumentar el costo de mantenimiento del

inventario.
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De la Tabla n.3-17 se puede determinar que del costo total de S/. 2 535 484,90 existe un

inventario de S/. 2 384 514,39 que no tiene rotacién durante los Ultimos 12 meses (mayo
2016 hasta abril 2017), por lo que se concluye que actualmente la empresa tiene un capital
gue no ha tenido rotacion por un periodo de 12 meses de S/. 2 384 514,39 y que al estar en
el inventario genera un impacto negativo a las finanzas de la compania. Impacto financiero
porque este valor al estar invertido en otra oportunidad de negocio podria estar generando

rentabilidad bajo un tipo de interés, o en algun proyecto que genere valor para la compania.

Si la empresa lograra retirar de su inventario los S/. 2 384 514,39 se lograria una reduccion
de su inventario de un 94% respecto al costo total de S/. 2 535 484,90 quedando un costo
de S/. 150 970,51

4.2.4. Conclusion del Objetivo 4

La permanencia de un material en el inventario involucra un capital invertido y por ende la
empresa asume un costo de oportunidad que no realizd por adquirir dicho material, por lo
que esto deberia ser recuperado lo mas pronto posible, es decir que el material una vez
ingresado al almacén debera ser consumido por la operacién, de esta manera estariamos
hablando que el material tiene alta rotacion, esto sucederia si en el inventario se tiene un
nivel de stock lo suficientemente como para que pueda generar este movimiento, es decir si
se tiene alto nivel de inventario y por consiguiente un alto nivel de cobertura en dias. En
consecuencia, el nivel de rotacién de inventarios debe ir acompanado del control y medicién
de la cobertura del stock que precisamente se logra aplicando el método de reposicién
ROP.

Una vez calculado el ROP para cada material de la combinacion AA segun clasificacién
ABC y para seguir realizando una gestion adecuada se establece un indicador que permita
realizar la revision continua y poder detectar las desviaciones y establecer planes de accién
inmediata. Con esta herramienta se logrard una mayor eficiencia en la gestiébn de

inventarios.

Después de aplicar la herramienta ROP se puede identificar que la reduccién de la
cobertura en dias de stock de 67% generando un impacto positivo en la liquidez de la

compafhia ya que solo se invertira para los dias segin la demanda de la operacién minera.
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Recomendaciones

Recomendacion del Objetivo 1

La empresa debe profundizar en el tratamiento y andlisis de la informacién, buscando
explotar la gran cantidad de datos que tiene registrado a nivel de todas las areas. Existe una
gran oportunidad de obtener y generar mejoras a todo nivel. Es recomendable capacitar al

personal de almacén en el uso de métodos y herramientas de control de inventario.

Se recomienda mantener registrado el tiempo en que los materiales se mantienen en el

almacén, y realizar bajas de los materiales que no han tenido consumos en mucho tiempo.

Se recomienda el modelo de reposicion automatica de inventario (ROP) el cual permite
establecer buenas politicas de inventario, dicho de otra manera, les permite acercarse a
resultados mas optimos de cuando y en qué cantidades pedir para cada uno de los
materiales, minimizando el costo total del inventario que es lo que persigue la empresa.

Desarrollar un sistema de indicadores que permita evaluar la gestiébn de inventarios para
identificar desviaciones, tomar decisiones en forma oportuna y establecer acciones

correctivas enfocadas a la mejora continua.

La clasificacion del inventario en base al criterio ABC se realizé en funcién al nivel que
representa su costo y consumo, pero seria recomendable que también se realice en funcién
a la criticidad que representa para la continuidad de la operacioén, esto se debe determinar

con el area de mina y mantenimiento.

4.3.2. Recomendacion del Objetivo 2

Es indispensable la implementacién del método de reposicién de inventario con el modelo
ROP el cual ya sido demostrado que genera resultados positivos en la gestiéon de niveles de

stock asegurando el nivel de servicio requerido por la operacion.

La jefatura de logistica debera establecer coordinaciones con el area de TIC (Tecnologias
de la informacién) para que este modelo se automatice a través de una herramienta de
software desarrollo segun las caracteristicas de la realidad del proceso de inventarios. Esto
evitara el proceso tedioso de realizar los calculos en Excel, asi mismo el sistema asegurara

la consistencia y la precision de los datos.
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4.3.3. Recomendacion del Objetivo 3

Se recomienda evaluar la posibilidad de negociar con los proveedores volumenes de
compra en funcién a la demanda estableciendo precios negociados por volumen, asi mismo
programar entregas parciales de acuerdo al consumo mensual y evitar el sobre stock de

inventario inmovilizado.

Segun el analisis del inventario inmovilizado por el alto costo y baja rotacion, se recomienda
retirar del inventario estos materiales de tal manera que el inventario disminuya en un 94%
respecto al costo total de S/. 2 535 484,90 quedando un costo de S/. 150 970,51

Previamente se debe establecer reuniones con el usuario establecer que materiales
(repuestos y suministros) se deben disponer siempre en el inventario y que a pesar que se
no usa siempre debe estar disponible, esto se deberé decidir en coordinacion con el &rea de

operacion mina y mantenimiento planta.

Se suele considerar ciertos repuestos en stock con un alto nivel de permanencia en el
inventario, esto siempre sera valido si esto representa una parada de la operacién o la
planta, por lo que el area de mina y planta debera dedicarle tiempo para que determine y

establezca estos repuestos.

4.3.4. Recomendacion del Objetivo 4

Nada se puede mejorar si no se mide, por lo que se recomienda la implementaciéon de la
gestion en base a indicadores, y que en la presente tesis se explica y se desarrolla el control

de la cobertura del inventario que se complementa con la rotacion de inventarios.

Para establecer los niveles de inventario en lo que respecta a piezas y repuestos para
satisfacer la demanda de los programas de mantenimiento ya sea programado, preventivo
yo predictivo, el area de mantenimiento debe realizar y enviar con anticipacién estos
programas para que sirva como input en la planificacién del reaprovisionamiento del
inventario y en lo posible se compre lo oportuno y necesario asegurando un 6ptimo nivel de

servicio.

La recomendacion general es partir sobre una base de clasificacion ABC el cual nos da una
visién estratégica de la composicion del inventario en base a su costo y consumo, luego a
partir de ello implementar la gestion de inventario con el método ROP y luego en base al

nivel que representa el costo y la rotacion del inventario establecer politicas que permita
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reducirlo y finalmente implementar indicadores de gestion como es el control de los dias de
cobertura que sera el termémetro de la eficiencia del método ROP y la clasificacion ABC.
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Anexo n.2 1. Diagrama de Operaciones de Proceso Mina
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Fuente: Elaboracion Propia en base a lo observado en la unidad minera
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Anexo n.2 2. Areas de Almacén Mina
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Fuente: Elaboracidon propia en base a lo observado en la unidad minera
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Anexo n.? 3. Pantalla principal del sistema ERP de Minera Colquisiri S.A.
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Fuente: Elaboracién propia tomado de las pantallas del ERP de la empresa

Anexo n.2 4. Pantalla de consulta de movimientos de materiales
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=== e == = s = =
9020103 MOLIENDA Y CLASIFICACION 28247 PERNO HEX. DE 3/8" X 2 FZa 07/03/2017 MINA - HUARAL WCARHUALLANQUI 40877 2000 229
== - e e aras e
=== === .

Fuente: Elaboracién propia tomado de las pantallas del ERP de la empresa
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Anexo n.2 5. Reporte de consumos de materiales extraido del ERP

DE GESTION

@isi

020103
5020103
5020103
5020103
5020103
5020103
020103
5020103
5020103
5020103
5020103
5020103
5020103
s020103
5020103
5020103
5020103

020103

020103
s020103
so20102
5020103
s020103

020103

5020103

5020103
5020103
5020103
020103
5020103
5020103
5020103
5020103

RUC: 20107290177

Centro de Costo

MOLIENDA Y CLASIFICAGION
MOLIENDA ¥ CLASIFICACION
MOLIENDA ¥ CLASIFICACION
MOLIENDA ¥ CLASIFICACION
MOLIENDA Y CLASIFICACION
MOLIENDA Y CLASIFICAGION
MOLIENDA Y CLASIFICAGION
MOLIENDA ¥ CLASIFICACION
MOLIENDA ¥ CLASIFICACION
MOLIENDA Y CLASIFICACION
MOLIENDA Y CLASIFICACION
MOLIENDA Y CLASIFICAGION
MOLIENDA ¥ CLASIFICACION
MOLIENDA ¥ CLASIFICACION
MOLIENDA ¥ CLASIFICACION
MOLIENDA Y CLASIFICACION
MOLIENDA Y CLASIFICACION

MOLIENDA Y CLASIFICACION

MOUENDAY CLASIFICACION
MOUENDAY CLASFICACION
MOLENDA Y CLASIFICACION
MOLIENDA Y CLASFICACION
MOLIENDA Y CLASIFICACION

MOLIENDA Y CLASIFICACION

MOLIENDA Y CLASFICACION

MOLIENDA ¥ CLASIFICACION
MOLIENDA Y CLASIFICACION
MOLIENDA Y CLASIFICAGION
MOLIENDA Y CLASIFICAGION
MOLIENDA ¥ CLASIFICACION
MOLIENDA ¥ CLASIFICACION
MOLIENDA Y CLASIFICACION
MOLIENDA Y CLASIFICACION

38489
25052
23
s7357
37561
38041

MOVIMIENTOS DE ARTICULOS POR CENTROS DE COSTOS

2017-03

TRAPO INDUSTRIAL (PUNTO COLORES)

FORRO LADO SUCCION (BOMEBA ESPIASA DES™ X 4°)
OXIGENO X MT3

ESCOBILLAS DE CARBGN DE 32 X 25 X 55 MM EN GRADO 0G-65/35
ESCOBILLAS DE CARBON DE MEDIDAS 31.7 X15.8X 60 MM
ESCOBILLA DE ACERO 4 X 14 HILERAS C/MAN

TUERCA HEX. DE 3/8"

TUERCA HEX. DE 1/2°

TUERCA HEX. DE 5/8"

ANILLO PLANO DE 3/8"

ANILLO PLANG DE 1/2"

ANILLO PLANO DE 5/8"

PERNO HEX. DE 1/2° X 2"

PERNO HEX. DE 3/8" X 2"

PERNO HEX. DE 5/8" X 2"

‘CANDADO P/CADENA DOBLE HILERA DE 1

TRAJE DE SEGURIDAD 3M (NP 4510)

ABRAZADERA TORRO 30-45, W1, FLEJE 12MM, MARCA NORMAN.
1367352037

DESENGRASANTE EMULSIONABLE SG-DG EN CILINDRO X 55
‘CONTACTOR P/CONDENSADORLCI-DWKL2

ARCHIVADOR LOMO ANCHO, T 1/2 OFICIO

(CINTA MASKING TAPE, 2" X 40 YD

REGISTRO DE ASISTENCIA MC-SSM-FOR-014

FORRO LADO SUCCION EN CAUCHO (BOMBA HORIZONTAL ESPIASA
D 6° X 6°) [NP 55-6-6-013)

IMPULSOR EN CAUCHO (P 55-6-6-015) (BOMBA HORIZONTAL
ESPLASA DE 6" X 6°)

PLATO FORRO LADG GLAND - CAUCHO
PLATO FORRO LADO SUCCION - CAUCHO

IMPULSOR EN POLIURETANO (BOMBA ESPIASA DE 2 1/2" X 36")
BOLAS DE ACERO FORIADO DE 1 1/2°

BOLA DE ACERO FORIADO DE 3"

DISCO DE DESBASTE DE 7 X 1/4 X 7/8 ABRALIT

LA DE FIERRO # 100

BOLA DE ACERO FORIADO DE 3"

02/03/2017
o2j03/2017
03/03/2017
06/03/2017
06/03/2017
07/03/2017
07/03/2017
o7jo3/2017
07/03/2017
07/03/2017
07/03/2017
07/03/2017
o7jo3/2017
o7jo3/2017
07/03/2017
07/03/2017
07/03/2017

o7j03/2017

08/03/2017
08/03/2017
0sj03/2017
03/03/2017
03/03/2017

0sj03/2017

09/03/2017
03/03/2017
09/03/2017
10/03/2017
11/03/2017
12j03/2017
12/03/2017
12j03/2017
13/03/2017

MINA - HUARAL
MINA - KUARAL
MINA - HUARAL
MINA - HUARAL
MINA - HUARAL
MINA - HUARAL
MINA - HUARAL
MINA - KUARAL
MINA - HUARAL
MINA - HUARAL
MINA - HUARAL
MINA - HUARAL
MINA - KUARAL
MINA - KUARAL
MINA - HUARAL
MINA - HUARAL
MINA - HUARAL

MINA - HUARAL

MINA- HUARAL
MINA- HUARAL
MINA- HUARAL
MINA- HURRAL
MINA- HURRAL

MINA - HUARAL

MINA - HUARAL

MINA - HUARAL
MINA - HUARAL
MINA - HUARAL
MINA - HUARAL
MINA - KUARAL
MINA - HUARAL
MINA - HUARAL
MINA - HUARAL

WEARHUALLANQUI
WEARHUALLANGUI
WEARHUALLANGUI
KESTEBAN
KESTEBAN
WEARHUALLANGUI
WEARHUALLANGUI
WEARHUALLANGUI
WEARHUALLANGUI
WEARHUALLANGU!
WEARHUALLANGU!
WEARHUALLANGUI
WEARHUALLANGUI
WEARHUALLANGUI
WEARHUALLANGUI
WEARHUALLANGU!
ELECTRICOS0S

AARAUCD

WEARHUALLANGUI
ELECTRICOS0
AsRAUCO
AsRAUCO
AsRAUCO

MECANICOSPLANTA

MECANICOSPLANTA

MECANICOSPLANTA
MECANICOSPLANTA
WEARHUALLANGUI
ARRAUCO
AsRAUCO
WEARHUALLANGUI
WEARHUALLANGUI
ARAUCO

Fecha: 05/05/2017
Hora : 21:05:34
pigina: 1des

o171 200
s 100
a3 2000
40825 2400
0826 1000
0877 200
0877 2000
0877 2200
877 2500
0877 2000
0877 3200
0877 500
0877 2200
0877 2000
877 2500
0852 200
4910 400
o912 600
a04s 5500
41001 100
107 200
4107 100
4107 100
41058 100
41058 100
41058 100
41058 100
41100 100
41203 200000
a1238 200000
4120 200
4120 300
1278 200000

1037
1597
3685
033

269263

87480
EEH
448
721

s0az8

s09.a8

54045
52731
35587

683751

66876

1700
a1

668475

Fuente: Elaboracion propia tomado de las pantallas del ERP de la empresa

Fuente: E

Anexo n.? 6. Flujograma de recepcion y despacho de materiales

FLUJO DE RECEPCION Y DESPACHO

&r}

GUIA DE REMISION
EMPRESA

REGISTRO DE

ENTREGA DE FACTURA

4

FACTURA

OBLIGACION

f

PROVEEDOR

OFICINA LIMA PROVEEDOR RECEPCION - DEPOSITO DESPACHO A MINA INGRESO A MINA
DESPACHO DE
GR-PROVEEDOR
RECOJO EN ALMACEN
PROVEEDOR |
GENERACION DE
RECEPCION DE GENERA
GUIA DE REMISION MATERIAL Sl BEREMERE [ NOTADE INGRESO
17 PROVEEDOR
GENERAGUIADE |
REMISION DE
B GUIA DE REMISION
R EMPRESA
REMISION

NOTA DE
INGRESO

laboracién Propia tomado de las pantallas del ERP de la empresa
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Anexo n.2 7. Requerimiento de materiales registrado por el usuario

RUC: 20107290177

REQUERIMIENTO DE COMPRA N2: 2017-0068

AV.DEL PARQUE NORTE 724 - SAN ISIDRO - CORPAC

224-1234 FECHA: 04f04/20
Tipo de Rq.: STOCK - ALMACEN Prioridad: NORMAL
Departamento: LOGISTICA Solicita: PILCO FLORES, DOMINGO
Motivo: MATERIAL REPOSICION AUTOMATICA
Itm  Articulo Descripcion Und Cant. Stock CCosto  Fec.Req. Estado Val Soles Val Usd
1 04010100 SULFATO DE COBRE PENTAHIDRATADO/ CAS: 7758-99-8 KGS 30,0000 22,500.00 0 12/04/2017  CONFIRM 0.00  50,700.00
2 0

Motivo: MATERIAL CRITICO

2 04010200 SULFATO DE ZINC - HEPTAHIDRATADO/ CAS: 7446-20-0 KGS 30,0000 27,000.00 O 11/04/2017 CONFIRM 0.00 20,700.00
1 0
Motivo: MATERIAL CRITICO
3 04010400 XANTATO Z-6 - XANTATO AMILICO DE POTASIO Z-6 KG5 | 1,000.00 150.00 o 10/04/2017 | CONFIRM 0.00 2,900.00
1
Motivo: MATERIAL CRITICO
4 04010500 CAL VIVA MOLIDA (OXIDO DE CALCIO) X 1000 KG EN BIG BAG KGS 29,0000 27,000.00 O 12/04/2017 | CONFIRM 17,400.00 0.00
4 0
Motivo: MATERIAL CRITICO
5 04010501 AYUDA FILTRANTE AFR-710 KGS  3,010.00 1,720.00 0 15/04/2017 CONFIRM 0.00 8,428.00
2
Motivo: MATERIAL CRITICO
6 04020100 BOLA DE ACERO FORJADO DE 3" KGS 20,0000 8,000.00 0 11/04/2017 CONFIRM 0.00 20,600.00
4 0
Motivo: MATERIAL CRITICO
7 04020100 BOLAS DE ACERO FORJADO DE 1 1/2" KG5S 4,000.00 4,000.00 0 11/04/2017 CONFIRM 0.00 4,040.00
5
Motivo: MATERIAL CRITICO
Total: 17,400.00  107,368.00

Fuente: Elaboracién Propia tomado de las pantallas del ERP de la empresa

Anexo n.2 8. Orden de Compra que atiende el requerimiento del usuario

RUC: 20107290177
ORDEN DE COMPRA N2: 2017 - 0915
AV.DEL PARQUE NORTE 724 - SAN ISIDRO - CORPAC

224-1234 FECHA: 04/04/2017

EEE o usERL Tipo 0/C: STOCK - ALMACEN

Direccién AV. VENEZUELA NRO. S/N INT. 303 DIAZ-DULANTO TRUJILLO LUCIA MARIA

3727911 [ L TPl Factura 45 dias RECEPCION F/.

E wwm o mm‘

2 2017-0686-06 24849 BOLA DE ACERO FORJADO DE 3" 20,000.00 KGS 1.0300 20,600.00 0.00 20,600.00

isi

MATERIAL CRITICO

3 2017-0686-07 24850 BOLAS DE ACERO FORJADO DE 112" 4,000.00 KGS 1.0300 4,120.00 0.00 4,120.00
MATERIAL CRITICO

Sub Total:  24,720.00

IGV: 4,449.60

DOLARES AMERICANOS Total:  29,169.60

Nota: -Los martes y jueves las facturas seran recepcionadas de 8:00 a.m. - 4:30pm
-Las facturas deben ser entregadas conjuntamente con una copia de la O/C y Guia de remisién — copia adquiriente, en la cual debe constar
el sello de recepcién de nuestros almacenes, caso contrario no se recepcionaran.

Fuente: Elaboracion Propia tomado de las pantallas del ERP de la empresa
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Anexo n.2 9. Guia de Remision del Proveedor que atiende la orden de compra

Razon Social.: ALTUS E.I.R.L.

[ipo Documento: G/R Proveedor

\ro Documento: 0003-00005402 Fecha Documento: 11/04/2017

% 3@ Fecha: 05/05/2017

MINERA COLQUISIRI S.A.

Hora : 21:05:11
Pagina: 1de1
DOCUMENTO DE RECEPCION N2 0005607

20498563695

EMITIDA 11/04/2017
T S T

20984 24849 BOLA DE ACERO FORJADO DE 3" 20,000.00 20,000.00

20985 24850 BOLAS DE ACERO FORJADO DE 112" 4,000.00 4,000.00 KGS

Fuente: Elaboracién Propia tomado de las pantallas del ERP de la empresa

Anexo n.2 10. Nota de ingreso de materiales al almacén

2

i inf: B RUC: 20107290177
< O\QlllSl AV.DEL PARQUE NORTE 724 - SAN ISIDRO - CORPAC NOTA DE INGRESO N2: 2017 - 1744
224-1234 FECHA: 11/04/2017
Tipo Movimiento:  01-NOTA DE INGRESO Almacén: MINA - HUARAL
Documento de Referencia: Movimiento Relacionado:
Proveedor: 20498563695 ALTUS E.I.R.L. Tipo Movimiento:
Tipo Documento: GR-Proveedor Almacén:
Nro. Documento: 0003-00005402 Fecha: 11/04/2017 Fecha: Nro. Mov.:
Motivo: INGRESO DE MATERIALES ALM. MINA GR-0003-0005402 ALTUS

m Cod Antiguo | Descripcién Unidad Cantidad Val. Soles Val. Délar Nro OC

1

24849 040201004  BOLA DE ACERO FORJADO DE 3" KGS 20,000.00 66,888.20 20,600.00 915
24850 040201005  BOLAS DE ACERO FORJADO DE 1 1/2" KGS 4,000.00 13,377.64 4,120.00 915
80,265.84 24,720.00

Fuente: Elaboracion Propia tomado de las pantallas del ERP de la empresa
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Anexo n.2 11. Movimiento de salida de materiales - Demanda

>
ﬂ RUC: 20107290177
olquist A 0. _
\q AV.DEL PARQUE NORTE 724 - SAN ISIDRO - CORPAC SALIDA A PRODUCCION Ne: 2017 - 044830
224-1234 FECHA: 30/04/2017
Tipo Mov: 03-SALIDA DE ALMACEN Almacén: MINA - HUARAL
Nro. Vale: 33979 Fecha: 30/04/2017 Motivo: PREPARACION DE REACTIVOS
Item C.Nuevo Descripcion Unidad C. Costo T. Anexo Desc. Anexo Cantidad  Val. Soles Ubicacion
1 24830 SULFATO DE ZINC - HEPTAHIDRATADO/ KGS 9020104 2,000.00 4,391.1400 Z-2:
CAS: 7446-20-0 00
2 24841 CAL VIVA MOLIDA (OXIDO DE CALCIO) X KGS 9020106 6,000.00 3,576.0000 Z-C:
1000 KG EN BIG BAG 00
3 24838 XANTATO Z-6 - XANTATO AMILICO DE KGS | 9020106 200.00 1,899.2600 Z2:
POTASIO Z-6 00
4 24833 XANTATO Z-11 - XANTATO ISOPROPILICO KGS 9020104 300.00 2,618.3900 Z-2:
DE SODIO Z-11/ CAS: 140-93-2 00
2 24843 BOLA DE ACERO FORJADO DE 3" KGS 9020103 2,000.00 6,700.1500 ZB:
00
<] 24828 DITIOFOSFATO AR-1404 - CAS: 002492-26- KGS 9020104 225.00 2,882.9000 -2
4 CAS. 033619-92-0 MEZCLA DE 00
DISECBUTILDITIOFOSFATO DE SODIO CON
MERCAPTOBENZOTIAZOL
7 29586 DEPRESOR RA-CN300 KGS 9020104 250.00 2,507.3000 Z-2:
00

Fuente: Elaboracion Propia tomado de las pantallas del ERP de la empresa

Anexo n.2 12. Kardex valorizado de movimiento de materiales

“ﬁ RUC: RUC: 20107290177 Fecha: 05/05/2017
“alguisi
v AV.DEL PARQUE NORTE 724 - SAN ISIDRO - CORPAC Hora : 22:05:11
224-1234 Pagina: 1ldel
REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO
PERIODO: 2017 - 04
BOCDRENIT e Iul EL psm"b?' LIIPRORANIT ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL
DOCUMENTO INTERNO OPE:%)I%"
FECHA | TIPO | NUMERD CANTIDAD cﬁ#s | TOTAL | CANTIDAD C?f';rlfr“ | TOTAL | CANTIDAD Uﬁ}ors TOTAL
25 AUXILIARES, Y
24549 BOLA DE ACERO FORJADO DE 3 TIPO EXIST.: 06 UNLMED.: KGM MET.VAL: 1
SALDO INICIAL 16 £,000.00 338 27,027.26
06042007 00Ws 410 10 2,000.00 im 6,756.81 £,000.00 338 20270.45
D&04/2017 00WS  43Em 10 1,200.00 im 4,054.09 4,800.00 338 16,216.36
06/04/2017 00V/S 43331 10 800.00 im 270273 4,000.00 338 13,513.68
1404/2007 09GR  0003-00005402 02 20,000.00 M 66,588.20 24,000.00 335 80,401.688
tyos20r  ODWS  4s052 LY 120,00 335 40201 23,800.00 338 75,9056
18/04/2017 00WS  4s082 10 800.00 s 2,680.06 23,080.00 338 731876
18/04/2007 00 VS 44052 10 2,000.00 338 6,700.15 21,080.00 335 M,615.61
18/04/2007 00V/S 44055 10 1,080.00 s 3,61808 20,000.00 335 67,001.53
042007 00WS 40 10 2,000.00 138 6,700.15 18,000.00 a3s 60,301.38
2710412017 00WS 48648 10 2,000.00 s 6,70015 16,000.00 335 §3,601.23
a0y 00WS  4sad 10 2,000.00 335 6,700.15 14,000.00 335 46,901.08
TOTAL POR ARTICULD - 24848: I8,000.00 93,915.46 14,000.00 47,014.38
TOTAL POR CUENTA - 25: I8,000.00 93,915.46 14,000.00 47,014.28
TOTALGENERAL: I8,000.00 93,915.46 14,000.00 47,014.38 14,000.00 46,901.08
Fuente: Elaboracion Propia tomado de las pantallas del ERP de la empresa
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Anexo n.2 13. Flujograma de la cadena de suministro de Minera Colquisiri S.A.
PROVEEDOR OFICINA LIMA DEPGSTIO CALLAO DEPOSTIO CALLAO ALMACEN MINA
RECEPCION DESPACHO A MINA INGRESO
Recepcidn: Ingresa:
STOCK / ACTIVO FliD GR-P con destine Caliac GR-P con destino Mina
: GR-E con destino Callao GR-E con destino Mina
§ = ENTREGA DE
&3 RECEPCION DE GENERACION DE GENERA
53 MATERIALES CON R-PROVEEDOR o |—GR-PROVEEDOR— R-EMPRESAL
E 2 GR-PROVEEDOR MATERIAL CON GR-P GR-EMPRESA NOTA DE INGRESO
24 Proveedor entrega GR-P sellada
g E con FACTURA y se registra Sella GR-P
i Obligacién con esto GR-P
CONSUMO
DIRECTO / SERVICIO
4
S
= ENTREGA DE GENERACION GR-EMPRESA
= RECEPCION DE GENERACION DE GENERA
zs MATERIALES CON  ——GR-PROVEEDOR—3 DE GR-EMPRESA — [Traslado) — [—GR-PROVEEDOR M P
§§ oy PR Adionta Grp | MATERIAL CON GR-P GR-EMPRESA NOTA DE INGRESO
= 2
g
E & Registra Obligacién con GR-F
i

ENTREGA DE MATERIALES EN MINA (Reactivos Fiscalizados)

ENTREGA DE

MATERIALES CON |

R-PROVEEDOR:

RECEPCION DE

GR-PROVEEDOR

REPSOL

Recibe una copia de la GR-P sellada por
Sambrane y luego lo entrega junto con
la factura a Recepcion lima

ENTREGA DE MATERIALES
CON FACTURA SIN
GR-PROVEEDOR

ZAMBRANO GENERA GR-E A
MANO ¥ TRASLADA EL

Recibre GR-P sellada y lo registra en

la Obligacidn.

R-EMPRE:

» MATERIAL CON
GR-P

GR-PROVEEDOR

_ GENERA
HOTA DE INGRESO.

A

RECEPCION DE GR-E

INSUMD A LA MINA y DEJA
COPIA AL PROVEEDOR

ELMER JOANAYA -Insumos
Quimicos Fiscallzadas

Recibe la GR-E que es enviada por

Almacen Mina, y esta GR-E es
registrada en la Obligacidn.

COMO GR-P

Almacen enia la GR-E ariginal a la
Oficina tima

Fuente: Elaboracién Propia en base al proceso actual de reposicién de inventario

Anexo n.? 14. Presentacion de la propuesta al Ing. Domingo Pilco (Jefe de Almacén)

Fuente: Elaboracion Propia tomado de la visita realizada al almacén
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Anexo n.2 15 Carta de reconocimiento y agradecimiento de la alta gerencia

Lima, 20 de Mayo del 2016

Senor(a)
ROGER MARTIN LOPEZ CORREA

Asunto: Reconocimiento y Agradecimiento
De nuestra consideracion,

Por medio de la presente, las Gerencias de Minera Colguisin S.A., le agradecemos por
gu participacién y contribucién cen el Proyecto Tata Colqui lo que permitié el logro de
la certificacion de las Normas SO 14001 y OHSAS 18001 que forman parte de nuestro
Sistema Integrado de Gestion (S1G), esto significa el reconocimiento internacional al
esfuerzo que cada uno de ustedes ha efectuado dia a dia y también la demostracién
de gue Minera Colquisiri S.A. y el Proyecte “Tata Colgui® son exitosos gracias al
trabajo en equipo gue han demostrado, lo que permite ayudar a lograr una mejor
Gestidén de Seguridad, Salud Ocupacional v Medio Ambiente.

Reconocemos a cada uno de ustedes por haber tenido fe y conviccion de que éste
proyecto podia lograrse con éxito. Hoy que 28 una realidad, tensmos nuevas e
importantes responsabilidades, las cuales son: estar atentos, ser vigilantes y ayudar
en el cumplimiento de procedimientos y normas por parte de nuestros comparieros de
trabajo durante la labor diaria; ser preventivos en el cuidado de |la seguridad, la salud
ocupacional y &l medio ambiente y seguir mejorando los procesos cada dia.

Estamos convencidos que, desde su puesto de trabajo y su funcion, Ud. Continuara
colaborando eficazmente y demostrando su compromise en el mantenimiento de
nuestro SIG, vy que, independigntemente de nuestra posicion u organizacicn, todos
somos importantes en la gran familia de Colguisiri

Confiamos en que Ud., seguird manteniendo nuestros valores como la integridad,

responsabilidad, respeto, disciplina y entusiasmo, que soportan nuestro frabajo
individual y en equipo, como pilares de nuestra organizacian.

iMuchas Gracias y practiguemos la mejora continua!

Atentamente,

I
h | .
Ing. Juan José Herrera Tavara 1| ', L
Gerante Genaral i Gerente de Operaciones
)’QJ%\_\_\M
Ing-Rau Calle Quispe

Gerente de SE0

,
"l

Fuente: Carta emitida por la alta gerencia de Minera Colquisiri S.A.
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