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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé en la empresa Calzado D’Liz E.I.R.L., y tiene
como finalidad aumentar la rentabilidad de la misma, usando herramientas y métodos de la

Ingenieria Industrial.

Se realiz6 un diagndstico de la produccién actual de la empresa y se identificé que las
principales causas que generaban baja rentabilidad en la empresa son: Deficiente gestion
de stock, desabastecimiento de materiales, falta de supervision en cada etapa del proceso,
no existe asignacion de funciones, no existe clasificaciéon de proveedores, falta de un plan

de mantenimiento preventivo y falta de capacitacion en temas de produccion.

Se usaron y analizarbn métodos y técnicas de la Ingenieria Industrial para elevar la
rentabilidad de la empresa, estos fueron: MRP II, Balance Scorecard, procedimiento de
seleccibn de proveedores, programa de mantenimiento preventivo y programa de

capacitacion.

Una vez solucionadas las causas raices que generan la baja rentabilidad en la empresa

Calzado D'Liz E.l.R.L., se logr6 determinar que esta seria de S/ 28.12.
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ABSTRACT

The present work was carried out in the company Calzado D'Liz E.I.R.L., and its purpose is

to increase the profitability of the same, using tools and methods of Industrial Engineering.

A diagnosis was made of the current production of the company and identified that the main
causes that generated low profitability in the company of: Poor stock management, shortage
of materials, lack of supervision at each stage of the process, there is no allocation of
functions, there is no classification of suppliers, lack of a preventive maintenance plan and

lack of training in production issues.

Industrial Engineering methods and techniques were used and analyzed to increase the
profitability of the company. These were: MRP II, Balance Scorecard, preventive selection

procedure and training program.

Once the root causes that generate the low profitability in the company Calzado D'Liz
E.l.R.L. were found, this was found to be S/ 28.12.
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INTRODUCCION

La presente investigacion trata sobre el incremento de la rentabilidad con la propuesta de

mejora en el area de produccién en la empresa Calzado D’Liz E.I.R.L.

En el capitulo 1, se muestran los aspectos generales sobre el problema de investigacion:
¢ Cual es el impacto de la propuesta de mejora en el area de produccion, sobre la
rentabilidad de la empresa CALZADO D'LIZ E.I.R.L.?.

En el capitulo 2, se describen los planteamientos tedricos relacionados con la presente

investigacion.

En el capitulo 3, se describe el diagnéstico de la realidad actual de la empresa, el area
objeto de estudio e indicadores actuales.

En el capitulo 4, se desarrollan las propuestas de mejora utilizando las herramientas de
Ingenieria Industrial como Material Requirements Planning, Balance Scorecard,
Procedimiento de Seleccién de Proveedores, Programa de Mantenimiento Preventivo y

Programa de Capacitacion.

En el capitulo 5, se realiza la evaluacién econdmica y financiera para determinar la viabilidad

de la investigacion.

En el capitulo 6, se muestran los resultados y discusiones de la investigacion.

En el capitulo 7, finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones como resultado

del presente estudio.

XVi



4
o
}4 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA
PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D'LIZ EIRL.

CAPITULO 1.
GENERALIDADES DE LA

INVESTIGACION
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Realidad problemética

La produccién mundial de calzado ha mostrado un notorio incremento, alcanzé un total de 24
mil millones de pares en el afio 2014, teniendo como principales paises productores a Corea,
Hong Kong, Indonesia, Taiwan, Brasil y China, este Ultimo con una cuota de mercado del 50%
del total producido a nivel mundial. A nivel de Sudamérica lo encabeza Brasil con una
participacion del 4% en el 2014. La produccion de calzado, en los paises mencionados
anteriormente, en estos paises es intensiva en mano de obra y se ha enfocado en consumo
masivo, teniendo en cuenta la calidad del producto. Estas empresas globales cuentan con
magquinarias de alto nivel tecnolégico que reducen a su vez el impacto ambiental generado por

sus procesos productivos.

En el Peru la industria de fabricacién de calzado se encuentra clasificada en el CIIU 1920
(Clasificacion Internacional Industrial Uniforme de las actividades productivas), es un sector de
alta participacién dentro del PBI del pais, generacion de divisas promedio de las exportaciones
y el desarrollo de nuevos puestos de trabajo, ademas, del aporte que tiene este sector en otras
ramas de la economia. En 2014, la cantidad exportada por el pais se mantuvo estable, pero el
precio medio de exportacion se redujo, debido a la evolucién del tipo de cambio. Los datos
oficiales muestran fuertes caidas en las exportaciones de Ecuador y Colombia, los cuales
fueron sustituidos por Pera y Paraguay.

En el pais las empresas de calzado se encuentran en estado critico debido a la presencia de
fuerzas internas y externas. Muchas empresas formales han cerrado, frecuentemente los
operadores y empleados de una empresa formal que cierra han reaparecido como empresas
de calzado informales, inclusive brindan sus servicios a otras empresas de calzado informales
como un medio para generar ingreso. A su vez el costo de mano de obra, servicios y arbitrios
son elevados, y esto reduce su nivel de competitividad ante los gigantes del mercado nacional
y extranjero.

A nivel nacional la provincia de Lima concentra el mayor nimero de establecimientos de
fabricantes de calzado, con un 42.2% por ciento del total, le sigue Trujillo (La Libertad) con
27.2% por ciento, Arequipa con 9.4% por ciento y Huancayo (Junin) con 3.5 por ciento. En la
region la Libertad, sobresale la presencia de conglomerados o cluster del calzado formados por
micro y pequefias empresas (Mypes) que concentran la mayor produccion nacional, siendo el

mas grande el ubicado en el distrito de EI Porvenir (Trujillo).

El sector cuero y calzado de la ciudad de Truijillo, Perd, es un conglomerado de mas de 2.000
pequefias y microempresas productoras de calzado, incluyendo a 300 abastecedores de
materiales y componentes, cerca de 500 tiendas comercializadoras, servicios especializados
como modelaje, seriado, cosido de plantas, desbastado, fabricantes de etiquetas, cajas, etc.
Asimismo, ocupa a miles de trabajadores, generando ingresos para cerca de 100,000 personas

considerando a las familias.
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El calzado trujillano se vende en todo el Perl a través de una extensa red comercial y se
calcula que esta ciudad produce cerca del 27.2% del calzado del pais. La industria del calzado
no sélo comprende al distrito El Porvenir, ademas se extiende a los distritos de Florencia de

Mora, La Esperanza, y del mismo Trujillo.

La empresa, “CALZADO D'LIZ EIRL”, cuenta con 10 afios en el mercado de la produccion y
comercializacién de calzado en la linea de damas, caballeros, de vestir o casual.

La empresa ha orientado sus esfuerzos a mejorar su produccion y en los plazos de entrega de
sus pedidos a sus clientes, los cuales no llega a concretarse por carencia de estrategias y
metodologias que le permitan mantener la garantia y sostenibilidad de los mismos.

En la Tabla 1 se detallan los problemas que producen insatisfaccion en el cliente y generan
impactos negativos en la economia de la empresa, pues por pedido tienen una pérdida de S/

331.08 aproximadamente, los cuales requieren de una pronta atencion.

Tabla 1 — Problemas identificados en las docenas de calzado

Motivos del Numero de quejas identificadas
Causas del Problema
Problema (Promedio)
Retraso en la Abandono de M.O
entrega de pedidos M.P. en destiempo 69 Docenas
(docenas de pares) Falla en las maquinas

el color del calzado

) y Cuero adquirido del
Insatisfaccion por
proveedor no es de 52 Docenas

tonalidad solicitada

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2 — Productividad (cajas/trabajador) afio 2016

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA

Produccion 1752

ENERO Dias Laborado 22

H-H 10208

Produccion 1748

FEBRERO Dias Laborado 22

H-H 10208

Produccion 1793

MARZO Dias Laborado 22

H-H 10208

Produccion 1742

ABRIL Dias Laborado 22

H-H 10208

Produccion 1745

MAYO Dias Laborado 22

H-H 10208

Produccion 1795

JUNIO Dias Laborado 22

H-H 10208

Produccion 1749

JULIO Dias Laborado 22

H-H 10208

Produccion 1740

AGOSTO Dias Laborado 22

H-H 10208

Produccion 1792

SETIEMBRE | Dias Laborado 22

H-H 10208

Produccion 1775

OCTUBRE Dias Laborado 22

H-H 10208

Produccion 1744

NOVIEMBRE | Dias Laborado 22

H-H 10208

Produccion 1748

DICIEMBRE | Dias Laborado 22

H-H 10208

Produccion 21123

TOTAL Dias Laborado 264

2016 Trabajadores 58

H-H 122496
PRODUCTIVIDAD 2016 364

Fuente: Elaboracion Propia

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.
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La tabla 2 indica la productividad alcanzada durante los periodos comprendidos entre Enero a

Diciembre del afio 2016, la cual llega a ser 364 cajas / trabajador.

Tabla 3 — Estructura de costos

Producto: Ballerina/ Sandalia | Unidad | Precio (Soles)

Costo Produccién Par S/.27.59
Margen Par S/.2.50
P.Venta Par S/.30.09

Fuente: Elaboracion Propia
La tabla 3 representa la estructura de costos que maneja la empresa de Calzado D" Liz E.l.LR.L
para el producto de Ballerinas y Sandalias, en esta se indican los costos de produccion que se

detallan en el Anexo A y el margen que existe para la venta del producto.

Tabla 4 — Docena de Calzado solicitadas en el Gltimo Afio

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre |Octubre | Noviembre | Diciembre | Prom.
Totalde Docenade | 70, | 1745 | 1703 [1742| 1745 | 1705 [1740| 1740 | 1702 | 1775 | 1744 1748 | 1760
Calzado
N° cajas de calzado
con Retraso en 845 852 880 | 860 | 855 | 878 | 856 | 846 860 869 852 852 859
entrega
% Participacion 48% 49%| 49%|49%| 49%| 49%|49%| 49% 48%| 49% 49% 49% | 48.79%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 4 representa el nivel de retraso actual en la entrega de docena de calzado, el indicador
se encuentra en un 48.79% en promedio, de media de 859 cajas al mes, siendo contado en
dias entre cuatro (04) a cinco (05) dias de retraso en entrega por docenas de calzado,
incurriéndose en pagos del transporte o rebajas en el precio pactado como alternativas mas
inmediatas las cuales al ser repetitivas y al sumarse erosionan la rentabilidad esperada de los

productos elaborados.

Uno de los principales problemas para el incumplimiento, que representa un 48.79% (ver Tabla
4) en relacién al promedio total de produccion, en la entrega de los mismos, consideramos el
no contar con planificacién de la produccion la cual incluya, la produccién destinada a la venta
al publico general y la produccién por pedidos, la no concordancia entre ambas situaciones
deriva a lo mencionado anteriormente, el incumplimiento, adicionandole inventarios de
productos semiterminados, que se evidencia mediante:

e Los constantes cambios de las érdenes de produccion en pleno proceso productivo se

deben principalmente a la falta de materiales, insumos u otros requerimientos.
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e Exceso de inventarios de productos semiterminados generados por dar prioridad a la
produccion “urgente”, ocasionando que el dinero invertido en su producciéon no genere

utilidades.

El creciente nivel de defectos constituye otro de los problemas; las observaciones continuas
realizadas a los lotes producidos -docena de pares-, tomando en consideracion que la empresa
maneja un costo promedio de produccion de S/ 44.00 por par elaborado (con o sin defectos) y
llega a producir aproximadamente de 9 a 12 docenas mensuales. El promedio de par por
semana que va a reproceso fluctia entre 3 y 4, debido a cambio de piezas, rearmado, etc.
generando desperdicio en materiales e insumos, afectando a la empresa en sus costos de
produccion y una reduccion de sus ingresos por nivel de utilidades.
La empresa capacita ocasionalmente a su personal en el empleo de métodos y procesos para
mantener el orden y la limpieza del area productiva, pero no ha logrado establecer una
sostenibilidad que le permita ofertar una mejor atenciéon en dos aspectos relacionados:

e La ausencia de responsabilidades en el uso y resguardo de materiales e insumos para

la produccién de calzado.
e La desmotivacién y falta de compromiso del personal para lograr que su area de

trabajo mantenga un orden y limpieza.

Formulacién del problema
¢ Cual es el impacto de la propuesta de mejora en el area de produccion, sobre la rentabilidad
de la empresa CALZADO D'LIZ E.l.R.L.?

Justificacion

Criterio tedrico: Para poner en marcha el proyecto de una mejora en los procesos productivos
y la rentabilidad en una empresa de calzado, implica tener en cuenta un amplio conocimiento y
criterio acerca de Ingenieria Industrial, es por esto que dicho proyecto presenta como base el
uso de técnicas de esta rama de la ingenieria. El estudio a realizar tendré un impacto no solo a
la empresa, sino también, procurara contribuir con un ambiente de trabajo agradable,
eliminando malestares con influencia en la produccion los cuales en la mayoria de los casos

derivan en incumplimientos en la entrega de pedidos.
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Criterio aplicativo o practico: El presente proyecto se justifica primero por un tema de
mejoramiento en el sistema productivo y en la rentabilidad, puesto que, la realidad nos muestra
el deficiente manejo de la gestiébn empresarial que se ha venido realizando por largo tiempo en
la empresa. Segundo, se encuentra el impacto econémico que han de propiciar tales mejoras,
tanto como para la misma empresa como para su entorno ya que estaria suscitando mas

puestos de trabajo y a su vez ser claro ejemplo de emprendimiento.

Criterio valorativo: Ante lo expuesto en los criterios anteriores, es importante indicar que este
proyecto requiere del uso de herramientas que expongan con claridad la rentabilidad de
ejecutarlo. Lo cual, permitirhd que se gestione la empresa de manera estratégica y mantenga

como objetivo constante la eficiencia y eficacia de todos sus procesos.

Criterio académico: El presente proyecto se empleard como fuente de informacion a los

profesionales y estudiantes de Ingenieria Industrial, asi como para otras carreras afines.

1.4. Objetivos

1.5.

1.6.

1.4.1. Objetivo general
Mejorar la rentabilidad a través de la propuesta de mejora en el &rea de produccién de
la empresa CALZADO D'LIZ EIRL.

1.4.2. Objetivos especificos
- Diagnosticar la situacion actual del proceso productivo de la empresa CALZADO
D'LIZ EIRL.
- Proponer las herramientas de Ingenieria Industrial para solucionar los problemas
identificados.

- Evaluar el impacto econémico de la propuesta.

Hipotesis
La propuesta de mejora en el area de produccion mejora la rentabilidad en la empresa
CALZADO D'LIZ E.I.LR.L.

Metodologia
1.6.1. Unidad de Estudio

Calzado D'LIZ E.l.R.L.
1.6.2. Poblacién

Personal que labora en la Empresa de Calzado D’LIZ E.I.R.L.
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1.6.3. Muestra
Personal que labora en el area de produccion de la Empresa Calzado D’LIZ E.I.R.L.
1.6.4. Disefio de investigacion

De acuerdo al fin que se persigue: Aplicada
De acuerdo al disefio de investigacion: Pre-experimental
1.6.5. Fuentes de Informacion

Documentos, informacion brindada por Calzado D’Liz EIRL, internet, tesis y biblioteca
de Universidades.

1.6.6. Técnicas de recoleccion de datos

Se efectuaran aplicaciones cuantitativas y cualitativas para la obtencion de datos
relativos a la investigacion: Entrevistas, encuestas, checklist, observaciones con énfasis
en la linea de produccioén e instalaciones de la empresa. De las cuantitativas haremos
uso de data histérica tabulada estadisticamente y relacionadas a produccién, consumo
de materiales e insumos, ventas e inventarios.

1.7. Limitaciones
La obtencién de informacién y la disposicién de la empresa en razén a lo solicitado para la

presente investigacion.
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Cuadro 1 — Operacionalizacion de Variables

VARIABLES METODOLOGIA HERRAMIENTA INDICADOR
% Paradas de produccion
TQM
Parada produccion antes — parada produccion ahora
arada produccién antes x100%
Poka Yoka P P
. 0,
Check list % Productos defectuosos
Productos defectuosos antes — productos defectuosos ahora 1000
Kan ban productos defectussos antes x
% Tiempo de produccion
Tiempo de produccion antes — tiempo de produccion ahera
- x100%
tiempo de produccion antes
: . % Tiempo de localizacién material
Estudio de tiempo y ° P
INDEPENDIENTE: MRP ”‘ ..“T, movimientos Tiempo empleado antes — tiempo empleado ahora 100%
. . - x
Propuesta de mejora Mantenimiento tiempo empleado antes
enel area_ de Preventivo, E’rograma 9% Motivacion Personal
producmon de Capamtamon N*® trabajadores insatisfechos 100
N° total de trabajadores x100%
% Tiempo de entrega de pedidos
Kan ban Tiempo entrega antes — tiempo entrega ahora

Estudio de tiempos

x100%

tiempo entrega antes

% Numeros de entrega a tiempo

N°® pedidos entregados a tiempo

x100%

N° total de pedidos entregados

% Tiempo de entrega de pedidos

Diagrama de
procesos Tiempe entregado antes — tiempo entrega ahora 100
) tiempo entrega ahora * %

Check list

OperaCIOHal de Utilidad Operacional

Utilidades Ventas Netas
DEPENDIENTE: Ingenieria YR
. fn: % Utilidades

Rentabilidad econémica

Productividad Utilidades Netas

——  x100
Ventas Netas %

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 2.
REVISION DE LITERATURA
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2.1. Antecedentes

Se tendra en cuenta estudios de investigacion realizados para la mejora de procesos

productivos, en la necesidad de contar con una guia para la elaboracion de la presente

investigacion; para ello, se ha recabado tesis locales, nacionales e internacionales en relacion

a nuestro tema materia de investigacion y se considera relevante las metodologias empleadas,

sus herramientas e indicadores que contribuyan al logro esperado de nuestra tesis.

Tesis:

“Planteamiento y control de la produccion en una fabrica de calzado” Guevara E.,
Eduardo, Universidad Nacional de Truijillo, Trujillo, 1996.

El fin especifico logrado en esta investigacion es el haberse centrado en la planificacion,
programacion y control de la produccién de calzado en la empresa “Creaciones Stanley”
analizando los retos de falta de recursos humanos y de materiales, y la realizaciéon de
multiples funciones que se encontraban concentradas en una sola persona, haciendo
dificultoso la toma de decisiones. Plantea la reorientacién de la empresa en su modo de
operacion mediante la aplicacion de propuestas de mejora en su linea organizacional y
consideraciones técnicas relacionadas a la planificacion, programacion y control de la

produccion.

Tesis:

“La aplicacion de herramientas Lean Manufacturing para incrementar la productividad del
procesamiento de mineral en la Planta de Chancado secundario de Minera Lagunas
Norte” Diaz Roldan, Edwin Universidad Privada del Norte Trujillo 2012

Esta investigaciébn concluye en la importancia relevante de la aplicacion de las
herramientas del Lean Manufacturing o Manufactura Esbelta: SMED 5S’s Poka Yoka; lo
cual permitié alcanzar incrementos en la produccién de mineral procesado entre 4y 5 %
por periodo anual, con tiempos reducidos en limpieza de maquinaria desde un 4.47h

/mes a 2.92 h /mes aplicando la propuesta. El analisis C/B se sitlla en 134.7.

Tesis:

“Optimizacién de procesos en la fabricacion de termas eléctricas utilizando herramienta
Lean Manufacturing” Baluis Flores, Carlos Universidad Catdlica del Perd, Lima 2013.
Dicha investigacion concluye que la implementacion de un balance de linea, un sistema
Kanban y Smed, permite lograr la eliminacion de problemas ocasionados por un
desbalance de carga de trabajo en la linea de fabricaciébn de tanque para termas
eléctricas, problemas en los inventarios y tiempos de maquinado elevados. Los

indicadores VAN TIR poseen valores positivos tanto en balance de lineas de S/.9496.90

Espinoza Roca, E. y Gonzales Gonzales, E. Pag. 11



4
o
| |4 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA

2.2.

PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

y 28%; en la implementacién del Kanban con S/.88863 y 65%; con el SMED S/.30665.09
y 53.5%.

e Tesis:

“Estudio de tiempos y Movimientos para mejoramiento de los procesos de produccion de
la Empresa Calzado Gabriel”. Jijon Bautista, Klever A. Ecuador 2013.

El estudio de investigacion propone efectivizar estudio de tiempos y movimientos a fin de
mejorar los procesos de fabricacion de calzado en la empresa Calzatura Gabriel, para
ello establece el uso de herramientas tales como: Estudio de Tiempos y Movimientos,
Administraciéon de la Produccion, Mapas Flujo de Valor, 5S’s logrando incrementar la
eficiencia de las actividades productivas en un 15% mejoramiento de las utilidades en el

orden del 8.37%; destacando la auto sostenibilidad econémica en 1 afio y 5 meses.

Base Tedrica

Prondsticos

Los prondsticos son sélo afirmaciones acerca del futuro, Everret (1991) afirma diciendo que el
prondéstico es un proceso de estimacion de un acontecimiento futuro proyectando hacia el
futuro datos del pasado. Los datos del pasado se combinan sisteméaticamente en forma

predeterminada para hacer una estimacion del futuro.

El pronéstico es una componente importante de la planeacidon estratégica y operacional.
Establece la union para los sistemas de planeacion y control. Es necesario estimar el futuro
para planear el sistema; y luego programar y controlar éste para facilitar una eficaz y eficiente
produccion de bienes y servicios. La administracion de la demanda tiene como fin coordinar y
controlar todas las fuentes de la demanda, de manera que los sistemas de produccion y

operaciones puedan utilizarse en forma eficiente.

Existen 4 tipos de prondésticos segun Chase, Jacobs y Aquilano (2009) y son: cualitativo,

andlisis de series de tiempo, relaciones causales y simulacion.
- Las técnicas cualitativas son subjetivas y se basan en estimados y opiniones.

- El andlisis de series de tiempo, se basa en la idea de que es posible utilizar informacion

relacionada con la demanda pasada para predecir la demanda futura.

- El pronéstico causal, que se analiza utilizando la técnica de la regresion lineal, supone

gue la demanda se relaciona con algun factor subyacente en el ambiente.

- Los modelos de simulacion permiten al encargado del prondstico manejar varias

suposiciones acerca de la condicion del prondstico.

Se debe tener presente que es imposible llegar a un prondstico perfecto. En un ambiente de
negocios hay demasiados factores que no se pueden pronosticar con certeza. Por lo tanto, en

lugar de buscar el pronéstico perfecto, es mucho mas importante establecer la practica de una
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revision continua de los pronésticos y aprender a vivir con pronésticos imprecisos. Esto no
quiere decir que no se trate de mejorar el modelo o la metodologia de pronosticar, pero lo que

debe hacerse es tratar de encontrar y usar el mejor método de pronéstico disponible.

Plan Agregado de Produccién

El plan agregado de produccién (PAP), se lleva a cabo para largo, mediano y corto plazo y se
realiza como estrategia anticipada para satisfacer los futuros requerimientos de produccién. En
este sentido, con la planificacién de produccion definimos cuanto producir, cuando hacerlo, con

qué mano de obra y con cuanto inventario.

Se define planeacién agregada como el trabajo hecho a nivel tactico para definir el nivel de
produccion, los niveles de inventario y la mano de obra propia y subcontratada, con un
horizonte de tiempo trazado a mediano plazo, que comiUnmente se contempla entre 6 y 18

meses.

Diagrama 1 — Factores que deben tomarse en cuenta en PAP

Demanda de
Mercado

Comportamiento de
los competidores

Disponibilidad de
materias primas

Capacidad Planificacion Condiciones
externa Ag regada econémicas

Niveles de
inventario

Capacidad Mano de obra
fisica actual disponible

Fuente: Chase, Jacobs y Aquilano (2009)

El diagrama 1 muestra los factores internos y externos que constituyen el entorno del plan
agregado de produccion. En general, el ambiente externo se encuentra fuera del control directo
del responsable del plan, pero en algunas empresas, es posible manejar la demanda del
producto.

Para Chase, Jacobs y Aquilano (2009) existen cuatro (04) costos relevantes para el plan de

produccidn conjunta; éstos se relacionan con el costo de produccion mismo, asi como con el

costo de mantener un inventario y de tener pedidos sin cubrir. Estos costos son:

- Costos de produccién béasicos: Son los costos fijos y variables en los que se incurre al

producir un tipo de producto determinado en un periodo definido. Entre ellos se
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incluyen los costos de la fuerza de trabajo directos e indirectos, asi como la

compensacion regular y de tiempo extra.

Costos asociados con cambios en el indice de produccion: Los costos tipicos en esta
categoria son aquellos que comprenden la contratacion, la capacitaciéon y el despido

del personal. Contratar ayuda temporal es una forma de evitar estos costos.

Costos de mantenimiento de inventario: Un componente importante es el costo de
capital relacionado con el inventario. Otros componentes son el almacenamiento, los
seguros, los impuestos, el desperdicio y la obsolescencia.

Costos por faltantes: Por lo regular, son muy dificiles de medir e incluyen costos de
expedicion, pérdida de la buena voluntad de los clientes y pérdidas de los ingresos por

las ventas.

Programa Maestro de Produccioén

El programa o plan maestro de produccién (PMP) es la planificacién que asegura la cobertura

de la totalidad de la demanda teniendo en cuenta las restricciones de capacidad, en tanto que

produccion lo ejecute correctamente.

El PMP es una decisién de tipo operativa, respecto a los articulos y cantidades que deben ser

fabricados en el siguiente periodo de planificacién. Sus caracteristicas son:

Determina qué debe hacerse y cuando
Se establece en términos de productos especificos y no en familias
Es una decision de lo que se va a producir, no un prondstico mas

Diagrama 2 — Programa Maestro de Produccidén

Restricciones de

capacidad
I Qué producir
| Previsién de Ventas |—> (identificacion de
codigos)
| Inventario inicial |—>
Cuando
| Plan agregado Prod. |—> PLAN p_roc_!uclr _
}I‘%E ST RO (situacion en el tiempo
| Objetivo de inventario |—>
Cuanto
| Pedidos de clientes I_, producir
1 (cantidades)

Restricciones de plazos
de aprovisionamiento y
fabricacion

Fuente: Planificacion y Control de Operaciones. En Linea.
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El PMP es la planificacién que asegura la cobertura de la demanda para la empresa, teniendo

en cuenta las restricciones de capacidad, y produciendo correctamente.

El programa maestro de produccion fija la cantidad de cada uno de los articulos que se
producirdn, para ser completada cada lapso en un horizonte corto de planificacion de la gama
de los articulos, para que al terminar estos puedan ser enviados al cliente o al almacén de

productos terminados.

Los principales objetivos del plan maestro de producciéon son: programar los articulos que se
terminan puntualmente para satisfacer a los clientes y el programar para evitar sobrecarga y
cargas ligeras, facilitando la produccion y la utilizacién eficiente de la capacidad de la

produccion.

Planeacion de Requerimiento de Materiales

La Planeacién de Requerimientos de Materiales - MRP (Material Requirements Planning), es
un procedimiento sistematico de planificacion de componentes de fabricacién, el cual traduce
un programa maestro de produccidon en necesidades reales de materiales, en fechas y
cantidades. EI MRP funciona como un sistema de informaciéon con el fin de gestionar los
inventarios de demanda dependiente y programar de manera eficiente los pedidos de

reabastecimiento.

Diagrama 3 — Del PMP a un Sistema MRP

Plan Maestro de
Produccion (MPS)

£qué se quiere fabricar,
cuanto y cuando?

v
4, Que %e ;Qué se
necesita ra e tiene
para | Planificacion de las| gcoonipie

fabricarlo? | pecesidades de
materiales (MRP)

Qué se debe aprovisionar o
fabricar, cuanto y cuando?

Lista de
materiales
(BOM)

Situacion de
Stocks

v v
Ordenes Ordenes
planificadas Planificadas de
de compra fabricacion

Fuente: Planificacién y Control de Operaciones. En Linea.

En el diagrama 3 se observa como el MRP puede dar respuesta a las cuatro (04) preguntas

béasicas y de estar manera poder implementar un sistema.
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El MRP determina cuantos componentes se necesitan, asi como cuando hay que llevar a cabo
el PMP, que se traduce en una serie de 6rdenes de compra y fabricacion de los materiales

necesarios para satisfacer la demanda de productos finales.
Los objetivos principales son:
- Disminuir inventarios.
- Disminuir los tiempos de espera en la produccién y en la entrega.
- Determinar obligaciones realistas.
- Incrementar la eficiencia.
- Proveer alerta temprana.
- Proveer un escenario de planeamiento de largo plazo.
Un sistema MRP debe satisfacer las siguientes condiciones:

- Asegurarse de que los materiales y productos solicitados para la produccién son

repartidos a los clientes.
- Mantener el minimo nivel de inventario.

- Planear actividades de: Fabricacion, entregas y compras.

El aspecto de planeacion de requerimiento de materiales de las actividades de manufactura
guarda una relacién estrecha con el programa maestro, el archivo con la lista de los materiales

y los informes de produccidn.

Diagrama 4 — Elementos del MRP

Plan
agregado
de produccién

Pedidos
en firme
de clientes

Pronéstico
de la demanda
de clientes

Cambios T .
I maestro de Transacciones
al disefio duccid deli 5
i — pr((] l\’;:lpc;;on el inventario
Archivo Hhmened Archivo
con la lista > r(nat;nales | con registros
d terial software : .
IC malcriales MRP) de inventarios
Informes principales Informes secundarios
Informes
de la ﬂCKiViC_lﬂd Programas de pedidos Informes de excepciones/
de produccion planeados para inventario Informes de planeacién/
y control de la produccién Informes de control de rendimientos

Fuente: Chase, Jacobs y Aquilano (2009)
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En el diagrama 4 se observa los elementos de un sistema MRP, mencionados por Chase,

Jacobs y Aquilano (2009), que son:

- El programa maestro de produccién sefiala el nimero de piezas que se van a producir

en tiempos especificos.

- En el archivo con la lista de materiales se especifican los materiales que se usan para

hacer cada pieza y las cantidades correctas de cada uno.

- El archivo con el registro de inventarios contiene datos como el nimero de unidades

disponibles y pedidas.

Estos elementos se convierten en las fuentes de datos para el programa de requerimiento de
materiales, que despliega el programa de produccién en un detallado plan de programacién de

pedidos para toda la secuencia de la produccién.

Planeacion de Recursos de Manufactura
La planificacién de recursos de manufactura - MRP |l (Manufactunng Resource Planning) es un
método integrado de planificacién operativa y financiera para las empresas de manufactura. La

MRP Il funciona como extension de la MRP.

El MRP Il intenta gestionar el recurso de fabricacién de materiales, mano de obra, maquinaria,
capital y herramientas, e integrar en un unico sistema las diferentes areas de la empresa que,
de alguna forma, actlan sobre estos recursos (produccién, compras, finanzas, contabilidad,
inventarios, etc.), aunque pertenezcan a diferentes niveles de decisién (plan maestro de
produccion, célculo de necesidades, plan de capacidades, control de planta). Ademés, el MRP
Il realiza calculos de costes y lleva un control financiero del sistema a partir de los resulta- dos

obtenidos.

Se considera que un sistema MRP Il debe tener toda una serie de aspectos asociados que le
den mas capacidad de gestion y de integracion dentro del sistema productivo. Algunas de estas

caracteristicas son:

- Procedimientos que garanticen el éxito del calculo de necesidades y que por lo tanto
abarquen de un modo u otro las fases previas a la fabricacién del producto; un sistema
MRP Il tiene que poder contribuir a elaborar el plan maestro, tiene que establecer una
politica de estructuracion y tiene que informar sobre su factibilidad, material y

financiera.

- Incorporacién del plan maestro de produccidn, la planificacién de la capacidad y el

control de planta.

- Capacidad para la simulacion que permita evaluar el comportamiento del sistema bajo

diversas hipétesis y que actlie como un sistema de ayuda a la toma de decisiones.

- El sistema MRP Il debe estar preparado para ser realimentado con los datos
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correspondientes a los acontecimientos que vayan teniendo lugar en el sistema
productivo, lo que permitira hacer replanificaciones sucesivas mas ajustadas a la

realidad.

Segun Macleod (1998) cuando la Gerencia de alto nivel se compromete con la MRP I, la

compafiia puede esperar beneficios como:

Uso mas eficiente de los recursos: Se espera reduccion en los inventarios de trabajos
en proceso como productos terminados. Se localizan los cuellos de botella en los

centros de trabajo y se programa de mejor manera el mantenimiento de la maquinaria.

Mejor planificacion de prioridades: Se reduce el tiempo para iniciar la producciéon y se
facilita modificacion del programa de la produccién de modo que refleje los cambios en

las necesidades de los clientes.

Mejor servicio al cliente: Se amplia la capacidad de la compafiia para cumplir con las
fechas de entrega prometidas. Con lo que surge la oportunidad de mejorar la calidad y

reducir precios.
Mejor &nimo de los empleados: Los empleados adquieren confianza en el sistema, lo
que mejora la coordinacion y comunicacion entre departamentos.

Mejor informacioén gerencial: La gerencia usa las salidas del MRP para entender mejor
el sistema fisico de produccion y asi medir el desempefio de este. A los gerentes de las

demas areas funcionales se les facilita y mejoran la planeacién a largo plazo.
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Diagrama 5 — Sistema MRP |l

PLAN MAESTRO DE
PRODUCCION (PMP)

vy

<

PLANIFICACION DE LAS
NECESIDADES DE
MATERIALES (MRP)

ESTADO DEL ESTRUCTURA DE

INVENTARIO PRODUCTOS

Ordenes de Ordenes de
compra produccion

MODIFICAR

PLANIFICACION DE LAS
NECESIDADES DE
CAPACIDAD (CRP)

{

Asignacion y
secuenciacion a
centros de trabajo

NO l,

i Existe
capacidad
disponible?

¢ Puede modificarse
la capacidad de forma
econdmica?

NO

S| l' Sl

Lanzamiento de drdenes CONTROL DE LA
de compra y fabricacion ’ EJECUCION

—————————-

Fuente: Gestién de inventarios con demanda dependiente - Demanda dependiente vs demanda

independiente. En Linea.

Planeacidon de Necesidad de Capacidades

La planeacion de necesidad de capacidades — CRP (Capacity Requeriments Planning) es, de
acuerdo a Dominguez (1995), una técnica que planifica las necesidades de capacidad de los
pedidos planificados por MRP, bajo la consideracion de la disponibilidad ilimitada de capacidad.
La CRP tiene en cuenta los pedidos planificados de todos los items, y no solo productos
finales. Esta técnica convierte los pedidos a fabricar del plan de materiales MRP en
necesidades de capacidad en cada centro de trabajo, incluyendo, ademas, las necesidades
derivadas de las recepciones programadas.

En general, su mecanica siempre implicara cinco pasos fundamentales, aunque la forma de

desarrollar las 3 primeras fases puede ser en funcion a las caracteristicas del caso:

- Determinacion de las cargas generadas por los pedidos planificados en cada centro de
trabajo.
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- Periodificacion de las mismas a lo largo del tiempo de suministro.
- Inclusién de la carga generada por las recepciones programadas.
- Determinacion de la capacidad necesaria por periodo en cada centro de trabajo.
- Comparacion con la capacidad disponible y determinacion de desviaciones.
El punto de partida para el calculo de la planificaciéon de recursos son los siguientes datos.
- La planificacion MRP.

- Los tiempos de ajuste y procesado de cada uno de los productos.

Las hojas de ruta.

- La capacidad disponible en cada uno de los Centros de Trabajo.

Mantenimiento Productivo Total

El TPM (por las siglas en inglés de Total Productive Maintenance) busca la mejora de la
efectividad de las maquinas y los procesos productivos a través de la implementacion del
mantenimiento autbnomo y el preventivo. La aplicacion de esta metodologia tiene un dmbito de
accion que va desde la alta gerencia hasta los operarios. EI TPM trabaja de la mano con la
filosofia JIT, ademas de herramientas como las 5S, que ayudan en la aplicabilidad de la
metodologia.

Segun Lefcovich (2009) la implementacion de TPM implica a toda la organizacion, y es desde
la cabeza de donde se debe expandir la idea hacia la parte inferior del organigrama. La idea es

que los equipos no paren de forma innecesaria y para ello se debe buscar lo siguiente:
- Evitar paradas de maquina que no agreguen valor.
- Funcionamiento de los equipos a una velocidad menor de su capacidad.
- Productos defectuosos o malfuncionamiento de los equipos.

El TPM enfatiza tres factores como metodologia:

- Participacién Total: El trabajo en equipos multidisciplinarios es vital, mantenimiento y

produccion deben tener estrechas relaciones y comunicacioén activa.

- Eficacia Total: Maximo rendimiento de los equipos y por lo tanto maxima rentabilidad

econdémica.

- Sistema Total de Gestion del Mantenimiento: Gestion eficaz del mantenimiento, registro

y documentacion.
Steve Borris (2005) menciona las seis pérdidas a eliminar con el TPM:
- Pérdida de puesta en marcha: Puede ser combatida entrenando al operador,
mejorando el proceso de set-up 0 mejorando el disefio del equipo.
- Pérdida de velocidad del proceso: Esta pérdida depende en gran medida de la

habilidad del operador para controlar su variabilidad.
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Fallas en el equipo: Por medio del mantenimiento autbnomo, para evitarlas o

remediarlas.

- Tiempo de Preparacién: Una buena programacion de la produccion también es parte de

la solucién para reducir esta pérdida.

- Parada por defecto del producto: El operar una maquinaria de una mala forma puede
conllevar a productos defectuosos que generan una parada de linea y pérdida de
tiempo.

- Pequefias paradas.

El combate de estas pérdidas a través del TPM se da con algunas herramientas como:

- Mantenimiento auténomo. Los operarios se encargan de proporcionar el nivel mas
basico de mantenimiento a la maquinaria, asi como una primera revision inicial del
estado de la maquinaria. Un complemento ideal de esta herramienta es la aplicacion de
las 5S.

- El uso de técnicas para dar con el origen de una falla, Ishikawa, Pareto, los 5 Porqués.
En combinacién con grupos multidisciplinarios cuyas lluvias de ideas logren resolver el

problema y/o mejorar el proceso para que no se vuelva a repetir.

- Mantenimiento Planificado: Implica un sistema de gestién de la informaciéon de las

reparaciones que permita predecir puntos de mantenimiento necesarios.

Gestién de Relacion con los Proveedores

La gestion de la relacién con los proveedores — SRM (Supplier Relationship Management) es
un término que describe los métodos y procesos de una empresa o una institucién que compra.
Esto puede ser para la compra de suministros de uso interno, la compra de materias primas
para el consumo durante el proceso de fabricacion, o para la adquisicibn de bienes de

inventario para ser revendidos como productos en la distribucién y venta al por menor.

La funcion de la gestion de suministros de una organizacidon es responsable de diversos
aspectos de la adquisicibn de bienes y servicios para la organizacion. En muchas
organizaciones, la adquisicion o compra de servicios es llamada “contratacion”, mientras que el

de mercancias se llama “compra” o “adquisicion”.

Dentro de las caracteristicas que posee este software se encuentran las siguientes:

- SRM es un método integral para gestionar las relaciones con sus proveedores actuales
y potenciales, con el fin de obtener un beneficio mutuo y duradero. Capturando la
informacidn que conllevan estas interacciones e integrandolas con todas las funciones

de la empresa, dan visibilidad y transparencia a todo el proceso.
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Provee un acceso inmediato y en tiempo real a sus proveedores, ya sea que esté

remitiendo una orden de compra o discutiendo los objetivos de una asociacion.

Brinda un entorno que permite la colaboracion y la eficiencia.

El SRM se define generalmente en un proceso que consta de cuatro etapas amplias:

Disefio cooperativo: consiste en la integracién de los problemas relativos al suministro
desde el momento en que se disefia el producto al involucrar a los proveedores a
través de una herramienta de disefio cooperativo mientras se aseguran costes minimos

en todos los niveles.

Identificacion de los proveedores: su objetivo es identificar proveedores potenciales y
calificarlos de acuerdo a sus costos, capacidad de produccion, plazos de entrega y
garantias de calidad. Al finalizar esta etapa, se invita a los mejores proveedores a

presentar ofertas.

Seleccién de proveedores: se realiza por medio de un mecanismo de subasta inversa
donde se invierten las funciones de comprador y vendedor. Las herramientas SRM
poseen, por lo general, una interfaz de ofertas que permite realizar tres tipos de

solicitudes (llamadas comUnmente "solicitud de x" y que se escribe SDx"):

o SDC (Solicitud de presupuesto, en inglés Request For Quotation): Es una
simple solicitud de presupuesto del precio con respecto a productos
relativamente comunes. El proveedor que presenta el precio mas bajo es casi

siempre seleccionado.

o SDP (Solicitud de propuesta, en inglés Request For Proposal): Es una solicitud
para que los proveedores presenten una propuesta comercial especificando no
s6lo un precio sino también informacién sobre la compafiia, su solvencia,
capacidad de produccién, existencias y plazos de entrega, etc. Se elige al
proveedor de acuerdo con un sistema de selecciébn que permite evaluar las

propuestas segun distintos criterios.

o SDI (Solicitud de informacién, en inglés Request For Information), se trata de
emitir una simple solicitud de informacién acerca de los productos y servicios
que ofrecen los proveedores; no implica hecesariamente que se haga ninguna

oferta.

Negociacion: su propoésito es formalizar el contrato entre la empresa y el proveedor que
ha sido seleccionado. Es probable que se incluyan clausulas relacionadas con la
logistica, las condiciones de pago, la calidad del servicio o cualquier otra obligaciéon en

particular.
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enlazar estrategias y objetivos clave con desempefio y resultados a través de cuatro areas

criticas en cualquier empresa: desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos

internos de negocio y aprendizaje y crecimiento.

Kaplan y Norton (2001) mencionan lasa cuatro (04) perspectivas del BSC, son:

- Financiera: La estrategia del crecimiento, la rentabilidad y el riesgo vista desde la

perspectiva del accionista.

- Cliente: La estrategia para crear valor y diferenciacion desde la perspectiva del cliente.

- Proceso Interno: Las prioridades estratégicas de distintos procesos que crean

satisfaccion en los clientes y accionistas.

- Aprendizaje y crecimiento: Las prioridades para crear un clima de apoyo al cambio, la

innovacion y el crecimiento de la organizacion.

Cliente
Para alcanzar nuestro objetivo,

Diagrama 6 — Perspectivas del BSC

Financiero
Para tener éxito

nuestros inversionistas?

Procesos Internos del
Visién y Negocio

c6mo deberiamos ser vistos Estrategia Para satisfacer a los clientes,
por los clientes? en qué procesos debemos

sobresalir?

Aprendizaje y

Crecimiento
Para alcanzar nuestro objetivo,
como mantener la habilidad
de cambiar y progresar?

Fuente: ¢ Qué es el Balanced Scorecard y para qué sirve?. En Linea.

Las empresas innovadoras utilizan el BSC como el marco y estructura central y organizativa

para sus procesos. Las empresas pueden desarrollar un BSC, con unos objetivos bastante

limitados: conseguir clarificar, obtener el consenso y centrarse en su estrategia, y luego

comunicar esa estrategia a toda la organizacion. Sin embargo, el verdadero poder del BSC

aparece cuando se transforma de un sistema de indicadores en un sistema de gestion.
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El BSC muestra una metodologia que vincula a la estrategia de la empresa con la accion, de
acuerdo a lo que establecen Kaplan y Norton (2001), y tiene como objetivo fundamental
convertir la estrategia de una empresa en accion y resultados a través de la alineacion de los
objetivos de las perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y desarrollo.
A continuacién se mencionan los siguientes beneficios a las organizaciones que optan por su

implementacion.

- Alineacion de los empleados hacia la vision de la empresa.

- Mejora de la comunicacion hacia todo el personal de los objetivos y su cumplimiento.
- Redefinicion de la estrategia en base a resultados.

- Traduccién de la visién y de la estrategia en accion.

- Orientacion hacia la creacién de valor.

- Integracion de la informacion de las diversas areas de negocio.

- Mejora de la capacidad de andlisis y de la toma de decisiones.

Definicion de términos basicos
Productividad: Es una medida econémica que calcula cuantos bienes y servicios se han

producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, costes, etc.) durante un periodo
determinado.

Eficiencia: Es la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos
con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para
lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos o
Menos recursos.

Eficacia: Es cumplir con los objetivos propuestos. Tiene que ver con la habilidad o capacidad
de hacer algo, pero no como se hace.

Proveedor: Es una persona 0 una empresa que proporciona existencias y abastecimiento a
otra empresa para que ésta pueda explotarlos en su actividad econémica.

Capacitacion: Es toda actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus
necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su
personal.

Lista de Materiales: La lista de materiales también conocida como BOM por sus siglas en
ingles Bill of Materials, es una lista de las materias primas, subconjuntos, conjuntos
intermedios, sub-componentes, piezas y cantidades de cada una que sean necesarias para la
fabricacion de un producto final. Una lista de materiales se puede utilizar para la comunicacion

entre los socios de fabricacién, o limitarse a una sola planta de fabricacion.
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Lista de Capacidades: Es utlizado para cruzar los datos de las tablas de lanzamiento de
datos, aqui se asignan los centros a los componentes. Prevé los tiempos que se precisaran
separando los de hombre y equipo, evaluando el momento en el que trabajaran
simultaneamente.

Hojas de Ruta: La hoja de ruta es una secuencia de operaciones individuales necesarias para
la fabricacion de un componente o producto terminado determinado. Contiene informacion
sobre los puestos de trabajo donde se llevan a cabo las operaciones individuales.

Lote por Lote: La técnica lote por lote (L4L o LFL) es la técnica mas comin que establece
pedidos planeados que corresponden exactamente con las necesidades netas, produce
exactamente lo necesario cada semana sin transferencia a periodos futuros, minimiza el costo
de bienes inactivos y no toma en cuenta los costos de preparacién ni las limitaciones de
capacidad.

PEPSU: Mapa General de Procesos, es el producto del diagnéstico y del analisis de la unidad
administrativa, en donde se identifica con claridad el producto final del trabajo. Es una
representacion visual sencilla de como opera el proceso con relacién a sus proveedores (P),

entradas (E), procesos (P), salidas (S) y usuarios (U).
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CAPITULO 3.
DIAGNOSTICO DE LA

REALIDAD ACTUAL
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3.1. Descripcion general de la empresa
3.1.1. Datos Generales

RUC: 20481528993

Razoén Social: Calzado D'LIZ E.I.R.L.

Tipo Empresa: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

. Condicién: Activo

Fecha Inicio Actividades: 20 de marzo de 2007

Actividad Comercial: Fabricaciéon de Calzado

e ClIU: 19208

Imagen 1 — Ubicaciéon de la Empresa CALZADO D’LIZ E.|.R.L.
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3.1.2. Misién y vision

3.1.2.1. Misién
Calzado D'LIZ E.l.R.L. es una empresa dedicada a la produccién de calzado
con el propésito de satisfacer las necesidades de los clientes ofreciéndoles a
estos calzar un zapato con disefio, cémodo y en los mejores materiales.

3.1.2.2. Visién
Calzado D'LIZ E.I.LR.L. para el 2018 se convertird en una empresa lider y de
reconocimiento en la produccion de calzado a nivel regional y nacional,
organizando todos nuestros procesos y departamentos con el objetivo de
prestar el mejor servicio y calidad de nuestros productos.

3.1.3. Principales clientes

e Calzados Fluchis

e Calzados Calti

e Brisa's Zapateria EIRL

e Calzados Axel

e Calzados Trujillo

e Kevin Shoes

e Distribuidores Hermanos Cubas SAC
e Calzados Cubas

e Zapatos K-lidad

e Mots Calzados
3.1.4. Proveedores

Cuadro 2 — Proveedores de Calzado D’Liz E.l.LR.L.

Proveedor Producto
PIEL TRUJILLO SAC Cuero
CURTIDURIA ORION SAC Cuero
POLISHOES SAC Plantas
INDUSTRIAS HERPAMI EIRL Forro
TENERIA Y SERVICIOS BLAZER EIRL Plantilla
ASKENAZI GROUP EIRL Etiquetas
DISTRIBUIDORA JASMINE S.R.L cajas

Fuente: Elaboracion propia

Espinoza Roca, E. y Gonzales Gonzales, E. Pag. 28



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

Diagrama 7 — PEPSU de CALZADO D’LIZ E.l.LR.L.

Diagrama PEPSU de Calzado D’Liz

Proveedores Entrada Proceso Salidas Usuarios
e Cuero sintético
. Almacenamiento de
¢ Plantillas
materia.
e Forro
. .. . Corte
¢ Piel Trujillo S.A.C. e Etiquetas
o » ) Aparado
e Curtiduria Orién S.A.C. e Cajas
Cepilladora i
« Polishoes S.A.C. « Pegamento p ¢ Ballerina Talla 37 color negro
Clavado de falsas a i o
e Industrias Herpami EIRL e Crema box H * Ballerina Talla 38 color marron Mercado
orma ; ;
e Teneria y Servicios Blazer ¢ Claves y chinches * Sandalia baja Talla 37 color negro Nacional

EIRL
¢ Askenazi Group EIRL

e Distribuidora Jasmine SRL

¢ Jebes

e Esponja

e Brillo

¢ Accesorios

¢ Antitranspirante
e Hilo

Empastado de
punteras y talones
Reactivador
Prensado de planta
o Armado

Alistado

¢ Sandalia Baja Talla 38 color marrén

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.5. Competidores

e Zapateria Poupé EIR
e Calzados Orion SAC
e Calzados Trupan

e Herrera Calzados

3.1.6. Principales Productos

e Ballerina talla 37 color negro
e Ballerina talla 38 color marrén
e Sandalia talla 37 color negro

e Sandalia talla 38 color marréon
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3.1.7. Proceso Productivo

Almacén de Materia

Almacén de producto

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Diagrama 8 — Proceso Productivo de Calzado D’Liz E.I.R.L.

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

prima e isumos |:> Troquelado / Corte |:> Aparado
Acabado <::| Armado <:| Devastado
terminado
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.8. Organigrama de la empresa

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA

Diagrama 9 — Organigrama de CALZADO D’LIZ E.l.R.L.

Fuente: Elaboracion propia

Gerente
General
Jefe Jefe
Ventas Produccién

Jefe
Almacén

3.2. Descripcion particular del &rea de la empresa objeto de andlisis

PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

El presente trabajo se realiza en las areas de Logistica y Produccion, la cual se encargan de

producir como producto final un calzado de calidad.

El area de Produccién, es la encargada de gestionar las operaciones del proceso productivo,

asi como también el personal operario que labora en el proceso. El estudio se ha centrado

Unicamente en la elaboracién de los modelos Ballerina y Sandalia talla 37 y 38 de los colores

negro y marrén. Durante el estudio se observd la falta de planificacion de la produccion, lo cual

se ve reflejado en la demanda insatisfecha, la cantidad de producto rechazado o paradas en la

produccion. No existe un control en la Gestion de Stocks, lo cual se ve reflejado en las demoras

en requerir un material o insumo, materiales defectuosos debido a la falta de seguimiento y

evaluacion de los proveedores.
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3.3. Identificacion de problemas e indicadores actuales

3.3.1. Diagrama de Ishikawa

Diagrama 10 — Diagrama de Ishikawa de Calzado D’ Liz E.|.R.L.

MATERIALES METODOS

DEFICIENTE GESTION DE DESABASTECIMIENTO DE

FALTA DE CAPACITACION
STOCK MATERIALES
NO EXISTE
CLASIFICACION DE
PROVEEDORES
FALTA DE CLASIFICACION DE
. MATERIALES DE ACUERDO AL FALTA DE SUPERVISION EN
DISTRIBUCION INADECUADA DE uso

ALMACEN CADA ETAPA DEL PROCESO

\ BAJA RENTABILIDAD
EN LA EMPRESA

CALZADO D'LIZ E.I.R.L

FALTA DE UN PLAN DE NO HAY UN DEBIDO CONTROL

INCENTIVOS DE CALIDAD
NO EXISTE ASIGNACION DE FALTA DE UN PLAN DE
FUNCIONES ANTENIMIENTO PREVENTIVD
MANO DE OBRA MEDICION

Fuente: Elaboracion propia
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Se evaluaron las causas mediante encuestas para establecer un orden de prioridad y atacar a las causas mas importantes

Cuadro 3 — Matriz de Priorizacion para el Area de Logisticay Produccion

GESTION DE LOGISTICA Y PRODUCCION

: : CALIFICACION
CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ TOTAL
Crl |Deficiente Gestion de stock 21
Cr2 |Distribucién inadecuada de almacen 11
MATERIALES — -
Cr3 |Desabastecimiento de materiales 21
Crd |Falta de clasificacion de materiales de acuerdo a uso 10
Cr5 |[Falta de capacitacion en temas de produccidén 16
METODOS Cr6 |Falta de Supervision en cada etapa del proceso 21
Cr7 |No existe clasificacion de proveedores 17
Cr8 |Falta de un plan de incentivos 11
MANO DE OBRA - - e -
Cr9 [No existe asignacion de funciones 18
. Crl0 |Falta de un Plan de mantenimiento preventivo 17
MEDICION - -
Crll |No hay un debido control de calidad 11
Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.3. Pareto

Segun la matriz de priorizacion se determiné las causas mas importantes y las cuales se buscara dar solucion, a continuacién, se muestra la

clasificacién segun el diagrama Pareto donde el 80% se considerara relevante.

Diagrama 11 — Diagrama de Pareto de la Matriz de Priorizacion

DIAGRAMA DE PARETO

100%

v v ") v 0%

0% i FRECUENCIA
PRIORIZACION
il 5
40% ACUMULADOD
©-80-20
20%
o 0%
Crl Cr3 Cré Cra cor7 Crlo Crs Cr2 Crd Crl1 Crd

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3.4. Indicadores actuales y metas proyectadas

Cuadro 4 - Indicadores Actuales y Metas Proyectadas

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

DIAGNOSTICO: INDICADORES EN LA GESTION DE LOGISTICA Y PRODUCCION

. Unidad de . Herramienta de .
Cr Causa Indicador Férmula o Actual Meta Beneficio . Metodologia
Medicion Mejora
. Namero de Inventarios N° Inventarios Controlados/ Total de
CR1 |Deficiente Gestion de stock i S/ $/12,580.00 | S/998550 |8/.2594.50 MRP 1l
Controlados Inventarios
CR3 Desabastecllmlemo de Numero de paragas por falta de | N° Paradas por falta de materiales/ N o 455, 10% 350, MRP Il / SRM
materiales materiales Paradas fotal x 100%
o . N Procedimientos de Control por Proceso
CRE Falta de Supervision en Procedimientos de Control por Efectivos / N° Total de Procedimientas de % 50% 00% 70% BALANCE
cada etapa del proceso proceso Control por Procesos x100% SCORECARD
. S . . . GESTION DE
Mo existe asignacion de - Unidades producidas /(nimero de ) . .
CR9 Productividad cajas/operario 364 1509 1145 MRP I
funciones operarios ¥ turno) J P LAS 'ﬁfREAS DE
LOGISTICAY
) ) . Namero de procedimientos N° de procedimientos enfocados al PROCEDIMIENTO DE | PRODUCCION
No existe clasificacion de . o s s o o :
CR7 roveedores enfocados al seguimiento de seguimiento de proveedores/ N° Total B 0% 100% 100% SELECCION DE
P proveedores de procedimientos * 100% PROVEEDORES
CR10 Falta de un Plan de Fallas en maguinarias sin N°® mantenimientos preventivos/ N° o 0% 859 5% PROGRAMA DE
mantenimiento preventivo mantenimeinto en planta Total de mantenimientos x 100% ° ) i ) MANTT. PREVENTIVO
s . N° Horas de Capacitacion en
Falta de capacitacidén en Horas de Capacitacion en . PROGRAMA DE
CR5 P . P . Produccion/N® Horas Totales de % 39% 95% 60% .
temas de produccion Produccion . CAPACITACION
Capacitacion x 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se detalla la obtenciéon de los resultados actuales visualizados en el cuadro

anterior.

a)

b)

Deficiente Gestién de Stock (Crl).

Debido a la falta de planificacion de la producciéon, segln la produccién planificada de los
ultimos 3 afios la empresa Calzado D’Liz E.I.R.L tuvo como nimero de inventarios controlados
efectivos promedio de 84%. Esto significa que la empresa dejo de producir un total de 16 % y
gener6 una pérdida de S/. 12,580.00 soles por las cajas de pares de zapatos que se dejaron
de vender. Cabe mencionar que esta pérdida es obtenida dado que en el promedio de
inventarios de los 03 ultimos afos se produjo un total de 19089 pares y se dejaron de vender
un total de 419 pares a un costo unitario de S/ 30.09 (Ver tabla 3), obteniéndose dicha

pérdida.

Tabla 5 - Inventarios Controlados del 2014 al 2016

Afio 2014 - 2016
% de Procedimientos Estandarizados 84%
Proceso de elaboracion de calzado 8

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla anterior, en los afios 2014, 2015 y 2016, la empresa fue
incrementado su produccién, pero nunca se llegé a la meta de cumplimiento de su produccion
que actualmente es de un 97%, ademdas se sabe que con el aumento de la produccién
también se tuvo que aumentar recursos como la mano de obra es por ello que desde el afio
2014 al afio 2016 fue necesario contratar 12 personas adicionales, llegando a tener en el afio
2016 un total de 58 trabajadores.

Desabastecimiento de materiales (Cr3)

En el afio 2016 la empresa Calzado D’ Liz E.I.R.L., tuvo un total de 18 paradas de planta en su
proceso de produccién debido al desabastecimiento de materiales necesarios para elaborar
los pares de calzado. Esto ocasiond que no se cumpla la produccién segun lo planificado. Asi

como se muestra en la siguiente tabla.
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N

Tabla 6 — Paradas de produccién por desabastecimiento de materiales

Afio 2016
Paradas de Tiempo CLC de
Mes Produccién por falta perdido las

de materiales (horas) paradas

Enero 1 1.00 S/. 11
Febrero 1 2.00 S/. 22
Marzo 1 0.20 S/l.2
Abril 2 2.50 S/. 28
Mayo 1 1.20 S/.13
Junio 1 0.50 S/.6
Julio 1 1.50 S/. 17
Agosto 2 1.00 S/. 11
Septiembre 2 0.50 S/. 6
Octubre 2 0.30 S/.3
Noviembre 2 1.00 S/ 11
Diciembre 2 1.60 S/. 18
Total 18 13.30 S/. 146

N° 2
paradas/mes

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en tabla anterior, el nimero de paradas mensuales era de 2, esto se dio
debido a que no se tenia una planificacién adecuada de los requerimientos de la produccion

en funcién de lo que se iba a producir.

Se llegé a determinar cudél era el costo lucro cesante de estas paradas, debido a que se
multiplicé el tiempo de paradas en horas por el costo por hora de la planta obteniendo una
pérdida de S/. 146.00.

Con la finalidad de determinar los materiales que no son abastecidos con la frecuencia
determinada debido a la inadecuada gestion de relaciones con los proveedores o sistema
SRM, se plantea el siguiente esquema que permitird establecer una idea en la construccion
de las estrategias de compra, seleccion del proveedor, colaboracion (participacion de
proveedores) y la evaluacion y desarrollo del proveedor para obtener la mejora continua en la

empresa Calzado D’ Liz EIRL.
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Diagrama 12 — Metodologia SRM — Calzado D’ Liz EIRL

Problema: Proveedor

de calzado ballerina y .
sandalia baja en el g:arenua de un
Almacén método para.deflnlr Construccion de
> las estrategias de < :
compra de materiales estrategias de compra
(97%) Propuesta de
Seleccion del ] Solucién
La empresa no tiene proveedor
politica de comunicar
a sus trabajadores
cuando los < Colaboracion Sistema SRM
B roveedores llegaran
Causas raices del > P a abastecer ge —
problema materiales (30%) Evaluacion y
desarrollo del «—
No existe un
procedimiento de ) ]
- seleccion de < Mejora Continua —
"|  proveedores (0%)

Fuente: Elaboracion Propia

c) Falta de Supervisidon en cada etapa del proceso (Cr6) v no existe asignaciéon de

funciones (Cr9)

Debido a la mala supervision en cada etapa del proceso; en las cuales los operarios del area
de produccioén, en el afio 2016 se tuvo una baja productividad de 364 cajas/ trabajador. A
pesar que se tenia un total de 58 trabajadores no se logré cumplir con la produccion
planificada. Asi como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7 — Productividad del area de produccién

Afio 2016
Numeros de Trabajadores 58
Cajas Producidas 21123
Productividad (cajas/trabajador) 364

Fuente: Elaboracion Propia
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d) No existe clasificacion de proveedores (Cr4)

Actualmente, en la empresa Calzado D’Liz E.l.LR.L. no se hace un correcto seguimiento y
evaluacion de los proveedores, es por ello que ademas de la mala planificacién que se hace
en la produccion, cuando se requiere materiales y suministros necesarios para la produccion,
se recurre pedir a los proveedores para que cubran el stock faltante. Pero en muchas
ocasiones los proveedores no entregan los pedidos a tiempo, ocasionando paradas de

produccion por falta de suministros.

e) Faltade un Plan de Mantenimiento Preventivo (Cr10)

f)

La empresa Calzado D’Liz E.l.LR.L. actualmente no cuenta con un Plan de Mantenimiento
Preventivo dado que las pérdidas por mantenimiento correctivo a sus maquinarias; asciende a
un monto de S/. 8,653 (Ver tabla 8).

Tabla 8 — Valor Actual de Mantenimiento Correctivo

Datos Analisis
ClI: Costo Inicial (inversion) S/.48,984.00
CO: Costos operacionales (anual) S/.12,230.00
CMP: Costos sin Mantenimiento Preventivo (anual) S/.1,622.00
CMM: Costos de Mantenimiento Mayor (futuro x 3 afios) S/.2,598.00
i: Tasa de interés 10%
T: Periodo de vida Util esperada 8

Resultados

Cl: Costo Inicial (inversién) S/.48,984
CO: Costos operacionales (anual) S/.65,246
CMP: Costos sin Mantenimiento Preventivo S/.8,653

Fuente: Elaboracion Propia

Falta de capacitacién en temas de produccidn (Cr5)

En el afio 2016, la empresa Calzado D’Liz E.I.R.L. desarrollé solo 4 capacitaciones para el
area de logistica y produccion, las cuales tuvieron una duracién de 12 horas. Esto demuestra
la falta de capacitacién que tiene esta area por las pocas horas destinadas al desarrollo de
las capacidades de los trabajadores de produccion. Asi como se muestra en la siguiente
tabla.

Espinoza Roca, E. y Gonzales Gonzales, E. Pag. 40



V.
.
}4 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA
PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D'LIZ EIRL.

Tabla 9 — Capacitaciones en el afio 2016

Afio 2016
N° de capacitaciones area de logistica y produccion 4
Horas totales de capacitacién 12

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 4.
PROPUESTA DE SOLUCION
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4.1. Definicion de las propuestas de mejora

Una vez identificadas las causas raices de los altos costos operacionales en el area de

Produccioén los cuales se muestra a continuacion en la tabla 10.

Tabla 10 — Causas Raices de la baja productividad

CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ

Crl Deficiente Gestién de stock

Cr3 Desabastecimiento de materiales

Cr6 | Falta de Supervision en cada etapa del proceso

Cr9 | No existe asignacion de funciones

Cr7 | No existe clasificacién de proveedores

Crl0 | Falta de un Plan de mantenimiento preventivo

Cr5 | Falta de capacitacién en temas de produccion

Fuente: Elaboracion propia

Para dar solucién a estas causas, se procedié a determinar las herramientas que utilizaremos
para cada causa raiz. Luego de establecer las herramientas de mejora que se van a utilizar
para cada una de las causas raiz, se concluyé que seran 5 herramientas las que se utilizaran
en el desarrollo de la propuesta de mejora, agrupando causas raices con caracter vinculante

en el desarrollo de su actividad y complementariedad en el logro esperado.

A continuacion, se detallan como se agruparon las propuestas de mejora en relacion a las

causas raiz:
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Tabla 11 — Propuestas de mejora

DIAGNOSTICO: INDICADORES EN LA GESTION DE LOGISTICA Y PRODUCCION

Cr Causa Indicador Formula Herrﬁﬂrgjlgpatla de Metodologia
CR1 Deficiente Gestion de NUmero de Inventarios N° Inventarios Controlados/ Total de MRP I
stock Controlados Inventarios X100%
CR3 Desabastec_|m|ento de Numero de para(_jas por falta de N Par:idas por falta de materiales/ MRP Il / SRM
materiales materiales N° Paradas total x 100%
Procedimientos de Control por
CR6 Falta de Supervision en Procedimientos de Control por Proceso Efectivos / Total de BALANCE
cada etapa del proceso proceso Procedimientos de Control por SCORECARD
Procesos x100% i
GESTION DE
No existe asignacion de - Unidades producidas /(nimero de LAS AREAS
CRY funciones Productividad operarios x turno) MRP I DE LO($|ST|CA
No existe clasificacion de Ndmero de procedimientos N° de procedimientos enfocados al PROCEDIMIENTO PRODUCCION
CR7 roveedores enfocados al seguimiento de seguimiento de proveedores/ N° DE SELECCION DE
P proveedores Total de procedimientos * 100% PROVEEDORES
CR10 Falta de un Plan de Fallas en maquinarias sin N° mantenimientos preventivos/ N° PROSEI\?TIV*A DE
mantenimiento preventivo mantenimeinto en planta Total de mantenimientos x 100% PREVENTIVO
Falta de capacitacion en Horas de Capacitacién en N Horg}s deOCapamtacmn en PROGRAMA DE
CR5 i I Produccion/N° Horas Totales de p
temas de produccion Produccion o CAPACITACION
Capacitacion x 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede ver en la Tabla 11, se muestra las propuestas de solucion para cada causa

raiz y la metodologia que aplicaremos a lo largo del desarrollo de la presente investigacion.

4.2. Desarrollo de propuestas de mejora

A continuacién, se desarrollara las propuestas de mejora mencionadas en la Tabla 11.

4.2.1. MRP I

Para dar solucibn a 3 causas raices se plante6 como propuesta de mejora la
planificacién de la produccién y gestion de inventarios y otros recursos a través de un
MRP II.

» Deficiente Gestion de Stock (Crl)

» Desabastecimiento de materiales (Cr3)

» No existe asignacién de funciones (Cr9)
A continuacidn, se muestra el desarrollo del MRP II:

Como propuesta de mejora se optd por trabajar con las herramientas del MRP Il para
poder planificar mejor la demanda y poder ademas controlar el desarrollo del proceso.
Los SKU que fueron seleccionados para el analisis del proyecto fueron cuatro, como son:
Ballerina Talla 37 color negro, Ballerina Talla 38 color marrén, Sandalia Baja Talla 37
color negro y Sandalia Baja Talla 38 color marrén.

Tabla 12 — SKU seleccionados

SKU (Presentacién en cajas) Cajas/Docena

Ballerina Talla 37 Color Negro 12

Ballerina Talla 38 Color Marrén 12
Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 12
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén 12

Fuente: Elaboracion Propia

De las cuatro presentaciones nombradas en el cuadro anterior se procedera a evaluar

su demanda histdrica para de acuerdo a eso empezar con nuestro analisis.
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a. Pronéstico de la Demanda

Para empezar con el andlisis del MRP I, se analizara la demanda histérica de los SKU

seleccionados.

En el cuadro que se mostrara adelante muestra la recopilacién que se realizé de los
tres Ultimos afios divididos por meses y por productos de acuerdo a la informacion
proporcionada por la empresa. De esta informacion podemos ver que la demanda se

ha ido incrementando con el paso de los afios, lo cual obliga a la empresa a estar

atenta a la satisfaccién de la demanda con relacion a la capacidad de planta.

Se calculo, ademas, la demanda en cajas, multiplicando cada caja por su equivalente
en docenas teniendo en cuenta por su puesto cada presentacion, puesto que algunas

cajas traen 2 unidades, es decir un par.
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Tabla 13 — Demanda Hist6rica en docenas por SKU

PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

ANO Producto/Periodo (docenas) Enero Febrero|Marzo| Abril | Maye | Junio | Julio | Agosto|Septiembre | Octubre |Noviembre | Diciembre Total
Ballerina Talla 37 Color Negro 9 8 7 8 6 10 8 6 8 8 9 8 95
2014 Ballerina Talla 38 Color Marrén 8 7 7 8 9 7 8 5 8 8 8 9 92
Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 5 4 5 5 5] 3 5 5 4 4 7 7 60
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén 4 4 6 4 4 3 2 3 4 4 2 3 43
Ballerina Talla 37 Color Negro 8 6 9 10 11 10 8 8 8 8 8 8 102
2015 Ballerina Talla 38 Color Marron 7 8 7 7 7 5] 7 5] 8 7 8 8 86
Sandalia Baja Talla 37 Color Negro - 5 8 4 B B B 7 5 7 7 B 71
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén 1 5 5 5 5 2 g 5 4 4 6 B 54
Ballerina Talla 37 Color Negro 9 8 7 8 9 9 8 9 8 8 8 10 101
2016 Ballerina Talla 38 Color Marron 8 7 7 7 8 8 7 5] 7 8 7 8 88
Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 5 6 8 6 6 7 5 7 6 4 7 7 74
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén 4 5 6 7 5 6 3 5 5 3 B 5 60

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14 — Demanda Histdrica en cajas por SKU

ANO Producto/Periodo (cajas) Enero Febrero|Marzo| Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto|Septiembre| Octubre |Noviembre |Diciembre
Ballerina Talla 37 Color Negro 108 96 84 96 72 120 96 72 96 96 108 96
2014 Ballerina Talla 38 Color Marrén 86 84 84 95 108 84 96 60 96 96 96 108
Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 60 48 60 60 72 38 60 60 48 48 84 84
Sandalia Baja Talla 38 Color Marran 48 48 72 48 48 36 24 36 43 48 24 36
Ballerina Talla 37 Color Negro 86 72 108 120 132 120 96 86 86 96 96 96
2015 Ballerina Talla 38 Color Marrén 84 96 84 84 84 72 84 72 96 84 96 96
Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 48 60 96 48 72 72 72 84 60 84 84 72
Sandalia Baja Talla 38 Color Marran 12 60 60 G0 60 24 96 60 43 48 72 48
Ballerina Talla 37 Color Negro 108 96 84 96 108 108 96 108 96 96 96 120
2016 Ballerina Talla 38 Color Marron 96 84 84 84 96 96 84 72 84 96 84 96
Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 60 72 86 72 72 84 60 84 72 48 84 84
Sandalia Baja Talla 38 Color Marron 48 60 72 84 60 72 36 60 60 36 72 60
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 15 — Demanda Agregada en cajas por afio
ANO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2014 312 276 300 300 300 276 276 228 288 288 312 324
2015 240 288 348 312 348 288 348 312 300 312 348 312
2016 312 312 336 336 336 360 276 324 312 276 336 360

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama 13 — Demanda Agregada en cajas por afio
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Fuente: Elaboracién Propia
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Como podemos apreciar en el grafico mostrado en la pagina anterior, la demanda agregada
en cajas repite cierto patron estacional a lo largo de los meses, y es en base a esto que se
procede a seleccionar el mejor método que nos ayude en el prondstico de nuestra demanda

para el siguiente afio.

Para el pronéstico de ventas del afio 2017, se decidié utilizar el pronéstico para series de
tiempo estacionales, para poder obtener una demanda que siga con los patrones que ya
hemos podido apreciar.

Se procede a calcular el promedio general de toda la demanda agregada de los tres ultimos

afios teniendo como resultado el siguiente valor:

Tabla 16 — Demanda promedio (cajas)

Promedio total | 309.00 |

Fuente: Elaboracion Propia

Se calcula los valores desestacionalizados de la demanda historia por cada mes, dividiendo la
demanda mensual de cada afio entre el indice estacional por mes que se calculé lineas atras.
Los indices se repetiran cada afio de acuerdo a los meses y se les asignara un valor que va
de uno hasta 36 por la cantidad de periodos, para de ahi realizar la regresion lineal de los
valores calculados y los periodos.
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Tabla 17 — Demanda desestacionalizada de los tres ultimos afios

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

Demanda

Afio Mes Demanda IE Desest. Periodo
Enero 312 0.9330 334 1
Febrero 276 0.9460 292 2
Marzo 300 1.0626 282 3
Abril 300 1.0238 293 4
Mayo 300 1.0626 282 5
Junio 276 0.9978 277 6

2014 -
Julio 276 0.9719 284 7
Agosto 228 0.9330 244 8
Septiembre 288 0.9719 296 9
Octubre 288 0.9460 304 10
Noviembre 312 1.0756 290 11
Diciembre 324 1.0756 301 12
Enero 240 0.9330 257 13
Febrero 288 0.9460 304 14
Marzo 348 1.0626 327 15
Abril 312 1.0238 305 16
Mayo 348 1.0626 327 17
2015 .Jun.io 288 0.9978 289 18
Julio 348 0.9719 358 19
Agosto 312 0.9330 334 20
Septiembre 300 0.9719 309 21
Octubre 312 0.9460 330 22
Noviembre 348 1.0756 324 23
Diciembre 312 1.0756 290 24
Enero 312 0.9330 334 25
Febrero 312 0.9460 330 26
Marzo 336 1.0626 316 27
Abril 336 1.0238 328 28
Mayo 336 1.0626 316 29
2016 Jun_io 360 0.9978 361 30
Julio 276 0.9719 284 31
Agosto 324 0.9330 347 32
Septiembre 312 0.9719 321 33
Octubre 276 0.9460 292 34
Noviembre 336 1.0756 312 35
Diciembre 360 1.0756 335 36
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18 — Demanda desestacionalizada pronosticada

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

Afo Mes Demanda IE Demanda Desest. | Periodo Pronostico
Desest.

Enero 312 0.9330 334 37 334
Febrero 317 0.9460 335 38 335
Marzo 358 1.0626 337 39 337
Abril 346 1.0238 338 40 338
Mayo 361 1.0626 340 41 340
2017 Junio 340 0.9978 341 42 341
Julio 333 0.9719 342 43 342
Agosto 321 0.9330 344 44 344
Septiembre 335 0.9719 345 45 345
Octubre 328 0.9460 346 46 346
Noviembre 374 1.0756 348 47 348
Diciembre 376 1.0756 349 48 349

Fuente: Elaboracion Propia

b. Requerimiento de Produccion

Una vez pronosticada nuestra demanda para el afio 2016, analizaremos cuanto

debemos producir, de acuerdo a los inventarios que tenga la empresa y el stock de

seguridad que se establece.

Tabla 19 — Inventario del mes de Diciembre 2016

Stock de unidades del afio anterior Cajas
Ballerina Talla 37 Color Negro 30
Ballerina Talla 38 Color Marrén 25
Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 20
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén 15

Total inventario inicial 90

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la data proporcionada por la empresa el stock que se generé al terminar

el afio 2016 es el que mostramos en el cuadro anterior, ademas la empresa establece

que se debe mantener un stock de seguridad del 20% de la demanda pronosticada.

Con la informacion anterior se realizar el célculo del requerimiento de la produccion,

de acuerdo a la siguiente ecuacion:

Req. Prod.= Pronostico + Stock Seguridad — Inv. Inicial
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En el caso del inventario inicial para los siguientes meses sera en inventario final del
mes anterior, es decir, el inventario inicial de Febrero sera el inventario final del Enero,

para el célculo del inventario final se utilizara la siguiente férmula.

Inventario Final = Inv. Inicial + Req.Produccion — Prondstico

Con las férmulas antes mencionadas se realizaron los célculos correspondientes para
la determinacion del requerimiento de produccién que se presentara en la tabla

siguiente.
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Tabla 20 — Requerimiento de Produccién

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Inventario inicial 90 62 63 72 69 72 68 67 64 67 66 75
Prondstico de la
demanda 312 317 358 346 361 340 333 321 335 328 374 376
Reserva de seguridad 62 63 72 69 72 68 67 64 67 66 75 75
(20% prondstico)
Requerimiento parala | g, 318 366 344 364 336 331 318 338 326 383 376
produccion
Inventario Final 62 63 72 69 72 68 67 64 67 66 75 75

Fuente: Elaboracion Propia
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Plan Maestro de Produccion (PMP)

Para el calculo del PMP, trabajaremos con el Plan Agregado de Produccion que es
nuestro requerimiento de produccién que procedimos a calcular en el apartado anterior.
Para el analisis del proyecto se analizara el mes de Enero del 2017 para nuestro PMP;
como primer punto se dividié a la produccion agregada para el mes de Enero en cada
uno de los SKU con los que se esta trabajando, para esto se trabajé con la ayuda de la
data histérica del afio anterior para de esta manera sacar el porcentaje de participacion
de cada producto en el total de la demanda mensual. Este porcentaje se multiplicara

por la produccién agregada de enero, dando los siguientes valores.

Tabla 21 — Participacién de productos en el mes de Enero

Unidades | Cantidad | Cajas % Cajas
Ballerina Talla 37 Color Negro Docenas 9 108 35% 98
Ballerina Talla 38 Color Marrén Docenas 8 96 31% 87
Sandalia Baja Talla 37 Color Negro Docenas 5 60 19% 55
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén Docenas 4 48 15% 44
Total 26 312 100% 284

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de determinar la participacion de cada producto a nivel mensual, procedemos a

explosionar el plan mensual de acuerdo a las semanas.

Tabla 22 — Explosién del plan

Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 Total
25 25 25 25 98
22 22 22 22 87
14 14 14 14 55
11 11 11 11 44

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al cuadro anterior podemos apreciar que la empresa solo permite la
produccion de dos productos al dia, lo cual nos ayudaréa en la planificacién diaria de la

produccion.

Otro aspecto a tener en cuenta, es que la produccién se realiza por batch o lote, y cada

lote de produccién va a requerir de componentes y subcomponentes.
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Tabla 23 — Componentes por cada SKU

Producto (Presentacion)

Cajas/formula

Ballerina Talla 37 Color Negro 12
Ballerina Talla 38 Color Marrén 12
Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 12
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén 12

Fuente: Elaboracién Propia

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

El siguiente paso para determinar el Plan Maestro de Produccion es determinar la

cantidad a producir por cada presentacion que se esta evaluando, en cajas y en

formulas.

Tabla 24 — Cantidad (docenas) a producir por cada SKU

Cajas (Producto Final) Farmulas (Componente)
.. Fuente de Stock de Inventario Cantidad a Volumen por Namero de
Producto (Presentacion) . . . . . .
demanda seguridad Inicial producir cajas formula formulas
Ballerina Talla 37 Color Negro 98 20 30 88 12 7
Ballerina Talla 38 Color Marrén 87 17 25 80 12 7
Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 55 11 20 46 12 4
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén 44 9 15 37 12 3

Fuente: Elaboracion Propia

Para el célculo de la cantidad a producir sumaremos la demanda con el stock de

seguridad menos el inventario inicial, ddndonos como resultado el requerimiento de

produccion; asi mismo, si dividimos ese requerimiento entre el volumen de cada

férmula nos dird cuantas formulas debemos producir por cada producto.

Luego de tener el requerimiento de produccién se pasara a programar semanalmente,

para esto dividiremos la produccién mensual entre cuatro para producir equitativamente

cada semana, verificando que la capacidad de planta no se sobrepase.

Tabla 25 — Programa de produccién semanal

Producto (Presentacién) Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Total
Ballerina Talla 37 Color Negro 22 22 22 22 88
Ballerina Talla 38 Color Marrén 20 20 20 20 80

Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 11 11 11 11 46
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén 9 9 9 9 37
Total 63 63 63 63 251

Se puede corroborar que la produccién no tendra interferencia

Fuente: Elaboracion Propia

en cuanto a

la

capacidad de planta semanal, lo siguiente que se realizard es la comprobacién

semanal para verificar si se va a poder satisfacer la demanda.

Espinoza Roca, E. y Gonzales Gonzales, E.

Pag. 56




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA

Tabla 26 — Comprobacion de la programacion

Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4
27 25 22 20
23 21 19 17
18 15 13 11
13 12 10 9

Fuente: Elaboracion Propia

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

Para la comprobacién sumaremos el inventario inicial con los valores obtenidos

programaciéon semanas menos el valor que obtuvimos en la explosion del plan; como

se puede ver, todos los valores son positivos lo que nos indica que podremos satisfacer

la demanda semanal sin problema.

Una vez verificado que la programacion semanal es la correcta, se realizara el calculo

de las formulas necesarios que se necesitan producir por semana por cada producto.

Tabla 27 — Programacion semanal por férmulas

Producto (Presentacién) Semanal | Semana?2 | Semana3 | Semana4 | Total
Ballerina Talla 37 Color Negro 1.83 1.83 1.83 1.83 7
Ballerina Talla 38 Color Marrén 1.66 1.66 1.66 1.66 7

Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 0.95 0.95 0.95 0.95 4
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén 0.78 0.78 0.78 0.78 3

Fuente: Elaboracion Propia

Luego de la programacion semanal se pasara realizar la programacioén diaria, en una

primera instancia se opt6 por dividir la produccion semanal de manera equitativa entre

los seis dias de trabajo a la semana.

Tabla 28 — Programa de produccién diario (cajas)

Producto (Presentacién) Lun | Mar | Mié | Jue | Vie | Sab | Total
Ballerina Talla 37 Color Negro 4 4 4 4 4 4 22
Ballerina Talla 38 Color Marrén 3 3 3 3 3 3 20

Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 2 2 2 2 2 2 11
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén 2 2 2 2 2 2 9
Total 10 10 10 10 10 10 63

Fuente: Elaboracion Propia

Sin embargo, hay que tener en cuenta que por informacion de la empresa solo se

puede producir dos productos al dia, por lo cual hay que balancear de una manera

diferente la produccion diaria.
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Tabla 29 — Programa de produccion diario balanceado

PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

Producto (Presentacién) Lun | Mar | Mié | Jue | Vie | Sab | Total
Ballerina Talla 37 Color Negro 6 6 7 7 26
Ballerina Talla 38 Color Marrén 5 5 3 3 16
Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 4 4 8
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén 5 5 10
Total 10 10 10 10 10 10 60

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a este nuevo programa procedemos al calculo de las férmulas necesarias

por cada SKU y por cada

dia.

Tabla 30 — Programa de produccion diario en férmulas (docenas)

Producto (Presentacion) Lun Mar Mié Jue Vie Sab | Total
Ballerina Talla 37 Color Negro 0.50 | 0.50 - - 0.58 | 0.58 2
Ballerina Talla 38 Color Marrén - - 0.42 | 042 | 0.25 | 0.25 1

Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 0.33 | 0.33 - - - - 1
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén - - 0.42 | 0.42 - - 1

Fuente: Elaboracion Propia

Sin embargo, la produccion por formulas solo se puede realizar por procesos enteros

no por partes, por lo cual hay que redondear las férmulas para tener nimeros exactos

de produccion.

Tabla 31 — Programa definitivo de produccién diario en férmulas (docenas)

Producto (Presentacion) Lun Mar Mié Jue Vie Sab | Total
Ballerina Talla 37 Color Negro 1.00 | 1.00 - - 1.00 | 1.00 4
Ballerina Talla 38 Color Marrén - - 1.00 | 1.00 | 1.00 | 1.00 4

Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 1.00 | 1.00 - - - - 2
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén - - 1.00 | 1.00 - - 2

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a este programa definitivo en férmulas, realizaremos los célculos para

obtener la produccién en cajas por cada SKU.

Tabla 32 — Programa definitivo de produccion diario en cajas

Producto (Presentacién) Lun Mar Mié Jue Vie Sab Total
Ballerina Talla 37 Color Negro 12.00 | 12.00 - - 12.00 | 12.00 48
Ballerina Talla 38 Color Marrén - - 12.00 | 12.00 | 12.00 | 12.00 48

Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 12.00 | 12.00 - - - - 24
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén - - 12.00 | 12.00 - - 24

Fuente: Elaboracion Propia
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PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

En la lista de materiales se han establecido tres niveles, el primer nivel le pertenece a

los SKU como producto terminado, el segundo nivel a los componentes propios de

cada productos que se encargaran de otorgarle las caracteristicas propias de cada uno,

y el tercer nivel le corresponde al sub componente que en este caso es el cuero, el cual

sirve de base para la produccion de todos los componentes de cada producto.

Tabla 33 — Lista de Materiales

LISTA DE MATERIALES

cajas

TAMANO DEL BAT: 12
SKU 1 Ballerina Talla 37 Color Negro Ctd Base: 12 cajas
uUnd
bolsa de despacho Pza 12
caja de empaque Pza 12
papel seda m2 12
zapato Ballerina - 1 talla 37 Bat 1
etiqueta de marca empresa Pza 36
etiqueta de calidad Pza 36
Limpiador Litro 0.067
SKU 2 Ballerina Talla 38 Color Marrén Ctd Base: 12 cajas
Und
bolsa de despacho Pza 12
caja de empaque Pza 12
papel seda m2 12
zapato Ballerina - 2 talla 38 Bat 1
etiqueta de marca Pza 36
etiqueta de calidad Pza 36
Limpiador Litro 0.067
crema lux Litro 0.050
SKU 3 Sandalia Baja Talla 37 Color Negro Ctd Base: 12 cajas
Und
bolsa de despacho serie Pza 12
caja de empaque serie Pza 12
papel seda m2 12
Sandalia Baja - 1 talla 37 Bat 1
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etiqueta de marca Pza 34
etiqueta de calidad Pza 34
Limpiador Litro 0.067
SKU 4 Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén Ctd Base: 12 cajas
uUnd
bolsa de despacho serie Pza 12
caja de empaque serie Pza 12
papel seda m2 12
Sandalia Baja - 2 talla 38 Bat 1
etiqueta de marca Pza 34
etiqueta de calidad Pza 34
Limpiador Litro 0.067
crema lux Litro 0.050
COMP 1 zapato Ballerina - 1 talla 37 Ctd Base: 1 bat
uUnd
cuerpo Ballerina- 1 talla 37 Bat 1
planta color negro talla 37 Par 12
plantilla champagne talla 37 Par 12
halogen Litro 0.067
cemento Galon 0.125
pegamento Galon 0.042
COMP 2 zapato Ballerina - 2 talla 38 Ctd Base: 1 bat
Und
cuerpo Ballerina - 2 talla 38 Bat 1
planta color blanco talla 38 Par 12
plantilla blanco talla 38 Par 12
halogen Litro 0.067
cemento Galon 0.125
pegamento Galon 0.042
COMP 3 Sandalia Baja - 1 talla 37 Ctd Base: 1 bat
Und
Sandalia Baja - 1 talla 37 Bat 1
planta color negro talla 37 Par 12
plantilla champagne talla 37 Par 12
halogen Litro 0.067
cemento Galon 0.125
pegamento Galon 0.042
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COMP 4 Sandalia Baja - 2 talla 38 Ctd Base: 1 bat
uUnd
Sandalia Baja - 2 talla 38 Bat 1
planta color blanco talla 38 Par 12
plantilla blanco talla 38 par 12
halogen Litro 0.067
cemento Galon 0.125
pegamento Galon 0.042
COMP 5 cuerpo Ballerina- 1 talla 37 Ctd Base: 1 bat
Und
pala Ballerina - 1 talla 37 Bat 1
falsa talla 37 par 12
pegamento Galon 0.042
COMP 6 cuerpo Ballerina - 2 talla 38 Ctd Base: 1 bat
Und
pala Ballerina - 2 talla 38 Bat 1
falsa talla 38 par 12
pegamento Galon 0.042
COMP 7 Sandalia Baja - 1 talla 37 Ctd Base: 1 bat
Und
pala Sandalia Baja - 1 talla 37 Bat 1
falsa talla 37 par 12
pegamento Galon 0.042
COMP 8 Sandalia Baja - 2 talla 38 Ctd Base: 1 bat
Und
pala Sandalia Baja - 2 talla 38 Bat 1
falsa talla 38 par 12
pegamento Galon 0.042
COMP 9 pala Ballerina - 1 talla 37 Ctd Base: 1 bat
Und
cuero charol negro Pie 2 12
badana champagne Pie 2 6
adorno corbata negra Pza 36
argolla Pza 36
hilo negro # 40 Cono 0.077
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pegamento hot melt Pza 0.250
pegamento Galon 0.042
spray Litro 0.167
COMP 10 palaBallerina - 2 talla 38 Ctd Base: 1 bat
uUnd
cuero blanco Pie 2 12
badana blanca Pie 2 6
adorno corbata blanca Pza 36
argolla Pza 36
hilo blanco # 40 Cono 0.077
pegamento hot melt Pza 0.250
pegamento Galon 0.042
spray Litro 0.167
COMP 11 pala Sandalia Baja - 1 talla 37 Ctd Base: 1 bat
uUnd
cuero charol negro Pie 2 0.83
badana champagne Pie 2 5
adorno pom pom negro Pza 34
pega - pega Rollo 0.200
hilo negro # 40 Cono 0.067
pegamento hot melt Pza 0.250
pegamento Galon 0.042
spray Litro 0.136
COMP 12 pala Sandalia Baja - 2 talla 38 Ctd Base: 1 bat
Und
cuero blanco Pie 2 0.83
badana blanca Pie 2 5.00
adorno pom pom plomo Pza 34
pega - pega Rollo 0.200
hilo blanco # 40 Cono 0.067
pegamento hot melt Pza 0.250
pegamento Galon 0.042
spray Litro 0.136
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N

e. Inventario de Materiales

Para los inventarios consideremos tanto materiales como componentes y SKU; en el
caso de los SKU y los componentes se trabaja con un tamafio de lote LFL es decir se

trabaja lote por lote y un lead time igual a cero.

Tabla 34 — Inventario de materiales

Cédigo Descripcién Unidad Tipo dissggﬁikble Tirrks(asdem) L?}Z‘?eo
1015 | Ballerina Talla 37 Color Negro doc Sku 0 0 LFL
1016 | parerina Talla 38 Color doc | Sku 0 0 LFL
2015 ﬁigggha Baja Talla 37 Color doc Sku 0 0 LEL
2016 ,\S/Izr::iéa}]ha Baja Talla 38 Color doc Sku 0 0 LEL
9010 | Zapato Ballerina - 1 talla 37 bat Comp 0 0 LFL
9020 | Zapato Ballerina - 2 talla 38 bat Comp 0 0 LFL
9030 | Sandalia Baja - 1 talla 37 bat Comp 0 0 LFL
9040 | Sandalia Baja - 2 talla 38 bat Comp 0 0 LFL
9050 | Cuerpo Ballerina- 1 talla 37 bat Comp 0 0 LFL
9060 | Cuerpo Ballerina - 2 talla 38 bat Comp 0 0 LFL
9070 | Sandalia Baja - 1 talla 37 bat Comp 0 0 LFL
9080 | Sandalia Baja - 2 talla 38 bat Comp 0 0 LFL
9090 Pala Ballerina - 1 talla 37 bat Comp 0 0 LFL
9100 Pala Ballerina - 2 talla 38 bat Comp 0 0 LFL
9110 Pala Sandalia Baja - 1 talla 37 bat Comp 0 0 LFL
9120 | Pala Sandalia Baja - 2 talla 38 bat Comp 0 0 LFL

M5010 | Bolsa de despacho Pza Mat 1000 1 1500

M5020 | Caja de empaque Pza Mat 1000 1 500

M5030 | Papel seda m2 Mat 300 0 100

M5040 | Etiqueta de marca empresa Pza Mat 2000 1 500

M5050 | Etiqueta de calidad Pza Mat 1000 0 500

M5060 | Planta color negro talla 37 Par Mat 700 2 60

M5070 | Planta color negro talla 37 Par Mat 700 2 60

M5080 | Planta color blanco talla 38 Par Mat 700 2 60

M5090 | Planta color blanco talla 38 Par Mat 700 2 60

M5100 | Cuero charol negro Pie 2 Mat 1300 3 400

M5110 | Cuero blanco Pie 2 Mat 1200 3 400

M5120 | Badana champagne Pie 2 Mat 1000 3 200

M5130 | Badana blanca Pie 2 Mat 500 3 200

M5140 | Adorno corbata negra Pza Mat 1000 0 100

M5150 | Adorno corbata blanca Pza Mat 800 0 100

M5160 | Adorno pom pom negro Pza Mat 900 0 100

M5170 | Adorno pom pom plomo Pza Mat 850 0 100
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M5180 | Pega - pega Rollo Mat 5 0 LFL
M5190 | Argolla Pza Mat 800 0 100
M5200 | Hilo negro # 40 Cono Mat 8 0 LFL
M5210 | Hilo blanco # 40 Cono Mat 6 0 LFL
M5220 | Plantilla champagne talla 37 Par Mat 400 0 200
M5230 | Planta color negro talla 37 Par Mat 600 0 200
M5240 | Plantilla blanco talla 38 Par Mat 500 0 200
M5250 | Planta color blanco talla 38 Par Mat 700 0 200
M5260 | Falsatalla 37 Par Mat 500 0 200
M5270 | Falsa talla 38 Par Mat 600 0 200
16010 | Halogen Litro Ins 10 0 12
16020 | Cemento Galon Ins 2 0 5

16030 | Pegamento hot melt Pza Ins 60 3 100
16040 | Pegamento Galon Ins 2 0 4.5
16050 | Spray Litro Ins 8 0 12
16060 | Limpiador Litro Ins 6 0 12
16070 | Crema lux Litro Ins 4 0 6

Fuente: Elaboracion Propia

Plan de Requerimiento de Materiales (MRP)

De acuerdo a nuestro Plan Maestro de Produccidn, empezaremos a planificar los

materiales que necesitaremos para poder cumplir con nuestro programa semanal.

Empezaremos programando los componentes que se necesitardn por cada producto y

de acuerdo al BOM de materiales y al inventario.

En el caso de los componentes, ya que se trabaja por batch no hay un stock inicial ni

un lead time y como vimos en la parte de inventario el tamafio de lote es LFL. Para

explicar mas a detalle el céalculo de los requerimientos de materiales a continuacién

mostramos el cuadro de calculos con el que se trabaja.

Tabla 35 — Formato para célculo de requerimientos

Periodo Inicial

Semanal Semana 2

Semana 3

Semana 4

Necesidades Brutas

Entradas Previstas

Stock Final

Necesidades Netas

Pedidos Planeados

Lanzamiento de ordenes

Fuente: Elaboracion Propia
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Necesidades Brutas = Requerimientos por productos

Entradas previstas = En el caso de los componentes no hay entradas previstas, pues
es una produccién batch; sin embargo, en el caso de los materiales hay pedidos que se
realizan con una semana de diferencia por el periodo de entrega y se convertiran en
entradas previstas

Stock Final = Stock inicial + Entradas previstas + Pedidos planeados — Necesidades
Brutas.

Necesidades Netas = Necesidades Brutas — Inventario Inicial — Entradas previstas
Pedidos Planeados = Necesidades Netas

Lanzamiento de érdenes = Pedidos Planeados

Inventario Inicial = Inventario Final del periodo anterior.

A continuacion, los resultados obtenidos.

Stock Inicial :
Tamafo de lote :
Lead-time entrega :

Tabla 36 — Plan de requerimiento de SKU 1

SKU 1: Ballerina Talla 37 Color Negro

0
LFL
0

Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos

Periodo Inicial Semana 1l Semana 2 Sen;ana Semana 4 Total
Necesidades Brutas 22 22 22 22 88
Entradas Previstas

Stock Final 0 - - - - -
Necesidades Netas 22 22 22 22 88
Pedidos Planeados 22 22 22 22 88
Lanzamiento de ordenes 22 22 22 22 88

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 37 — Plan de requerimiento de SKU 2

SKU 2:

0
LFL
0

Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos

Ballerina Talla 38 Color Marrén

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

Periodo Inicial Semana 1l Semana 2 Sen;ana Semana 4 Total
Necesidades Brutas 20 20 20 20 80
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - - -
Necesidades Netas 20 20 20 20 80
Pedidos Planeados 20 20 20 20 80
Lanzamiento de ordenes 20 20 20 20 80
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 38 — Plan de requerimiento de SKU 3
SKU 3: Sandalia Baja Talla 37 Color Negro
Stock Inicial : 0
Tamafo de lote : LFL
Lead-time entrega : 0
Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos
Periodo Inicial Semana 1l Semana 2 Sen;ana Semana 4 Total
Necesidades Brutas 11 11 11 11 46
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - - -
Necesidades Netas 11 11 11 11 46
Pedidos Planeados 11 11 11 11 46
Lanzamiento de ordenes 11 11 11 11 46

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 39 — Plan de requerimiento de SKU 4

SKU 4 :

0
LFL
0

Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén

Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos

Periodo Inicial Semana 1 Semana 2 | Semana 3 | Semana 4 Total
Necesidades Brutas 9 9 9 9 37
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - - -
Necesidades Netas 9 9 9 9 37
Pedidos Planeados 9 9 9 9 37
Lanzamiento de ordenes 9 9 9 9 37
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 40 — Plan de requerimiento de Componente 1
Componente 1: Zapato Ballerina - 1 talla 37
Semana 1 Semana2 | Semana3 | Semana4
SKU 1 0.08 2 2 2 2
Total 1.8 1.8 1.8 1.8

Stock Inicial : 0

Tamairio de lote : LFL

Lead-time entrega : 0

Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos

Periodo Inicial Semana 1l Semana2 | Semana 3 | Semana 4

Necesidades Brutas 2 2 2 2

Entradas Previstas

Stock Final 0 - - - -

Necesidades Netas 2 2 2 2

Pedidos Planeados 2 2 2 2

Lanzamiento de ordenes 2 2 2 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Componente 2:

Zapato Ballerina - 2 talla 38

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

Semana 1 Semana2 | Semana3 | Semana4
SKU 2 0.08 2 2 2 2
Total 1.7 1.7 1.7 1.7
Stock Inicial : 0
Tamafio de lote : LFL
Lead-time entrega : 0
Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos
Periodo Inicial Semana 1 Semana2 | Semana3 | Semana4
Necesidades Brutas 2 2 2 2
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - -
Necesidades Netas 2 2 2 2
Pedidos Planeados 2 2 2 2
Lanzamiento de ordenes 2 2 2 2
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 42 — Plan de requerimiento de Componente 3
Componente 3: Sandalia Baja - 1 talla 37
Semana l Semana2 | Semana 3 | Semana 4
SKU 3 0.08 1 1 1 1
Total 0.9 0.9 0.9 0.9

Stock Inicial : 0
Tamafio de lote : LFL
Lead-time entrega : 0
Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos
Periodo Inicial Semana 1 Semana2 | Semana 3 | Semana4
Necesidades Brutas 1 1 1 1
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - -
Necesidades Netas 1 1 1 1
Pedidos Planeados 1 1 1 1
Lanzamiento de ordenes 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 43 — Plan de requerimiento de Componente 4

Componente 4.

Sandalia Baja - 2 talla 38

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

Semana l Semana2 | Semana 3 | Semana 4
SKU 4 0.08 1 1 1 1
Total 0.8 0.8 0.8 0.8
Stock Inicial : 0
Tamafio de lote : LFL
Lead-time entrega : 0
Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos
Periodo Inicial Semana 1 Semana2 | Semana3 | Semana4
Necesidades Brutas 1 1 1 1
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - -
Necesidades Netas 1 1 1 1
Pedidos Planeados 1 1 1 1
Lanzamiento de ordenes 1 1 1 1
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 44 — Plan de requerimiento de Componente 5
Componente 5: Cuerpo Ballerina- 1 talla 37
Semana l Semana2 | Semana 3 | Semana 4
Componente 1 1.00 2 2 2 2
Total 1.8 1.8 1.8 1.8
Stock Inicial : 0
Tamafio de lote : LFL
Lead-time entrega : 0
Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos
Periodo Inicial Semana 1 Semana2 | Semana3 | Semana4
Necesidades Brutas 2 2 2 2
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - -
Necesidades Netas 2 2 2 2
Pedidos Planeados 2 2 2 2
Lanzamiento de ordenes 2 2 2 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 45 — Plan de requerimiento de Componente 6

Componente 6:

Cuerpo Ballerina - 2 talla 38

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

Semana l Semana2 | Semana 3 | Semana 4
Componente 2 1.00 2 2 2 2
Total 1.7 1.7 1.7 1.7
Stock Inicial : 0
Tamafio de lote : LFL
Lead-time entrega : 0
Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos
Periodo Inicial Semana 1 Semana2 | Semana3 | Semana4
Necesidades Brutas 2 2 2 2
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - -
Necesidades Netas 2 2 2 2
Pedidos Planeados 2 2 2 2
Lanzamiento de ordenes 2 2 2 2
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 46 — Plan de requerimiento de Componente 7
Componente 7: Sandalia Baja - 1 talla 37
Semana l Semana2 | Semana 3 | Semana 4
Componente 3 1.00 1 1 1 1
Total 0.9 0.9 0.9 0.9

Stock Inicial : 0
Tamafio de lote : LFL
Lead-time entrega : 0
Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos
Periodo Inicial Semana 1 Semana2 | Semana3 | Semana4
Necesidades Brutas 1 1 1 1
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - -
Necesidades Netas 1 1 1 1
Pedidos Planeados 1 1 1 1
Lanzamiento de ordenes 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 47 — Plan de requerimiento de Componente 8

Componente 8:

Sandalia Baja - 2 talla 38

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

Semanal Semana 2 | Semana 3 | Semana 4
Componente 4 1.00 1 1 1 1
Total 0.8 0.8 0.8 0.8
Stock Inicial : 0
Tamafo de lote : LFL
Lead-time entrega : 0
Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos
Periodo Inicial Semana l Semana2 | Semana 3 | Semana 4
Necesidades Brutas 1 1 1 1
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - -
Necesidades Netas 1 1 1 1
Pedidos Planeados 1 1 1 1
Lanzamiento de ordenes 1 1 1 1
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 48 — Plan de requerimiento de Componente 9
Componente 9: Pala Ballerina - 1 talla 37
Semana 1l Semana 2 | Semana3 | Semana 4
Componente 5 1.00 2 2 2 2
Total 1.8 1.8 1.8 1.8
Stock Inicial : 0
Tamafo de lote : LFL
Lead-time entrega : 0
Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos
Periodo Inicial Semana 1l Semana2 | Semana 3 | Semana 4
Necesidades Brutas 2 2 2 2
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - -
Necesidades Netas 2 2 2 2
Pedidos Planeados 2 2 2 2
Lanzamiento de ordenes 2 2 2 2
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 49 — Plan de requerimiento de Componente 10

Componente 10:

Pala Ballerina - 2 talla 38

Semanal Semana2 | Semana 3 | Semana4
Componente 6 1.00 2 2 2 2
Total 1.7 1.7 1.7 1.7
Stock Inicial : 0
Tamafio de lote : LFL
Lead-time entrega : 0
Tabla de célculos y obtencidn de lanzamientos
Periodo Inicial Semana 1l Semana2 | Semana3 | Semana4
Necesidades Brutas 2 2 2 2
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - -
Necesidades Netas 2 2 2 2
Pedidos Planeados 2 2 2 2
Lanzamiento de ordenes 2 2 2 2
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 50 — Plan de requerimiento de Componente 11
Componente 11 Pala Sandalia Baja - 1 talla
Semana 1l Semana 2 | Semana3 | Semana4
Componente 7 1.00 1 1 1 1
Total 0.9 0.9 0.9 0.9

Stock Inicial : 0
Tamafio de lote : LFL
Lead-time entrega : 0
Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos
Periodo Inicial Semana 1 Semana2 | Semana 3 | Semana 4
Necesidades Brutas 1 1 1 1
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - -
Necesidades Netas 1 1 1 1
Pedidos Planeados 1 1 1 1
Lanzamiento de ordenes 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 51 — Plan de requerimiento de Componente 12

Componente 12:

Pala Sandalia Baja - 2 talla

PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

38
Semana l Semana 2 | Semana3 | Semana4
Componente 8 1.00 1 1 1 1
Total 0.8 0.8 0.8 0.8

Stock Inicial : 0
Tamafio de lote : LFL
Lead-time entrega : 0
Tabla de célculos y obtencién de lanzamientos
Periodo Inicial Semana 1l Semana2 | Semana3 | Semana4
Necesidades Brutas 1 1 1 1
Entradas Previstas
Stock Final 0 - - - -
Necesidades Netas 1 1 1 1
Pedidos Planeados 1 1 1 1
Lanzamiento de ordenes 1 1 1 1

g. Aprovisionamiento

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez calculados los requerimientos de los materiales procedemos a pasarlos a la

hoja aprovisionamiento semanal para cada uno de los componentes, materiales y SKU

necesarios pro cada semana.

Tabla 52 — Ordenes de Aprovisionamiento (de produccion y de compras)

- . Semana
Cdédigo de material

1 2 3 4
Ballerina Talla 37 Color Negro 22 22 22 22
Ballerina Talla 38 Color Marrén 20 20 20 20
Sandalia Baja Talla 37 Color Negro 11 11 11 11
Sandalia Baja Talla 38 Color Marrén 9 9 9 9
Zapato Ballerina - 1 talla 37 2 2 2 2
Zapato Ballerina - 2 talla 38 2 2 2 2
Sandalia Baja - 1 talla 37 1 1 1 1
Sandalia Baja - 2 talla 38 1 1 1 1
Cuerpo Ballerina- 1 talla 37 2 2 2 2
Cuerpo Ballerina - 2 talla 38 2 2 2 2
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Sandalia Baja - 1 talla 37 1 1 1 1
Sandalia Baja - 2 talla 38 1 1 1 1
Pala Ballerina - 1 talla 37 2 2 2 2
Pala Ballerina - 2 talla 38 2 2 2 2
Pala Sandalia Baja - 1 talla 37 1 1 1 1
Pala Sandalia Baja - 2 talla 38 1 1 1 1
Bolsa de despacho 63 63 63 63
Caja de empaque 63 63 63 63
Papel seda 63 63 63 63
Etigueta de marca empresa 185 185 185 185
Etiqueta de calidad 185 185 185 185
Planta color negro talla 37 22 22 22 22
Planta color negro talla 37 20 20 20 20
Planta color blanco talla 38 11 11 11 11
Planta color blanco talla 38 9 9 9 9
Cuero charol negro 23 23 23 23
Cuero blanco 21 21 21 21
Badana champagne 16 16 16 16
Badana blanca 14 14 14 14
Adorno corbata negra 66 66 66 66
Adorno corbata blanca 60 60 60 60
Adorno pom pom negro 32 32 32 32
Adorno pom pom plomo 27 27 27 27
pega - pega 0.16 0.16 0.16 0.16
Argolla 60 60 60 60
Hilo negro # 40 0.20 0.20 0.20 0.20
Hilo blanco # 40 0.18 0.18 0.18 0.18
Plantilla champagne talla 37 33 33 33 33
Planta color negro talla 37 33 33 33 33
Plantilla blanco talla 38 29 29 29 29
Planta color blanco talla 38 29 29 29 29
Falsa talla 37 33 33 33 33
Falsa talla 38 29 29 29 29
Halogen 0.35 0.35 0.35 0.35
Cemento 0.65 0.65 0.65 0.65
Pegamento hot melt 1.31 1.31 1.31 1.31
Pegamento 0.65 0.65 0.65 0.65
Spray 0.82 0.82 0.82 0.82
Limpiador 0.35 0.35 0.35 0.35
Crema lux 0.12 0.12 0.12 0.12

Fuente: Elaboracion Propia

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.
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N

h. Hojade Ruta

Para la realizaciéon del MRP Il, empezaremos por establecer la Hoja de Ruja de
Productos de acuerdo a cada uno de los procesos dentro de la linea de produccién; se
han considerado seis estaciones por las cuales va a pasar el producto hasta

transformarse en el SKU final.

Tabla 53 — Procesos de Produccién

Nro | Cod | Estacion de Trabajo
1 TR TROQUELADO
2 CcoO CORTE
3 DE DEVASTADO
4 AP APARADO
5 AR ARMADO
6 AC ACABADO

Fuente: Elaboracion Propia

Los seis procesos que se han considerado se encuentran en linea como se puede en el

siguiente grafico.

Diagrama 14 — Disposicion de las estaciones de trabajo

TR CO DE AP AR AC

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez establecidos las estaciones de trabajo, marcaremos aquellos procesos por los cuales

pase los componentes y SKU de nuestro trabajo.
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Tabla 54 — Hoja de Ruta para SKU y componentes

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

i Estaciones de Trabajo
Hoja de Ruta
1 2 3 4 5 6
TR co DE AP AR AC
Q o
” oo S | e 2 2 g | 2
Cédigo Descripcion m E £ é g g
o o < < = <
S © @ z < <
'—
1015 Ballerina Talla 37 Color Negro X
1016 Ballerina Talla 38 Color Marrén X
2015 Sandalia Baja Talla 37 Color Negro X
2016 Sandalia Baja Talla 38 Color Marron X
9010 zapato Ballerina - 1 talla 37 X
9020 zapato Ballerina - 2 talla 38 X
9030 Sandalia Baja - 1 talla 37 X
9040 Sandalia Baja - 2 talla 38 X
9050 cuerpo Ballerina- 1 talla 37 X
9060 cuerpo Ballerina - 2 talla 38 X
9070 Sandalia Baja - 1 talla 37 X
9080 Sandalia Baja - 2 talla 38 X
9080 pala Ballerina - 1 talla 37 X X X
9100 pala Ballerina - 2 talla 38 X X X
9110 pala Sandalia Baja - 1 talla 37 X X X
9120 pala Sandalia Baja - 2 talla 38 X X X

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la elaboracién del Maestro de Materiales se tomé informacién del MRP y de las

Ordenes de aprovisionamiento.

Tabla 55 — Maestro de Materiales

Cadigo Descripcion Unidad Tipo dissp;{gr?:(ble Tinl;ee(aslzoelzm) 'I;jaerr:g?eo
1015 Ballerina Talla 37 Color Negro doc Sku 0 0 LFL
1016 Ballerina Talla 38 Color Marrén doc Sku 0 0 LFL
2015 Sandalia Baja Talla 37 Color Negro doc Sku 0 0 LFL

Sandalia Baja Talla 38 Color
2016 Marrén doc Sku 0 0 LFL
9010 Zapato Ballerina - 1 talla 37 bat Comp 0 0 LFL
9020 Zapato Ballerina - 2 talla 38 bat Comp 0 0 LFL
9030 Sandalia Baja - 1 talla 37 bat Comp 0 0 LFL
9040 Sandalia Baja - 2 talla 38 bat Comp 0 0 LFL
9050 Cuerpo Ballerina- 1 talla 37 bat Comp 0 0 LFL
9060 Cuerpo Ballerina - 2 talla 38 bat Comp 0 0 LFL
9070 Sandalia Baja - 1 talla 37 bat Comp 0 0 LFL
9080 Sandalia Baja - 2 talla 38 bat Comp 0 0 LFL
9090 Pala Ballerina - 1 talla 37 bat Comp 0 0 LFL
9100 Pala Ballerina - 2 talla 38 bat Comp 0 0 LFL
9110 Pala Sandalia Baja - 1 talla 37 bat Comp 0 0 LFL
9120 Pala Sandalia Baja - 2 talla 38 bat Comp 0 0 LFL

M5010 Bolsa de despacho Pza Mat 1000 1 1500

M5020 Caja de empaque Pza Mat 1000 1 500

M5030 Papel seda m2 Mat 300 0 100

M5040 Etiqgueta de marca empresa Pza Mat 2000 1 500

M5050 Etiqueta de calidad Pza Mat 1000 0 500

M5060 Planta color negro talla 37 Par Mat 700 2 60

M5070 Planta color negro talla 37 Par Mat 700 2 60

M5080 Planta color blanco talla 38 Par Mat 700 2 60

M5090 Planta color blanco talla 38 Par Mat 700 2 60

M5100 Cuero charol negro Pie 2 Mat 1300 3 400

M5110 Cuero blanco Pie 2 Mat 1200 3 400

M5120 Badana champagne Pie 2 Mat 1000 3 200

M5130 Badana blanca Pie 2 Mat 500 3 200

M5140 | Adorno corbata negra Pza Mat 1000 0 100

M5150 Adorno corbata blanca Pza Mat 800 0 100

M5160 Adorno pom pom negro Pza Mat 900 0 100

M5170 | Adorno pom pom plomo Pza Mat 850 0 100

M5180 pega - pega Rollo Mat 5 0 LFL

M5190 Argolla Pza Mat 800 0 100

M5200 Hilo negro # 40 Cono Mat 8 0 LFL
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M5210 Hilo blanco # 40 Cono Mat 6 0 LFL
M5220 Plantilla champagne talla 37 Par Mat 400 0 200
M5230 Planta color negro talla 37 Par Mat 600 0 200
M5240 Plantilla blanco talla 38 Par Mat 500 0 200
M5250 Planta color blanco talla 38 Par Mat 700 0 200
M5260 Falsa talla 37 Par Mat 500 0 200
M5270 Falsa talla 38 Par Mat 600 0 200
16010 Halogen Litro Ins 10 0 12
16020 Cemento Galon Ins 2 0 5
16030 Pegamento hot melt Pza Ins 60 3 100
16040 Pegamento Galon Ins 2 0 4.5
16050 Spray Litro Ins 8 0 12
16060 Limpiador Litro Ins 6 0 12
16070 Crema lux Litro Ins 4 0 6
Fuente: Elaboracion Propia
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j-  Maestro Puesto de Trabajo

En el Maestro puestos de trabajo colocaremos las seis estaciones de trabajo que se

habian establecido en la Hoja de Ruta junto con capacidad y las horas por dia que se

trabaja, en este caso, la empresa trabaja cinco dias a la semana ocho horas cada dia;

ademas, las actividades se trabajan a la par horas hombre con horas maquina.

Tabla 56 — Maestro Puestos de Trabajo

N Codigo Descripcién mi;ll;:oc (Paresih) Opel::rios (i::::ls?;f Hrs ::;:pon Z'::'::: Actl\ﬂcllja:rzal'\nano Actl\.rld'\aﬂe;z Tiemp Factor de ajuste
1 TR TROQUELADO 75.18 958 2.00 19.15 8 5 HH HM 1.072
2 CO CORTE 40.91 17 .60 2.00 3520 8 5 HH HM 1.970
3 DE DEVASTADO 4973 14 48 2.00 28.95 8 5 HH HM 1.621
4 AP APARADO 28.73 25.06 2.00 50.12 8 5 HH HM 2 806
5 AR ARMADO 120.90 596 3.00 17 .87 8 5 HH HM 1.000
6 AC ACABADO 109.37 6.58 3.00 19.75 8 5 HH 1.105
14.00

k. Maestro Hoja de Ruta

Fuente: Elaboracion Propia

Para la elaboracion del Maestro Hoja de Ruta recopilaremos informacién del Maestro

de Materiales y el Maestro Puestos de Trabajo.
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Tabla 57 — Maestro Hoja de Ruta

Actividades - Produccidn para 1 hora

Minutos / unidad producida

Material Puesto de trabajo — — — — - - - - - -
Actividad 1 | Actividad 2 | Actividad 3 | Produccion | Min / Unid | Min / Unid | Min / Unid
Cédigo Descripcion Unid |cant (par)| Cédigo | par/fhora | Prepar(hrs) | (hrs-hombre) | (hrs-maq) |(cajas - bat) | Proceso |Mano obra| Maquina

1015 |[Ballerina Talla 37 Color Negro Caja 1 AC 19.75 3 19.75 3.04 9.11 -

1016 |Ballerina Talla 38 Color Marron Caja 1 AC 19.75 3 19.75 3.04 9.11 -

2015 |Sandalia Baja Talla 37 Color Negro Caja 1 AC 19.75 3 19.75 3.04 9.11 -

2016 [Sandalia Baja Talla 38 Color Marron Caja 1 AC 19.75 3 19.75 3.04 9.11 -
9010 |Zapato Ballerina - 1 talla 37 bat 12 AR 17.87 6 3 1.49 40.30 241.81 120.90
9020 |Zapato Ballerina - 2 talla 38 bat 12 AR 17.87 6 3 1.49 40.30 241.81 120.90
9030 |Sandalia Baja - 1 talla 37 bat 12 AR 17.87 6 3 1.49 40.30 241.81 120.90
9040 |Sandalia Baja - 2 talla 36 bat 12 AR 17.87 6 3 1.49 40.30 241.81 120.90
9050 |Cuerpo Ballerina- 1 talla 37 bat 12 AP 50.12 2 2 418 14.36 28.73 28.73
9060 |Cuerpo Ballerina - 2 talla 38 bat 12 AP 50.12 2 2 418 14.36 28.73 28.73
9070 |Sandalia Baja - 1 talla 37 bat 12 AP 5012 2 2 418 14.36 2873 2873
9080 |Sandalia Baja - 2 talla 38 bat 12 AP 5012 2 2 418 14.36 2873 2873
9090 |Pala Ballerina - 1 talla 37 bat 12 DE 2895 2 2 2.41 24 &7 4973 4973
9100 |Pala Ballerina - 2 talla 38 bat 12 DE 2895 2 2 2.41 24 &7 4973 4973
9110 |Pala Sandalia Baja - 1 talla 37 bat 12 DE 2895 2 2 2.41 24 &7 4973 4973
9120 |Pala Sandalia Baja - 2 talla 38 bat 12 DE 2895 2 2 2.41 24 &7 4973 4973
9090 |Pala Ballerina - 1 talla 37 bat 12 cO 3520 5 5 293 20.46 102.28 102.28
9100 |Pala Ballerina - 2 talla 38 bat 12 cO 35.20 5 5 293 20.46 102.28 102.28
9110 |Pala Sandalia Baja - 1 talla 37 bat 12 cO 35.20 5 5 293 20.46 102.28 102.28
9120 |Pala Sandalia Baja - 2 talla 38 bat 12 cO 3520 5 5 293 20.46 102.28 102.28
9090 |Pala Ballerina - 1 talla 37 bat 12 TR 19.15 2 2 1.60 37.59 7518 7518
9100 |Pala Ballerina - 2 talla 36 bat 12 TR 19.15 2 2 1.60 37.59 75.18 72.18
9110 |Pala Sandalia Baja - 1 talla 37 bat 12 TR 19.15 2 2 1.60 37.59 75.18 75.18
9120 |Pala Sandalia Baja - 2 talla 38 bat 12 TR 19.15 2 2 1.60 37.59 75.18 75.18

Fuente: Elaboracion Propia
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La Lista de Capacidad recoge los valores obtenidos en el Maestro Hoja de Ruta por proceso y por SKU y componente.

Tabla 58 — Lista de Capacidades

Producto

TROQUELADO

CORTE

DEVASTADO

APARADO

ARMADO

ACABADO

SKU | Componente

Proceso

Hombre

Equipo

Proceso

Hombre

Equipo|Proceso |[Hombre [Equipo

Proceso

Hombre

Equipo

Proceso

Hombre

Equipo

Proceso

Hombre

Equipo

Ballerina Talla 37 Color Negro

3.038

9.115

0.000

Ballerina Talla 38 Color Marron

3.038

9.115

0.000

Sandalia Baja Talla 37 Color Negro

3.038

9.115

0.000

Sandalia Baja Talla 38 Color Marrdn

3.038

9.115

0.000

Zapato Ballerina - 1 talla 37

40.30

241.81

120.90

Zapato Ballerina - 2 talla 38

40.30

241.81

120.90

Sandalia Baja - 1 talla 37

40.30

241.81

120.90

Sandalia Baja - 2 falla 38

40.30

241.81

120.90

Cuerpo Ballerina- 1 talla 37

14.36

2873

28.73

Cuerpo Ballerina - 2 talla 38

14.36

28.73

28.73

Sandalia Baja - 1 talla 37

14.36

2873

2873

Sandalia Baja - 2 talla 38

14.36

2873

28.73

Pala Ballerina - 1 talla 37

37.59

75.18

75.18

Pala Ballerina - 2 talla 38

37.59

7518

7518

Pala Sandalia Baja - 1 talla 37

37.59

7518

75.18

Pala Sandalia Baja - 2 talla 38

37.59

75.18

75.18

Pala Ballerina - 1 talla 37

2046

102.28

102.28

Pala Ballerina - 2 talla 38

20.46

102.28

102.28

Pala Sandalia Baja - 1 talla 37

20.46

102.28

102.28

Pala Sandalia Baja - 2 talla 38

2046

102.28

102.28

Pala Ballerina - 1 talla 37

24.87 49.73 4973

Pala Ballerina - 2 talla 38

24.87 49.73 49.73

Pala Sandalia Baja - 1 talla 37

2487 4973 4073

Pala Sandalia Baja - 2 talla 38

24.87 49.73 4973

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el desarrollo del CRP multiplicamos los valores obtenidos en el BOC por la cantidad de la tabla aprovisionamiento, luego sumamos la

cantidad minutos por proceso y lo pasamos a horas para sacar las horas por semana por proceso.

Tabla 59 — Planeacion de Necesidades de Capacidad — Semana 1

Periodos

TROQUELADO

CORTE

DEVASTADO

APARADO

ARMADO

ACABADO

Planificacion

Proceso | Hombre | Equipo

Proceso | Hombre |

Equipo

Proceso | Hombre | Equipo

Proceso | Hombre | Equipo

Proceso | Hombre

Equipo

Proceso

Hombre

Equipo

SEMAMA 1

Ballerina Talla 37 Color Negro

200

Ballerina Talla 38 Color Marrén

182

Sandalia Baja Talla 37 Color Megro

104

Sandalia Baja Talla 38 Color Marran

85

Zapato Ballerina - 1 talla 37

Zapato Ballerina - 2 talla 38

&7 402

Sandalia Baja - 1 talla 37

3B 25

Sandalia Baja - 2talla 38

Cuerpo Ballerina- 1 talla 37

Cuerpo Ballerina - 2 talla 38

Sandalia Baja - 1talla 37

Sandalia Baja - 2talla 38

Pala Ballerina - 1 talla 37

128

Pala Ballerina - 2 talla 38

(e
o

61
[
[

.

Pala Sandalia Baja - 1 talla 37

Pala Sandalia Baja - 2 talla 28

]

%]
g
@

Pala Ballerina - 1 talla 37

a7

Pala Ballerina - 2 talla 38

Pala Sandalia Baja - 1 talla 37

o

Pala Sandalia Baja - 2 talla 38

[ Jll

Pala Ballerina - 1 talla 37

16

@

Pala Ballerina - 2 talla 38

82

82

Pala Sandalia Baja - 1 talla 37

24

47

47

Pala Sandalia Baja - 2 talla 38

39

k]

Total (Horas)

2147

4.33

4.33

10.53

9.53

Fuente

: Elaboracion Propia
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Tabla 60 — Planeacion de Necesidades de Capacidad — Semana 2

Periodos TROGQUELADO CORTE DEVASTADO APARADO ARMADO ACABADO

Planificacion Proceso| Hombre| Equipo Proceso| Hombre| Equipo Proceso| Hombre| Equipo Proceso| Hombre| Equipo Proceso| Hombre| Equipo Proceso| Hombre| Equipo

SEMANA 2

Ballerina Talla 37 Color Megro - - . B . . . . . R R R B N N a7 0
Ballerina Talla 38 Color Marrdn - - - - - - - - - - - - - - - 8 152

Sandalia Baja Talla 37 Color Megro - - - - - - - - - - - - - - - a5 104

Sandalia Baja Talla 38 Color Marrdn - - - - - - - - - - - - - - 5 25

Zapato Ballerina - 1 talla 37 - - - R N . . R . - - - - 441 e N N

Zapato Ballerina - 2 talla 38 - - - - - - . B . . . . &7 407 201 . .

Sandalia Baja - 1 falla 37 - - - - - - - B f f B B 18 279 115 B B

Sandalia Baja - 2talla 38 - - . B R R R B B B B K " Py ” N a

Cuerpo Ballerina- 1 talla 37 - - - - - - - - - = 51 51 R - N N N

Cuerpo Ballerina - 2 talla 38 - - - - - - - - - 24 43 48 5 } } B B

Sandalia Baja - 1talla 37 - - - - - - - - - 14 27 7 - - - - -

Sandalia Baja - 2 talla 38 - . 11 - .

3

Pala Ballerina - 1 talla 37

)
T
&

3 |

|G
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

Pala Ballerina - 2 talla 38

@ |m
3
e

L
[x
]

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

Pala Sandalia Baja - 1talla 37

o

Pala Sandalia Baja - 2 talla 38

R
[

Pala Ballerina - 1talla 37 7 187 187 - - - - - - - - - - -

Pala Ballerina - 2 talla 38 - - - 34 170 170 - - - - - - - - - - R

Pala Sandalia Baja - 1 talla 37 - - - 37 a7 - - - - - - R - - - N

w

Pala Sandalia Baja - 2 talla 28 - - - 20 50 - - - - - - R - - - N

IJII

Pala Ballerina - 1 talla 37 - - - - - - 48 51

w
'
'
'
'
'
'
'

Pala Ballerina - 2 talla 38 - - - - - - 41 83 83 - - - - - - - -

Pala Sandalia Baja - 1 talla 37 - - - - - - 24 47 47 - - - - - - - R

Pala Sandalia Baja - 2 talla 38 - - - - - - 13 19 i3 - - - - - - - -

Total (Horas) Xy 6.55 £.55 1.78 2.9 8.9 247 433 4.33 1.25 2.50 2.50 3.51 21.06 10.53 3.18 9.53

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 61 — Planeacion de Necesidades de Capacidad — Semana 3

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

Periodos

TROQUELADO

CORTE

DEVASTADO

APARADO

ARMADO

ACABADO

Planificacion

Proceso | Hombre

Equipo

Proceso

Hombre

Equipo

Proceso

Hombre

Equipo

Proceso

Hombre

Equipo

Proceso | Hombre

Equipo

Proceso

Hombre

Equipo

SEMANA 3

Ballerina Talla 37 Color Megro

200

Ballerina Talla 38 Color Marrdn

182

Sandalia Baja Talla 37 Color Megro

104

Sandalia Baja Talla 38 Color Marrdn

Zapato Ballerina - 1 talla 37

Zapato Ballerina - 2 talla 38

BT 402

Sandalia Baja - 11alla 37

8 225

Sandalia Baja - 2 talla 38

3 iBg

Cuerpo Ballerina- 1 talla 37

Cuerpo Ballerina - 2 talla 38

Sandalia Baja - 1talla 37

Sandalia Baja - 2 talla 38

Pala Ballerina - 1 talla 37

i)
0
&

Pala Ballerina - 2 talla 38

e
]

Pala Sandalia Baja - 1talla 37

Pala Sandalia Baja - 2talla 38

&
o [ |1

]
]

Pala Ballerina - 1talla 37

a7

187

Pala Ballerina - 2 talla 38

170

Pala Sandalia Baja - 1talla 37

a7

Pala Sandalia Baja - 2 talla 38

|J.I u.ll

&0

Pala Ballerina - 1 talla 37

&

21

w

Pala Ballerina - 2 talla 38

83

53

Pala Sandalia Baja - 1talla 37

o |2 | e
B

47

47

Pala Sandalia Baja - 2 talla 38

]

38

Total (Horas)

247

4.33

4.33

318

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 62 — Planeacion de Necesidades de Capacidad — Semana 4

PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA
INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

Periodos

TROQUELADO

CORTE

DEVASTADO

APARADO

ARMADO

ACABADO

Planificacion

Proc‘.eso| Hombre | Equipo

Proceso

Hombre

Equipo

Proceso

Hombre

Equipo

Proceso

Hombre

Equipo

Proceso

Hombre

Equipo

Proceso

Hombre

Equipo

SEMANA 4

Ballerina Talla 37 Color Megro

200

Ballerina Talla 38 Color Marran

182

Sandalia Baja Talla 37 Color Megro

104

Sandalia Baja Talla 38 Color Marrdn

85

Zapato Ballerina - 1 talla 37

74

Zapato Ballerina - 2 talla 38

&7

Sandalia Baja - 1talla 37

38

Sandalia Baja - 2talla 38

Cuerpo Ballerina- 1 talla 37

Cuerpo Ballerina - 2 talla 38

Sandalia Baja - 1 talla 37

Sandalia Baja - 2 talla 38

Pala Ballerina - 1 talla 37

i)
0
&

138

Pala Ballerina - 2 talla 38

o |
B
=

s |en

125

Pala Sandalia Baja - 11talla 37

Pala Sandalia Baja - 2 talla 38

S

=]
i

59

Pala Ballerina - 1 talla 37

=1

187

187

Pala Ballerina - 2 talla 38

170

17

Pala Sandalia Baja - 11talla 37

a7

=T

Pala Sandalia Baja - 2 talla 38

|J.I l.lll

80

80

Pala Ballerina - 1 talla 37

w

i

Pala Ballerina - 2 talla 38

83

81

Pala Sandalia Baja - 11talla 37

47

4T

Pala Sandalia Baja - 2 talla 38

5

15

Total (Horas)

4.33

433

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el calculo de la capacidad maxima multiplicaremos los valores del Maestro Hoja de Ruta para las horas maximas del proceso y en el caso de

las horas hombre y maquina, se multiplicara adicional a los valores del proceso por la capacidad del CRP.

Como vemos en el cuadro anterior la produccién por semana no supera la capacidad total, lo que lleva a un desarrollo uniforme.

Tabla 63 — Resumen del CRP

TROQUELADO

CORTE DEVASTADO APARADO ARMADO ACABADO
Proceso | Hombre | Equipe | Proceso | Hombre Equipo Proceso | Hombre | Equipe | Proceso | Hombre | Equipe | Proceso | Hombre | Equipo | Proceso | Hombre | Equipo
Planificacion Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs | Max: Hrs
40 80 80 40 200 200 40 80 80 40 80 80 40 240 120 40 120 ]
s1 Horas 3 7 7 2 9 9 2 4 4 1 3 3 4 21 11 3 10
Capacidad
52 Horas 3 7 7 2 9 9 2 4 4 1 3 3 4 21 11 3 10
Capacidad
3 Horas 3 7 7 2 9 9 2 4 4 1 3 3 4 21 11 3 10
Capacidad
s Horas 3 7 7 2 9 9 2 4 4 1 3 3 4 21 11 3 10
Capacidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Luego de los valores obtenidos en el resumen del CRP, calculamos las horas diarias

requeridas dividiendo entre cinco las horas del cuadro.

Tabla 64 — Horas de produccion programadas por dia a plena capacidad

Puesto de Produccion
Semana
TROQUELADO | CORTE | DEVASTADO | APARADO | ARMADO | ACABADO
S1 0.65 0.36 0.43 0.25 0.70 0.64
S2 0.65 0.36 0.43 0.25 0.70 0.64
S3 0.65 0.36 0.43 0.25 0.70 0.64
S4 0.65 0.36 0.43 0.25 0.70 0.64

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al cuadro anterior, procedemos a asignar la cantidad de trabajadores por puesto
de produccion.

Tabla 65 — Turnos de produccion programados por dia

Puesto de Produccion
Semana
TROQUELADO | CORTE | DEVASTADO | APARADO | ARMADO | ACABADO
S1 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
S2 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
S3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
S4 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Fuente: Elaboracion Propia

Después de la asignacion por puesto lo multiplicaremos por la cantidad de trabajadores por

proceso para saber la cantidad de trabajadores total.

Tabla 66 — Trabajadores por semana

Puesto de Produccion
Semana Total
TROQUELADO | CORTE | DEVASTADO | APARADO | ARMADO | ACABADO
S1 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 14.00
S2 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 14.00
S3 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 14.00
S4 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 14.00

Fuente: Elaboracion Propia
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n. Resumen del MRP Il (CRP)
Para calcular la capacidad utilizada dividimos la estacién con mayor tiempo de trabajo al dia entre las ocho horas trabajadas, dandonos el
porcentaje de 87.74%.
Tabla 67 — Plan de Capacidad de Planta
Semana Horas programadas por dia Turnos programados por dia Capacidad
TROQUELADO CORTE |DEVASTADO| APARADO | ARMADO | ACABADO [TROQUELADC CORTE |DEVASTADO| APARADO ARMADO ACABADO utilizada
51 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 87.74%
52 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 87 74%
S3 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 87 74%
54 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 0.70 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 87.74%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 68 — Plan de Capacidad de Recurso Humano
Puesto de trabajo
Semana Total
TROQUELADO | CORTE | DEVASTADO | APARADO | ARMADO | ACABADO
S1 2 2 2 2 3 3 14
S2 2 2 2 2 3 3 14
S3 2 2 2 2 3 3 14
S4 2 2 2 2 3 3 14

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 5 - Indicadores para la perspectiva de competencias

acuerdo a los indicadores financieros de la empresa de Calzado D’ Liz E.I.LR.L.

Debido a la falta de supervision en cada etapa del proceso se ha determinado la falta de
procedimiento o indicadores por proceso; el cual se plantea el desarrollo del Cuadro de

Mandos o Balance Scorecard porque permitira definir las estrategias en corto plazo de

A continuacion se desarrolla el Balance Scorecard de acuerdo a los procesos para la

Limite de cumplimiento

Objepv_o Objet_l\(o Indicador Unid | Meta Frecuencia
Estratéegico Especifico
Opt Tol. Def.
Mejorar la Mejora del
Sa“Sf"’}g‘S"O” de dezeerrl‘gseno % | 80% Anual 80% | 75% | 70%
trabajadores | trabajadores
Porcentaje
Incrementar la de los
parg‘;'ﬁ’gg'on traﬁ;’:‘i‘ges % | 80% Anual 80% | 70% | 60%
Desarrollar trabajadores identifican
una fuerza con la vision
laboral
com pt?\t/er;te Fortalecer y
y no arf acrecentar los Porcentaie
02 iS(t)pr% € | conocimientos de J
e aestion de los wrabaiadores | % | 90% Anual 90% | 80% | 70%
Ioe ?s?ﬁ:éxon trabajadores ca aJcitados
rc?d cc'c’))ll‘n de la empresa P
producci de calzado
Porcentaje
Capacitar al de brechas
personal en de
S(';S;;rirt‘;s ddee competenc | o | 80% Anual 80% | 75% | 70%
Logistica 'y logistica y
Produccién produccion
cubiertas
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Fortalecer el
nivel de
atencion Porcentaje
basado en de
personal trabaiadores % 100% Anual 100% | 95%
capacitado e 2
. capacitados
incorporando
tecnologia de
produccion
Meiorar sus Porcentajes
| ; de brechas
competencia en maneio
en gestién de técnicil S % 90% Anual 90% 80%
logistica y .
S logisticas y
produccion e
produccion
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro 6 — Indicadores de perspectiva financiera
Limite de
Egt?gtagg\:]/ic():o Egsieec;[il;i/go Indicador Unid | Meta Fili(i:;e cumplimiento Responsable
Opt | Tol. | Def.
'V'el‘?far la Porcentaje de
gestion de variacion del Jefe de
I 0, 0, 0, 0,
actl\_/os_ netos y capital de %o 10% | Anual 10% | 15% Contabilidad
la liquidez de trabaio
la empresa !
Optimizar la
gestién de
activos
Mejorar la Incremento de
inversion en inversion en o o & o Jefe de
infraestructura | infraestructura /0 30% Anual e 2% Contabilidad
del calzado del calzado
Meiorar la Disminuir la
IC siniestralidad Siniestralidad
gestion de la financiera a financiera a Jefe d
siniestralidad y nivel de la nivel de la % 90% | Anual e %% Con?a%iligad
administracion
. empresa de empresa
de riesgos
calzado
Fuente: Elaboracién propia
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_ . Limite de
Egt:);fggi?:o E(gsiaectilxgo Indicador Unid | Meta | Frecuencia cumplimiento Responsable
Opt | Tol. | Def.
Consolidar el d
roceso de Avqn_ce i€ Gerente
Proceso o planificacion % 98% Anual 10% | 15% | 20%
planificacion : General
) operativa
operativa
Consolidar el Mejorallrdel
sistema de control de Gerente
control de planes % 50% Anual 50% | 45% | 40% General
” operativos
gestion |
Lograr una anuales
programacion, ol n
control y mp e_mten ar
analisis de un Sljs ema Evaluacion
Gestion evalugcién de Gerente
Efectiva tecnologias Un 21 Anual 21% | 18% | 15%
de en General
tecnologias L
produccion
en
produccion
Porcentaje
Mejorar la de
inversién en | procedimient
infraestructur os en % 95% Anual 30% | 20% | 15% Gerente
adela procesos de General
empresa de gestion
calzado logistica y
produccion
. Mejorar la Porce_:nta]e
Mejorar la X de mejora en
R capacidad :
eficiencia y resolutiva del la capacidad
gestion de la | Nivel de resolutiva del % 90% | Trimestral | 90% | 80% | 70%
empresa de . Nivel de
atencion al -
calzado ; atencion al
cliente .
cliente
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?g?rjgjzz)%le Promedio de
P productos
productos terminados
terminados de la Dias | 3d Trimestral 3d 5d
de la
empresa de
empresa de
calzado
calzado
Mejorar la
atencion a
los clientes, Rendimiento
de forma : Un 3u Mensual 3u 2u
. hora operario
mas
especializad
a
Promover el
cumplimiento | Porcentaje
del numero de. % | 90% | Mensual | 90% | 85%
de horas de | cumplimiento
atencion hora-operario
Mejora de la cliente
productividad
pumertaria | SO
capacidad de ipac % 80% Mensual 80% | 70%
maaquinaria y
planta
producto
Fuente: Elaboracién propia

INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

Espinoza Roca, E. y Gonzales Gonzales, E.

Pag. 92




4
o
}4 UNIVERSIDAD PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA
PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D'LIZ EIRL.

4.2.3. Procedimiento de Seleccién de Proveedores
A continuacién se muestra el proceso de seleccion y evaluacion de proveedor propuesto.

a. Objetivo

Describir el proceso de seleccién y evaluacion de proveedores que se lleva a

cabo en Calzado D’ Liz E.I.LR.L. para la adquisicién de servicios o productos,

garantizando el cumplimiento de los requisitos de calidad del producto,
seguridad, salud ocupacional.
b.Alcance

Este procedimiento aplica para todos los proveedores actuales y nuevos. El

proceso de seleccién y evaluacién de proveedores busca que los servicios o

productos que se van a contratar estén dentro de los requisitos exigidos por

Calzado D’ Liz E.I.R.L, con el &nimo de dar cumplimiento a los requerimientos

tanto de nuestros clientes.

c. Responsabilidad y Autoridad

» La coordinacion de compras y logistica es la responsable de elaborar y
mantener actualizado el listado de proveedores.

» El duefio de cada proceso es quien establece los requisitos y necesidades
de compra y solicita a la coordinacién de compras y logistica tramitar la
cotizacion de un servicio o producto. En caso de ser una referencia
nueva, el duefio de proceso puede solicitar cotizacién a proveedores sin
intencién de compra.

» Es responsabilidad de la coordinacion de compras y Logistica, la
evaluacion para la seleccion del proveedor, calificandolo mediante el
formato establecido antes de ser contratado o adquirido su servicio o
producto, y de acuerdo a los criterios de seleccion.

d. Términos y Definiciones

» Cotizacion: oferta de bienes y/o servicios que un proveedor propone, en la
cual indica sus condiciones comerciales (precios, tiempo de entrega,

descuentos, forma de pago, garantias, etc.).

> Bien: Articulos inventariables o activos de cualquier clase, incluyendo el

efectivo, activos fijos, los materiales y articulos en proceso de produccion.

» Seleccién de proveedor: Proceso mediante el cual se escogen los

proveedores de bienes y/o servicios para la empresa.

» Evaluacion de proveedores: Proceso de verificacion y valoracion de la

informacion inicial suministrada por los aspirantes a proveedores de la
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empresa. La cual es necesaria para ingresar a la base de datos de
proveedores de la empresa y determinar periédicamente la continuidad de

estos.

e. Desarrollo
1. Condiciones Generales

Entre las compras de productos criticos que realiza la empresa Calzado D’Liz

E.l.R.L.se encuentran:

Tabla 69 — Tipos de insumos que utiliza Calzado D’ Liz E.|l.R.L.

Descripcién Unidad
Bolsa de despacho Pza
Caja de empaque Pza
Papel seda m2
Etigueta de marca empresa Pza
Etiqueta de calidad Pza
Planta color negro talla 37 Par
Planta color negro talla 37 Par
Planta color blanco talla 38 Par
Planta color blanco talla 38 Par
Cuero charol negro Pie 2
Cuero blanco Pie 2
Badana champagne Pie 2
Badana blanca Pie 2
Adorno corbata negra Pza
Adorno corbata blanca Pza
Adorno pom pom negro Pza
Adorno pom pom plomo Pza
pega - pega Rollo
Argolla Pza
Hilo negro # 40 Cono
Hilo blanco # 40 Cono
Plantilla champagne talla 37 Par
Planta color negro talla 37 Par
Plantilla blanco talla 38 Par
Planta color blanco talla 38 Par
Falsa talla 37 Par
Falsa talla 38 Par
Halogen Litro
Cemento Galon
Pegamento hot melt Pza
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Pegamento Galon
Spray Litro
Limpiador Litro
Crema lux Litro

Fuente: Elaboracion propia

2. Metodologia

Seleccién, Evaluacion y Reevaluacién del Proveedor

Para la seleccion y evaluacion de proveedores catalogados como

proveedores criticos se tendrédn en cuenta los criterios que se presenten

a continuacion:

- ElI Coordinador de Compras y Logistica realiza la solicitud de la
informaciobn al proveedor. Posterior a esta verificacion de
informacién, el coordinador de compras y logistica, valida Ila
documentacion y criterios definidos en el formato de seleccion y
evaluacion de proveedores, con base en los historicos de compras de

la compaiiia del tltimo afio.

- ElI proceso de compras y logistica solicita a cada proveedor los
documentos necesarios para realizar la inscripcion del mismo,
como: registro de proveedores, ruc, certificado CC, etc.

- La evaluacién serd desarrollada por la Coordinacién de compras y
logistica quien solicitar4 planes de accion al proveedor cuando su
calificacion este por debajo de 310 puntos o cuando asi sea
superior a este puntaje considere necesario la mejora en algun
aspecto por parte del proveedor. Esta evaluacion se repite (re-

evaluacion) anualmente.

En el formato de evaluacion de proveedores, se encuentran los
siguientes criterios cada uno con una valoracion diferente y un peso
porcentual en la evaluacion total del proveedor. Para mantener al
proveedor dentro de la base de datos de la empresa, es necesario que
el resultado de la evaluacion anterior sea igual o superior a 310
puntos de 425 posibles, en caso de que la calificacion del proveedor
sea inferior a 310 puntos saldra del listado de proveedores mientras se
evidencia el cumplimiento de las acciones generadas del plan de
accion presentado. A los proveedores que obtengan calificacién
aceptable se les debe solicitar trabajen en el fortalecimiento de los

items en los cuales su calificacion no fue la mejor. En la tabla 70, se
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describe el peso porcentual de cada uno de los factores y con los puntos

asignados a cada uno.

Tabla 70 — Distribucion porcentual

Factor Puntos %
Precio 100 24%
Tiempo de respuesta a la cotizacién 25 6%
Tiempo de retraso en la entrega 125 29%
Entrega 50 12%
Forma de pago 15 4%
Trayectoria 10 2%
Garantia 50 12%
Atencién del proveedor 50 12%
Total 425 100%

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos se obtiene un rango o promedio de calificacién del contratista como

se muestra en la tabla 71.

Tabla 71 — Clasificacion de evaluacion

Calificacion
Clasificacién Rango
Empresas idoneas > 376
Empresas aceptables Entre 310 - 375
Empresas para trabajar con supervision continua Entre 250 - 309
Empresas no aptas <150

Fuente: Elaboracion propia

Casos especiales de seleccion y evaluacion
Se acepta la seleccion de un solo proveedor, en los siguientes casos:

» Que sea un requisito del cliente trabajar con alguien en particular (persona o
empresa).

» El tnico en el mercado
En todo caso, si para la seleccion se cuenta solo con un candidato, debe

realizarse la evaluacién de los aspectos estratégicos y comerciales.
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En la empresa CALZADO D’ LIZ, no existe actualmente un manual de mantenimiento
preventivo, dado que las fallas en las maquinarias de la planta. A continuacion, se detalla

el presente Programa de Mantenimiento Preventivo:

El Mantenimiento Preventivo esta dado por el método denominado VEIN (vital, esencial,

importante y normal), que se muestra a continuacion:

Tabla 72 — Método para determinar laimportancia de la Maquina o equipo

ASPECTO PUNTAJE FACTOR
0,1 0,3 0,5
Afios funcionamiento o o de 10a 20 o
tiempo de fabricacién 1.0 <10 afios afos > 20 afios
Importancia general en el proceso 15 Reducida Moderada Critica
. Facil de Dificil de
Equipo de reemplazo 2,5 Stand by conseguir conseguir
Stock de repuestos 1,0 En bodega En el pais Importar
S e ..ded4 a8
Promedio diario de utilizacién 1,0 < 4 horas horas > 8 horas
- . P M
Mantenimiento preventivo 0,5 frechr?te ————————————— frecugﬁte
TOTAL 10,0

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 73 — Determinacion del intervalo de Mantenimiento

SIGLA IMPORTANCIA PUNTAJE FRECUENCIA
V Vital de 4a4,99 Trimestral
E Esencial de 3a3,99 Cuatrimestral
[ Importante de2a?2,99 Semestral
N Normal delal99 Anual

Fuente: Elaboracion Propia
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Mediante estos indices, el jefe de Produccién realiza los respectivos calendarios de
forma anual y semanal, con la frecuencia de mantenimiento preventivo que se debe
dar a cada maquina; utilizando el orden mas adecuado para no parar el proceso de
produccion de la empresa.

Para determinar los indices mencionados anteriormente, se toma en cuenta los
siguientes puntos:

¢ Afios de funcionamiento o tiempo de fabricacion
e Importancia general en el proceso de produccién
e Equipo de reemplazo

e Existencia en bodega de repuestos

¢ Promedio diario de utilizacion

¢ Mantenimiento Preventivo especificado por el fabricante

A continuacién, se detalla el Programa de Mantenimiento Preventivo de la empresa
CALZADO D’ LIZ E.I.LR.L.; que serviran para evitar de manera preventiva las fallas en

las maquinarias de Troquelado, Corte, Devastado, Aparado, Armado y Acabado:

Espinoza Roca, E. y Gonzales Gonzales, E. Pag. 98



UNIVERSIDAD PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA DE PRODUCCION PARA
PRIVADA DEL NORTE INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CALZADO D’LIZ EIRL.

N

Cuadro 8 — Programa de Mantenimiento de Preventivo CALZADO D’ LIZ E.l.R.L.

CALZADO D'LIZ EIRL N° PAG
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
FECHA DE EJECUCION HORA DE INICIO HORA DE FINALIZACION
] CODIGO DE
CODIGO DE EQUIPO ACTIVIDAD ACTIVIDAD

PERSONAL ENCARGADO DE LA ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO

OPERADOR NOMBRE

JEFE DE PRODUCCION

ASISTENTE DE PRODUCCION

OPERARIO 2

EQUIPO Y MATERIAL NECESARIO

PROCEDIMIENTO

TIEMPO ESTIMADO DE EJECUCION:

OBSERVACIONES:

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.5. Programa de Capacitacion

Tabla 74 — Programa de Capacitacion de la empresa Calzado D’ Liz E.l.LR.L

RESPONSABLE
S/. COSTO
TEMA TRATADO . DE LA
DIRIGIDO A: CAPACITACION: PARCIAL
Planificacion de la Jefatura de
. Personal -
Produccion Produccion
Induccién s/ 1,000.00
institucional(estructura Jefatura de
o Personal -
organizacional, normas Produccion
internas)
Logistica y Produccion Personal ;?;%tﬂéiigﬁ s/ 1,200.00
Buenas practicas de Personal Jefatura_qle s/ 500.00
manufactura y de proceso Produccion
Técnicas de Armado y Personal Jefatura de s/ 500.00
Troquelado Produccion
Control de procesos Personal Jefatura de s/ 800.00
Produccion
Gestion de Inventarios y Jef d
Personal efatura de s/ 550.00
proveedores Produccion
Buenas Practicas de Jefatura de
Almacenamiento Personal Produccion. s/ 800.00
TOTAL COSTO IMPLEMENTACION S/. s/ 5,350.00

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Impacto de las propuestas de mejoras

A continuacién, se muestra los resultados obtenidos luego de la realizacién de las propuestas

de mejora.

a) Deficiente Gestién de Stock (Crl).

Debido a la implementacion del MRP I, se logré una eficacia en la gestion de stock o
inventarios, teniendo en cuenta la capacidad de planta promedio, a un 97%; ahorrando a s/

2594.50 soles en gestidn de los mismos para las érdenes de produccion de calzado.

Tabla 75 — Inventarios Controlados 2016-2017

Afio 2016 2017
% de Procedimientos

) 84% 97%

Estandarizados
Proceso de elaboracion de g 8
calzado
Pérdida por deficiente
y ] ) S/. 12,580.00 S/. 9,985.50

gestién de inventarios

Fuente: Elaboracién propia

La herramienta de mejora del MRP II, logré determinar la cantidad de personal que debe
laborar en la empresa es de 14 de trabajadores; con lo cual se logra la eficacia de la

produccion.

Tabla 76 — Personal de la empresa 2016-2017

Afio 2016 2017

Personal Operativo 58 14

Fuente: Elaboracion propia

b) Desabastecimiento de materiales (Cr3)

En el aflo 2016 la empresa Calzado D’ Liz E.I.R.L., tuvo un total de 18 paradas de planta en su
proceso de produccion debido a la falta de suministros y materiales necesarios para elaborar
sus productos. Con la propuesta de mejora del MRP I, se logré determinar la cantidad de
materiales necesarios para cumplir la produccién planificada, con lo cual se logré reducir estas
paradas de produccién por falta de suministro en un 61% es decir se redujo el nimero de

paradas a 7. Asi como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 77 — Reduccion de Paradas de produccidn por desabastecimiento de

materiales
2016 2017
Paradas de Paradas de
Mes Produccion por Produccion por
falta de falta de

materiales materiales
Enero 1 1
Febrero 1 1
Marzo 1 0
Abril 2 1
Mayo 1 0
Junio 1 0
Julio 1 0
Agosto 2 1
Septiembre 2 1
Octubre 2 1
Noviembre 2 1
Diciembre 2 0
Total 18 7

N°

paradas/mes 2 1
Reduccién 11

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla anterior, se redujo el nimero de paradas al mes a 7 y también
se redujo la pérdida a S/ 7.00, entre los materiales que originaban paradas estan el cuero,

taloneras, y material revestido.

c) Falta de Supervisidn en cada etapa del proceso (Cr6) y no existe asignacién de

funciones (Cr9)

Debido a la implementacion del MRP Il y a la determinacion de 14 trabajadores en la
empresa, la eficacia de la productividad aumenté en un 41%, es decir en 1509 cajas/

trabajador. Asi como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 78 — Productividad del area de produccion

2016 2017

NUmeros de Trabajadores 58 14
Cajas Producidas 21123 | 21123
Productividad (cajas/trabajador) 364 1509

Fuente: Elaboracién Propia

d) No existe clasificacion de proveedores (Cr4)

Inicialmente la empresa tenia problemas en la entrega de los suministros por parte de los
proveedores, es por ello que se plante6 como propuesta de mejora un nuevo procedimiento de
seleccién y evaluacién de los proveedores que le permita hacer un mejor seguimiento a sus
proveedores y en base a una calificacion en funcién de criterios poder identificar que
proveedores son idoneos para la empresa Calzado D’Liz E.I.R.L. y a cuales hay que empezar
a buscarles un reemplazo y que de esta manera asegurar los suministros necesarios para
cumplir la produccién segin el MRP Il se cumplan. Inicialmente se obtuvo un resultado del 0%
debido a que no se tenia ningln procedimiento relacionado a este tema, pero con la propuesta

de mejora se logré aumentar este indicador al 100%.

e) Faltade un Plan de Mantenimiento Preventivo (Crl10)

La empresa Calzado D’ Liz E.Il.R.L., con la implementacién del Programa de Mantenimiento
Preventivo se determinara las cantidades necesarias de mantenimiento y/o limpieza a las

magquinas y se podra reducir el gasto a s/1,200.00.

f) FEalta de capacitacién en temas de produccidn (Cr5)

Luego de la propuesta de un cronograma de capacitaciones que les permita a los trabajadores
del area de produccioén y logistica, adquirir un mayor conocimiento técnico, tedrico y practico.
Esto con la finalidad de mejorar las competencias que debe poseer cada trabajador en el
momento de realizar sus labores. Estas capacitaciones persiguen conseguir la maxima

productividad en la relacién de horas que cada empleado desempefia en su puesto de trabajo.

Es por ello que con la propuesta del cronograma de capacitaciones se elevo el nimero de

horas de capacitacién en un 92%, asi como se muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla 79 — Capacitaciones en el periodo 2016-2017

Afo 2016
N° de capacitaciones area de logistica y produccion 4
Horas totales de capacitacién 12

Aifo 2017
N° de capacitaciones area de logistica y produccién 18
Horas totales de capacitacién 36

Fuente: Elaboracion propia
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5.1. Inversion parala propuesta de mejora

Para llevar a cabo la realizacion de las propuestas de mejora se necesita una inversion de S/.

10,330.50.
Tabla 80 — Inversidn total de la propuesta de mejora
INVERSION CON PROPUESTAS DE MEJORA SOLES
Programa Mantenimiento Preventivo S/. 2,230.50
Gestién de Stock S/. 1,150.00
Capacitaciones S/. 5,350.00
Implementacion MRP |l S/. 1,600.00
TOTAL S/.10,330.50

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que la empresa decidio que financiaria el 50% (S/. 5,165.25) de la inversién

a una tasa de 14% anual por el periodo de un afio, generandose el siguiente cronograma de

pagos:
Tabla 81 — Cronograma de pagos de préstamo

PERIODO DEUDA INTERES | AMORTIZACION CUOTA SALDO
0 S/. 5,165.25 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 5,165.25
1 S/.5,165.25 | S/.56.71 S/. 405.06 S/.461.77 | S/. 4,760.19
2 S/.4,760.19 | S/.52.26 S/. 409.51 S/. 461.77 | SI/. 4,350.68
3 S/.4,350.68 | S/.47.77 S/. 414.00 S/. 461.77 | S/. 3,936.68
4 S/.3,936.68 | S/.43.22 S/. 418.55 S/.461.77 | S/.3,518.13
5 S/.3,518.13 | S/.38.63 S/. 423.14 S/.461.77 | S/.3,094.99
6 S/.3,094.99 | S/.33.98 S/. 427.79 S/.461.77 | S/.2,667.20
7 S/.2,667.20 | S/.29.28 S/. 432.49 S/.461.77 | S/.2,234.71
8 S/.2,234.71 | S/.24.53 S/. 437.23 S/.461.77 | S/.1,797.47
9 S/.1,797.47 | S/.19.73 S/. 442.04 S/.461.77 | S/.1,355.44
10 S/.1,355.44 | S/.14.88 S/. 446.89 S/. 461.77 S/. 908.55
11 S/. 908.55 S/.9.97 S/. 451.79 S/. 461.77 S/. 456.76
12 S/. 456.76 S/.5.01 S/. 456.76 S/. 461.77 S/. 0.00

Fuente: Elaboracion propia
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Adicional a ello se procedié a calcular la depreciacién mensual, es por ello que la calculamos en base

a lo que se implementara con la compra de la nueva maquina devastadora, el cual dio una

depreciacion mensual de S/.26.88, este dato serd necesario para la evaluacion econémica que

mostrara mas adelante.

Tabla 82 — Depreciacién Maquina Devastadora

< V.UTIL DEPRECIACION
COMPRA DE MAQUINA DE DEVASTADO 220 M2 (ANOS) MENSUAL
Devastadora de 50 x 60 S/. 2,580.00 8 S/. 26.88
TOTAL S/. 2,580.00 S/. 26.88

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2. Ingresos parala propuesta de mejora
Tabla 83 — Ingresos
INGRESOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre | Diciembre Total
Aumento de las Ventas S/. 18,567 | S/. 17,968 |S/. 19,875 S/. 19,221 S/.20,188(S/. 21,388|S/. 19,988|S/. 23,479| S/. 20,654 |S/.22,118| S/. 19,977 |S/. 18,663 |S/. 242,087
Reduccion de costo de S/.1,200 | S/.1,200 | S/.1,200 S/.1,200 S/.1,200 | S/.1,200 | S/.1,200 | S/.1,200 | S/.1,200 | S/.1,200 | S/.1,200 | S/. 1,200 | S/. 14,400
Mantenimiento Preventivo

Reduccién de Gestion de Stock | S/. 2,595 | S/.2,595 | S/. 2,595 S/. 2,595 S/.2,595 | 5/.2,595 | S/.2,595 | §/.2,595 | S/.2,595 | S/.2,595 | S/.2,595 | S/ 2,595 | S/. 31,134
Reduccion Sepfc?éi?;r;?é:e Logistical o, 1 4100 | /. 1.100 | s/ 1,100 S/ 1.100 S/ 1100 | S/ 1100 | S/ 1100 | S/ 1,100 | S/ 1100 | S/ 1100 | S/ 1,100 | S/. 1,100 | S/. 13,200
TOTAL S/.23,462| S/. 22,863 |S/. 24,770 S/. 24,116 S/.25,082|S/. 26,282 |S/. 24,882 |S/. 28,373 | S/. 25549 |S/.27,012| S/. 24,872 | S/. 23,558 | S/. 300,821

Fuente: Elaboracion Propia

5.3. Estado de Resultados
Tabla 84 — Estado de Resultados
Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Ingresos S/.23462|5/. 22 863|5/. 24 770|5/. 24 116|5/. 25,082|5/. 26,282 | 5/. 24 882|5/. 28 373|5/. 25,549\ 5/. 27 012|5/. 24 872|5/. 23,558
Costos operativos S/14.077|5/.13,718|5/. 14 862|5/. 14 469|5/. 15,049|5/. 15 769|5/. 14 929|5/. 17,024|5/. 15,329|5/. 16,207|S/. 14,923| 5/ 14 135
Intereses S/.5165| S/ 4760 &/ 4351 &/ 3937 S/ 3518 &/ 3,005 S/ 2667 S/ 2235 5/ 1,797 S/ 1,355 S/. 909 S/. 457
Depreciacion S/ 27 S/ 27 S/ 27 S/ 27 S/ 27 S/ 27 S/ 27 S/ 27 S/ 27 S/ 27 S/ 27 S/ 27
Interés financiamiento S/.0 S/ 0 5/.0 S/.0 S/ 0 5/.0 S/.0 S/ 0 S/.0 S/.0 S/ 0 S/.0
Utilidad bruta S/ 4193 S/ 4358| S/.5530| S/.5683| S/.6,488| S/ 7,391| S/.7,250| S/.9,088| S/ 8,395 S5/.9,423| S/.9,013| S/.8,939
GAV S/.2.112| S/.2,058| S/.2,229| S/.2,170| S/ 2,257| S/.2,365| S/.2,239| S/ 2,554| S/.2,299| S/.2,431| S/.2,238| S/.2,120
Utilidad antes de impuestos S/.2081 &/.23000 5/.3301 &/.3512| &/ 4231 5/.5026| S/.5019| 5/.6,534| 5/.6,096| 5/.6,991| S/ 6,775 5/.6,819
Impuestos 5/. 583 S/. 644 S/. 924 S/.0983| S/.1185| &/ 1407 &/.1,405 &/ 1,830 &/ 1707 S/.1958| &/ 1,897 5/ 1909
Utilidad después de impuestos S/.1,498| S/ 1656| S/ 2377| S/.2529| S/ 3,046| S/ 3619 S/.3,614| S/ 4,705 S/.4,389| S/.5,034| S/ 4,878 S/ 4910

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 85 - Flujo de Caja

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Utilidad después de impusestos S/.1,498| S/ 1656| S/ 2377| S/ 2,529 S/ 3,046| S/ 3,619 S/ 3.614| S/ 4705| S/ 4389 S/ 5034| S/ 4,878 S/ 4910
mas depreciacion S/27 S/027 S/1027 S/1027 S/27 S/27 S/27 S/27 S/27 S/27 S/27 S/27
Inversion -5/.10,331
Préstamo 5/. 5,165
amortizacion S/ 405 S/410 S/o414 S/ 419 S/ 423 S/ 428 S/ 432 S/ 437 S/ 442 S/ 447 S/ 452 S/ 457
flujo neto de efectivo -S/.5165| S/ 1,120 S/ 1,274| S/ 1,990| S/ 2137| S/ 2,650 S/ 3218 S/ 3208| S/ 4294| S/ 3974 S/ 4614| S/ 4,453 S/ 4,480
Fuente: Elaboracion Propia
5.5. VAN/TIR/B-C/ROI
Tabla 86 — Flujo Neto Efectivo
Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Flujo neto Efectivo -8/.5,165| S/.1,120| S/.1,274| S/.1,990| &/.2137| S/.2,650| S/.3,218| S/.3208| S/ 4,294| S/.3974| S/.4614| S/ . 4453| S/. 4,480
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 87— VAN Ingresos — Egresos
VAN ingresos S/. 109,121
VAN egresos S/. 84,422
PRI (meses) 4
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 88— VAN/TIR/B/C/ROI

VAN S/. 5,488
TIR 37.7%
B/C 131
ROI 28.12

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados

Después de desarrollar las propuestas de mejora en el area de produccion de la empresa
Calzado D’Liz EIRL., se logr6 una exactitud de inventarios de stock, esto ocasionaba gastos de
S/12,580; el nimero de paradas de planta era de 18 anual y ocasionaba un gasto de S/146 por
par producido, trabajando con 58 personas generaban la eficacia de la productividad de 364
cajas/ trabajador anual; no habia un seguimiento a proveedores ni control para los procesos de
produccion y logistica; al igual que un tipo de mantenimiento preventivo determinado para las
maquinas de la empresa de calzado donde ocasionaban gastos promedio anual de S/8,653,
con respecto a las capacitaciones solo se registraron un total de 4 en todo el afio 2016.

Los indicadores financieros indican que la propuesta de mejora genera un valor neto actual
neto (VAN) de S/5,488 lo que indica que es un proyecto rentable para la empresa Calzado
D’Liz EIRL.

La tasa interna de retorno (TIR) de la propuesta es de 37.7%, esta es la tasa a la cual retornara
la inversidn de este proyecto y que es mucho mayor al costo de oportunidad (cok) de la

empresa el cual es de 20%; por lo que el proyecto segun este indicador es rentable.

El de costo beneficio es de 1.31, lo que nos indica que por cada S/1.00 invertido en este

proyecto, la empresa ganara S/ 0.31.

Discusién

Segun los resultados obtenidos, propuesta de mejora en el area de producciéon para
incrementar la rentabilidad de la empresa Calzado D’Liz EIRL es viable.

La propuesta se centra en el &rea de produccion pero con un enfoque a su vez, logistico; es

decir que los almacenes se encuentren controlados y abastecidos segln los requerimientos del

area de produccion, permitiendo que la empresa mejore constantemente.

La aplicacién del MRP Il permite tener un mayor control de materias primas e insumos, lo que
conlleva a aumentar el tiempo disponible de produccion, logrando reducir los costos por parada

de maquinas, debido a la falta de materiales.

La capacitacién a los colaboradores de la empresa Calzado D’Liz EIRL. tiene que ser
constante para que sea una clave de éxito; asi mismo la selecciébn de proveedores debe

contemplar una retroalimentacion del uso de insumos y materiales.
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7.1. Conclusiones

Se determind que se mejoro la productividad en la empresa Calzado D’ Liz EIRL en un 41%,

es decir 1509 cajas/ trabajador.

Se determiné que se incremento la rentabilidad en la empresa Calzado D” Liz EIRL en 28.12

soles respecto al Ultimo afio, es decir en ventas netas.

Se realizd el diagnéstico situacional del proceso productivo de la empresa de lo cual se
determind que la gestidn de stock ocasionaba gastos de S/. 12,580.00; el nimero de paradas
de planta era de 18 anual y ocasionaba un gasto de S/. 146.00 por par producido, donde con
58 trabajadores la eficacia de la productividad solo era de 364 cajas/ trabajador anual; no
habia un seguimiento a proveedores ni control para los procesos de produccion y logistica; al
igual que un tipo de mantenimiento preventivo determinado para las maquinas de la empresa
de calzado donde ocasionaban gastos promedio anual de S/. 8,653.00 en dichos gastos y las

capacitaciones solo se registraron un total de 4 en todo el afio 2016.

Se analiz6 cada una de las herramientas a realizar en cada uno de los problemas de la
investigacién, obteniendo como resultado que se aplicara un mejoramiento en la gestién de
stock; donde se llegd a implementar al 97% por el método Kanban (MRP 1) y se redujo el
gasto a S/ 9,985.50; se redujo el nUmero de paradas de planta al mes de 7; es decir en un
61% en comparacion del dltimo afio, se aumentd la eficacia de la productividad por el MRP I
y el Balance Scorecard a 1509 cajas/ trabajador reduciendo el personal a 14 trabajadores, se
implementd el procedimiento al 100% en seguimiento y evaluacién de proveedores al igual
que el Mantenimiento Preventivo para toda la maquinaria de la empresa reduciendo el gasto
por dichas actividades a S/.1,200.00 y por ultimo se aumentd el nUmero de capacitaciones a
18 por afio con un total de 36 horas para todo el personal de la empresa en temas de

produccioén y logistica.

Se evalu6 el impacto econémico la propuesta de mejora del proyecto donde se obtuvo un
VAN de S/. 5,488.00; por ende, el proyecto es viable; asi como, la TIR de 37,7%,
demostrando que el proyecto de la inversién es conveniente; y el ROl de s/. 28.12
demostrando que es rentable en el tiempo; teniendo en cuenta que la rentabilidad actual de la
empresa sin las propuestas de mejora fue de s/. 11.23 de sol invertido en la produccion de
calzado. A continuacion, se detalla la relacién de la actual rentabilidad vs la rentabilidad con

propuesta de mejora:
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Tabla 89— Rentabilidad con Propuesta de Mejora

INVERSION CON PROPUESTAS DE MEJORA SOLES
Programa Mantenimiento Preventivo S/. 2,230.50
Gestién de Stock S/. 1,150.00
Capacitaciones S/. 5,350.00
Implementacion MRP |l S/. 1,600.00
TOTAL S/. 10,330.50

INGRESOS CON PROPUESTAS DE MEJORA

S/. 300,821.12

| RENTABILIDAD CON PROPUESTAS DE MEJORA | S/. 28.12 |
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 90— Rentabilidad Actual

INVERSION ACTUAL SOLES
Programa Mantenimiento Correctivo S/.5,870.00
Sin Gestion de Stock S/. 2,850.00
Sin Capacitaciones S/. 6,800.00
TOTAL S/. 15,520.00

INGRESOS ACTUALES

S/. 189,868.39

RENTABILIDAD ACTUAL

S/.11.23

Fuente: Elaboracion Propia

7.2. Recomendaciones

- Es importante que la empresa de calzado considere adecuado el uso de las herramientas de

mejora de procesos, como la implementacion de las 5’s e ingenieria de métodos, entre otras.

- Es necesario crear un clima laboral 6ptimo para que los colaborados se sientan motivados y

logren los objetivos planteados por la empresa.

- Se recomienda al gerente realizar auditorias internas junto con los trabajadores, debido a que

son muy importantes, y porgue asi se mide el estado y funcionabilidad de los procesos; lo

cual ayuda a poder llevar un control méas detallado.
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Anexo A — Costos de produccién de Ballerina / Sandalia

Material UM. PU. Cantidad x Costo Total
Docena Docena
Cuero Pies? S/.12.50 18 S/.225.00
Badana Pies? S/.7.50 4.1 S/.30.75
Bencina Galon S/.16.00 0.2 S/.3.20
Clavos Kilogramos | S/.10.50 0.03 S/.0.32
Chinches Unidad S/.8.00 0.48 S/.3.84
Cajas Unidad S/.35.00 1 S/.35.00
Bolsas Unidad S/.9.00 1 S/.9.00
Hilo Cono S/.6.50 1 S/.6.50
Contrafuerte Pies? S/.9.80 0.23 S/.2.25
Pegamentos Galon S/.12.00 0.09 S/.1.08
Latex metro S/.13.00 0.18 S1.2.34
Jebe liquido Galon S/.16.00 0.19 S/.3.04
Disolvente Galon S/.22.00 0.21 S/1.4.62
Microporoso metro S/.18.00 0.23 S/.4.14
Csto por S/.331.08
Costo por Par S/.27.59

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo B — Encuesta para la Matriz de Priorizacion

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - CALZADO D'LIZ

Area de Aplicacién: Gestidn Logistica y Produccin
Froblema: BAJA PRODUCTIVIDAD

Mombre: Area:

Margue con una "X" segin su criterio de significancia de causa en el Problema.

wvalorizadion | Puntaje
Alto 3
Regular 2
Bajo 1

EM LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIDRIDAD QUE AFECTE LA BAIA RENTABILIDAD:
CAUSA (] ALTO (] MEDIO [) BAID

Causa Preguntas con Respecto a las Prindpales Causas

Aho Regular

Bajo

AREAS DE LOGISTICAY

Crl Deficiente Gestion de stock

Cr2 Digtribucion inadecuada de almacén

o Cr3 Desabastecimiente de materiales
Z Crd Falta de clﬂsiﬂcaciuﬁ!n de materiales de ﬂcuerdu d uso
= Cr5 Falta de capacitacion en temags de produccion
g Cre Falta de Supervigiin en cada etapa del proceso
E Cr7 Mo existe clasificacion de proveedores
- Cr3 Falta de un plan de incentivos
(] Mo existe asignacion de funciones

Crio Falta de un Plan de mantenimiento preventivo

Cril No hay un debido control de calidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo C — Maquina Cepilladora

Fuente: Calzado D’Liz E.I.R.L.
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Anexo D — Maquina Cepilladora

Fuente: Calzado D’'Liz E.l.R.L.
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Anexo E — Maquina Devastadora

Fuente: Calzado D’Liz E.I.R.L.
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Anexo F - Maquina de Coser

Fuente: Calzado D’Liz E.|.R.L.
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