
 
 

FACULTAD DE INGENIERIA 
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL 

 
 

 
“MEJORA DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO DE CAMIONETAS PARA REDUCIR LOS 

TIEMPOS DEL SERVICIO MEDIANO EN LA EMPRESA 

MITSUI AUTOMOTRIZ S.A SEDE AREQUIPA.” 
 

Tesis para optar el título profesional de: 

Ingeniero Industrial 

Autor: 

Bach. Julio Cesar Cueva Zuta 

Asesor: 

Mg. Ing. Gianni Michael Zelada García 

 

Lima – Perú 

2017 


