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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la empresa CENTRO FERRETERO
EL ANGEL S.A.C. con la finalidad de determinar la influencia de un modelo de integracion
empresarial en toda la organizacion, esto con la finalidad de mejorar el desemperio de los
procesos, la cual hasta el momento venian operando de manera empirica y sin ningun

método de evaluacidn que permita identificar el desempefio de los mismos.

El desarrollo del proyecto se enfoca en cinco aspectos importantes: primero en determinar
los procesos principales de la empresa, segundo disefiar el modelo de integracién
empresarial, tercero implementar el modelo de integracién empresarial, cuarto evaluar los
indicadores vinculados al sistema y quinto realizar un analisis econémico financiero de la

implementacién del modelo de integracion empresarial.

La metodologia usada por esta investigacion fue la de pre prueba — pos tomando como
instrumento el cuadro de mando integral prueba donde se pudo evidenciar cambios
significados en la variacion de los resultados encontrados concluyendo asi que la influencia
de un modelo de integracibn empresarial es positiva para la empresa CENTRO
FERRETERO EL ANGEL S.A.C. y esto se resume en que el 100% de las metas trazadas

fueron cumplidas.

Palabras Claves: Integracion Empresarial, Cuadro de Mando Integral, Indicadores de

Desempefio, Procesos.
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ABSTRACT

The present research work was carried out in the company CENTRO FERRETERO EL
ANGEL S.A.C. with the purpose of determining the influence of a business integration
model throughout the organization, in order to improve the performance of the processes,
which until now have been operating in an empirical way and without any evaluation method

to identify the performance of the same.

The development of the project focuses on five important aspects: first to determine the
main processes of the company, second to design the business integration model, third to
implement the business integration model, fourth to evaluate the indicators linked to the
system and fifth to carry out an economic analysis implementation of the business
integration model.

The methodology used by this research was the one of pre - tests taking as instrument the
integral scorecard test where it was possible to evidence significant changes in the variation
of the results found concluding so that the influence of a business integration model is
positive for the company CENTRO FERRETERO EL ANGEL SAC and this is summarized

in that 100% of the goals set were fulfilled.

Key Words: Business Integration, Integral Scorecard, Performance Indicators, Processes.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
A nivel internacional el sector ferretero no es ajeno al proceso de cambio y
globalizacién que caracteriza a otros sectores de la economia. Es uno de los sectores
productivos que mas aporta al crecimiento de los paises y regiones. Para algunos
esta situacion es de incertidumbre, pero para otros es una oportunidad. Las grandes
cadenas comerciales, nuevas formas de comercializacion y oportunidades
tecnologicas; todo forma una mezcla interesante que ofrece un panorama

prometedor para el sector ferretero.

Actualmente, con los problemas econdmicos globales generados por la crisis
econdmica, las empresas han tenido y quizas ahora, mas que nunca, la necesidad
de sistemas avanzados de informacién. Muchas de las empresas han aplicado
informacién novedosa, Tecnologia Yy desarrollo de negocios electrénicos
innovadores, Sistemas de aplicaciones y basicamente sobre sistemas informaticos

integrados.

Los verdaderos desafios surgen cuando la empresa y Los sistemas de informacién
necesitan integracion. Las Ventajas son, sin duda, numerosas: desde la Reduccion
de los costes de mantenimiento de varios Sistemas de informacion a la simplificacion
del flujo de trabajo. En este articulo analizamos y presentamos algunos tipos de
Sistemas de informacién utilizados por las empresas Planificacién de Recursos -

ERP, Relacién con el Cliente Gestion - CRM, Supply Chain Management (SCM)

De acuerdo al Ranking 2013 del tamafio del sector construccion, elaborado por la
Federacion Interamericana de la Industria de la Construcciéon (FIIC), el Peru se
encuentra en el puesto N°7 en Latinoamérica, en cuanto a bienes y servicios

producidos por ese sector.
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Ranking peL TAMARO DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

-En millones de ddlares- (Producto Interno Bruto)

Brasil
México [ NG 75.984.94
Venezuelz [N 38.656,85
Argentina | NN 32.478,04 -
Colornbia [N 2576907 g
Chile [l 21.470,06
Pert) I 16.548.76
Ecuador Jlll 8.029,10
Uruguayl|l 2.723.236
R. Dominicanal] 2.652,30
Panamal] 2.542,87
Costa Rica] 1.815,37
Guatenala] 1448,18
Paraguay| 1.155,51
Bolvia | 1,014,36
El Salvador| 695,65
Honduras| 613,49
Nicargua| 240,64

121.34374

Figura N° 1: Ranking del tamafio del sector construccién

Fuente: FIIC

Durante el dltimo Quinquenio, las exportaciones peruanas de este sector crecieron
en 10,5% en promedio. Sin embargo, se registra una variacion negativa en para el
periodo 2013/2014 de -5,9%, siendo los productos ferreteros los que mas se contraen
(-23,1%). Por otro lado, se registra un crecimiento de 97,1% para los materiales de
construccion, siendo el cemento Clinker el producto mas dinamico (7367% de
crecimiento/US$ 18 millones), seguido de barras de hierro (17,2% de crecimiento/
US$ 82 millones) y Cemento Portland (44,8% de crecimiento/ US$ 29 millones).
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Top 10 de mercados destino - Exportaciones 2010-2014
US$ Millones
Var.% Var.%
Rk PAIS 2010 2011 2012 2013 2014 14/13 10/14 Part. %
Total 467 556 653 740 697 6% 105  31%
1 Bolivia 112 155 191 204 216 6% 17.9 22%
2 Chile 138 111 187 217 152 -30% 26 14%
3 Estados Unidos 55 55 56 76 95 25% 14.8 8%
4 Colombia 51 53 45 40 58 44% 31 7%
5 Ecuador 46 66 52 61 52 -16% 3.1 5%
& Venezuela 10 50 58 69 38 -45% 390 2%
7 Brasil 5 4 3 2 14 549% 328 1%
g Panama 3 5 5 6 9 58% 315 1%
9 Puerto Rico 9 9 8 8 8 0% .23 1%
10 Meéxico 3 3 5 8 7 -16% 245 1%

Figura N° 2: Top 10 de mercados destino — Exportaciones 2010-2014

Fuente: SUNAT
Elaboracion: PROMPERU

Chile, Estados unidos y Colombia fueron los principales destinos para la linea de
acabados de la construccion, estos tres paises constituyen el 76% de nuestras
exportaciones. Por otro lado, para la linea de materiales de construccion, Bolivia,
Chile y Venezuela son los principales mercados, acumulando el 71% de nuestros
envios. Finalmente, para la linea de productos ferreteros, Bolivia, Estados Unidos y

Chile representan el 74% de nuestras exportaciones.

Segun IPSOS PERU, “Perfil de la Ferreteria 2015”. Ferreteria, es un establecimiento
comercial dedicado a la venta de Utiles para el bricolaje, la construccién y las
necesidades del hogar. Los locales ferreteros se caracterizan por tener una
dimensién promedio de 52 mt2, el 56% tiene una puerta metalica, el 52% de los
locales son parte de una casa y el 42% tiene un letrero de identificacion no luminoso.
Solo en Lima Metropolitana la poblacion total de ferreterias para el afio 2015

ascendian a 13, 800.

Una ferreteria vende por semana en promedio S/ 2,697; los productos que mas se
venden son los tomacorrientes, mientras que las cerraduras es uno de los productos

con menor rotacion.
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Un cliente gasta en promedio S/ 100.5 cada vez que va a una ferreteria. Y un 36%

de los clientes acude entre 1 a 2 veces por semana.
Los meses de mayor movimiento son diciembre y julio con un 57% y 45%

respectivamente.

Segun indica la empresa consultara Arellano Marketing, los maestros de obra
peruanos tienen el siguiente perfil; el 57% tiene entre 46 a 60 afios, se clasifican por
un estilo de vida de 63% adaptados. El 39% tiene 20 aflos a mas de experiencia
como maestro de obra, el 37% tiene un ingreso un de S/ 2000 a 3000.

El maestro de obra peruanos tiene preferencias por las marcas de nacionales, el 82%
dice por su calidad, el 73% por su garantia, el 33% por su precio y el 15% solo por

Ser peruana.

Centro Ferretero SAC esta ubicado en la provincia de Otuzco se dedica a la venta de
materiales de construccion y productos de ferreteria en general, adicional a esto
cuenta con unidades de transporte para la entrega de los materiales en obra.

Las principales deficiencias que presenta la empresa es que el personal desconoce
la variedad de productos que posee la empresa, por consiguiente, se genera
incertidumbre y malestar a los clientes; también carecen de capacitacién para
desempefiar sus funciones, en consecuencia, los trabajadores entran en
incertidumbre y contradicciones. Todo esto conlleva a que las areas realicen sus
funciones con retraso, desorden y sin una fluida comunicacion.

En el proceso de ventas se puede percibir que la atencién al cliente no es rapida y en
algunos casos no es oportuna, debido a que el personal se encuentra distraido o
realizando otras actividades que no son adherentes a sus labores, generando
descontento y malestar al cliente. Desconocimiento de los precios de los productos
por parte de los vendedores, generando demoras en la atencion al cliente y en
muchos casos que no se concrete la venta. También errores en el llenado de los
comprobantes de venta y guias de remision, tanto de escritura como errores en
cantidades por esta razén se genera desconfianza e inconformidad con el cliente y
perdidas monetarias a la empresa; otro punto importante encontrado son los errores
en el registro de las cuentas por cobrar y en algunos casos no se encuentran
registradas, debido a lo cual se produce confrontaciones con los clientes y pérdida a
la empresa; a ello se suma que no existe el seguimiento oportuno al cobro de las

cuentas por cobrar, por ello la empresa sufre desbalances al no tener liquidez para
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realizar sus transacciones programadas. Todas estas deficiencias llevan a que la

empresa no tenga un control de los ingresos y salidas de dinero por lo tanto se
desconoce sus utilidades.

En el proceso de logistica se puede apreciar que no existe un riguroso control de
calidad de las existencias al momento que van a ser ingresadas al almacén
generando incongruencias en la cantidad y caracteristicas de productos adquiridos y
de los que ingresan al almacén. Se observa también que existe desorden en la
ubicacién y condiciones de almacenamiento de los productos y materiales, de modo
gue existe incertidumbre al momento de despachar los productos y deterioro de la
mercaderia; escaso control de las existencias en los almacenes, por este motivo no
se provee un abastecimiento periédico de acuerdo a las necesidades de los clientes.
Por ultimo, no existe el control ni chequeo de la mercaderia entregada al cliente, esto
genera incongruencias en el stock, incomodidad en los clientes y pérdidas a la
empresa y tampoco un control de las herramientas, equipos y unidades de transporte
que cuenta la empresa.

En el caso del proceso de compras la empresa no cuenta con un registro de datos de
los proveedores en consecuencia existe demoras al momento de realizar las
adquisiciones. Se puede encontrar también errores en el registro de las cuentas por
pagar y en algunos casos no estan registradas, por ello la empresa entra en
confrontaciones con los proveedores y desbalances monetarios, junto a esto se puede
notar que no existe el seguimiento oportuno al pago de las cuentas por pagar,
generando desconfianza y pagos de intereses por las demoras. No existen la fijacién
de presupuestos para la adquisicién de productos y/o servicios, por consecuencias
existe en algunos casos exceso de mercaderia de poca rotacion y en otros casos
carencia de mercaderia. La adquisicién productos con poca rotacién que estan fuera
del rubro ferretero, por este motivo la empresa presenta un estancamiento de dinero
en mercaderia que tiene poca salida en el mercado.

La presente investigacion de este proyecto busca implementar un modelo de
integracion empresarial que permita tener un control de las ventas, la gestion de

almacenes y la gestion de las compras.

1.1. Formulacién del problema

¢, De qué manera un Modelo de Integracion Empresarial influye en la empresa Centro

Ferretero el Angel SAC, en la provincia de Otuzco, en el afio 20177?
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1.2. Justificacion

1.3.

Lee Hecht Harrison, experta en Gestibn del Cambio, aconseja mantener una
comunicacion constante y fluida con empleados, clientes, proveedores y medios de
comunicacion y asegurarse de que se dispone de una plantilla agil, comprometida y
preparada para trabajar a su maxima capacidad, siendo esté el principal motivo para
el desarrollo de la investigacion tomando en cuenta que la integracion empresarial
necesita el alineamiento de estrategias, objetivos, procesos, sistemas y la
infraestructura de tecnologias de informacién, asi como la coordinacion de las
actividades inter funcionales que hacen uso de la tecnologia de informacion. El
alineamiento y coordinacién requieren un conjunto de métodos de diagramacion para
representar los diferentes aspectos del negocio para cumplir ciertos propositos. Las
arquitecturas empresariales proveen de una serie de estos métodos que permiten la
realizacion de un modelo empresarial integrado. Dicha integracién mediante una
arquitectura empresarial provee la base para facilitar la implementacion de las
iniciativas estratégicas y en este caso estrategias para los procesos de ventas,
compras Yy logistica; teniendo en cuenta también que segun el Diario la Republica,
Segun los indicadores que maneja la coordinadora de proyectos de Tl de Anikama
Group, Maria Bravo Urtecho, 8 de cada 10 micro y pequefias empresas (Mypes) no
explotan las modernas herramientas de las Tecnologias de la Informacion (TI) y
prefieren desempefiar sus tareas con software comun, de alli la necesidad de
desarrollar un estudio innovador que sirva de guia para futuros proyectos, teniendo
en cuenta que “CENTRO FERRETERO EL ANGEL S.A.C” es una micro pequefia
empresa y se ve en la necesidad de adoptar estrategias que tengan soporte

tecnolégico.

Limitaciones

El principal obstaculo encontrado es la escaza informacion que posee la empresa, de
sus actividades clave, principales procesos, etc. Otra limitante es la desorganizacion
actual de la empresa donde los colaboradores que laboran se portan reacios a brindar

informacion, muestran desinterés a colaborar con el estudio y aversion a los cambios.

El periodo de la implementacion de la presente investigacion es otra limitante debido

gue la empresa en estudio pretende implementar el modelo de integracién
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empresarial en el mes de julio, para ese tiempo el desarrollo de la investigacion debe
estar en un 80%.

Mencionadas las limitaciones anteriormente el desarrollo de la investigacién puede
ser realizado, puesto que la empresa es un negocio familiar y el investigador cuenta

con accesos total a la organizacion.

Objetivos

1.4.1.0bjetivo general

Determinar la influencia de un modelo de integraciébn empresarial en la empresa
Centro Ferretero el Angel S.A.C en la provincia de Otuzco, en la Region la
Libertad en el afio 2017.

1.4.2.0bjetivos especificos

Analizar los procesos que se realizan en la empresa.
Implementar el modelo de integracion empresarial.
Evaluar los indicadores vinculados al modelo.

Realizar un analisis econémico financiero de la implementacion.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1

Antecedentes

Hernandez J. (2013) para optar el titulo de Doctor “Propuesta de integracion
empresarial para el sector industrial de calzado y marroquineria de El Restrepo,
Bogota” sefiala que en la marroquineria de El Restrepo a causa del ingreso del
mercado de calzado chino en Colombia y otras amenazas llevaron casi a la quiebra
a la empresa, por lo que los altos directivos tomaron medidas y reformas drasticas,
en las cuales aplicaron nuevas alianzas estratégicas con empresas de rubro para
fortalecer y no sucumbir en el mercado. Se lo logré hacer un modelo de integracion
horizontal externo, ademas ayudaron a tener un mejor control de los procesos y areas
de la empresa con la implementacion de un SCM (Gestiobn de la cadena de

suministros).
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Andlisis de relacion: Se guarda relacion con este proyecto, debido a que la

implementacion de un sistema integrado de gestién ayudara al mejor control de las
areas de la empresa, se tendra una misma informacion para todas las areas, donde

los procesos estaran estandarizados para todos los colaboradores.

Cérdova W. (2013), para optar el titulo de Ingeniero sistemas en su tesis
“Implementacion de Sistema OpenERP basado en los modulos de CRM,
Administracion y Ventas, para la gestiébn de empresa farmacéutica”, sefiala que para
la mejora de los procesos y la mejor gestion de la empresa farmacéutica, la
implementacién del sistema OpenERP, ayudo sistematizar los procesos de la, en las
areas de administracién, ventas y control de relaciones con el cliente y proveedores,
utilizando una arquitectura de cliente-servidor.

Analisis de relacion: Esta investigacion contribuye a reforzar el concepto de como
realizar la implementacion de un sistema, utilizando una metodologia, el cual brinda

los pasos y tareas a realizar para una correcta implementacion.

Padilla E. (2012) para optar el titulo de Ingeniero Industrial “Desarrollo de los
Aspectos Metodoldgicos para la Implementacién de un Sistema Integrado de Gestion
en la Industria Textil y Confecciones”, este trabajo de investigacion plantea el disefio
e implementacion de una plataforma de integracion de las areas de la empresa,
orientada a reducir tiempos, gestién de ventas, gestion de compras y gestion de
inventarios.

Andlisis de relacion: Este proyecto ayuda a contrastar la mejora de los procesos de
Centro Ferretero El Angel, ademas ayudara en el mejor control de los inventarios, en

la gestion de compras y gestién de ventas.

Flores S. (2015) para optar el titulo de Maestria en Gerencia Empresarial “Procesos
Administrativos y Gestion Empresarial en COPROABAS” esta investigacion plantea
el andlisis del desempefio de los procesos administrativos con enfoque cualitativo,
con elementos cualitativos usando métodos empiricos y tedricos con la finalidad de
plantear soluciones para el desempefio de la gestién empresarial.

Analisis de relacion: Este proyecto ayuda a contrastar si el andlisis de los procesos
con elementos cualitativos y cuantitativos, ayudan a generar soluciones para el

desempenio de la gestiobn empresarial de la empresa en estudio.
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Ruiz D. (2014): para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas “Disefio de Arquitectura
Empresarial en el Sector Educativo Colombiano: Caso Colegio Privado de Bogota”
este proyecto sefiala que una arquitectura empresarial es fundamental a la hora de
alinear los procesos de negocio junto a la infraestructura tecnoldgica de una
organizacion.

Andlisis Relacion: La investigacion contribuye a reforzar el concepto de la importancia
de la arquitectura de en el lineamiento de los procesos con las tecnologias de la

informacién en las organizaciones.

Jiménez A. (2017): Implementacion de un sistema de gestibn empresarial basado en
cadigo libre para la integracion de procesos y manejo optimo de informacion en las
PYMES para la empresa “Tecnomarcas”, el presente proyecto se encuentra el
proceso de disefio e implementacion de un sistema ERP que integra los procesos de
compras, produccion, ventas y contabilidad de la empresa.

Anadlisis Relacion: Esta investigacion contribuye al proceso de disefio e
implementacion del modelo de integracion empresarial en base a los requerimientos

de los procesos de la empresa Centro Ferretero El Angel S.A.C.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Integracion Empresarial

Hendricks K. (2007), la integracion de la informacion es un beneficio clave
de los sistemas empresariales. Esta integracion puede gestionar un
funcionamiento orientado y al mejor funcionamiento del software, lo que
ayuda a la reduccién de costos. El proceso de integracion de software es
complejo y requiere muchos recursos para lograr los objetivos. La
integracion de sistemas se puede lograr de varias maneras: integracion por
entidades, integracion Via portal e integracion a través de procesos de
negocio. También implica la integracion de los datos manejados por estos

sistemas.
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Tinoco A. (2010), La integraciobn empresarial necesita el alineamiento de
estrategias, objetivos, procesos, sistemas y la infraestructura de tecnologias
de informacion, asi como la coordinacion de las actividades inter funcionales
que hacen uso de la tecnologia de informacién. El alineamiento y
coordinacién requieren un conjunto de métodos de diagramacién para
representar los diferentes aspectos del negocio para cumplir ciertos
propdsitos. Las arquitecturas empresariales proveen de una serie de estos
métodos que permiten la realizacion de un modelo empresarial integrado.
Segun Tinoco, la integracién empresarial se implementa con el siguiente

orden de estas herramientas:

a. Mapa de Procesos.
Una empresa es tan buena como lo son sus procesos, estos deben estar

bien establecidos para su buen funcionamiento y duracion.

Gestion Gestion
estratégica financiera

|
"\ \ \ Otorgar crédito
\ T ; 7
Desarrollo Plan de \ Presupuesto \ ;
de mercado (7] ventas y y de compra / Atencuﬁ_n
/ ocperacicnes de pedido

Gestion del
cliente

Gestion de
RR HH

Abastecimiento
de materiales

Figura N° 3: Ejemplo de mapa de procesos.

Fuente: Integracion Empresarial, una posicion estratégica, Abilio Tinoco

b. Posicién estratégica
El éxito proviene de explotar una posicion estratégica singular. Una posicién
estratégica no es otra cosa que la suma de las respuestas hacia donde

gueremos llegar en un futuro con objetivos claros y precisos.
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c. El cuadro de mando integral

Los esfuerzos tienen mejores resultados cuando estén bien dirigidos, lo cual
implica conocer las estrategias y los objetivos estratégicos del negocio.
Sobre todo, es importante saber cuales son los objetivos de los procesos,

cudl es la propuesta de valor que deben cumplir los procesos.

Kaplan R. y Norton D. (2000): El cuadro de mando integral es un
sistema de medicidn que captura las actividades criticas que generan
valor, a través de inversiones en clientes, proveedores, empleados,
procesos, tecnologias e innovacién; mediante el uso de indicadores
financieros y no financieros. El cuadro de mando integral revela
claramente los inductores de valor para una actuacién financiera y

competitiva de categoria superior a largo plazo.

Los objetivos e indicadores del Cuadro de Mando Integral se derivan
de la visibn y estrategia de una organizacién; y contemplan la
actuacién de la actuacibn de la organizacion desde cuatro
perspectivas: la financiera, la del cliente, la del proceso interno y la

de crecimiento y aprendizaje.

Perspectiva Financiera: Esta perspectiva resume las
consecuencias econémicas facilmente mensurables, de acciones
gue ya se han realizado. Las medidas de las perspectivas financieras
indican si la estrategia de una empresa, su puesta en marcha y
ejecucion estan contribuyendo a la mejoran de objetivos financieros
gue acostumbras a relacionarse con rentabilidad, ingresos,

rendimiento patrimonial o por el valor econémico generado.

Perspectiva del Cliente: Las perspectivas de cliente identifican los
segmentos de clientes y de mercado en los que competira la
organizacion y la forma en que se desempefiara en el segmento
seleccionado. Los indicadores fundamentales incluyen la
satisfaccion del cliente, atencion al cliente, adquisiciones de cliente,

cuota de mercado y rentabilidad de cliente.
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Perspectiva de Proceso Interno: En esta perspectiva se identifican
los procesos criticos internos en los que la organizacion debe ser
excelente, evaluando aspectos de calidad, tiempos, etc. Estamos
ante una de las perspectivas elementales, relacionada
estrechamente con la cadena de valor por cuanto se han de
identificar los procesos criticos estratégicos, para el logro de los
objetivos planteados en las perspectivas externas: financiera y de

clientes.

Perspectiva de Crecimiento y Aprendizaje: Esta perspectiva
identifica la infraestructura que la empresa debe construir para crear
una mejora a largo plazo. El éxito de esta perspectiva procede de
tres fuentes principales: las personas, los sistemas y los
procedimientos de la organizacion. Las perspectivas mencionadas
anteriormente (financieras, clientes y procesos internos) generan
vacios entre las capacidades de las personas, sistemas y
procedimientos; al mismo tiempo mostraran que serd necesario

alcanzar una actuacion que represente un gran adelanto.

d. Lared de valor

La red de valor es la fuente de la ventaja competitiva que provee recursos:
software de aplicaciones para manejar las politicas comerciales, out-tasking
para realizar actividades especializadas e in-sourcing para mejorar la
relaciéon con el cliente (Keen y MacDonald). Para esto se requiere la

colaboracién de otras entidades, como los bancos.

e. Bases para la ejecucion de una estrategia

Las bases para la ejecucion de una estrategia resultaran de una seleccién
cuidadosa de procesos y sistemas que estandarizar. Requiere de tres
patrones claves: modelo de operacion, arquitectura empresarial y modelo de
ajuste TI. El modelo operacional es la base para la implementacion rapida
de las iniciativas estratégicas con el fin de brindar buenos servicios a los
clientes (Ross, Weill y Robertson). Un modelo operacional tiene dos
dimensiones: integracion y estandarizacion. La integracién coordina los

esfuerzos compartiendo datos. Un conjunto de procesos de negocios
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integrados puede mejorar los servicios al cliente y permite predecir los
cambios de alguna parte y alertar a otras. La integracion puede aumentar la

velocidad del flujo de informacion y de las transacciones inter funcionales.

< b
Lb/\, Otorgar crédito - - -

,,\ - = 5
; Abastecimiento = Atencion de pedido
. de materiales ( {——/ /
' | -
< ] [
\/ Presupuesto Cradito :
/ de compra '
/ i
§ |
i |
|
i
i
!

S - - - —

e

Figura N° 4: La integracién de procesos.

Fuente: Integracion Empresarial, una posicion estratégica, Abilio Tinoco

f. Arquitectura empresarial

La integracion empresarial requiere la realizacibon de modelos con el
propésito de describir diferentes aspectos de la organizacion, donde estos
diagramas estén relacionados. La necesidad mas resaltante de la EA (por
sus siglas en inglés) estd dada por la velocidad de cambio del entorno
empresarial. Donde la estrategia de agilidad organizacional es imperativa
(IDS Scheer AG).

g. Arquitectura de Tl

El desafio de los ejecutivos de Tl es la adopcion de una arquitectura de Tl
flexible, que se adapte a los requerimientos futuros del negocio. Los
ejecutivos de Tl también tienen el reto de crear una arquitectura modular, de
ensamblaje, que pueda reconfigurarse para apoyar nuevas estrategias de

negocio (Luftman).
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Control de recursos

Arguitectura de Sistemas Alineacion estratégica

de Informacion

Perspectiva
administrativa

Funcional

Empresa

Red empresarial

Principal producto

de planeacion

Cartera de productos

Arquitecturas definidas

Ajuste estratégico extemofintemo

Beneficio

Eficiencias mediante
automatizacion

Flexibilidad de productos
mediante arquitecturas

Impulsado por el mercado
mediante alineacidn dinamica

Administracion del

Administracion de

Despliegue de politicas

Estrategia posibilitadora

valor productos

Figura N° 5: El papel evolutivo de la planificacion estratégica

Fuente: Integracibn Empresarial, una posicién estratégica, Abilio Tinoco.

Modelo de Integracion Empresarial.

Jimenez D. (2012)

El modelo de integracién empresarial es una estructura diagramada de los
factores involucrados en la integracién empresarial en sus diferentes tipos.
Este instructivo contiene la informacién del comportamiento y funcién de

los mismos, con la finalidad de generar una red de valor para la empresa.

Tipos de Integracion Empresarial

Integracion vertical.
Vernada F. (1996) Viene a ser la integracién de quienes toman las
decisiones y consiste en la integracion de los sistemas de informacion para

la toma de decision. Es el flujo de decision

Integracién Horizontal.
Vernada F. (1996) Es la integracion logica y fisica del proceso de negocio,
desde la demanda del producto hasta su distribucion. Consiste en el flujo del

material y de documentos. Esta integracion depende de la tecnologia.

Integracién por Procesos:
Lanaus M. (2010): Se define ahora como un nuevo concepto de estructura
organizativa que considera que toda organizacion se puede concebir como
una red de procesos interrelacionados o interconectados, a la cual se puede
aplicar un modelo de gestion denominado Gestion Integral basada en los

Procesos.
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Tipos y caracteristicas de Tecnologias de informacion que ayudan a la

integracion empresarial

a. Sistema de Informacion Geografica (SIG) e Integracién de ERP:

Los SIG tienen la capacidad de almacenar, manipular, analizar y visualizar
la informacién geoespacial a través de mapas. A veces, la visualizacién de
los datos en los mapas es mas relevante que la observacion de los datos
tabulares, por lo que los SIG también han comenzado a integrarse en
aplicaciones empresariales clave. La sinergia entre los sistemas de
informacién GIS y ERP ofrece ventajas competitivas a cualquier empresa
tanto en la gestion de la cadena de suministro como en las areas de

marketing.

b. Integracion de Sistemas de Informacién de CRM

CRM es una estrategia ampliamente implementada que se centra en iniciar,
mantener y retener las relaciones a largo plazo con los clientes. Esta
estrategia implica utilizar la tecnologia para organizar, automatizar y
sincronizar los procesos de negocio-principalmente actividades de ventas,
Sino también los de marketing, servicio al cliente y soporte técnico.

El hecho de que los sistemas de tipo CRM hayan sido y contindien siendo un
éxito, contribuyendo de manera significativa al aumento del rendimiento de
un negocio, es un hecho bien conocido, pero lo menos conocido y divulgado
es el esfuerzo por detras de la integracién de estos sistemas con otros

sistemas de una compafia.

c. Integracién de Sistemas de Informacion SCM

Segun el Consejo de Profesionales de Gestion de la Cadena de Suministro
(CSCMP), SCM abarca la planificacion y gestion de todas las actividades
relacionadas con la contratacion, adquisicion, conversion y gestion de la
logistica. También incluye los componentes cruciales de coordinaciéon y
colaboracion con los socios de canal, que pueden ser proveedores,

intermediarios, terceros proveedores de servicios y clientes.
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2.2.2.Ferreterias.
IPSOS PERU (2015), es un establecimiento comercial dedicado a la venta
de utiles para el bricolaje, la construccion y las necesidades del hogar,
normalmente es para el publico en general, aunque también existen
dedicadas a profesionales con elementos especificos como: cerraduras,
herramientas de pequefio tamafio, clavos, tornillos, silicona, persianas, por

citar unos pocos.

2.2.3. Definicién de Términos Basicos:

Almacenamiento. Proceso que permite identificar la mercaderia y ubicarla

(guardarla) en un espacio fisico.

Control. Proceso de observacion y medida, consistente en comparar los resultados
gue se han obtenido con los objetivos que se querian alcanzar. De esta manera se
ven las diferencias, es decir, las desviaciones, y se estudia por qué han existido y

cdmo se pueden solucionar.

Control de Inventario. La gestidn de inventario tiene el encargo de velar por la
existencia de los stocks dentro del almacén. Asi mismo, corresponde a todos los

movimientos que se realice de la mercaderia (transferencia) de una zona a otra.

Core business es la actividad “principal” o “esencial” de una organizacion.

Costos de operativos son los gastos que estan relacionados con la operacion de
un negocio, o para el funcionamiento de un dispositivo, componente, equipo o
instalacion. Ellos son el costo de los recursos utilizados por una organizacién sélo

para mantener su existencia.

Despacho. Proceso en el cual se gestiona la salida de la mercaderia, que va desde
la generacion de la documentacion necesaria (guias de remision, hoja de packing,
etc.); la inspeccion fisica del producto (fisico vs documentos); hasta el embarque de

la mercaderia en el transporte correspondiente.
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Indicadores de gestion. Un indicador de gestibn es una relacion expresada
numéricamente que mide el grado de eficiencia, eficacia o efectividad de las

operaciones de la entidad, un proceso, una dependencia, un area o un cargo.

Innovacién. introduccion de algo nuevo, original, de un cambio en estructuras

existentes.

Margen Bruto. es la diferencia entre el precio de venta (sin IVA) de un bien o

servicio y el precio de compra de ese mismo producto.

Marguen operacional de utilidad. Indicador de Rentabilidad que se define como
la Utilidad operacional sobre las ventas netas y nos indica, si el negocio es 0 no

lucrativo, en si mismo, independientemente de la forma como ha sido financiado.

Recepcidon. Proceso que permite el control y gestion de lo que ingresa al almacén

de la mercaderia y su posterior verificacion (fisico vs documentos).

Meta. Fin al que se dirigen las acciones o deseos de una organizacion.

Rentabilidad patrimonial. es una ratio de eficiencia utilizado para evaluar la
capacidad de generar beneficios de una empresa a partir de la inversion realizada
por los accionistas. Se obtiene dividiendo el beneficio neto de la empresa entre su

patrimonio neto.

Sistema es un conjunto de elementos interrelacionados, entre los cuales existe una

cohesién y un mismo proposito.

Sistema de control. Define las areas que hay que controlar y, dentro de cada éarea,
cuales son los puntos clave, qué proceso es critico, etc., para poder controlar toda

la actividad.

Sistemade Informacién. es un conjunto de elementos que interactan entre si con
un fin coman; que permite que la informacién esté disponible para satisfacer las

necesidades en una organizacion.
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Venta. es la accion y efecto de vender (traspasar la propiedad de algo a otra

persona tras el pago de un precio convenido)

2.3. Hipotesis

Un modelo de integracion empresarial, influye positivamente en la empresa Centro
Ferretero el Angel S.A.C. en la provincia de Otuzco, en el afio 2017.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Operacionalizacién de variables

PRIVADA DEL NORTE
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Tabla N° 1: Operacionalizacion de Variable

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Métricas Meta Forma de
medicion
Costos Operativos Totales
. 5 Costos Operativos Ventas Totales >0.75 Calculo
La - |ntegra_10|or} ) o Utilidad Operacional
er;;]%l:;?:rionecesﬂadee y e Ui Margen Operacional de Utilidad = Ventas Totales >0.25 Calculo
. o Econdmicay argen de Ltilida Ventas — Costos de Ventas
estrategias, objetivos, Finanzas Magen Bruto = 0.2 Calculo
procesos, sistemasy la Ventas Totales '
infraestructura de Rentabilidad Utilidad Neta
tecno'ogias de Patrimonial Patrimonnio >0.03 Calculo
informacion, asi como Fiujo Neto de
la (_:o_ordlnaC|0n de_ las Efectivo Flujo Neto de Efectivo > S/.80000 Calculo
actividades inter
funcionales que hacen Ventas Concretadas Personas que Realizan una Compra X 100
¢ ~ 0
Modelo _de uso de |3f :[ecnologla de porEV|S|tas ala Personal que Visian la Empresa >80% Caleulo
Integracion informacion. El mpresa
i alineamiento : . - ;
Empresarial. coordinacion requierez Cliente Cumplimientos de Numero de Despachos Cumplidos 100 >950p Calculo
un conjunto de Despachos Perfectos Total de Despachos Requeridos
metodos de Porcentaje de Numero de Facturas con Errores Calculo
diagramacion para Errores en . x 100 <5%
representar los Facturacion Ntmero Total de Facturas
diferentes aspectos del Adquisiciones Bien Total de Productos Adquiridos 100 >95% Calculo
. . . x
negocio para cumplir Realizadas Total de Productos Requeridos
ciertos propésitos. Las Ubicaciones y
arguitecturas Plr(t)cesos Distribuciones Productos Entrantes Ubicados Correctamente 100 >99% Calculo
empresariales proveen nternos Correctas Numero Total de Facturas X
de una serie de estos
. - Entregas Perfectas a Recepciones Perfectas en Almacen
metodos que permiten Almacén . x 100 >05% Calculo
la realizacion de un Total de Recepciones
modelo  empresarial Integracion de .
integrado. Tinoco A. N Herramjentas ROI Actual con la Im;.)lementaaonx 100 >99% Calculo
(2010) Crecimiento y Tecnologicas ROI Anterior
Aprendizaje Nivel de
Cumplimiento de Metas Cumplldasxloo 100% Calculo
Metas Total de Metas

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Disefio de investigacion

Experimental
e Segun el tipo de Investigacion: Pre experimental

o Disefio de preprueba - posprueba con un solo grupo

G: 01X 02
A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento
experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente

se le vuelve a aplicar una prueba.

Figura N° 6: Disefio de preprueba-posprueba con un solo grupo

Fuente: Manual de estadistica UPN.

Dénde:

G: Grupo de Estudio
O1: Pre test
O2: Post test

3.3. Unidad de estudio.

Esta conformada por un proceso misional que realiza la empresa Centro Ferretero
EL ANGEL S.A.C.

3.4. Poblacion.

En esta investigacion la poblacion esta conformada por los procesos que realiza la
empresa Centro Ferretero EL ANGEL S.A.C.

3.5. Muestra (muestreo o seleccion).

De acuerdo con la poblaciéon la muestra sera los procesos misionales y los
indicadores claves kPi’s encontradas en cada uno de los procesos.
El tipo de muestreo utilizado para este proyecto es el muestreo aleatorio simple,

debido a que la muestra es conocida y tiene un comportamiento homogéneo.
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3.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccidon de datos

Tabla N° 2: Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Técnica Justificacion Instrumentos Aplicado a

Permitira identificar
Observacién los procesos y
Directa actividades Diagramas de Proceso Misionales
principales que Procesos
realiza la Empresa.

Permitira determinar

cual es el Cuadro de Mando
Andlisis comportamiento de la Integral (BSC) Toda la
Documental empresa al Organizacion
implementar las

estrategias
determinadas.

Fuente: Elaboracién propia.

3.7. Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos

Los instrumentos usados para la recoleccion y posterior analisis de datos son las
fichas de procesos y el cuadro de mando integral, este Ultimo sera aplicado en 2
etapas, una antes del desarrollo de la investigacion y otra una vez culminado el
desarrollo de la investigacién; los datos seran analizados para medir las variaciones

que presentan.
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CAPITULO 4. DESARROLLO:

4.1. Institucional

4.1.1. Misiony Vision de la Empresa

e Mision:
Somos Centro Ferretero el ANGEL nos dedicamos a la venta de
materiales de construccion y ferreteria en general; contamos con una
amplia gama de productos gue se adaptan a las necesidades de nuestros
clientes, con un equipo humano capacitado para dar la mejor atencion
respaldado por una infraestructura de primer nivel y unidades de
trasporte de Ultima tecnologia que garantiza la calidad de nuestros

procesos.

e Vision:
Consolidarnos como la empresa sostenible y rentable; lider en el sector
de la construccion y ferreteria en la provincia de Otuzco, asegurando el

mejoramiento continuo organizacional.

4.1.2. Definicion de servicios ofertados

e Venta de materiales de construccion.
¢ Venta de productos de ferreteria.

e Servicio de transporte de los materiales a obra.
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4.1.3. Organigrama

[ GERENCIA GEMNERAL ]

ASESORTA LEGAL ]

ASESORIA CONTABLE ]

I
[CGMERCIAL [ COMPRAS | ALMACEN ]
VENTAS | | RECEPCION ]
DESPACHO
I
' TRANSPORTE

En la Figura N° 7 se observa el organigrama de la empresa
Figura N° 7: Organigrama de la empresa

Fuente: Centro Ferretero El Angel
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4.1.4. Cadenade valor de laempresa

FINARIZAS Y GESTION ¥ COMTROL

PRESUPUESTOS OE PROCESOS

=

[LYS

1l

o, ., Ln
i~ /f ] k7 ;
ABASTECIMIENTO ALMACENAMIENTO VEMTA OE DESPACHO DE =
ACTIVIDADES LE MATERTALES % OE MATERTALES ¥ MATERTALES Y LOS MATERTALES |::
s PROGUCTOS PRODLICTOS FROGUCTOS v PRODLCTOS @3
L W o, ;
m
-
' B -, -_q: :,L::
BUSTMESES VEMNTA DE MATERIALES DE COMSTRUCCIOMN Y FERRETERIA EN GEMERAL " m
] a
L - z ;
S
STRATESTA X
- VARIEDAD DE MATERIALES Y PRODUCTOS o
COMPETITIVA | v w
H
'_
e - _q:
oE grquE_r: PRODUCTOS DE DIFERENTES PRECIOS ¥ CALIDAD v}
- ey

En la Figura N° 8 se observa la cadena de valor de la empresa.
Figura N° 8: Cadena de valor de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1. Mapade procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION Y

FINANZAS Y
I 78 PRESUPUESTOS CONTROL DE

- PROCESOS

- il
PROCESOS MISIONALES
T M
ACENAMIENTO
PROCESOS DE SOPORTE

En la Figura N° 9 se aprecia el mapa de procesos de la empresa

=M Y 2

M- 2 m— o

Figura N° 9: Mapa de procesos
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Inventario de procesos
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Tabla N° 3: Inventario de procesos

NIVEL 0 NIVEL 1
TIPO DE PROCESO CODIGO PROCESO CODIGO PROCESO
EO1 MARKETING E01.01 Posicionamiento de Marca
E01.02 Segmentacion de Mercado
E02 FINANZAS Y E02.01 Gestién de Presupuestos
ESTRATEGICOS PRESUPUESTOS E02.02 Anadlisis de los Registros Contable y de Finanzas
EO3 GESTION Y CONTROL DE E03.01 Gestion de Mejora Continua
PROCESOS E03.02 Gestién y Control de Indicadores
MO01 M01.01 Gestion de Proveedores
COMPRAS M01.02 Gestion de Compras
M01.03 Gestion de Cuentas por Pagar
M02.01 Gestion de Traslado de los Productos a Almacén
MO02 ABASTECIMIENTO Y M02.02 Recepcion de Materiales y Productos
MISIONALES ALMACENAMIENTO M02.03  Ubicacion de los Materiales y Productos
MO03 VENTAS M03.01 Gestion de Ventas
M03.02 Gestion de Cuentas por Cobrar
MO04 DESPACHO M04.01 Gestion de Entregas en Almacén
M04.02 Gestién de Entregas a Domicilio
S01 TRANSPORTE S01.01 Gestién de Recojo de Mercaderia
S01.02 Gestion de Envios de Mercaderia
SOPORTE So01 ASESORIA LEGAL Y S02.01 Asesoria Legal
CONTABLE S02.02 Asesoria Contable

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.1. Procesos Estratégicos

/” E01.MARKETING ) /" E02.FINANZASY

PRESUPUESTOS
E01.01 Posicionamiento de - -
Marca E02.01 Gestién de
Presupuestos
% r
[ E01 .02 Segmentacion de ] - -
\\ Mercado ) ) E02.02 Andlisis de I0s
Reqgistros Contable y de
Finanzas
éns. GESTION Y CDNTRDL\ & J

DE PROCESOS

E03.01 Gestion de Mejora
Continua

E03.02 Gestion y Control de

\[ Indicadores ]//

Figura N° 10: Procesos estratégicos
Fuente: Elaboracién propia

4.2.2.2. Procesos Misionales

4 MO03. VENTAS ) " moa. pESPACHO )
[ M03.01 Gestién de Ventas ] [ M04.01 Sﬁmgéef”"egas ]
M03.02 Gestion de Cuentas M04.02 Gestién de Entregas
\ por Cobrar a Domicilio
K MO1. COMPRAS \ ﬂmz. ABASTECIHIENTO\
' - h Y ALMACENAMIENTO
MO1.01 Gestion de ’ .
Proveedores ) M02.01 Gestion de Traslado
p . | de los Productos aAlmacén
MO01.02 Gestién de Compras . N
\ ) M02.02 Recepcion de
P - Materiales y Productos
M01.03 Gestion de Cuentas p -
k por Pagar / M02.03 Ubicacién de los
k Materiales y Productos /

Figura N° 11: Procesos misionales
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.3. Procesos de Soporte

[ S01. TRANSPORTE ) /SOZ.ASESORIALEGAL\

S01.01 Gestién de Recojo de Y CONTABLE
Mercaderia

y '
L

\ S02.01 Asesoria Legal

501.02 Gestién de Envios de
Mercaderia

R ) > \

502.02 Asesoria Contable

\S =/

Figura N° 12: Procesos de soporte
Fuente: Elaboracién propia
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4.2.3. Fichatécnica de procesos

“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU
INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL

ANO 2017”.

Tabla N° 4: Ficha técnica del proceso de compras

Caodigo

MO1

Clasificacion / Tipo Misional

Nombre

COMPRAS

Objetivo

Corresponde a orientar todas las adquisiciones de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Responsable

Gestor de Compras

Base Legal

Alcance Toda la Organizacion

Proveedores Entradas / Listados de Cdédigo de Responsable Salidas Usuarios /

Insumos Procesos Procesos del Proceso Clientes
Nivel 1 Nivel 1 Nivel 1
Almacén y Lista con Gestion de MO01.01 Gestor de Areas de la
Ventas Productos de Bajo  Proveedores Compras Lista de Pedidos Solicitados. Organizacion
Stock. MO1.02
Gestion de

Requerimientos de Compras
productos o
servicios de las

diferentes areas ~ Coouon de
de la Cuentas por
Pagar

Organizacion.

Lista de Pagos realizados.
MO01.03

Lista de pedidos pendientes
de pagos (cuentas por pagar)

Clientes

Fuente: Elaboracion propia

Lujan Anticona Carlos Kedin

Pag. 40



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU
INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL

ANO 2017”.

Tabla N° 5: Ficha técnica del proceso de abastecimiento y almacenamiento

Cadigo M01 Clasificacion / Tipo Misional
Nombre ABASTECIMIENTO Y ALMACENAMIENTO
Objetivo Se encarga de garantizar el adecuado manejo y custodia de los materiales y productos desde su traslado y ubicacion en el
almacén.
Responsable Almacenero
Base Legal
Alcance Toda la Organizacién
Proveedores Entradas / Insumos Listados de Cddigo de Responsable Salidas Usuarios /
Procesos Procesos Nivel 1 del Proceso Clientes
Nivel 1 Nivel 1
Gestor de Compras Lista de Pedidos Solicitados.  Gestion de MO02.01 Transportista Guia de Transportista ~ Areas de la
Traslado de Organizacion
Proveedores Comprobantes de Compra y g)sAIr;’arlggzctos M02.02 Lista de Productos
Guias. Almacenero Entrantes al Almacén  Clientes
Transportista M02.03

Recepcion de
Materiales vy
Productos en
Almacén

Ubicacion de
los Materiales
y Productos en
Almacén

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 6: Ficha de técnica del proceso de ventas

Caddigo MO1 Clasificacion / Tipo Misional
Nombre VENTAS
Objetivo Se encarga de facilitar un servicio personalizado a los clientes ofreciendo materiales y productos con un servicio de alta calidad.

Responsable

Jefe de Ventas

Base Legal

Alcance Toda la Organizacién

Proveedores Entradas /Insumos Listados de Procesos Nivel 1  Cddigo de Responsable Salidas Usuarios /
Procesos del Proceso Clientes
Nivel 1 Nivel 1

Clientes Pedido del Cliente Gestion de Ventas M03.01 Vendedor Comprobantes de Ventas Areas de la

Organizacion

Registro de  Ventas

Gestion de Cuentas por Cobrar  M03.02 Pendientes de Pago Clientes
(Cuentas por Cobrar)

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 7: Ficha técnica del proceso de despacho

Cadigo MO01 Clasificacion / Tipo Misional
Nombre DESPACHO
Objetivo Garantizar el adecuado manejo y custodia de los materiales y productos vendidos al cliente.
Responsable  Almacenero
Base Lega
Alcance Toda la Organizacién
Proveedores Entradas /Insumos Listados de Procesos Nivel 1 Cédigo de Responsable Salidas Usuarios /
Procesos del Proceso Clientes
Nivel 1 Nivel 1
Ventas Comprobante de Venta Gestion de Entregas en MO04.01 Almacenero Lista de Productos Areas de la
Almacén salientes de Almacén Organizacion
Clientes
Gestion de Entregas a (\jp4.02 Transportista Clientes

Domicilio

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4. Flujograma del proceso de compras:

ALMACENERO Y GESTOR DE COMPRAS

STOCKMENOR D |
1GUALA 10?7

SEECCIONR VERIFICAR LA S0 REPORTAR LA SOLCTER LISTA SELEC CIONAR MARCAY
UN RO (ANTIDAD DF EHISTENCIA DE DE PRODUCTOS PROVEEDOR DEL
STk STOCK A COMPRAS DE BAJO STOCK PRODIICTO

NiCio ; ‘
Determinar [z Cantidad de
Productos 3 Adguinr

REGISTRAR.EN LA
LISTA DE PEDIDOS A
ADOURIR

ST DE
PRODUCTOS DE
BAIO STOCK

SOLCITAR
PEDIDO

NEGOCIEREL
TIPO DE &GO

LISTA DE
FRODUCTOS DE
BAIO STOCK

G0

4 PROGRAMAR

£ DEROSIT) TRANSACCION

z BANCARIA

g LR O

A #L FONTADO?

o]

2 J Y

u STRANSACCION BANCARIA CETONAREL REGISTRAR EN
§ (0 BAGO PRECENCIAL? CUIADERNO DE
[y

AL CONAD0 (REDTO. | DEDAS

REALIZAR EL RAGC AL
MOMENTO DE
RECOGER 103

FRODUCTOS

G0
FRECENCIAL

IMPRIMIR
¥ UTEDE

PEDIDOS

REGISTRAR EL
fG0

ENTREGAR LISTh
DEPEDIDO AL
TRANSPORTISTA

it

LISTADE
FEDIDOS

Figura N° 13: Flujograma del proceso de compras
Fuente: Elaboracién propia
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“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU
INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL
ANO 2017”.

4.2.4.1. Determinacion de indicadores de gestion en el Sector

Tabla N° 8: Indicador de registro de productos de bajo stock

FICHA DEL INDICADOR

REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Registro de productos de bajo stock

RESPONSABLE DEL INDICADOR:

Gerente General

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la eficacia del registro de productos
de bajo stock

FORMA DE CALCULO

Productos con bajo stock Registrados

Total de Productos con bajo Stock

RESULTADO PLANIFICADO (Meta Planeada)

Iguala 1

FUENTES DE INFORMACION

Lista de Pedidos

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION

Semanal

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 9: Indicador de registro de deudas

FICHA DEL INDICADOR

REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Registro de deudas

RESPONSABLE DEL INDICADOR:

Gerente General

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la eficacia del registro de deudas

FORMA DE CALCULO

Deudas Registradas
Total de Deudas

RESULTADO PLANIFICADO (Meta Planeada)

Iguala 1

FUENTES DE INFORMACION

Registro de Deudas

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION

Cada 15 Dias

Fuente: Elaboracion propia
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ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL
ANO 2017”.

4.2.4.2. Propuestade Indicador y KPlideal para el Sector en analisis

Tabla N° 10: Indicador de registro de pagos

FICHA DEL INDICADOR

REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Registro de Pagos

RESPONSABLE DEL INDICADOR:

Gerente General

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la eficacia del registro de Pagos

FORMA DE CALCULO

Pagos Registrados

Total de Pagos

RESULTADO PLANIFICADO (Meta Planeada)

Iguala 1

FUENTES DE INFORMACION

Registro de Pagos

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION

Semanal

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 11: Indicador de compras por pedidos

FICHA DEL INDICADOR

REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Compras por Pedidos

RESPONSABLE DEL INDICADOR:

Gerente General

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir la eficiencia del area de compras

FORMA DE CALCULO

Productos Requeridos

Productos Comprados

RESULTADO PLANIFICADO (Meta Planeada)

Iguala 1

FUENTES DE INFORMACION

Registro de Compras vy lista de Productos
Solicitados

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION

Semanal

Fuente: Elaboracién propia
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Flujograma del proceso de Abastecimiento y Almacenamiento.

PROCESO DE LOGETICA DE ENTRADA

FIt

TRANSPORTETA p ALMACENERO
I/
|
CALCULAR EL REALIZAR i RECIBIR LOS
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- |
: | I, U
4 '
y |
! DETERMINAR L&,
RECOGER LOS : CUMPLE? CC;EFSE[?BEERLS"S UIBICACION ¥
PRODUICTOS I ¢ i et COMDICIONES DE
REPORTAR AL i
LISTA DE PROVEED R | FACTURA gL DE GUIA DE ALMACEMAMIENTS
FEDIDO I PROVEED OR. TRAMSPORTISTA, e
|
|
FACTURA |
: REPORTAR A No
GUIA DE
VERIFICAR LA i
TRANSPORTES
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g|l I PRODUICTOS
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| PROVEED OR.
|
|
|
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| LI DE
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|
|
1

Figura N° 14: Proceso de Abastecimiento y Almacenamiento
Fuente: Elaboracion propia

Lujan Anticona Carlos Kedin

Pag. 47




“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU

INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
UNIVERSIDAD ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2017".

N

Tabla N° 12: Indicador de calidad de los productos a recoger de los proveedores

4.2.5.1. Determinacion de indicadores de gestion en el Sector

FICHA DEL INDICADOR REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:

NOMBRE DEL INDICADOR: Calidad de los Productos de Ilos
Proveedores.

RESPONSABLE DEL INDICADOR: Transportista

OBJETIVO DEL INDICADOR Medir la Calidad de los productos de los
Proveedores

FORMA DE CALCULO Productos en buen estado

Total de Productos a Cargar

RESULTADO PLANIFICADO (Meta Planeada) Iguala 1

FUENTES DE INFORMACION Guia de Remision

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION Semanal

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 13: Registro de los productos cargados de los proveedores en la guia.

FICHA DEL INDICADOR REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:

NOMBRE DEL INDICADOR: Registro de los productos cargados de los
proveedores en la guia.

RESPONSABLE DEL INDICADOR: Transportista.

OBJETIVO DEL INDICADOR Medir el | de los productos en la guia de
transportista.

FORMA DE CALCULO Productos Registrados en Guia

Total de Productos Cargados

RESULTADO PLANIFICADO (Meta Planeada) Ilguala 1

FUENTES DE INFORMACION Guia de Remision

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION Semanal

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 14: Indicador de entregas a tiempo

FICHA DEL INDICADOR REFERENCIA:

CODIGO DE FICHA:
NOMBRE DEL INDICADOR: Entregas a tiempo.
RESPONSABLE DEL INDICADOR: Gerente de Logistica.
OBJETIVO DEL INDICADOR Medir la Calidad de entregas.
FORMA DE CALCULO Entregas a Tiempo

Total de Entragas

RESULTADO PLANIFICADO (Meta Igualal

Planeada)
FUENTES DE INFORMACION Registro de Pedidos.
SEGUIMIENTO Y PRESENTACION Semanal — Grafica de Barras.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 15: Indicador de ubicacion de productos
FICHA DEL INDICADOR REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:
NOMBRE DEL INDICADOR: Ubicacion de Productos
RESPONSABLE DEL INDICADOR: Gerente de Logistica.
OBJETIVO DEL INDICADOR Consiste en conocer cuantos productos
no han sido ubicados correctamente.
FORMA DE CALCULO Productos Mal Ubicados 00

Total de Productos Ubicados

RESULTADO PLANIFICADO (Meta Menor al 5%

Planeada)
FUENTES DE INFORMACION Observacion de los Almacenes.
SEGUIMIENTO Y PRESENTACION Semanal — Grafica de Barras.

Fuente: Elaboracion propia

Lujan Anticona Carlos Kedin Pag. 49



“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU

INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
UNIVERSIDAD ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2017".

N

4.2.5.2. Propuesta de Indicador y KPI ideal para el Sector en
analisis.
Tabla N° 16: Indicador de entregas perfectas

FICHA DEL INDICADOR REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:
NOMBRE DEL INDICADOR: Entregas perfectas.
RESPONSABLE DEL INDICADOR: Gerente de Logistica.
OBJETIVO DEL INDICADOR Medir la Eficiencia de Los Proveedores.
FORMA DE CALCULO Entregas Perfectas

Total de Entregas

RESULTADO PLANIFICADO (Meta Planeada) Igualal
FUENTES DE INFORMACION Registro de Pedidos.
SEGUIMIENTO Y PRESENTACION Mensual — Grafica de Barras.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.6. Flujograma del proceso de ventas

“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU
INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL
ANO 2017”.

PROCESO DE VENTAS
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Figura N° 15: Flujograma del proceso de ventas
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.6.1. Determinacion de indicadores de gestion en el Sector

Tabla N° 17: Indicador de registro de pedidos

FICHA DEL INDICADOR REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:

NOMBRE DEL INDICADOR: Registro de Pedidos.

RESPONSABLE DEL INDICADOR: Gerente Ventas.

OBJETIVO DEL INDICADOR Medir el registro de los pedidos
solicitados por el cliente

FORMA DE CALCULO Pedidos Registrados

Total de Pedidos

RESULTADO PLANIFICADO (Meta Igualal

Planeada)
FUENTES DE INFORMACION Sistema de Ventas.
SEGUIMIENTO Y PRESENTACION Semanal — Gréfica de Barras.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 18: Indicador de registro de ventas

FICHA DEL INDICADOR REFERENCIA:

CODIGO DE FICHA:
NOMBRE DEL INDICADOR: Registro de las Ventas.
RESPONSABLE DEL INDICADOR: Gerente Ventas.
OBJETIVO DEL INDICADOR Medir el Registro de las Ventas.
FORMA DE CALCULO Ventas Registradas

Total de Ventas Realizadas

RESULTADO PLANIFICADO (Meta Igualal

Planeada)
FUENTES DE INFORMACION Sistema de Ventas.
SEGUIMIENTO Y PRESENTACION Diaria.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 19: Indicador de desarrollo de comprobante de pago

FICHA DEL INDICADOR REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:
NOMBRE DEL INDICADOR;: Proceso de Desarrollo de Comprobante de
Pago.
RESPONSABLE DEL INDICADOR: Gerente de Ventas.
OBJETIVO DEL INDICADOR Medir la Eficacia del Desarrollo de
Comprobantes de Pago.
FORMA DE CALCULO Comprobantes Emitidos con Errores
Total de Comprobantes x100
RESULTADO PLANIFICADO (Meta Menor al 5%
Planeada)
FUENTES DE INFORMACION Registro de Ventas.
SEGUIMIENTO Y PRESENTACION Semanal — Grafica de Barras.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 20: Indicador de registro de deudas por cobrar
FICHA DEL INDICADOR REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:
NOMBRE DEL INDICADOR: Registro de las Deudas por Cobrar.
RESPONSABLE DEL INDICADOR: Gerente Ventas.
OBJETIVO DEL INDICADOR Medir el Registro de las deudas por
Cobrar.
FORMA DE CALCULO Deudas por Cobrar Registradas

Total de Deudas por Cobrar

RESULTADO PLANIFICADO (Meta Planeada) Igualal
FUENTES DE INFORMACION Sistema de Ventas.
SEGUIMIENTO Y PRESENTACION Diaria.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.6.2. Propuestade Indicador y KPlideal para el Sector en analisis

Tabla N° 21: Indicador de ventas por visita de clientes

FICHA DEL INDICADOR REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:
NOMBRE DEL INDICADOR: Ventas por visita de Clientes.
RESPONSABLE DEL INDICADOR: Gerente Ventas.
OBJETIVO DEL INDICADOR Determinar las Ventas concretadas por
visitas a la empresa.
FORMA DE CALCULO Personas que Realizan una Compra

100
Personas que Visitan el Local x

RESULTADO PLANIFICADO (Meta Planeada) No menor de 75%
FUENTES DE INFORMACION Sistema de Ventas.
SEGUIMIENTO Y PRESENTACION Semanal.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.7. Flujograma del Proceso de Despacho

“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU
INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL

ANO 2017".
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Figura N° 16: Flujograma del proceso de despacho

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.7.1. Determinacion de indicadores de gestion en el Sector

Tabla N° 22: Indicador de calidad de empaque

FICHA DEL INDICADOR

REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Calidad de Empaque.

RESPONSABLE DEL INDICADOR:

Gerente de Logistica.

OBJETIVO DEL INDICADOR

Determinar la Calidad de empacado de los
Productos.

FORMA DE CALCULO

Productos Correctamente Empacados

100
Total de Productos a Entregar

RESULTADO PLANIFICADO (Meta
Planeada)

No menor de 95%

FUENTES DE INFORMACION

Reclamos de los Clientes.

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION

Diaria.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 23: Indicador de registro de salida de los productos

FICHA DEL INDICADOR

REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:

NOMBRE DEL INDICADOR:

Registro de Salida de los Productos.

RESPONSABLE DEL INDICADOR:

Gerente de Logistica.

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el Registro de la salida de los Productos.

FORMA DE CALCULO

Salida de Productos Registrados

Total de Salida de Productos *100

RESULTADO PLANIFICADO (Meta
Planeada)

Igual a 100%

FUENTES DE INFORMACION

Sistema de Informacion.

SEGUIMIENTO Y PRESENTACION

Diaria.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 24: Indicador de entregas a tiempo

FICHA DEL INDICADOR REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:
NOMBRE DEL INDICADOR: Entregas a tiempo.
RESPONSABLE DEL INDICADOR: Gerente de Logistica.
OBJETIVO DEL INDICADOR Medir la Calidad de entregas.
FORMA DE CALCULO Entregas a Tiempo 00
Total de Entregas
RESULTADO  PLANIFICADO (Meta No menor del 99%
Planeada)
FUENTES DE INFORMACION Registro de Pedidos.
SEGUIMIENTO Y PRESENTACION Mensual — Grafica de Barras.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 25. Indicador de entregas completas
FICHA DEL INDICADOR REFERENCIA:
CODIGO DE FICHA:
NOMBRE DEL INDICADOR: Entregas Completas.
RESPONSABLE DEL INDICADOR: Gerente de Logistica.
OBJETIVO DEL INDICADOR Medir la Calidad de entregas.
FORMA DE CALCULO Entregas Completas 00

Total de Entregas

RESULTADO  PLANIFICADO (Meta No menor del 99%

Planeada)
FUENTES DE INFORMACION Registro de Pedidos.
SEGUIMIENTO Y PRESENTACION Mensual — Grafica de Barras.

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.7.2. Propuesta de Indicador y KPI ideal para el Sector en analisis

Tabla N° 26: Indicador de cumplimiento de despacho

FICHA DEL INDICADOR REFERENCIA:

CODIGO DE FICHA:
NOMBRE DEL INDICADOR: Nivel de cumplimiento de despacho.
RESPONSABLE DEL INDICADOR: Gerente de Logistica.
OBJETIVO DEL INDICADOR Cumplimientos de los Despachos.
FORMA DE CALCULO Numero de Despacho Cumplidos

Numero Total de Despachos Requeridos x

RESULTADO  PLANIFICADO (Meta No menor del 99%

Planeada)
FUENTES DE INFORMACION Registro de Entregas.
SEGUIMIENTO Y PRESENTACION Semanal — Grafica de Barras.

Fuente: Elaboracién propia
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4.3. Mapa Estratégico

OBJETIVOS
ECONOMIA Y Disminucion de los Incremento de Flujo Neto de
FINANZAS costos en un 5% los Ingresos de Efectivo
%‘\\/un 16%
> —,/| \sTﬂspACQON D\E\\
CLIENTE ATENCION AL CLIENTE | | CLIENTE

Cumplimiento Eficacia Cumplimiento
de las d de Entregas
PROCESOS AdOUISIC] € Perfectas a
INTERNOS quisiciones Almacen Alamcen
CRECIMIENTO Integrar Herramientas Disefio
APRENDIZAJE Tecnologicas en las Organizacional
Formas de Hacer Negocio por Procesos

En la Figura N° 17 se puede apreciar el mapa estratégico de la empresa.

Figura N° 17: Mapa estratégico
Fuente: Elaboracion propia
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4.4, Cuadro de mando integral
OBJETIVOS INDICADORESS FORMULA —
Utlidaa Operacion
. onl e Uisd = ————— W
. o Incremento de . , Flujo Neto d Miargen Operacional de Ul — Uilidad mot

ECOMOMIAY | || Disminucion de s | |, " oresas de Flujo Neto de Costos Marguen | |Rentabiidad ;ﬁti::jee Castos Operativos Totales Venkas Netss || moiied i sty = :

FINANZAS costos en un 5% ' Operativos de Utiidad | | Patrimonial irmane

Ll un10% Efectivo p £0000 Ventas Tatales i Vemas - Costo de Vents i
[ \ l"'x r' S Ventas
- \
CLIENTE ATEMCIOM &L CLIEMTE . __'l_ SAT]SEEE[E'I[EEH 0 UE;;? ?llr;f;;;u; ;::35 ;?S;:;:ZT;E P%rrigp;ijzndﬁ ersonas que Realizan una Compra - Miners rJ'-r Despacho Cumplidos <100 Humt;l‘n:- de facturas con errores ]
II = - — '| Empresa Perfactos Facturacién Persanns fque Visttan el Local Numera Tolal de Despachos Requerides Mumero total de fachuras
imi i Curnplimiznto . ..
I[::L.II'I;l'.ﬂlll'I"lIEl'lJﬂ:II Eficacia { i Eprllt'egﬁ Aduisiciones Ubicacion y Entregas

PROCESOS Ad u?si?iqs]nes de | Perfectas s | Bien Distribucion perfectas a Total de Productos Adquiridos, || Productos Entrantes Ubicados Correctamente || Recepeiones Perfectas en Almacen

INTERND!S q Almacen \ Alamecen / Realizadas Correctas Almacen Tatal de Productos Requeridos || Tatal de Productos Entrantes Total de Recepciones !
CRECIMIENTD Integrar Herramientas Diseno Vanacion del c N:‘-‘E| df i ROI Actual com la Implementacion Metas Cumplidas por Proceso,
APRENDIZAJE Tecnologicas en las Organizacional RO um;“mtlen o RO Anterior Total de Metas por Proceso

Formas de Hacer Negocio por Procesos [etas

En la Figura N° 18 se observa el cuadro de mando integra de la empresa.

Figura N° 18: Cuadro de mando integral

Fuente: Elaboracioén propia
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Integracién Empresarial

4.5.1. Modelo de Integracién empresarial

Definir el
Problems

Disenar el ‘
Modelo

Analizar
Propuestas de TI

Analizar los
Procesos

Figura N° 19: Modelo de integracion empresarial

Fuente: Elaboracién propia

4.5.1.1. Aportacién del Modelo de Integracion

Permitir alinear los objetivos, procesos y estrategias con una

infraestructura de tecnologia de la informacion.

Permitir una comunicacién fluida entre los procesos de la
empresa.
Generar cultura organizacional, trabajo en equipo, innovacion,

mejora continua y planeacion estratégica en los colaborados.

Controlar las actividades principales para la mejora continua de

los procesos.

4.5.1.2. Beneficios del Modelo de Integracion

La adopcidn, de una nueva vision empresarial; asi como sistemas

y procesos de planeacion y direccion estratégica.

Optimizacion en el uso de los recursos orientados a la compra de

materias primas e insumos y mejora de la calidad de éstos.

Acceso seguro Yy oportuno a servicios tecnoldgicos, de

informacion técnica especializada y de mercados.

Mejoramiento de la productividad y competitividad empresarial

Lujan Anticona Carlos Kedin Pag. 61



“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU

INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
UNIVERSIDAD ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2017”.

N

4.5.1.3. Disefio de modelo de integracién empresarial

7

GESTION DE
PROVEEDORES

EL ANGEL
PRECIO - CENTRO FERRETERO

COBRANZAS

ALMACENAMIENTO
DISTRIBUCION

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Capital humano.

fa s formacion

— s
Alineacion vabsjoen

organizativo

En la figura N° 20 se observa el modelo de integracion empresarial de la empresa.
Figura N° 20: Disefio de modelo de integracién empresarial
Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2. Arquitecturade Tl para la Integracion Empresarial

4.5.2.1. Arquitectura de Integracion Técnica

Tabla N° 27: Arquitectura de integracion técnica

ARQUITECTURA DE INTEGRACION TECNICA

Requisitos internos
de aplicaciones

- Instalacion del software DDFSISTEMATIC la Plataforma para dar
soporte a la aplicacién, en este caso sera el Windows.

Requisitos legados
de integracién

Software DDFSISTEMATIC, necesita una Unica licencia de compra
gue tiene fecha de caducidad.

Portal de requisitos
de integracién

Red Local. Los requisitos de integracion de la informacion — Motor de
Base de Datos con Tecnologia SQL Server. La informacion esta
guardada de manera segura en el servidor que estara ubicado en la
Pc principal de la Empresa.

01 PC Hp con un procesador de quinta generacion Intel Core i5-
5200U, con disco duro 1TB, memoria RAM de 8GB. Gréficas Intel
HD.

01 PC Hp con un procesador de tercera generacion Intel Core i3 con
disco duro 500GB, memoria RAM de 4GB. Gréaficas Intel HD.

03 PC HP Desktop HP 260 Mini con un procesador de quinta
generacion Intel Core i5, con disco duro 500GB, memoria RAM 4GB.
Graficas Intel HD.

01 CANON IMPRESORA PIXMA G3100 MULTIFUNCIONA
multifuncional, que imprime, copia y escanea.

01 BIXOLON IMPRESORA MATRICIAL DE TICKETS SRP-270
USB.

01 médems inalambrico con 2 puertos de red (Ethernet), 1 adaptador
de poder (fuente de energias) con 1 Cable de teléfono RJ11 (Cable
bifilar).

01 SWITH con 1 adaptador de poder (fuente de energia) con 10
puertos de red (Ethernet).

Requisitos de
Equipos

Requisitos del
proceso de
integracion

Relacionar los procesos de Ventas, Compras y Almacén; la
integracion tendra que cumplir con los diferentes requerimientos de
cada area.

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2.2. Arguitectura de Integracion de Servicios

Tabla N° 28: Arquitectura de integracion de servicios

MODULOS DESCRIPCION REQUERIMIENTOS

Realiza emision de orden de

compra.
El encargado de compras es responsable de Registra datos de
Médulo de control realizar, planificar y dirigir las actividades que proveedores.
de Compras lleva a cabo el proceso de compras de la

Genera reportes.
empresa, que corresponde a toda la adquisicion

Programar pago de

de acuerdo a las necesidades de la empresa. proveedores

ID producto

Nombre del producto

Descripcion del producto

Registrar deudas.

Registra Ingreso de
productos.

Se encarga de garantizar el adecuado manejo y Actualizar el stock.

custodia de las existencias, muebles y enceres,

o _ ! Genera reportes.
verificando la exactitud del registro de los

. ; > Determinar ubicacion del

bienes, y la integracion de los datos que forman
. . . : producto.

Modulo de Almacén el catalogo de productos que manejan los Reportar lista de productor bor
diferentes almacenes, asi como la informacioén preco er por F;oveedor P
que conforma el detalle de sus inventarios y el Re istr%r Igs sglidas de los

despacho de los materiales y productos 9 roductos
vendidos al cliente. P

Reportar lista de productos
que faltan de entregas por
cliente.

Registrar datos del cliente

Buscar datos del cliente.
Verificar las existencias en

- - . almacén.
Se encarga de faC|I|_tar un servicio personallz_a_do Calcular la cantidad de ventas
a los clientes ofreciendo un producto y servicio i
Modulo de Ventas de alta calidad, ademas de estar en Realizar comprobante de
comunicacion continua para ofrecerle la entera : venta -
satisfaccion de sus necesidades. Registrar ventas a créditos

Programar cobros
Realizar proforma

Registros de pagos de
clientes
Registra ventas

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.3. Flujo de Datos

4.5.3.1. Flujo de datos del Proceso de Ventas:

Vendedores

Solicita Productos

Pedido del Cliente

“‘MODELO DE

INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU

INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL
ANO 2017”.

Verbal y/o Escrita

Productos Requeridos

Clientes y Vendedor

Determinar tipo de Cliente

D&\os del Clieqte

Verbal y/o Escrita

Tipo de Cliente

Vendedor

Buscar datos de los clientes Datbg del Clienk\ Verbal y/o Escrita Tipo de Cliente\ Vendedor

Resgistrar datos de los Clientes Datos\iel Cliente \ Escrita Registro de (;Iiente\ Vendedor

Registrar Pedido Productoskequeridos N Escrita , Registro de F/edidos\ Vendedor

Verificar la Cantidad de los Productos Cantidad de ﬁ(oductos \ Escrita l}(eporte del Esta,ﬂo del Sto}\k Vendedor
Mostrar Productos Alternativos Productos Opc\znales \(erbal y/o Escrita Desicién de/Compra \ Clientes y Vendedor

Calcular la cantidad de la Venta Cantidad de Prodictos Escrita / Total de |A Venta \Vendedor

Registrar la Venta Total de la Vente\ E§qita / Registro ﬁe Venta Xendedor

Realizar Comprabante de Venta / Registro de Venta \ Escr?a\ / Boleta d Factura Véqdedor

Determitar tipo de pago /] i Boleta o Factura Escrita \( D;ter—minacion/de Tipo de Pago Veﬁdedor y Gerencia
Registrar los fios en el Cuaderno de Cuentas por Cobfar Autorizacion de Fio \ Verbal y Escri Regis[ro de Fio Vend\dor
Relizar pago en Caja Numero de Comprovante de Pago /Eﬁrita/ \\ Pago de la Boleta o Factura Cajero\

Datos del Cliente
Pedido del Cliente

Al Contado
Fios

Tipo de Pago

Figura N° 21: Flujo de datos del proceso de ventas

Nombre del Producto
Cantidad del Producto
Marca del Producto
Precio del Producto
Datos del Cliente

Nombre:
DNI:

RUC:
TELEFONO:
DIRECCION:

Fuente: Elaboracién propia

CORREO

Cliente Nuevo

Cliente Frecuente
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4.5.3.2. Flujo de datos del Proceso de Compras:

Gestor de Compras
Seleccionar un Producto Productos de Almacen X Producto Seleccionado Almaceneros
Verificar la Cantidad de Stock Producto Seleccionado X Cantidad de Stock Almaceneros
Reportar la Existencia de Stock a Compras Cantidad de Stock Verbal y Escrita Reporte de las Cantidades Almacenero y Gestor de Compras
Registrar en la lista de Pedidos a Adquirir Reporte de Cantidades Escrita Lista de Productos con Bajo Stock Almacenero
Solicitar lista de Productos con Bajo Stock Lista de Productos con Bajo Stock Escrita Solicitud de Compra Gestor de Compras y Gerencia
Desterminar la Cantidad a Comprar Solicitud de Compra Escrita Cantidad de a Comprar Gestor de Compras
Seleccionar la Marca del Producto Cantidades a Comprar Escrita Marca Seleccionadas Gestor de Compras
Seleccionar el Proveedor Marcas Seleccionadas Escrita Proveedor Seleccionado Gestor de Compras
Buscar Nuevos Proveedores Marcas Seleccionadas Escrita Proveedor Seleccionado Gestor de Compras
Solicitar Pedido Proveedor Seleccionado Verbal y Mta Pedido $0Iicitado Gestor de Compras y Proveedor
Negociar el Tipo de Pago Pedido Solicitado al Tipo de Pag\) Negociado \ | Gestor de Compras y Proveedor
Registrar las Deude:)sofr;z;gruaderno de Deudas Tipo de Pago a Credito\ /érita y Verbal Registro de Credito Gestor de Compras
Gestionar el Pago a los Proveedores Tipo de Pago al Contado \\ Escrita y Verbal Pago de la tompra \ Gestor de Compras
Programar Deposito Pago de la Compra /\ Escrita y Verbal Compra P*lgada \ Gestor de Compras
Realizar pago de forma precencial Pago de la Compra \ Escrita y Verbal Compra Pe\gada \@estor de Compras
Imprimir lista de Compra Pedido Adquirige”_ N\ Escrita [ —tista de Compras Realizadas G\e\stor de Compras
Solicitud de Compra Nombre del Producto Nombre del Producto Nombre Al Contado
Pedido Solicitado Cantidad del Producto Cantidad del Producto RUC A Credito
Proveedor Seleccionado Marca del Producto DIRECCION
Tipo de Pago Precio del Producto TELEFONO
Datos del Proveedor CORREO
PRODUCTOS (Ofrece)

Figura N° 22: Flujo de datos del proceso de compras
Fuente: Elaboracién propia
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4.5.3.3. Flujo de datos del Proceso de Almacén:

Transportista y Alimacenero

NORTE
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Recibir Lista de Pedido Lista de Compras Realizadas Escrita Productos a Recoger Gestor de Compras y Transportista
Calcular el Peso y Realizar Ruta de Carga Productos a Recoger Escrita Ruta de Carga y Total de Peso Transportista
Visitar a los Proveedores Ruta de Carga Escrita Proveedores Visitados Transportista
Recoger los Productos Total de Peso y Productos a Recoger Escrita Cantidades de Productos Proveedor y Transportista
Verificar la Cantidad y Calidad de los Productos Cantidad y Calidad de los Productos Verbal Conformidad de los Productos Proveedor y Transportista
Reportar el Estado de la Mercaderia al Proveedor Productos en Mal Estado Verbal Conformidad de los Productos Proveedor y Transportista

Cargar los Productos

Conformidad de los Productos

Verbal y Escrita

Guias y Facturas de los Productos

Proveedor y Transportista

Recibir Factura y Guia del Proveedor

Guias y Facturas de los Productos

Verbal y Escrita

Guia de Transportista

Transportista

Llenar Guia de Transportista

Guia de Transportista

Escrita

Guia de Productos Cargados

Transportista

Entregar la Carga al Almacen

Guia de Productos Cargados

Verbal y Escrita

Reporte de la Llegada de los Productos

Transportista y Almacenero

Recibir los Productos, Facturas y Guias Guia de Productos Cargados Escrita Cantidades de Productos Transportista y Almacenero
Verificar las Cantidades de los Productos Cantidades de Productos Verbal y Escrita Reporte de las Cantidades Almacenero
Controlar la Calidad de los Productos Productos Entrantes Verbal Reporte de Calidad Almacenero

Roportar Estado de la Mercaderia al Transportista Reporte de Calidad (Productos en Mal Estado) Verbal Reporte de Productos Rechazados Transportista y Alimacenero
Determinar la Ubicacion y Condiciones de Aimacenamiento Productos Entrantes Verbal y Escrita Ubicacién Deterinada Almacenero
Registrar el Ingreso de Productos al Aimacen Productos Entrantes Escrita Registro de Ingresg de Productos Almacenero
Ubicar los Productos al Aimacen Ubicacién Determinada X Reporte de los Proqfuctos Ubicados Almacenero

Entregar documentos a Contabilidad

Guias y Facturas de los Productos Escrita Reporte de Ingresg de Documentos Almacenero y Contabilidad

Presentar Comprovante de Venta Compra del Cliente Escrita Comprovante de Venta Cliente
Recibir Comprobante de Venta Comprovante de Venta Verbal y Escrita Lista de Produdtos a Despachar Cliente y Almacenero
Determinar Tipo de Entrega Lista de Productos a Despachar Verbal y Escrita / Decision de/tipo de Entrega Almacenero
Empacar Pedido Lista de Productos a Despachar Escrita > tade Produ?r?tsreir;pacados para Almacenero
Registrar la Salida de los Productos Lista de Productos Empacados para Entrega Escrita Registro de ﬁalida de Productos Almacenero
Entregar Pedido al Cliente Lista de Productos a Despachar Verbal y Escrita / Lista de Proﬂuctos Despachados Almaceno y Cliente
Sellar el Comprobante de Venta de la entrega del Pedido Comprovante de Venta Escrita Reporte de q'onformidad de Entrega Cliente y Aimacenero
Cargar Pedido del Cliente Tipo de Entrega a Domicilio Verbal y Escrita)/ Lista de D[aspachos a Domicilio Nm\acenero y Transportista
Transportar el Pedido al Domicilio del Cliente Lista de Despachos a Domicilio Escrita / Rutﬁ de Despachos Jransportista

Entregar Pedido al Cliente
Sellar el Comprobante de Venta de la entrega del Pedido

Escrita/

Escrifa

Transbs(tista y Cliente
TransportM y Cliente
\

Reporte de Id Entrega de los Productos
Conft/rmidad de la Entrega
v

Lista de Despachos a Domicilio
Reporte de la Entrega de los Productos

4

Solicitud de Compra
Pedido Solicitado
Proveedor Seleccionado
Tipo de Pago

Comrpovante de Venta
Decision de tipo de Despacho
Reporte de Entrega de los Productos

Lista de Compras Realizadas
Ubicacion Determinada
Guias y Facturas

En Almacen
A Domicilio

Figura N° 23: Flujo de datos del Proceso de Almacén
Fuente: Elaboracion propia
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4.5.3.4. Arquitectura de Integracién Empresarial (Grafico General completo)

PC. TERMINAL3

UBICADOS:

ALMACEN 2
ALMACEN 3

PC. TERMINAL1 PC. TERMINALZ

e Pc Terminal 1. 2 y 3 estdn ubicadas en
los mostradores de ventas y almacén a
una altura de 1m del piso.

e Pc Terminal 4 estd ubicada en un
escritorio designado para compras.

e LaPcprincipal, impresora de ticket,
impresora de documentos, modeny
switch estdn ubicados en caja.

¢ Elmodem cuenta conuna velocidadde
internet de 4megas.

e Las pc's estdn conectadas al moden por
medio de un switch de 16 puertosy con
cable de red utp cat 6 con conectores
rj4s.

e Todos los equitos estdn conectados

, e mediante una red local tanto pc's como
PC PRINCIPAL r < ey B ia— impresoras.
i - =

e Elsoftware DDFSISTEMATIC estd
instalado en cada unade las pc’s siendo
la PC PRINCIPAL el servidor.

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION (ST/TI)

I. TICKET

I. DOCUMENTOS

En la Figura N°24 se observa la arquitectura empresarial de la empresa.
Figura N° 24: Arquitectura de integracion empresarial
Fuente: Elaboracion propia
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4.6. Integracién empresarial y las tecnologias de la informacion.

4.6.1. Propuesta de Aplicacion de Tl para la Integracion empresarial

Sistematic DBF es la solucion ideal y econdmica para el emprendedor que le

permite controlar su almacén (kardex e Inventario), registrar e imprimir sus boletas

o facturas (en talonario preimpreso); registrar sus clientes y proveedores, asi como

su ingreso diario de efectivo. Esta integrado por los siguientes médulos: Almacén,

Compras, Ventas, Clientes, Caja, Bancos y Gerencia. Adicionalmente los médulos

Opciones y Sistemas permiten acceder a herramientas muy Utiles tales como

Usuarios (con restriccién de accesos), Configuracion (que permite cambiar la forma

de trabajar de Sistematic), Formatos de Impresion (para adecuar la impresion de

Sistematic a sus formatos de factura) y Exportacion a Excel.

4.6.2.

Exportacion de Todos Los Reportes a Archivos Excel (XLS)
Visualizacion de Imagenes(Acercar y Alejar) y Retogue con Paint
Médulo de Control de Caja

Importar Lista de Productos desde Excel

Copias de Seguridad (Backup y Restore)

Niveles de Seguridad por Areas (Restriccion de Acceso)

Aplicacion de la Tl en la integracién empresarial.

Sistematic DBF es una herramienta tecnoldgica integra los procesos de
Almacén, Compras, Ventas; brindando mdédulos con diferentes funciones
gque se adaptan a las actividades que la empresa realiza en cada uno de sus
procesos, sino también que brinda un modulo de gerencia que permite el
control de los mismos.

Funciones que brinda Sistematic DBF.
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Caracteristicas

« Entorno Multiusuario (Mutiples Usuarios en RED)

« Capacidad MultiLocal y Multiempresa

» Cambio en Moneda Local y Délares

* Formateador de Documentos para la Impresion.

* Impresion en diverso formatos : Papel Continuo (Perforado), Tickets (Cinta de Papel); u
Hojas Sueltas.

» Fotografia de Los Productos. Visualizacion (Acercar y Alejar) y Retoque con Paint.

» Capacidad para Lectura de cualquier formato y Generacion de c6digos de barras en for-
mato EAN13.

» Compatible con Windows 8

« Exportacién e Importacion hacia o desde Excel

« Generacion de Archivos PDF (Envia Presupuestos a Email)

Figura N° 25: Caracteristicas de SISTEMATIC
Fuente: SISTEMATIC del Perd SAC

Aplicacion Al Proceso De ALMACEN (Despacho - Distribucion -
Recepcioén.

Moédulo de Almacén: Sistematic permite codificar cada producto
catalogandolo por Clase o Categorias y Marcas. Permite obtener utilidad de
cada producto, con precios en 2 monedas (Soles y Doélares). Sistematic
permite registrar cada ingreso o salida de mercaderia que se hace en
Almacén(es), ademas saca reportes por pantalla o por impresora, de los

saldos actuales, saldos que bajaron del minimo, por almacén o total.

Aplicacion Al Proceso De VENTAS (Clientes — Facturacion).

Médulo de Ventas: Sistematic permite llevar un registro de todos sus
clientes ordenados alfabéticamente o codificados, ademas de agruparlos
por zonas. Cada cliente tendra su propia Cuenta donde se ira registrando
sus movimientos y calculando sus saldos actuales (deudas). Permite
ademas obtener Reportes de las Ventas que se hicieron a ese cliente en
particular dentro de un rango de fechas.

Sistematic estd especialmente disefiado para que las operaciones de

Emisién de comprobantes de ventas (tickets, boletas y facturas) sean lo mas
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sencillos posibles. De esta manera el usuario podra empezar a imprimir y
emitir comprobantes de ventas en el menor tiempo posible. También se
puede determinar el ancho y largo de los campos, asi como su ubicacion
dentro del formato de comprobantes de ventas. Todo esto se puede manejar
en entorno Red con multiples usuarios en las terminales. Ademas generar
reportes de vendedores: saber cuanto vendié cada vendedor en total cada

mes 0 en un rango de fechas.

Aplicacion Al Proceso De COMPRAS (Compras — Proveedores).

Modulo de Compras: En el médulo de Compras permite registrar Facturas
y Boletas por la adquisicién de mercaderias. Al registrar los nuevos costos
actualizaran los precios de ventas de su catdlogo e incrementaran sus
saldos en existencias. Los nuevos costos de adquisicion pasaran a
reemplazar a los antiguos costos para equilibrar la valorizacion de su
inventario.

En la parte de proveedores le permite mantener un registro detallado de sus
proveedores enlazado a las compras realizadas. Puede buscar al proveedor
mediante multiples criterios: RUC, Razon Social, Nombre del Contacto,
Direccion (o parte de la direccion), distrito, email, rubro, etc. El sistema le

alerta cuando tiene una deuda con un proveedor.

4.7. Implantacion del Sistema de Informacién para la Integracién Empresarial
(Detallado).

Configuraciéon de Red Local:

Se cre6 una red local conectando un moden con servicio de internet Claro con
velocidad de 4 megas a un swith con 16 salidas para conectar las computadoras
mediante un cable de Red UTP con conectores RJ45; posteriormente se cre6 un
grupo de hogar para la interaccion de todas las pc’s con la impresora de ticket y

la impresora de documentos.
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PC. PRINCIPAL

PC Server

PC. TERMINAL 1

PC. TERMINAL 2

SWITCH PC. TERMINAL 3

PC. TERMINAL 4

AL\

I. DOCUMENTOS

-

e AA

Figura N° 26: Configuracion de red local
Fuente: Elaboracion propia

Instalacion del Software de Gestion Comercial SISTEMATIC DBF.

La instalacién de SISTEMATIC DBF se realiz6 remotamente mediante el uso del
software TeamViewer 12, fue la propia empresa SISTEMATIC quien realizo la
configuracion de la PC Principal, de los Terminales y de la impresa BIXOLON para
la emision de TICKETS.

También la empresa SISTEMATIC se encargé de introducir la clave de licencia para

el funcionamiento del software.

Pruebas para evaluar la correcta instalacion del Software.

Las pruebas realizadas una vez instalado el software consistian en revisar el
funcionamiento de cada uno de los modulos del sistema (compras, ventas y
almacén) y la emision de reportes de cada uno de los modulos.

También se realiz6 pruebas a la emisién de comprobantes de ventas en nuestro
caso la emisién de Tickets evaluando si cumplen con los requisitos establecidos por
la organizacién (datos completos de la empresa, datos completos de la venta y

datos completos del cliente).
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Conteo e ingreso de las cantidades de productos (Stock inicial) en la base
de datos del Sistema.

El llenado de los datos en el software SISTEMATIC DBF empezé por ingresar los
datos de la empresa (nombre completo, ruc y direccién) posteriormente el ingreso
de los productos en un formato Excel que la empresa SISTEMATIC anexo, donde
se detalla: el cédigo, la marca, el precio, la cantidad y la categoria.

Capacitaciones del personal en el uso del Sistema.

La capacitacion del personal se realiz6 de manera simultdnea con el ingreso de
datos al sistema, ya que cada colaborador fue capacitado en los mddulos
correspondientes: vendedores en mdédulo de ventas, almaceneros en mdédulo de

almacén y gestor de compras en médulo de compras.

4.7.1. Manual de usuario de la Aplicacién de TI

Ver anexo 1

Disefio de perfil de puesto de los colaboradores involucrados en el modelo de
integracion.

Ver Anexo 2

Aseguramiento de la gestién de calidad de los procesos involucrados en el
modelo de integracion empresarial mediante el estandar 1SO 9001 2015.

Ver anexo 3

Implementacién de estandares para el aseguramiento de la seguridad de la
informacién basado en el ISO 27002.

4.10.1. Politicas de Seguridad de la Informacion

Designar a un encardo el desarrollo, cumplimiento y planificacién de las
politicas de aseguramiento de la seguridad de la informacion.

4.10.2. Seguridad ligada a los recursos humanos
e Contrato de Confidencialidad con los Empleados que tienen
acceso al sistema.

Ver anexo 4
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4.10.3. Gestion de Activos.
Responsabilidad sobre los activos

Inventario de activos

Tabla N° 29: Inventario de activos

Inventario de
Equipos

01 PC Hp con un procesador de quinta generacion Intel Core i5-
5200U, con disco duro 1TB, memoria RAM de 8GB. Graficas Intel
HD.

01 PC Hp con un procesador de tercera generacion Intel Core i3 con
disco duro 500GB, memoria RAM de 4GB. Gréaficas Intel HD.

03 PC HP Desktop HP 260 Mini con un procesador de quinta
generacioén Intel Core i5, con disco duro 500GB, memoria RAM 4GB.
Gréficas Intel HD.

01 CANON IMPRESORA PIXMA G3100 MULTIFUNCIONA
multifuncional, que imprime, copia y escanea.

01 BIXOLON IMPRESORA MATRICIAL DE TICKETS SRP-270 USB.

01 médems inalambrico con 2 puertos de red (Ethernet), 1 adaptador
de poder (fuente de energias) con 1 Cable de teléfono RJ11 (Cable
bifilar).

01 SWITH con 1 adaptador de poder (fuente de energia) con 10
puertos de red (Eternet).

Fuente: Elaboracion propia

4.10.4. Control De Accesos.

Requisitos de negocio para el control de accesos:

e Politicas de control de Accesos:

Las reglas para el control de acceso, estara documentado a través

de los diferentes procedimientos de control de acceso a los recursos

tecnoldgicos.

Se debera asegurar el acceso de usuarios autorizados y prevenir el

acceso no autorizado a los sistemas de informacion. Se usara para

la asignacién de las credenciales de accesos a los diferentes

sistemas, un formulario con el nombre del sistema, nombre usuario,

contrasefia temporal y la asignacion de derechos al sistema y/o los

Servicios.
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Gestion de acceso de usuario.

Gestion de informacién confidencial de autenticacion de
usuarios.

Todos los funcionarios o terceros que tengan un usuario en la
plataforma tecnoldgica SISTEMATIC DBF, deberdn conocer y
cumplir con su uso de esta Politica especifica, donde se dictan
pautas sobre derechos y deberes con respecto al uso adecuado de
los wusuarios, asi como politicas de proteccion de usuario

desatendido, escritorio y pantalla limpia.

Control de acceso a sistemas y aplicaciones.

Restriccion del acceso a la informacion.

El uso de utilitarios licenciados del sistema, estara restringido a
usuarios administradores. Se establecera una politica a nivel del
controlador de dominio, que no permita la instalacién de software y
cambios de configuracion del sistema. Ningun usuario final, debera
tener privilegios de usuario administrador.

Los usuarios procederan a bloquear sus sesiones, cuando deban
abandonar temporalmente su puesto de trabajo. Las estaciones de
trabajo deberan quedar apagados al finalizar la jornada laboral ( De
1pm hasta 3 pm y de 7pm hasta 7:30am)

Los usuarios tendran permiso de acceso al sistema de acuerdo al

puesto en que desempefian sus labores.

Procedimientos seguros de inicio de sesion.

El acceso a los sistemas operativos estara protegido, mediante un
inicio seguro de sesidn, que contemplara las siguientes condiciones:
No mostrar informacién del sistema, hasta que el proceso de inicio
se haya completado.

No suministrar mensajes de ayuda, durante el proceso de
autenticacion.

Validar los datos de acceso, una vez que se han diligenciado todos
los datos de entrada.

No mostrar las contrasefas digitadas.

No transmitir la contrasefia en texto claro.
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@ Sistematic ?
CENTRO FERRETERO ELANGEL SAC
Fecha 03/08/2017
Hora 09:34:11
T.Cambio 3.370
Almacén v
Usuario [
— g Y ret
1
Clave
M Recordar Clave x Coneala
Pulsar Letra(s) deAtajo al Entrar

Figura N° 27: Procedimientos seguro de inicio de sesion

Fuente: SISTEMATIC del Peri SAC

Gestion de contrasefias de usuario.

No escribirlas en papeles de facil acceso, ni en archivos sin cifrar.
No habilitar la opcién “recordar clave en este equipo “, que ofrecen
los programas.

No enviarla por correo electrénico.

Nunca guarde sus contrasefias, en ningun tipo de papel, agenda, etc.
Las contrasefias se deben mantener confidenciales en todo
momento.

No compartir las contrasefias, con otros usuarios.

Solicitar el cambio de la contrasefia si el colaborador piensa que
alguien mas la conoce y si ha tratado de dar mal uso de ella.
Selecciona contrasefias que no sean faciles de adivinar.

Cambia tus contrasefias regularmente cada 3 meses.

No utilizar la opcion de almacenar contrasefias en Internet ni en el
sistema de informacion SISTEMATIC DBF.

No utilizar contrasefia con numeros telefénicos, nombre de familia

etc.
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“

{4’ Mantenimiento de Claves Om|(nE

Usuario VENTAS1 = 6 Fecha | 03/08/2017

o e w\va Hora | 09:34:45

Area VENTAS
Modificar

Permisos Modificar Eliminar Anular
Trabajador v Nuevo

ADMIN A Local 115 Eliminar
VENTAS2 Buscar
ALMACEN -
COMPRAS Salir
VENTAS3

VENTAS4

v

Definir Restricciones

Figura N° 28: Gestion de contrasefas de usuario
Fuente: SISTEMATIC del Perd SAC

4.10.5. Cifrado.

Controles criptograficos.

Politica de uso de los controles criptograficos.

Las claves son la primera linea de seguridad que previene el acceso
no autorizado a su informacion. El Riesgo de compartirlas involucra
asumir responsabilidades de acciones ajenas. También existe el
riesgo implicito de exponer otras claves personales.

No compartir las claves.

Las claves no deber ser divulgadas, prestadas, ni pegadas en los
monitores, tampoco anotadas en un cuaderno.

Utilizar Claves complejas: Minimo de 8 Digitos, Alfanumérico, dificil

de adivinar y facil de recordar.

Gestion de claves.

Generar claves para distintos sistemas criptogréficos y distintas
aplicaciones.

Distribuir claves a los usuarios previstos, incluyendo la forma de

activar y recibir las claves.
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Almacenar claves, incluyendo la forma de obtencion de acceso a las
claves por los usuarios.
Cambiar o actualizar claves, incluyendo reglas para saber cuando y
como deberia hacerse.
Revocar claves, incluyendo la forma de desactivarlas o retirarlas, por
ejemplo, cuando tienen problemas o el usuario deja la organizacion

(en cuyo caso las claves deberian ser eliminadas).

4.10.6. Seguridad Fisica Y Ambiental.

Areas seguras

Controles fisicos de entrada.

Todo acceso fisico a las personas sera restringido, debiéndose

gestionar y documentar.

Asegurar que el acceso a las areas seguras solo esta disponible a

personas autorizadas.

El proceso para la obtencién de las credenciales, y claves de acceso
a instalaciones y al Sistema de informacién Tl deberan incluir la

aprobacién del area de Gerencia.

Los visitantes (clientes) deberan ser escoltados en el acceso a las

zonas controlas por las instalaciones.

Seguridad de oficinas, despachos y recursos.

En oficinas y despachos, la informacion critica estara alejada de
zonas de acceso publico, fotocopiadoras e impresoras estaran
apartadas del area de seguridad y se instalaran camaras de
seguridad para detectar intrusos.

Definir un perimetro de seguridad, instalar controles de acceso a una
instalacion e implantar medidas contra inundaciones e incendios.
Todas las instalaciones de Tl deberian estar fisicamente protegidas

en proporcion a la criticidad o importancia de su funcion.

Lujan Anticona Carlos Kedin Pag. 78



“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU

INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
UNIVERSIDAD ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2017”.

N

o Proteccidén contra las amenazas externas y ambientales.
Instalacion de equipos para la prevenir incendios de las
instalaciones, CENTRO FERRETERO EL ANGEL S.A.C. colocados

en &reas estratégicas para su rapido acceso.

Figura N° 29: Proteccion contra las amenazas externas y ambientales
Fuente: Elaboracion propia

Contar con certificados de operatividad de los equipos (extintores e
hidro bombas).

“EXTINTORES DEL NORTE S.R.L &

VENTA, RECARGA Y MANTENIMIENTO DE TODO TIPO Y MARCA DE EXTINTORES, NACIONALES E
IMPORTADOS, SENALES SEGURIDAD, FUMIGACION INSTALACIONES EN GENERAL

CENTRO FERRETERO ELANGEL S.A.C

RUC:20560049553

g

JR. LIMA #563 OTU 10 - TRU.

1 LN@RT};!“ ;
NEJC dc Iof

A
ea;lq:})anicipacién de todo su Personal

Por el presente la Empresa EXTINT i {
reg;.;&ﬁhl‘tatiles de Polvo Quimico Seco A.

en la Charla de Capacitacion para el[lUSO.
B. C., en el plano Teorico-Practico. J

Por lo que todo el personal de La Empresa en mencion ¢ to para actuar en cualquier caso de emergencia en

EXTINTOR incendios.

Se extiende el presente certificado para los fines que se estime por conveniente.

KTINTORES ESRL
PROHIBIDO it . Trujillo, 13 de julio de 2017
Pedro | Vidawrre
FUMAR OV R{ehtamente

AV. Miraflores N° 1381 - Urb. Los jardines - trujillo Telf: (044) 218102 Cel: #948820745 / Calle. Alfonso Ugarte N° 1339 - Chiclayo -

® [ IV

Telf: (074) 273965 - Cel: #979921916. Correo: extintoresdelnortesri@hotmail.com

Figura N° 30: Certificado de uso de extintores
Fuente: Centro ferretero El Angel
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4.10.7. Seguridad En Las Telecomunicaciones.

Gestion de la seguridad en las redes.

Controles de red.

La Gerencia controlara e identificara los equipos conectados a su
red, mediante el uso de controladores de dominio, asignhacién manual
de IP y portal cautivo para la conexion WIFI.

Controlar el acceso a los servicios de red tanto internos como
externos.

Identificar las redes y servicios de red a los cuales se permite el
acceso.

Realizar normas y procedimientos de autorizacién de acceso entre
redes.

Establecer controles y procedimientos de administraciébn para

proteger el acceso y servicios de red.

Dentro de la red de datos institucional se restringira el acceso
a:

Acceso a sitios de pornografia.

Servicios de escritorio remoto a través de internet.

Cualquier otro servicio que vulnere la seguridad de la red o degrade
el desempefio de la misma.

Mensajeria instantanea.

La telefonia a través de internet.

Correo electrénico comercial no autorizado.

Conexiones a sitios de streaming no autorizado
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4.10.8. Adquisicién, Desarrollo Y Mantenimiento De Los Sistemas De
Informacién.

Requisitos de seguridad de los sistemas de informacion.

e Anaélisis y especificacion de los requisitos de seguridad.
Licencia de funcionamiento del Sistema de Gestion Comercial
SISTEMATIC DBF.

Verificar que la empresa proveedora del sistema de informacion
cuente registrado sus derechos de autor del software en las

instituciones correspondientes (INDECOPI).

Sfétemat_izg

p \

\
del Pert SAC

1

Software Original Licencia N° 11021240517
Registrado en Indecopi

Fecha : 01/03/2017

Este Acuerdo de Licencia es un acuerdo legal entre usted (como un individuo
ylo como una empresa) y Sistematic del Peri SAC para el producto que
acompaiia este Acuerdo de Licencia, el cual incluye software de computadora,
la documentacion instructiva, los medios asociados e impreso de los materiales
("Sistematic ").

.
l' I n d e CO P ' Sistematic - Software de Almacén y Facturacion esté protegido por las leyes de

e e ok derec_ho de autor y tratados internacionales de derecho de autor, asi como
N DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL también otras leyes y tratados de propiedad intelectual. Se encuentra
debidamente registrado en la Oficina de Derechos de Autor del Instituto
Nacional de la Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI) Nro Partida Registral : 00923-2006.

INSTITUTO NAC
Y DE LA PROTEC!

" Licencia para instalar y copiar Sistematic :

cQue le Ofrecemos? Sistematic del Perd SAC otorga licencia para usar Sistematic dentro de una
sola empresa. Sistematic se puede instalar y puede ser copiado en una

+ Actualizaciones y Mejoras Constantes del Producto omputadora de propiedad de In empressiG NS 68 RED SR & acucrdo de

pago convenido con el Proveedor. Bajo ningin concepto, el software, puede
ser cedido o vendido a otra empresa. Bajo ningan concepto, el software, puede
ser instalado o copiado a computadoras de propiedad de otras empresas o

* Asistencia Técnica Permanente directa de los Programadores
+ Compatibilidad con las Gltimas Versiones de Windows

+ Licencia Original Emitida por el Fabricante (Software registrado en Inde- usadas por las mismas.
copi)
* Posibilidad de Mejoras en el Software (Upgrades) y/o Reportes a la Me- Licencia para usar Sistematic :
dida Sistematic del Perd SAC le otorga como una empresa el derecho de usar
- . Sistematic dentro del contexto de la empresa autorizada. Bajo ningin concepto
* Manuales Originales de Usuario. Ia empresa puede cobrar honorarios por el uso de Sistematic .
Sistemitic del Peri SAC Jos¢ Wharton Salazar
RUC 20511008167 \ Gerenfe
Fijo 4631857 ‘ : R
* Sistematic del Perd SAC
Nextel 4145601 Jr. Amazonas 152, Of. 202, Pueblo Libre, Lima
RPM #806000 - 990429005 Email : ventas(@sistematic.pe
RPC 941475537 Wwwsistematic.pe

Figura N° 31: Licencia de Funcionamiento
Fuente: SISTEMATIC del Pert SAC
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Seguridad en los procesos de desarrollo y soporte.

e Politica de desarrollo seguro de software.

Garantizar el mantenimiento anual de los equipos y del software
SISTEMATIC DBF anualmente.

Los equipos serdn de uso exclusivo para el software
SISTEMATIC DBF.

Se realizan copias de seguridad diariamente del software
SISTEMATIC DBF.

El mantenimiento del software SISTEMATIC DBF lo realizaran
exclusivamente la empresa proveedora del software.

El uso de los equipos y del sistema de informacion sera exclusivo

del personal autorizado por la empresa,

& e

del Pert SAC

& T

del Peri SAC

L ° El Paquete Incluye :
U n ano d e Ga ra ntla * Software Instalador de SISTEMATIC NET 2015 (EN CD)

+ Manual de Usuario

+ Manual de Configuracién en Red

« Manual de Configuracion Regional
« Licencia de Uso

Servicios Incluidos en la Implementacié

« Instalacion en Red Local y/o Internet (Opcional)

« Pruebas de Impresion y/o Formateo de los Documentos Emitidos
+ Capacitacion de los Usuarios.

Servicios Post-Venta :

1 Afio de Garantia

* 1 Ano de Soporte Técnico Gratuito Via Email o Telefénico

« Contrasena de Acceso a la Zona de Usuarios de Sistematic y descargas gratuitas de Actualizacion
* Visitas a Domicilio (Dependiendo del Acceso)

Cuales son los Beneficios que Obtendra
” Uselo Inmediatamente - Facilidad de Manejo
Conozca Sus Ganancias
Controle su Stock
Atienda a sus Clientes con Rapidez
Otorgue Crédito a sus Clientes

Muiltiples Cajas a la Vez Oficina de ventas :
MultiLocal y MultiEmpresa (Opcional) Jr. 8 de Octubre 251, Ofic. 202 Pueblo Libre

Beneficios Indirectos
. Vender Mas
Reducir Gastos Administrativos
Controlar sus Procesos
Reducir el Inventario
Controlar el Efectivo

del Perd SAC

Sistemitic del Perd SAC Sistematic del Perii SAC
RUC 20511008167 RUC 20511008167

Fijo 4631857 Fijo 463!857

Nextel 414*5601 Nextel 414*5601

RPM #806000 - 990429005 RPM #806000 - 990429005

@ RPC 941475537 @ RPC 941475537

Figura N° 32: Garantia y mantenimiento del sistema
Fuente: SISTEMATIC del Pert SAC
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4.11. Andlisis econdmico - financiero de laimplementacién del modelo de integracion empresarial

Tabla N° 30: Inversion en Activos

ITEMS

INVERSION DE ACTIVOS ANO: 0 ANO: 1 ANO: 2 ANO: 3 ANO: 4 ANO: 5
TANGIBLES

UTILES DE ESCRITORIO
Hoja bond A4 S/. 54.00 S/. 54.00 S/. 54.00 S/. 54.00 S/. 54.00 S/. 54.00
Papel tickets S/. 250.00 S/. 250.00 S/.250.00 S/.250.00 S/.250.00 S/. 250.00
Lapiceros S/. 10.00 S/. 10.00 S/.10.00 S/.10.00 S/. 10.00 S/. 10.00
uUsB S/. 35.00 S/. 60.00 S/. 60.00 S/. 60.00 S/. 60.00 S/. 60.00
Archivadores S/. 15.00 S/. 15.00 S/. 15.00 S/. 15.00 S/. 15.00 S/. 15.00
Perforador S/. 11.00 S/. 11.00 S/. 11.00 S/. 11.00 S/. 11.00 S/. 11.00
Folder A4 S/. 15.00 S/. 15.00 S/. 15.00 S/. 15.00 S/. 15.00 S/. 15.00
Engrapador S/. 15.00 S/. 15.00 S/. 15.00 S/. 15.00 S/. 15.00 S/. 15.00
EQUIPOS DE OFICINA
Computadora S/. 6,370.00
Impresora Multifuncional S/. 380.00
Toners de impresora S/. 150.00 S/. 150.00 S/.150.00 S/.150.00 S/.150.00 S/. 150.00
Impresora de Tickets S/. 756.00
Depreciacion S/. 250.00 S/.250.00 S/.250.00 S/.250.00 S/. 250.00
EQUIPOS DE ;
COMUNICACION
Celulares S/. 600.00
EQUIPO PARA LA INSTALACION DEL SISTEMA
Modems Inalambrico S/. 350.00
Swith con 10 puertos S/. 150.00
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ANO 2017”.

R345 S/.  150.00
Licencia de Sistematic DBF
Licencia de Sistematic DBF S/. 1,600.00
Mantenimiento y Actualizacién S/. 0.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
Mantenimiento de controles de o, 54400 5/.500.00  S/.500.00 S/.500.00 S/.500.00  S/.500.00
seguridad de la informacion
OTROS GASTOS
Tesista S/. 2,000.00
TOTAL, DE GASTOS 13 481/1 00 S/.1,830.00 S/.1,830.00 S/.1,830.00 S/.1,830.00 S/.1,830.00
*Documentacion de la compra de los Equipos y software en el Anexo 5.
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 31: Determinacién de Ahorro
INDICADORES ANTES DESPUES INDICADORES ANTES AHORRO DESPUES
Implementacion del Utilidad
Modelo de S/. 243,691 S/. 307,820.00 marginal S/. 243,691 S/. 307 820.00
integracion
Empresarial
ANUAL

"

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar un incremento de
utilidades, debido al incremento de los
ingresos y sobre todo por el
incremento de margen de utilidad por
unidad monetaria invertida.
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Tabla N° 32: Ahorro proyectado para los siguientes 5 afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
S/.64,129.04 S/.64,129.04  S/.64,129.04 S/. 64,129.04 S/. 64,129.04

AHORRO PROYECTADO

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 33: Flujo de Caja del Proyecto

EVALUACION FINANCIERA

INDICADORES FINANCIEROS

FLUJO NETO DE EFECTIVO

Inversiones para el proyecto Valor de Rescate Flujo Neto
Afo de Ingresos Egresos Fija Diferida Cap de trab. Valor Recup. De de Efectivo
operacion totales* totales Residual cap. De
Trab.

0 13,411 -13,411

1 64,129 1,830 - - - 62,299

2 64,129 1,830 62,299

3 64,129 1,830 62,299

4 64,129 1,830 62,299

5 64,129 1,830 0 0 62,299

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 34: Flujo de Tasa de Descuento del Proyecto

CALCULO DEL VAN, IR B/C Y TIR CON UNA TASA DE DESCUENTO DEL 9.45%

Afio Costos Beneficios Factor de Costos Beneficios Flujo
neto de
de totales totales actualizacién actualizados actualizados  efectivo
act.
operacion (%) (%) 12.00% (%) (%) (%)
0 13,411 0 1.00 13,411 0 -13,411
1 1,830 64,129 0.89 1,634 57,258 55,624
2 1,830 64,129 0.80 1,459 51,123 49,664
3 1,830 64,129 0.71 1,303 45,646 44,343
4 1,830 64,129 0.64 1,163 40,755 39,592
5 1,830 64,129 0.57 1,038 36,389 35,350
Total 20,731 320,645 20,008 231,171 211,163

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 35: Indicadores Financieros del Proyecto
Los indicadores financieros que arroja el proyecto son:

VAN= 211,163.10 Se acepta
TIR = 464.46% Se acepta
B/C = 11.55 Se acepta
VA= 224,574.10 Se acepta
IR= 16.75 Se acepta

Fuente: Elaboracion propia

“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU
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CAPITULO 5.
5.1. Resultados Pre Test.

RESULTADOS

5.1.1. Dimension Econdmica Financiera

Tabla N° 36: Dimension Econémica Financiera

Prueba Realizada el 01/02/2017 - Fuente: Declaracion SUNAT Periodo 2016 y Periodo 01-2017

Dimensiones Indicadores Métricas Resultado Interpretacion
Costos Operati Costos Operativos Totales 0.81 Los costos operativos en el mes de Enero
ostos Lperalivos Ventas Totales ) represantan el 81% de los ingresos Totales
Margen Operacional de Utilidad = Utilidad Operacional 019 La empresa tigne una utilid_ad de 0.19 por
. Ventas Totales unidad monetaria.
o Margen de Utilidad - —
Econémiay Magen Bruto = Ventas — Costos deVentas 0.26 La empresa tiene una utilidad bruta de 0.26 por
Finanzas Ventas Totales ' unidad monetaria.
Rentabilidad Utilidad Neta 0.02 La rentabilidad patrimonial es de 2% por unidad
Patrimonial Patrimonnio ' monetaria.
. . . . La empresa tuvo un flujo neto de efectivo de
Flujo Neto de Efectivo Flujo Neto de Efectivo 80000 S/, 80000 soles en el mes de enero.
Total
Ventas Netas S/. 106,882.00
Compras Netas  S/. 75,306.00
Gastos Adm. S/. 7,753.25
Gastos de Ventas S/. 3,848.17
Costo de Ventas  S/. 79,154.17
Costos Operativos  S/. 86,907.42
Patrimonio Sl. 648,923.00 S/. 414,973.00 S/. 1,063,896.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2. Dimensién Cliente

Tabla N° 37: Dimension Cliente

Prueba Realizada el 25/01/2017 al 01/02/2017 - Fuente: Fichas de Evaluacion y Conteo

Dimensiones Indicadores Métricas Resultado Interpretacion

. Solo un 83% de personas que visitaron la

V\(j_nt_?s Ef?CtEadas por Personas que Realizan una Compra X 100 83% empresa realizaron una compra, teniendo un
ISitas a la Empresa Personal que Visian la Empresa 17% que no fue atendido
El Numero de Despachos cumplidos

_ Cumplimientos de Numero de Despachos Cumplidos 100 95% satisfactoriamente es de un 95%, mientras

Cliente Despachos Perfectos Total de Despachos Requeridos x que un 5% no fue atendidq siendo una cifra
elevada a considerar.
Porcentaje de Errores en Ntmero de Facturas con Errores Existe un 6% de errores en la emision de
- - 6% comprobantes de ventas, siendo un %
Facturacion Numero Total de Facturas elevado

Evaluacién del 25/01/2017 al

01/02/2017 Conteo Total del 25/01/2017 al 01/02/2017
Numero de Ventas Realizadas 577
NUumero de Visitas a la Empresa 694
Numero de Despachos Requeridos 577
Numero de Despachos Cumplidos 550
Comprobantes de Ventas Emitidos 577
Comprobantes Emitidos con Errores 34

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3. Dimensién de Procesos Internos:

Tabla N° 38: Dimension de procesos internos

Prueba Realizada el 01/02/2017 al 08/02/2017 - Fuente: Facturas de compras y listas de Requerimientos

Dimensiones Indicadores Métricas Resultado Interpretacion
Procesos Adquisiciones Bien . 92% Se tiene un 8% de los productos requeridos
Internos Realizadas Total de Productos Adquiridos 00 gue no han sido adquiridos por el area de
Total de Productos Requeridos compras siendo un resultado negativo.
91% La ubicacién correcta de los productos
Ubicaciones y Productos Entrantes Ubicados Correctamente entrantes en el almacén es de 91%, esto
Distribuciones Total de Prod £ x 100 quiere decir que un 9% de los productos
Correctas otal de Productos Entrantes estan en desorden.
Entregas Perfectas a Recepciones Perfectas en Almacen 96% Las recepciones en almacén que cumplen
Almacén x1 con los requerimientos son un 96%, con un

Total de Recepciones

4% de mercaderia que estuvo alterada.

Evaluacion del 01/02/2017 al 08/02/2017

Conteo Total del 01/02/2017 al 08/02/2017

Numero de Productos Adquiridos 78

Numero de Productos Requeridos 85

Numero de Productos Ubicados 71
Correctamente

Numero Total de Productos Entrantes 78

Numero de Recepciones Perfectas en 75

Almacén
NUumero Total de Recepciones 78

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.4. Dimensidn de Crecimiento y Aprendizaje

Tabla N° 39: Dimension de Crecimiento y Aprendizaje

Prueba Realizada el 01/02/2017 al 08/02/2017 - Fuente: Facturas de compras y listas de Requerimientos

Evaluacion del 01/02/2017 al Conteo Total del 01/02/2017 al 08/02/2017 Resultados Interpretacion
08/02/2017
Integracion de 0.43 La proyeccion del ROl para la implementacion
Herramientas ROI = (Beneficio — Inversién) / Inversién de un software de accién comercial muestra
Crecimiento Tecnolégicas un resultado del 0.43, mostrando que el
y proyecto es viable
Aprendizaje Nivel de . 67% El 67% de las metas han sido cumplidas, en
Cumplimiento de Metas Cumpltdasx100% cada una de las perspectivas, dejando un
Metas Total de Metas resultado no tan alentador, siendo este la
base para medir el desempenio del proyecto.
Evaluacion del 25/01/2017 al Conteo Total del 25/01/2017 al 01/02/2017
01/02/2017
Beneficio Esperado S/. 10,000.00
Costo Planificado S/. 7,000.00
Mestas Cumplidas 8
Total, de Metas 12

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Resultados del Analisis Post. Test:

5.2.1. Dimension Economiay Financiera

Tabla N° 40: Dimension Economia y Financiera
Prueba Realizada el 01/09/2017 - Fuente: Sistema de Gestion Comercial SISTEMATIC DBF

Dimensiones Indicadores Métricas Resultado Interpretacién
Costos Operativos Costos Operativos Totales 0.76 Los costos operativos en el
Ventas Totales mes de enero representan el
81% de los ingresos Totales
Margen Operacional de Utilidad = Utilidad Operacional 0.24 t,?" da%mgéegag 4 té%r;euniggg
Ventas Totales ; :
i Margen de utilidad monetaria.
Ecpnomlay ¢ _ Ventas — Costos de Ventas 0.28 La empresa tiene una
Finanzas Magen Bruto = -
Ventas Totales utilidad bruta de 0.28 por
unidad monetaria.
Rentabilidad Utilidad Neta 0.03 La rentabilidad patrimonial
patrimonial - es de 3% por unidad
Patrimonnio monetaria.
La empresa tuvo un flujo
Flujo neto de Flujo Neto de Efectivo 110000 neto de efectivo de S/

efectivo 110000 soles en el mes de

septiembre.

Prueba Realizada el 01/09/2017 - Fuente: Sistema de Gestién Comercial SISTEMATIC DBF Total
Ventas Netas S/. 169,232.02 S/.  169,232.02
Compras Netas S/. 118,219.00 S/.  118,219.00
Gastos Adm. S/. 7,578.00 S/. 7,578.00
Gastos de Ventas S/. 3,598.00 S/. 3,598.00
Costo de Ventas S/. 121,817.00 S/. 121,817.00
Costos Operativos S/. 129,395.00 S/.  129,395.00
Patrimonio S/. 1,083,811.00

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.2. Dimensién Cliente

Tabla N° 41: Dimension Cliente

Prueba Realizada el 01/09/2017 al 08/09/2017 - Fuente: Sistema de Gestién Comercial SISTEMATIC DBF

Dimensiones  Indicadores Métricas Resultado Interpretacion
Ventas . Solo un 88% de personas que visitaron la
Efectuadas por Personas que Realizan una Compra x 100 88% empresa realizaron una compra, teniendo un
Visitas a la Personal que Visian la Empresa 12% que no realizo una compra o no fue
Empresa atendido.
Cumplimientos Ntmero de Despachos Cumplidos El Numero de Despachos cumplidos
Cliente de Despachos x 100 99%, satisfactoriamente es de un 99%.
Perfectos Total de Despachos Requeridos
Porcentaje de Nimero de Facturas con Errores Existe un 1% de errores en la emision de
Errores en - x 100 1% comprobantes de ventas, siendo un % a tener
Facturacion Numero Total de Facturas en cuenta para analizar.
Evaluacion del 25/01/2017 al 01/02/2017 Conteo Total del 25/01/2017 al 01/02/2017
Numero de Ventas Realizadas 384
Numero de Visitas a la Empresa 435
Numero de Despachos Requeridos 384
Numero de Despachos Cumplidos 381
Comprobantes de Ventas Emitidos 384
Comprobantes Emitidos con Errores 5

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.3. Dimensidén de procesos internos

Tabla N° 42: Dimension de Procesos Internos

Prueba Realizada el 01/09/2017 al 08/09/2017 - Fuente: Sistema de Gestién Comercial SISTEMATIC DBF

Dimensiones Indicadores Métricas Resultado Interpretacion
Adquisiciones bien Total de Productos Adquiridos 95% Se tiene un 5% de los productos
realizadas i x 100 requeridos que no han sido adquiridos
Total de Productos Requerldos por el area de compras siendo un
resultado negativo.
Ubicaciones ) 97% La ubicacion correcta de los productos
Fl)rrl(t)gﬁsooss distribucion eg Productos Entrantes Ubicados Correctamente £100 entrantes en el almacén es de 97%.
correctas Total de Productos Entrantes
Entregas perfectas a Recepciones Perfectas en Almacén 98% Las recepciones en almacén que
almacén . x 100 cumplen con los requerimientos son un
Total de Recepciones 98%.
Evaluacion del 01/02/2017 al 08/02/2017 Conteo Total del 01/02/2017 al 08/02/2017
NUumero de Productos Adquiridos 61
Numero de Productos Requeridos 64
Numero de Productos Ubicados 59
Correctamente
Numero Total de Productos Entrantes 61
Numero de Recepciones Perfectas en 60
Almacén
Numero total de Recepciones 61

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4. Dimensién Crecimiento y Aprendizaje

Tabla N° 43: Dimension de Crecimiento y Aprendizaje

Prueba Realizada el 01/02/2017 al 08/02/2017 - Fuente: Facturas de compras y listas de Requerimientos

Evaluacion del 01/02/2017 al 08/02/2017  Conteo Total del 01/02/2017 al 08/02/2017 Resultados Interpretacion
El ROI de la implementacion de un
Integracion de ROI = (Beneficio — Inversién) / Inversién 0.19 software de accion comercial muestra
Crecimiento y herramientas un resultado del 0.19, que mdlcal el
Aprendizaje Tecnoldgicas desarrollo del proyecto ha sido
beneficioso para la empresa.
El 100% de las metas han sido
Metas Cumplidas cumplidas, en cada una de las
Nivel de cumplimiento 100% perspectivas, dejando un resultado

de metas

~Total de Metas

alentador respecto al desarrollo de la
investigacion.

Evaluacion del 25/01/2017 al 01/02/2017

Conteo Total del 25/01/2017 al 01/02/2017

Beneficio Sl. 15,390.96

Costo Sl. 12,911.00
Mestas Cumplidas 12
Total, de Metas 12

Fuente: Elaboracion propia
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ANO 2017”.

Tabla N° 44: Cuadro comparativo de los resultados de las pruebas realizadas.

Dimensiones Indicadores Resultados  Resultados Interpretacion
Pre - test Post - Test
Costos Operativos 0.81 0.76 Se puede apreciar una disminuciéon del 6.17 % de los costos operativos, debido a la
reduccion de los costos de ventas (compras netas y gastos de ventas); con este resultado
se sobrepasa la meta planifica que fue reducir los costos en un 5%.
L i Se puede visualizar un incremento del 26.3% de utilidad operacional por unidad monetaria
Ecqnomlca y Margen Stﬁ%r:glonal de 0.19 0.24 invé)rtida. p p
Finanzas - ~ . =
Margen Bruto 0.26 0.28 El marguen bruto se incrementd en un 7% debido a la reduccion de los costos por compras
que realiza la empresa.
Rentabilidad Patrimonial 0.02 0.03 Se aprecia un incremento de la de la rentabilidad patrimonial, puesto que al finalizar la
investigacion se tiene una rentabilidad de 0.3 céntimos por unidad monetaria.
Flujo Neto de Efectivo S/.80000 S/.110000 El flujo de efectivo incremento en un 37.5% esto debido al incremento de los ingresos.
Ventas Efectuadas por Visitas 83% 88% Las ventas efectuadas por visitas a la empresa van en incremento puesto que al finalizar
ala Empresa la investigacion se pudo apreciar que de cada 100 personas que visitan la empresa 88
concretan una compra.
) Cumplimientos de Despachos 95% 99% El cumplimento de despachos llego a la meta planifica puesto que el 99% de los despachos
Cliente Perfectos requeridos fueron atendidos satisfactoriamente superando el 95% de la primera
evaluacion.
Porcentaje de Errores en 6% 1% El % de errores en facturacion redujo un 5%, teniendo solo 1% en errores, esta reduccion
Facturacion se debido al uso de Sistematic DBF para realizar los comprobantes.
Adquisiciones Bien 92%, 95% El nimero de adquisiciones bien realizadas subi6 un 3% esto debido a la buena gestion
Procesos Realizadas de los proveedores.
Internos Ubicaciones y Distribuciones 91% 97% El orden en los almacenes de los productos por categorias de los productos entrantes a
Correctas almacén mejoro en un 6% respecto de la primera evaluacion.
Entregas Perfectas a Almacén 96% 98% La eficiencia en de las entregas perfectas a almacén incrementaron en 2%.
Crecimiento Integracion de Herramientas 0.43 0.19 Se puede apreciar que la variacion del ROI ha sufrido una considerable variacion respecto
y Tecnoldgicas a lo planificado y el rendimiento actual, pero en ambos casos el ROl es positivo y
.. aceptable.
Aprendizaje Nivel de Cumplimiento de 67% 100% El cumplimiento de metas ha incrementado considerablemente puesto que todas las metas

Metas

planificadas fueron cumplidas en cada uno de los procesos involucrados.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 6. DISCUSION

Los resultados del presente proyecto se basaron en el analisis de las actividades y
procesos principales de empresa consolidando la teoria (Padilla E., 2012) que un
disefio de plataformas integradas planea una gestion de los procesos de la
empresa: ventas, compras, despacho, etc. y ayuda al control de los mismos, puesto
gue al finalizar la investigacion se logré un 99% de despachos cumplidos, 95% de
adquisidores bien realizas y un 97% de orden en almacén de los productos

entrantes.

Por otro lado, esta investigacion evalué sus procesos con el uso de indicadores
para medir su desempefio, cabe recalcar que dichos indicadores fueron utilizados
en la matriz de operacionalizacién; corroborando la teoria (Flores S., 2015) que el
andlisis de del desempefio de los procesos con indicadores cuanticos y no
cuanticos usando métodos teoricos e empiricos miden el desempefio de la gestion
empresarial, esto se ve reflejado en el cumplimento de las metas que ha realizado

la empresa, puesto que en el dltimo analisis obtuvo un 100% de cumplimiento.

Otro punto importante de esta investigacion es el disefio de un modelo de
integracién con soporte tecnolégico como estrategia de mejora en el desempefio
de las actividades de los procesos principales, esto se ve reflejado en la reduccién
de porcentaje de errores en facturacion (5%); también en el nimero de ventas
concretados por visitas a la empresa (88%) por mencionar algunos resultados; esto
reafirma las teorias (Hernandez J., 2013 y C6rdoba W., 2013) de la implementacién
de tecnologias de informacién ayudan a tener un control de los procesos y areas
de las empresas; y que la sistematizacion de los procesos ayuda a la gestion de la

empresa.

La sistematizacion de los procesos de la empresa se realizé teniendo como base el
modelo de integracion empresarial, finalidad es adaptarse a las necesidades y
requerimientos de cada uno de los procesos integrados con la finalidad de generar
un intercambio de informacién entre las areas; lo cual se coincide con la teoria
(Jimenez A. 2017) que la integracion de procesos y manejo de informacién se debe
a la implementacién de sistemas de informacién que integren los procesos de

ventas, compras , contabilidad, etc.
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Para finalizar se desarrollé una arquitectura de informacién para poner en marcha
el modelo de integracién con soporte tecnolégico con la finalidad de alinear los
procesos de compras, ventas y almacén con el sistema de informacién Sistematic
DBF para que todas las areas de la organizacion tengan acceso directo al uso de
la tecnologia, consolidando asi la teoria (Ruiz D. 2014) que la arquitectura
empresarial es fundamental a la hora de alinear los procesos de negocio junto a la

infraestructura tecnolégica de una organizacion.
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CONCLUSIONES

El modelo de integracion empresarial influye en la empresa Centro Ferretero El
Angel S.A.C. siendo esta positiva debido a que los indicadores involucrados en la
evaluacién del modelo han dado como resultados una mejora en el cumplimiento

de metas puesto que el 100% de las metas planificadas han sido cumplidas.

Se realizo el andlisis de los procesos empresa Centro Ferretero El Angel S.A.C. y
se concluye que el proceso de Abastecimiento, Compras, Ventas y Despacho son
los generadores de valor para la empresa, siendo estos los involucrados en el
modelo de integracion.

Se implement6 el modelo de integracion empresarial, alineando los procesos de

negocio con la infraestructura tecnoldgica.

Se realizé la evaluaciéon de los indicadores vinculados al modelo de integracién
empresarial. Destacandose los siguientes: Econdmica - Financiera, Cliente,
Procesos Internos y Crecimiento y Aprendizaje, generandose las siguientes
mejoras: 1% de errores de facturacion, 99% de despachos cumplidos, 97% de
ubicaciones correctas 88% de ventas concretadas por visitas a la empresa y un

95% de adquisiciones bien realizadas.

Se realiz6 el analisis econdmico — financiero y se obtuvo lo siguiente: el modelo de
integracion empresarial genera un ahorro de S/. 64129.04 anual y un

costo/Beneficio de 11.55, con una tasa interna de retorno del 464.46%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que para medir la influencia de un modelo de integracion empresarial en
una organizacion se evallen los indicadores de desempefio de los procesos principales
gue generan valor para la organizacién (procesos misionales) con la finalidad de determinar

el cumplimiento de objetivos y metas que la organizacién se plantee.

Se sugiere que la organizacion Centro Ferretero El Angel S.A.C. este en continua
evaluacién con los procesos de Abastecimiento, Compras, Ventas y Despacho puesto que
son la base para el disefio del modelo de integracion empresarial.

Se recomienda que para un disefio de un modelo de integracion empresarial el primer paso
es que alinear la estructura organizativa con los procesos, para generar una red de
procesos interrelacionados o interconectados, a la cual se puede realizar un seguimiento

periodico de su desempefio.

Se sugiere que para la implementacion de un modelo de integracion empresarial con
soporte tecnoldgico se empiece diseflando una arquitectura empresarial puesto que este

paso permite alinear los procesos de negocio con la infraestructura tecnoldgica.

Se recomienda el uso del cuadro de mando integral para la evaluacion de un modelo de
integracion empresarial puesto que brinda una evaluacion minuciosa y un enfoque general
del desempefio de la organizacion con indicadores en cada uno de los procesos
involucrados en sus diferentes dimensiones que posee (Econémica Financiera, Cliente,

Procesos Internos y Crecimiento y Aprendizaje).

Se sugiere realizar un analisis econémico financiero y determinar el Costo/Beneficio que
trae la implementacion de un modelo de integracion empresarial y proyectar un flujo de

caja del mismo.
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ANEXO 1: Manual de usuario de

la Aplicacion de Tl
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Manual de Sistematic

Cistemalic
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Diseno de Las Etiquetas

Las etiquetas que usa el impresor de codigo de barra puede variar en tamafio asi
como en cantidad de etiquetas colocadas en horizontal o vertical. Para indicar el
tamafio y posicion comecta de las etiquetas, haga clic en el boton Diseflar” el cual le
abnra una ventana como la que se muestra mas abajo.

® |mprimir en cuaiquier tipo de papel de etiquetas autoadhesivas (Ejemplo A4, cara,
sobre, efc)

® |mprimir ebiguetas de cualquier tamafio

® |mprimir diferentes codigos en una misma pagina hasta llenar la pagina (ahorrando
papel autoadhesivo)

® |mprimir en impresoras Laser o de Inyeccion de Tinta

® Hacer uso de la Base de Datos de Sistematic para exiraer los codigos a imprimir

® |ndicar los campos que iran en la etiqueta : Cadigo Interno ("codigo”), Cédigo de
Barras ("codigo_bar"), Codigo de Fabricante ("codigo_fab®), Descripcién (“articulo”), o
Precio ("precio”).

® Dar formato al texto de las efiquetas en tipo de letra, tamafio y color.

La Ventana Diseflador de
Etiquetas aparece & hacer chc
#n ol boton "Disefiar

En 9313 wntana puads mover ios
<campos para acomodarios al
tamdlo de ses hoges de shiquelas
Paa mds opoones. el Archnvo
Conkg de Pagna s cuw
s abeva otra ventana donde
podra defoier ol numern de
Columnas . mangenes. wic

41--]
I

|
Disedlar | Vista Prewa|  Impnmir
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CAPITULO XV
Impresor de Codigos de Barras EAN13

Le permite imprimir Eiquetas de Cadigos de barra EAN13 directamente desde la base
de datos de sus productos, Permite seleccionar los cbdigos a imprimir asi
como indicar la cantidad de etiqueta a imprimir de cada producto. Lo novedoso de
esta utilidad es que la etiquetas pueden ser impresas en papel A4 normal de ebiquetas
autoadhesivas donde las etiquetas pueden ser de cualquier tamafio. Ud mismo puede
adaptar el formato al tamafio y distibucion de las hojas de efiquetas. La impresidn
puede hacerse en cualquier impresora laser o induso de inyeccion de tinta.

Seleccionar los Codigos a Imprimir

La Ventana Generador de Codigos de Barra muestra una lista donde se deben agregar
solo los codigo de la base de datos que se desea imprimir. La forma de seleccionar es
haciendo clic en el botdn "Agregar Item”, el cual abrira una ventana como la que se
muestra en la parte inferior. Una vez ubicado el tem, haga doble clic y entonces el item

quedara agregado en la lista.

Indicar la cantidad de etiquetas a imprimir de cada codigo

De manera predeterminado, cuando agrega un item a la Esta la cantidad
predeterminado serpa el stock actual. Para cambiar esta cantidad, después de agregar
a la lista, haga doble clic en la el cddigo. Aparece un cuadro pequefio donde le
solicitad la cantidad de etiquetas a imprimir.

1y Gemandes e Caigmn de Bave | T4 110

DASETTES MancH
DU A A K AR O

de % Base o Dates
a fin de solecciona’
ot codpo a irpame
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CAPITULO |
Instalacion de Sistematic

Requerimientos

Sistematic requiere para su correcto funcionamiento como
minimo un equipo de computo con las siguientes caracteristicas :

Procesador Dual Core o similar en adelante.

Memoria RAM con un minimo de 1 GIGA

Disco Duro con un minimo de 20 MB. Libres

Monitor Color con una Resolucién de Video Minima de
1200 de ancho por 720 Pixels de largo.

Sistema Operativo XP o superiores (Win 7.8, etc).

- ol it

o

Instalacion
Formas de Instalacion:

Mediante CD

Verifique que cuenta con el CD de Instalacion etiquetado que le
proporcioné su Proveedor. Luego, encienda su equipo y siga la
siguiente secuencia de pasos :

* Ingrese al Explorador de Windows (Inicio, Programas,
Explorador de Windows) e
 Introduzca el Cd rotulado Sistematic.
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e Haga click en el lcono & o .que representa a la
lectora de CDs. En la parte derecha de la Pantalla
apareceran 1 archivo llamado Instalador Smatic.

» Haga clic en el Icono “Instalador Smatic™ o Setup.

NOTA: Otros Nombres posibles son “InstalSmatic” o Instalador
Sistematic.

* Presione ENTER.

* Aparecera una Ventana con el titulo “Instalacién de
Sistematic™.

labacatn
ESTANDAR 2014

5 e et — L WOAR 3218
n e e ——

. —— @ e —— -
R

Vgt Ao g v s i o o L e v
-

{ (eerms] { Sonmm

Continie presionando ENTER repetidas veces hasta que
aparezca una barra horizontal creciente indicando que se estan
copiando los archivos al disco. Espere a que se copien los
archivos.
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SIMBOLO MONETARIO

el es una
abreviatura de la moneda
(maximo 3 caracteres)

CASILLA DOLAR
Sl esta casiba esth

PORCENTAJE DE IGVIVA
Puede modificar ef
porcentaje del igviva, si
este varia con ef paso del
U

cade, cada vez

marcads se genera con
moneda nacional

IMPUESTO A LAS
VENTAS

Indica sl SUS Productos
ya Inchuyen & Impuesio &
las ventas o no.
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Cambiar la etiqueta RUC

RUC {Registro Unico de Contribuyente), en algunos paises llamado NIT o RUT)
1.- Elja Opaciones, Configuracion, que le mostrara la respectiva ventana.
2.-Clic en boton MOneda

2.- Doble Clic en la ebqueta “RUC" {Se abrira ofro cuadro).
3.- Escriba la nueva etiquete usada en su pais (Ejemplo : NIT)

o 00108 O LA RPRISR

Prorass [ CADGA BELST35 DEL FERUS AC

DRCoRn © A AMEDA LA L 106 PURLE Lie
Teewee  [Eien
h 3

femaddurcs ot Namsre poes weis atigats UG MY, aicd

oy [ oom % | Iwc 1 . 3
% 1GV DESGLOSADG ,_,.i-" 7T 'J;.nun- |

d i — AR

s Aokl b ar etn s
¥k s
peder cevbacia

Cambiar el Simbolo Monetario
SISTEMATIC tiene la opcion para trabajar con 2 monedas a la vez : la moneda de su

pais y el dolar: En la imagen anterior la moneda es Sol (Simbolo Monetario S/. Y
Nombre de la Moneda es Sol . La casilla “Fijar como Determinada” significa que si
estd activada, aparecera el Sol siempre al iniciar un nuevo documenta tal como una
factura por ejemplo. De lo contrario aparecera ef Dolar.

1.- Elja Opciones, Configuracion de Sistematic. que le mostrara la respectiva ventana.
2.- Haga clic en el botén “Modificar”

2.- Doble Clic en la ebiqueta “IVA” (Se abrira otro cuadro).

3.- Escriba la nueva etiquete usada en su pais (Ejemplo : IVA)

4._- Clic en botdn Guardar.
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o Infroduzca la clave de instalacion proporcionada por
SISTEMATIC. Si dispone de acceso a Internet, haga clic en el
boton “Solicitar Clave de Instalacion”. Este boton le permitira
enviar un mensaje de email a Sistematic, el cual sera
respondido a la brevedad enviandole la clave de instalacion al
correo indicado. Si no recibe la clave en un maximo de tiempo
de 10 minutos, Pongase en contacto con Nuestra Empresa
para proporcionarle dicha clave y guiarlo en el Proceso de
Instalacion. Si la clave es correcta, Sistematic mostrara un
mensaje de clave correcta.

+ Haga clic en el boton “Aceptar” y siga presionando Enter hasta
el final del Asistente de instalacion.

+Al final aparecera el mensaje “LA INSTALACION DE
SISTEMATIC HA SIDO SATISFACTORIA.

+ Aparece el cuadro solicitando Usuario y Contrasena.
Introduzca estos datos proporcionados por su proveedor.
Normalmente usuario es "ADMIN" y la clave es “1703". Acepte
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# Aparecerd la Wentana Principal de SISTEMATIC.
# Refire el CD y guardelo en lugar seguro.

Mediante Internet

« Descargue el archivo de Instalacion desde nuestra Pagina Web
en Internet (sistematicperu.com) Ingresando con el respectivo
Usuario y Confrasefa proporcionado por SISTEMATIC.

« Ejecute el archivo Instalador de SISTEMATIC.

= Presione Enter.

« Siga el proceso como en la instalacion desde CD (Pasos del 5
al 13).

Ingresar al Sistema

Luego de la Instalacion estard Ud. listo para poder usar Sistematic. Cada vez que dess
ingresar a SISTEMATIC debe seguir un sencllo proceso de identificacian. Siga los
siguientes pasos para

ingressar al sastema :

+ Haga clic en el icono “Sistematic™, que debe aparecar en el escritorio
# Infroduzca el nomibre de Usuanio y la Clave (ADNIN, 1703)
+ Prasione Enter. Aparecerd la Wentana Principal de Sistematic -

“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU
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Instrucciones para Configuracion Regional

Las Opciones de Configuracion Regional le permitirdn cambiar las opciones para
adapiario a su pais [Moneda, Simbaolo, Mombres de Impuestos y Mumeros de

ldentificacion, efc)

Cambiar la etigueta RUC

RUC [Registro Unico de Contnibuyente o Mumero de Idenfificacion Trnbutana), en
algunos paises lamado NIT o MIF)

1.- Elja Opoones, Configuracsin, gue le mostrara la ventana Configuracion..

2.- Doble Clic en la ebgueta “RUC" (Se abrira otro cuadro).

3.- Escriba la nueva efiquete usada en su pais (Ejemplo : NIT)

4_- Clic en botdn Guardar.

Cambiar la stiqusata IGY

IGY (Impuesto General a las Ventas), en algunos paises lamado [VA)

1.- Elja Opoiones, Configuracitn, gue le mosirard la respectiva ventana.

2.~ Clic en botdn Moneda

3.- Doble Clic en la ebgueta “|VA™ (Se abrird otro cuadro).
4. - Escriba |a meeva efiquete usada en su pais (Ejemplo : IVA)

5.- Clic en boidn Guardar.

—
v e E e T 3,

b s T ] T
3 Dok S i e g

O | 16000 G F Pioducios Inclomn 18
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COMO REGISTRAR PRODUCTOS i'..'"\'l.i e e e
EXONERADOS DE IGV (IVA) EN LA FACTURA e e
_
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TIP. Puede cambiar el fondo (tapiz) de la pantalla de SISTEMATIC, y poner su propio
logotipo. También podra cambiar la clave de acceso a SISTEMATIC. La Forma de
hacerlo se describe en el capitulo : El Menu Opciones.

PREPARAR UN ACCESO DIRECTO PARA WINDOWS 7Y 8
Si al Ingresar a Sistematic (Después de la Instalacion),
aparece un error de CONTINUAR, TERMINAR, modifique
manuaimente las propiedades del acceso directo a
Sistematic.

1.— Clic derecho al icono de Sistematic del Escritorio
2.~ Clic en Propiedades

3.- Clic en Opciones Avanzadas

4.- Marque la casilla ‘Ejecutar como Administrador’

5.— Aplicar

6.— Aceptar.
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LA VENTANA PRINCIPAL DE SISTEMATIC 4. Luego dirijase a factura-imprimir-modificar el disefio del documento ahi

cree un campo (copia y pegue cualquiera de ellos) y pongale como nombre de
expresion lo sgte: lista_lotes(detalles_vta.idproducto) fig.3

e Pt S 5. Situe este campo en el drea de detalles.
| [ | BARRA DE MENUS 6. Previsualice y ordene adecuadamente, tener presente salen juntas estas 3
Permite acceder 8 todos lo _ : =% :
: BB o oo v i e ™ médulos y opclones de informaciones Nro. de lote fecha vencimiento y cantidad no se pueden
I f'""‘" i sistematic. Al hacer clic en separar
Z e || [BARRA DE BOTONES PRIMARIA un thtelo 8¢ despliagen P L
s gl Yo i Muestra .IT:‘ Lp;md p:'-“ d ‘;:.n todas las opciones Para las guias el campo que se crea debe tener el siguiente nombre de
ntana! disponible para ese mend. ion: i ii i .
= Ssrematic. Pasde proalonar ALTan expresion: lista_lotes(detalles_gui.idproducto) y ubicarse en el area de
Chpe— combinacidn con Ia letra subrayads BARRA DE NOVEDADES detalles del disefiador
™ comao atajo. indica la Fecha de Actualizacién
del Programa Sistematic. Sl hace Mostrar la lista de Lotes en la Factura
m"“ (_ ‘IAARRA DE BOTONES SECUNDARIA clic on Ja basrs, accederbala
otras Ventanas Importantes | | ogina web de 'Novedades de
Slox de Sistematlc. st oy
= PEl=EE ] = www =
Bt
ETIQUETAS INFORMATIVAS HERRAMIENTAS ‘ S -
Muestran Informacion Importante de 1.- Tips de Sistematic {Ayuda en Pantalia) : 3 Fpesan de vl
Sistematic : 2.- Calculadora a Dwstaak ta s I tonte [EEMIESRNES |
1.- Nombre del Equipo Principal. 3.-Teclado Vlmu! (Para Touch Screen) I T T - :
2.- Carpata de Ubicacion de Sistematic, A.- Imprezor de Codigo de Barra (Generador) i i {f o |
= 5.- Taplz de Sistematic {Seleccionar) aTok Pricn el comn >
3.- Usuario Actual x pach S 2 i
4.- Versién de Windows (Equipo Actual) 6.-A ! io: Para agregar g @ (" Etarta \\ =
notas diverses, citas y recordatorios, 7 ity 2 owasrn ckoed T o Dracorns |
7.- Ampliar / Reducir Ventanas. B wwe: b 1" Bogewiond abads W
BOTONES PROGRAMABLES * Las teclas de funcién F1 a FS le llevardn 3 e Zj B o o bl B
Permiten acceder directamente a una opcidn directo a dichas herramientas. """: -"‘:""——'- 0 N,
demeni. Para programar uno de estos 3 ] [ | 7
b =, haga clic deracho y en el cuadro \ -
que emerge escriba las teclas de acceso para 1.- Ingrese al Formato de la Factura A
llamar al mand correspandiante. 2 Crearnn tasdovdetesfo 7
v colocarfe como expresion : | LISTA_LOTES(detalles_viaidproducto)
3- Ubicar este caadro en la banda Detalles (debajo del campo articulo)
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COMO USAR LOTES e e

L Ok Sormchaen of Sotew jepeengre . bobeta |

i v ad s entans Mad Fua Mires bamte

L Dok o M bef bt | ol vkl 1< por delevie
-

Procedimiento:

Uwdacpe 1 owvecard

1. Dirigirse a opciones-configuracion-almacén y marcar la casilla
registrar lotes.

e
(Creste cna ALT + 1 pockl e Seoctaments » 4

© Combinaaie e dovion, behanh o Wntomals G i s
qu - pardocon AT
P o Sematc b abaa b opckin de Mend. Do onts
B R e L L )
AtV arwnle

- Caando rdb wnrans (S wn Grasdan o haew winiche

7] Registrar Nimeros de Sene
| "I Registrar Lotes (Pedimentos)

2. En latabla mantenimiento de productos también marcar usa lotes.

At Do 0etny

oo Baterms da Aroess Drnets Adwinsier [} Botones Whasder o o
Parta leciar de T Varvtans Principal de Sutemata) be parmitiin
ervar 4 P quelad

aptide de merd de Sirtematic.

Fpewple S bavesemevie vtibn b vertans feketas (o 4 con
Tene Gue 2oeder haciendo he an Vertas (V) y bongo oo Batetas (B,
Punde configerar of bonas 1 paa que ingrase drsctaments 3 dcha
opehee

ABRA LA VENTANA PRODUCTOS Y
UBIQUE EL PRODUCTO QUE VA A USAR
LOTES.

MARQUE LA CASILLA USAR LOTES
DE CADA PRODUCTO QUE REQUIERA EL
CONTROL DE LOTES.

d ALY y In tec 1 (berpadl

Ul T
SRR ; I
| Capler daaze w Arwser | Baees | Lerenar

.Cotizacio] 2.0vias ~Lotes
3. Luego de guardar sus productos 7 T S —=ra
le aparecera la ventana Ejemplo
¥ Fecu Mrres Cartaat
pedimentos del producto cologue [receeen fu» | % .| $i desea ingresar a Cotizaciones, haga clic en e primer
cantidad y varié fecha si es botén o 'ga presionada la tecla ALT en
. 5 I & combinacién con la tecla 1 (porque el caracter resaltado
necesario y agregue con el signo+ o 1)
| )
Canont w106
Gaonn | Guwen |
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CAPITULO I
Codificacion De Los Productos

Registrar un nuevo Producto

Antes de poder hacer uso de Sistematic, se requiere cargar
(lenar) la Base de Datos de Sistematic con la informacion
codificada de los productos que su empresa distribuye (O
servicios si se trata de una empresa que vende servicios). Esta
informacion debe contener :

Codigo del Producto.- Puede contener hasta 20 caracteres
(Alfabéticos o Numéricos) Ejemplo : HDO1

Descripcion del Producto.- Puede contener hasta 50 caracteres
8\Ifabétioos o Numéricos) Ejemplo DISCO DURO

UANTUM 40 GB.

Clase.- (También llamada Familia) Puede contener hasta 15
caracteres (Alfabéticos o Numeéricos). Ejemplo DISCOS.

Marca.- (También llamado Fabricante) Puede contener hasta 15
caracteres (Alfabéticos o Numéricos). Ejemplo MAXTOR

Modelo.- Puede contener hasta 15 caracteres (Alfabéticos o
Numéricos). Ejemplo 30758

Serie.- Numero de Serie de un Unico producto (Solo se usara en
caso de que se necesite que el nimero de serie sea
registrado por separado para cada producto Unico.

Unidad de medida.- Debe contener el nombre de la unidad de
medida principal con la cual frabaja el producto. Ejemplo :
CAJAX20. Se trabajara con esta unidad para los ingresos o

“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU
INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL
ANO 2017”.
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CAMBIAR EL NOMBRE DE LOS ALMACENES

Para realizar esta configuracion siga los siguientes paso :

1. Seleccione Menu Opciones, Configuracion.

2. Haga clic en el boton “Almacen”. Se abre la ventana
"Configuracion de Almacén”

3. Clic el nombre del almacén a cambiar. Aparece un cuadro
pidiendo el nombre del almacen.

4. Modifique el nombre que aparece preguardado.

5. APLICAR, ACEPTAR, REINICIAR SISTEMATIC

Método ce Valuatidn de inventario
| & Costo Promedio Ponderade Doble clic al nombre, escribir
| © Ultima Casto (PEFS) elnuevo nombrey luego

aceptar, Despuds relnicar

M.Nmnu(i-w)-' _/ Sistematic.

1 _lAlmacen . Cic Fladelalmta; s dese
2 (fumeen: PRy

£ ~mamasseissersssssssassssssss -y

w

imacen 5 Aceptar

L

_'J Cancelar
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I ACTIVAR FL TNGRESO DE NUMEROS DE SERIE AL ALMACEN I
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compras al aimacen, también para las ventas y se usara para

el conten del kardex.

Stock Minimo.- En este campo ingrese la cantidad de productos
minima que Ud. Crea que deberia tener su almacén, esto
queda a criterio suyo. Por ejemplo si pongo 5, le estoy
indicando a Sistematic que me avise si el stock para este
producto esta por debajo de 5.

Unidad de Empaque.- Contendra la unidad de medida
secundaria (usada para las compras o ventas por mayor) , si
es que este producto asi lo requiere. Ejemplo : CAJAX12.
Esta unidad se usara cuando se realicen las compras o se
venda por empaque . Si ingresa un nombre en este casillero,
necesariamente tendra que definir a cuantas unidades
equivale |a unidad de empague.

Multiplo.- Este campo solo se usara si se definid una unidad
de empague. Ejemplo : Si mi unidad de medida es
FRASCO, y una caja a su vez contiene 12 FRASCOS,
entonces deberd introducir 12, Esto le indica a Sistematic
que la Unidad de Empaque equivale a 12 unidades.

Precio Pack.- Este campo solo se usara si se definid una
unidad de empague. Introduzca el precio al cual se vende
por empague.

Precio de Venta al Contado.- Debe contener el precio de venta
al publico.

Precios al Mayorista (Precio 1, Precio 2, Precio 3).- Son tres
precios opcionales que puede usar como alternativa al precio
contado

Moneda.- Puede ser SOL (o la moneda correspondiente de uso
local) o DOLAR.

Descuento.- Introduzca el valor en porcentaje del descuento que
se le hace a e5& producto. Este aparecerd de manera predeierminada en la
emisidn de comprobantes de venta. Ejemplo 5 (equivale a 5%:).

Peso.- Campo opcional. S5i desea introduzca el peso del producto x unidad.
Ubicacion.- Agui debe indicar en gue casillero o estante se encuentra normalments
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este item. Ejemplo A3, no indica que se encuentra en el estante A y la tercera fila.
Especificaciones. Escriba una descripcion mas delalladadelptoduclo Ejemplo -
Composicidn quimica, Ongen, Duracion, Indicaciones medicas, etc

OTRO CAMPOS

Cadigo de Barras.— Puede ingresar el codigo de barra que aparece en el embase del

producto o generar un codigo de barra nuevo haciendo clic en el boton ‘Generar
EAN 13

Cadigo dal Fabncante — Opcionalmente Puede registrar el codigo origina de fabrica
del producto para facilitar su bisqueda.

Procedimiento crear un Nuevo Codi

+ Haga ciic el el Botdn “Productos”. Aparece la siguiente ventana :

T —

e e

°
TR e v
~ > B
=
L I R RN
L ~ Lowg et
Sev | Ly oowecenes | !
T e e—re— 3
B
< O
[

@

Huevo
+ Haga ciic en el botdn “Nuevo™
* Escriba cada uno de los datos que le solicita la ficha (Los mismos que se
describieron anteriormente.
+ Guarde haciendo clic en el boton guardar. Aparecera la ficha de “Apertura de
Inventano™.
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o -
o e aivpns |
|, - e

s = ':—_:‘{
{0 Recorra las carpetas hasta ubicar su archivo, y luego selecciénelo

{ Salga de Sistematic y vuelva a ingresar. Ahora vera que el logo de su empresa ya
aparece en la ventana principal.

Configurar el LOGO para las Cotizaciones y Ordenes de Compra.

Pt a0 g a0 b iy e b T
I e e 1]

1 D it ey 13 oy v b e e e L
-

sensn ] | Pers ot ngrene & Ot iewan, Wu.-
- Sagn e o o Ao § pamiae gy i3
T [edbesiwrat e e g b
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CAP'TULO x'v , Apartura de Investorio
Configuracion de Sistematic Nombre del Responsable - K J0SE ¥
cm de Aportura, dot. Imm‘d omum [rsvams
3 - ’
Esta Herramienta se utiliza para Personalizar SISTEMATIC; es decir cambiar algunas *d“'c“"b'!’!lm i :&.
opciones del programa a fin de adaptario a la forma de trabajo dentro de su empresa o . £ Los o TR
dentro de su regidn o pais (Configuracion Regional). Todas estas opciones se c.m‘ IW “ pmm“d..u,. o
encuentran dentro de la ventana “Configuracion de SISTEMATIC", la cual se accede, A 3
ingresando al mend Opciones, Configuracion. '~ ¢ "~ ' "_ 3
"3 commamicrn B £54 43 318 T 7B A 73 o
MONEDA.. | NUMERICO.. | FACTURA. 1> S 0 ".j- b

ingresar Stock de Apertura

El Stock de Apertura es |la cantidad de articulos similares que existen al momento de
aperturar un nuevo codigo para dichos articulos. Por Ejemplo deseo registrar el codigo
HDO1 que wdentificara a lo que son DISCOS DUROS QUANTUM DE 400 GB. En este
momento tengo 25 discos duros en el almacén que me costo cada uno 80 dolares.
Cuando le aparezca la ventana de “Apertura de Inventario”, introduzco & stock inicial
25 y el costo aproxsmado de compra (Considero el ultimo costo . No es necesario ser
exacto de 80 dolares). Luego haga clic en Aceptar. Volvera a la ventana Productos.
Notard que los datos Ulimo Costo, Costo Promedio y Stock se habran registrado

automaticamente
M Pane e Deee MLITM AT TS
Ultimo Costo. Costo Promedio y Stock
Cambiar el Fondo de la Pantalla

Estos datos se registraran
automaticamente al aperturar un nuevo
codigo y cada vez que se hacen ingresos

Al instalarse Sistematic, aparecera como fondo de la pantalla, de manera
predeterminada el logotipo de Sistematic. Puede colocar su propio logo, como fondo
de la pantalla. Para cambiar este fondo, proceda de la siguiente manera : : ; S )
- . o salidas de almacén se iran actualizando.

0 Primero deber escanear su logo y guardario en un archivo con formato JPG. Faicin 55 Missnbu i b Veskana
0 Luego Elja en el menu : Opciones, Configuracion de Sistematic, aparece la ventana Productos :

“Configuracion de Sistematic™ :
0 Haga clic en el botdn [...] (Tres puntos). Aparecer una ventana solicitandole indicar el

archivo de imagen que colocara como fondo de la pantalla.
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F
Y T B
Modificar los datos de un Producto

54 Ud. Ya registro un nuevo cadigo y posieriormenie nota que cometio ermores al digitar
bo datos de ese producto podra maodificar, haciendo clic en el botdn “Modificar™. Luego
cormija los daios gue sean necesarios. Al guardar le aparecera nuevamente la ventana
de “Aperiura de Inventano”, a menos gue ya se haya frabajado en ese producho
(imgresos o retiros) casa en el cual no le sparecera dicha ventana.

T %
Elminar
Eliminar un Producio

La opcidn de elminar =& wilizara en el caso de haber infroducida daios iotalmente
erminens o un producks obsoleio y desea eliminar por completo dicho cidigo de la
Base de Daios. Para ello haga diic en el boidn “Elminar”, con lo cual se le solicitara
que confimme dicha eliminacion. Confirme y el producto estara eliminado de la Base de
Diatos.

A ar Imagen al Producto.

Se puede agregar una imagen (Folo Digital]) de cada
Producto, la cual aparecera cada vez que accedamos al
registro de dicho Producio. Esta folo debe estar guardada
en la carpeta Data\Fodo, de la campeia de
SISTEMATIC o alguna oira carpeia elegida, antes de poder
registrarla en la base de datos. Para Registrar una folo,
debe hacer clic en &l cuadmo gris mamcado con wna cruz.
Esto le abrird una ventana donde debe buwscar |a fobo a
registrar.

“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU
INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL
ANO 2017”.

Manual de Sistematic

4_- Ubigue la posicidn y leego seleccione el archivo excel. Luego hapga clic en Abrir.
Aparece la siguienta advertencia :

Importacion de Lista de Productos

b ] Esta accion Eliminara todo los registros gue tuviera la tabla productos
’\"u'JI Procedsr con bs Importacion desde Excel 5/0)

| ] | Mo

IMPORTANTE : FARA QUE NO SE ELIMINEN LOS PRODUCTOS ANTERIORES,
MARQUE LA CASILLA 'AGREGAR A FRODUCTOS EXISTENTES. ANTES DE
COMENZAR EL PROCESO.

5.- Hapga clic en boton “5I°. Deberd a aparecer al mansajes

“Importacion desde Excel ha sido realizada con éxito”
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Sosma iR ‘ o Desplazamiento de Registros
= | Cada Formularnio de ingreso de datos (Ejemplo : Form Productos o Form Facturas),
fiene botones y etiquetas estandanzadas para navegar en el formulario y saber en que

registro se encuentra uno ubicado. A continuacion se describen los 4 botones de
2.- Haga clic en “Comenzar Ahora"”. Aparece la Ventana Seleccionar Hoja de desplazamiento y las 2 etiquetas de Informacion de Registros.

Calculo :

Botones de Desplazamiento | Etiquetas de Informacion de istros

- Estos botones se utilizan para |Estas Etiquetas Muestran el Registro
'“‘_-ﬂ navegar entre los documentos | Actual (El que item que se esta viendo en

Bacwen | SWATCR - O *m introducidos. Por Ejemplo Ver |[ese momento en fa wentana) y la
el Pimer documento ingresado, | Cantidad Total de Registros (N° de

hereten fechs de modiica..  Tpe |

P & AVUDA TS . Copnade] el Ultimo documento ingresado, | Registros que se ingresaron en la tabla).
| Seervowtn L IMIURIAINS . Copetedh | el anterior documento y el|A medida que haga clic en los botones
F -m‘ ::‘:;1::3 Copeta &y siquiente documento. de desplazamiento , irda cambiando el
- r - Tapeta . 2
Lacrtans b BT _QSTIMATIC_ISTAMDAR IRALNAATIS . Capeta de | < > ndmero de RW Actual.
- orietioeiali et
- X qurelo chrins 1NN 1M 0. Asrheve B
A
taye
S . & ' Buscar un Producto
Hop e - A=) y
Too lens - ‘c;_ '.)
- | Buscar : 2 -
— Jon esta opcion (La cual figura en la mayoria de Formularios de Ingreso de
Datos de SISTEMATIC). Ud. Podra localizar rapidamente un producto ya sea
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buscandolo por Codigo, Descripcion o Clase. Consisie en una ventana que muesira
una lista de todos kos items ingresados, La cual inicialmente se encuenira ordenada

por Descripcion.

Forma de Realizar una Blisgueda por Codigo

Haga clic en el botdn “Buscar™. Aparece la ventana de Blsqueda :

Digite los primernos caracteras del producto a buscar (Motara gue en la lista s2 irdn
uiicando kos mombres de los producios que coincidan con ks caracteres digitados).
Siga digitando hasta wbicar &l producho buscado en RESALTADO.

Presione EnTer.

Forma de Realizar una Bisqueda por Codigo

» Haga chc en el boton “Buscar”. Aparece |a ventana de bisgueds

{» En la lista “Buscar Par”, haga clic en la fila “Codigo”

{» Digite bos primeros caracteres del codipo del producto a buscar (A medida que digite
52 irdn ubicando en los pmductos que coincidan con los caracieres digitados).
Siga digitando hasta ubicar el producto buscado en |la zona verde.

+ Presione EnTer.

b = A TR 5
L a1
L= =

| [PERT S pP—p P Sy T T e o ot o i 1 o, pamikie ol e
Aligeechs o prdic e - ICE 5 b hama o ol v
vt sl ke Tabraa Do
Ordenar Alisbeticamente la lista de Producios

Para gue los productos gue figuan en |la wentana de blsgueda se ordensen
alfabéficamente por cadigo haga clic en “Cadige™ de |a fila “Buscar Por” y luego haga
clic en &l botdn “Mostrar Todo™. 5Si desea ordenar por descrpcion, haga clic en la
opcion “Articulo” y luego en el botdn “Meoskrar Todo™.

Buscar un products manualments

# Ubiguese en |a ventana de bisqueda

# Haga clic en cualquier lugar de la cuadricula donde se muestran los productos.

# Desplicese hacia arriba con la flecha del cursor Arriba o hacia abajo con la flecha
del cursor hacia Abajo. Para ir mas rapido puede presionar las teclas Re-Pag
{Pagina Amiba) o Av Pag (Pagina Abajo).
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CAPITULO XN
Importacion de Datos

Importacian de Datos desde Excel

Esta herramienia le permitira importar una lista de producios desde una hoja de calculo
Excel. Esta accidn, solo debe efeciuarse en el caso de que la Base de Daios de
sistematic esta vacia de productos (sin regisiros en A tebla producios) y Ud. deses
importar los datos ya guardado en dicha hoja de calculo.

Preparacion de Archivo Excel
Los requisitos de esie archivo de Hoja de Calculo son -

Su nombre debe ser ejemplo.ds

Debe tenar como Unica hoja a : HOJAT

Estar guardado en formato Libro de Mecrosoft Excel 5.0 /95 (* xls)

Debe tenar los nombres de campo en maylksculas slineados a la izguienda tal
como aparecen an la imagen.

=  Los Mombres de los campos deber ser similares a los campos de la hoja de
ejemplo, la cual s8 encuenira ubicada en |a carpeta SMATICED :

Todas las columnas deben tener alineacidn a |a izquienda.

El Campao Idproducio es wn numeno secuencial simple pero en formato texto.
Mo deben haber lineas en blanco ni con titules en ninguna parie de la hoja.

NOTA. - Tiene un ejemplo en la canpeta SMATIC... (Bl nomire del archivo es
ejemplo.xls).

Procedimiento Para La Importacian

1.- Elja Sisterna, Intercambio de Datos con Excel , Importar Lista de Producios desde
Excel. Aparece la Ventana “Imporiar Lista de Productos desde Excel”.
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Configurar las Columnas de la Ventana de Busqueda.

COMO HACER UNA COPIA DE SEGURIDAD o I—
m 1. Seecche Mok Sitema, Respatto e T
' Taformachin, Efertanr Copla de Segaridad,
Martmamgmis b2 Lo ke o Ly * ¢ e
i & Bt e Lvtt EZE-_ ]
;‘u— e . “ ¥ .l-. VRPN T . r: [P |
v e s g
e R 0 -
O L 4 S
A g
:n.h-—

L3t cpoile copls 10408 334 Archivos e
Irfommactss Bacis otra Bizeciltt de

Tasce Durs pesw magoc segesidas de w3 Py lg Viestans “Flectesr
detos. In  sase dn armidente las poded

preeydssed | Copla®, sefecchnr bolla

Bagn LIS ek La bnagen paes seiscnlosas | Ejecatar y espere (ceres de
| La Carpecs Dwstize dal Saskep -0 110 seguades). Al fasd

| |aparece ¢l measaje de o
] = ¢
| |completado. :ru:ﬁ Hags 112 00 ) Corpo o 4
P R000_C00 bxts y xoge o2 0lbcen
Z v b et bt gonsn | o rapertsubm :
N ] c A o
u--al—.h--‘-.-u“ Mmc:-‘mmn. - / mg_': e rpeteortrerd
¥ CHLITANS G4 8 58 Vs
mete & o OFZNT, U ,;u;:' 8 b i a $0 000 g da 26
J O‘I o [praces =
aolx‘lﬂn < ey 3 80
o byvpe ¢ THC QAT D0 0 R BOWATE & 2 .
- Salir de la Ventana de Busgueda Rapidaments
DA AR = R0 1 Presiones Alt + A
Spgeem e imosins s Gegebome  bede W e (3 8
s MmN S Tomone =
» o
0000 302 _00 0 A2y wna
PR AT
¥c B IR TR TE (Lo
B i -] E1 archivo generade tiene el
PSR —— sombre de |a fecha ¥ hora en
qoc foe hecha la copla de
P | weguralad.
L AT -
l 1 earwtn
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Aparecera un cuadro como el siguiente :

CAMBIAR ALGUNAS ETIQUETAS DE LA VENTANA PRODUCTOS.

L Abs 13 Werkans Droductos Cogear Gats Haaa Capels ,
- Click &n ‘g ehigueta 3 cambier [Oese, mars, moozlo, procedentie o sere |, Aparscs Viantaita dz Egine s
3-Enlaversanita de eacion poner el Ltk que desse Bate U0 e so00 referencial y epaece nameste e i vertan;
0z 3usquedas
Ty Naverernrts ce Tova Indattes BEE3
(ide ARG .' = Zsta opcidn copia todos sus archivos de
| s an sl . . Informacién Bacia otra Ubicacidn de su
Cersocdn o1 . =T > Disco Duro para mayor seguridad de sus
£ datcs. En camo de accidente los podra
e CRANEALTAT .
Maga CLIC mn la imagen pacs ssleccionar
La Carpets Dmatino del Mackup --->
Uaided P
Owse e
2.- Haga Clic en la foto del disco con la flecha hacia abajo y parecera la ventana
Seleccionar Directorio. En esta ventana, Ud de posicionarse en la carpeta de
respaldo .
[ 5 Lridad 3.- Cuando haya seleccionado la carpeta de respaldo, Haga clic en “Seleccionar™.
Esto cerrara la ventana “Seleccionar Directorio” y le regresara a la ventana “Efectuar
Copias de Segundad”.
4.- Haga clic en el boton Ejecutar. Entonces debera aparecer un mensaje indicando
leoocinlap que la copia fue realizada con éxito.
L Onawmdeﬂkammwwaemi
%’“" o Sus Datcs han 2ido guasdadas en 0.1_2008 113 43 %7
e - Lnscer Fecha del Respaldo J
B Ll aarattsn
O | -] dd_rhm_e3 Hora del
Respaldo
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CAPITULO XiI
Copias de Seguridad

Efectuar Copia de Seguridad.- Esta opcion se usara para salvar su informacon mas
reciente al disco duro. De esta manera, se generara un archivo de respaldo cuyo
nombre estard compuesto por dia, mes y aflo en que se efectud el respaido. Si mas
adelante sucediera algin imprevisto (por ejemplo dafios en el disco c: o infeccidn por
virus) y su sistema se viera afectad; podra recuperar su valiosa informacion.

EFECTUAR COPIA DE SEGURIDAD
Esta accion debera llevarse a cabo dianamente al final de la jornada, o al finalizar
cada ingreso de datos en Sistematic.

Preparacion de la Carpeta de Respaldo

La carpeta de respaldo es aquella carpeta creada o escogida por Ud. para que sea &l
lugar donde desee guardar siempre sus datos Se recomienda (en la medida de los
posible) crear esta carpeta en otro disco duro o particion que no sea C:, por ejemplo el
disco D: o E: (No confundir con la unidad lectora de cds). Por ejemplo puede crear una
carpeta llamada agosto2006, en el disco duro D: y alli efectuar siempre sus copias
de seguridad. Si no saber como crear una carpeta, puede guardar sus copias de
seguridad en la carpeta Mis Documentos. Mas adelante es conveniente crear su propia
carpeta donde guardar sus respaldos.

Forma de Efectuar el aldo
1.- Elja Sistema, Respaldo de Informacion, Efectuar Copia de Seguridad.

Rendexado

Respado de Informacion Ef ¢ Copla

Ayuda Restaurar Coa de Sequridad
Accemsorios »
Reparacidn de la Base de Datos
&
S;::“ O Sotermatk: Porer en Blanco Toda La Base de Datos

- Elminar Todas bs Movimventos

Impartar Lista de Productos desde Excel
Impartar 8.0, Desde Ver, 4.0
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Kardex de un Producto

Con esta opcion Ud. Podra observar los movimientos realizados con el producto
elegido (Ingresos y Retiros de Almacen) por Fechas.

W o Oa=y
Como podra observar se aprecian los detalies de los movimeentos realizados en la
parte inferior de |a cuadricula.

Para cerrar esta ventana presions la teda ESC.

Impnmir 1a ficha de Kardex

Mientras esta observando la ficha de Kardex de un determinado producto tiene la
posibilidad de impnmir un listado del Kardex de dicho producto. Para ello haga clic en
el boton “Kardex del Producto™ de la Ventana de Kardex :

§| Imprimir Kardex de Producto

St

Actualizacion de Inventario. Esta opcion le permite corregir los saldos iniciales de un
producto a fin de que cuadre con los saldos actuales. Para ello seleccione Almacen,

Lujan Anticona Carlos Kedin
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Actualizacsdn de Inventanio.

& ALASTEN =T =
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1" ID"'W B s ol HMemh b winF mim LY
. Ria— 1 ] -
sk

Sugerencias para Codificar un Producio

‘51 su mercaderia na tiene aun una codificacion pusde procader de la siguisnte mansra

Bemplo 1
La Descrpcidn o Mombre completo del Producto es - IMPRESORA EPSON STYLUS
B

CLASE : IMPRESORAS

o am i 5 oo ™ - s
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con defalles en & capitulo X (Importacion de datos)

importar desde wna versidn anterior. Se utliza para usar la base de datos de una
versiin antenor die Sistematic.

Ayuda

Le presentard una ventana de ayuda en pantalla con algunas indicaciones imporantes.

Accesoriog

Le parmitira lamara a algunos programitas dfiles tales como la calculadora, el
calendario y & puzzle.
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: “Proceso de Reindexado Completado™

Respaldo de Informacion
Esta Opcidn desplega a su vez ofras sub opciones. Estas Son :

Efectuar Copia de Seguridad - Le permitira salvar todos sus datos guardados desde
quee inicio su operacion el Programa hasta la Fecha. Estos datos s& encuentran en una
carpeta especial lamada DATA, localizada dentro de la carpeta en la cual esta
instalado SISTEMATIC. Con esta opcion esta carpeta podra ser guardada en uno o
mas disquetes. La opcion “Efectuar Copias de Segundad’, se describe en deialles en
&l capitulo siguiente.

Resitaurar Copia de Seguridad.- Le permitird recuperar la DATA gue anteriormente
haya sido salvada en |la carpeta de respaldo. Debe proceder con sumo cuidado pues
podiria ammuinar sus datos achuales.

Reparacicn de la Base de Datos. Le permite ameglar una base de datos dafiada, la
cual n» haya podido ser reparada con el comando Reindexedo. Solo efeciud esta
operacion previa consulia al soporte técnico de SISTEMATIC.

Poner en Blanco tods /s Base de Datos- Esta opcidn borara bodos los datos
almacenados en la carpeta Data. Solo tiene senfido realizar esta opcidn en casos
extremos; por ejemplo si su data tene informacdn irelevante y sin utiidad alguna y
Ld. Desea comenzar su frabajo con toda la data en Bmpio (partiendo de 0). Como es
wna opcidn muy Peligrosa, antes de tener la posibilidad de scceder a esta opcidn,
debera salir del programa e ingresar con el Usuario Administrador (Nivel 1) | de ko
contrano el sisterna le negard proceder con esta accion.

Eliminar todos los Movimienfos - Esta opcion es similar a la anterior con la
diferencia de que sdlo eliminard todas las compras y wentas (ingresoe y retiros)
realizados hasta |a fecha. Es decir la ficha de Kardex de Cada producto gquedard en
blanco; asi como fambeén seran elminados todos los documentos de compra y venta
guardados en la base de datos. También pondra el stock de todos los producios & 0,
por bo gue se bendrd gue hacer nuevamente wn inventano de sus producios (los
codigos y descripciones guedaran intactos). También debe entrar con Uswano
Administrador.

Importar Lista de Productos desde Excel. Utlice esta opcidn para llenar su base de
datos desde una hoja de calculo en formaio Excal 5.0 XLS. Esta operacion se describe

o am i 5 oo ™ - o
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MARCA : EPSON
MODELO : STYLUS 800

Gensramos este cadigo : IMEPSTYBM

Motard que los dos primeros caracteres descripen el tipo (clase) del producho :
IMPRESCHAS=IM

Luego los dos siguienies caracteres desciiben la marca EPSOM=EP

Luego los 5 siguientes descrben el modelo STYLUS BOO=5TYBOD

Eiemplo 2 :
Pusde seqguir un mabtodo parecdo al descrito dependiendo del gine de su negocio. Por
Ejemplo : CAMISAS VAN HEUSEN CABALLERDS T32

El codigo podria ser : CAVHC32

En este caso s consideran 2 caracteres para la clase (Camisas), 2 para la marca
(Van Heusen), 1 para genero (Caballeros) y 2 para talla (32).

Listado de Stock Valorizedo

Al elagir esta opoon el Sistema |le da las ya conecidas altemativas “Pantalla™ o
“Impresora” y ademas le solicia la Clase. Luego de aceptar ke muesira un listedo como

el siguienie :
Listado de Bock T
Codige Amicule Maneds Cou_ Prome SiGo A oo brmdis
HO0A DECD DR QUAaKTLA WD GB 8- ) Ll il 3,200 00
WO DSC O DR O UANT LD GB 5] o m 200 T2
L4 DISCO DURC SEASATE 0GR L5§ o m 10m 0
i rormd o e Seolea: 5 -l
Wabiosde & Dolwrss U5 T %]

Listado de Productos Bajo el Minimo

Le Proporciona un listado general o por clases de ks produchos cuyo stock 58
encuantra dabajo ded minimao permitido (Recweerde gque &l minimo parmitido sa registra
al momanto de crear el codige para un producio —camipo Stock Minimo).
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Listado de Productos con @l Stock debajo del Minimo TR

Cadge Astic by Meneda Con. Proen Spech Min,  Mack Ac

M1 INPRESORA BPSON LG010 s o wm fm 7

(23] PARCANTE 200 Wars ey so0 s 4
NUMERO DE SERIE

Con las opciones de Numero de serie Ud. Podra llevar un
seguimiento de cada serie ingresada o retirada de almacén por
cada unico producto (equipo, maquina, herramienta, efc.)

Activar Uso de Series

Almacen  Compran Ventse Chrtnn Cxe Zercce Goll

Actuoode of Di | JINULE  CIC Aqu para v Brpetimesivi
5 " ” < 1. Sedeccione Mend Opaones,
Dwrees Cogeeds  Prowsigiiess

Dotz Eactun « | Configuracion. Se abre la
Ventana Configuracian,

2.~ Chc en Boton almacen,
Aparecs la Ventana
'Configuracion de Almacén.

[ 3.- Marque 13 casilla ‘Registrar
trows  [Swwrw celPars SAC ¥ Regstiar humercs de Sene Numeros de Serie'
Dvedcon I8 Lo H
Tekar [ 1 Fitrar por Tipo de Frodecto (rsum 4. Aceptar.
RUC  [=iomwer I™ Cameiar Przcios dz et Astamatie
W Wosrar Coztos on la Ficta Procucts
W Comgra Acuata 2IAmaces . /
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El Menu Sistema

El Mend Sistema.- Al Elegir este mend se desplegaran una serie de opciones que le
permitiran un mejor manejo y rendimiento de Sistematic. A continuacion detallamos
cada una de las opciones del mena Sistema

Reindexado de Archivos

Esta es una operacion muy importante, la cual Ud. Debe realizar periddicamente para
que el sistema tenga una mejor rendimiento.

El reindexado consiste en un proceso de reordenamiento y limpieza de su Base de
Datos el cual dura en promedio alrededor de un 10 segundos (Depende del tamafio de
su BD).

El mofivo de realizar este REINDEXADO es que con las constantes modificaciones y
eliminaciones a los registros su base de datos se va inflando y acumulando datos
inservibles. Para depurar y agilizar su BD entonces es que se debe realizar el
REINDEXADO. Se recomienda hacerio mensualments.

Modo de Realizar ol Beindexado :
1.- Cierre todas las ventanas abiertas, menos la Ventana Principal del Sistema.
2.- Elja Sistema, Reindexado. Aparece el siguiente cuadro :

3.-Elja Sl. Entonces empezara el proceso. Al finalizar aparecera el siguiente mensaje
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manera que todos los usuarios de esa drea tengas acceso a las mismas secciones del
programa con las mismas restncciones. Ejemplo : fodos los usuanos de ventas estaran
ilmadpaalmeanentaayauuqueotraopcnonmas La forma de configurar un area

eslas Si se activa el uso de series,

c T Cocions, Aot ¢ — E cada vez que se retire o
y — Owves,y 3ssbra a '
e vt Feewa[ama2205 ::1?.'.%, - ingrese un producto
Can & ' ' =
. Mera Iu m » TS > =] serlna'do, Slslemat.vc le
- : solicitard elflos nimeros
823000679 ! 2
233000880 < respectivos o pedira
B Oelirvicion she Penteicziaines seleccionarlos desde una
lista de series
Coe eingresadas.
I | I3 ;’ preing
ProducsasKardux &
(Comwukia du Stocks Yol
[ Traslods wntie Almecwses [[:
da It~ 53
o Campras |
ones de Comgra ==
_Pagos a Cuenta {Cwentas por Pagar) I~
Szrwn sk eI e =
j etk g - :::‘;:»» Vertss N m

¢ BElja Opciones, Usuarios y Claves.
¢ Clic en el boton “Definir Restricciones™. Se abre una ventana mostrando 2
partes : e Al momento de Crear un
0 La parte izquierda muestra las diferentes aéreas de la empresa. Seatet ikt {00 TN .; nueve Producto o Medilarlo,

0La parte derecha muestra las opciones del Menl de Sistematic. Las
opciones aparecen una debajo de la otra con una casilla al costado.
Esta casilla indicara si la opcion del menu estar disponible o no para
dicha area.
¢ Haga clic en el Area que desea configurar.

O Marque o desmarque las diferentes casilas de las opciones de mend.
Casilla marcada indicara opcion de mend habilitada, casilla
desmarcada indicara opcion deshabiitada.

¢ Para Terminar, haga chic en el botdn “Guardar Restricciones”, y haga clic
en “X" para cerrar la ventana Definicion de Restricciones.

CAPITULO XI

asegurse de marcar la casilla
"Usa NGmeros de Serie";
caso contrario, los numeros
de serie no se registraran.
Esto es valido para equipo o
maquinas que deben ser
identificados de manera
unica (cada equipo tiene un
numero de serie distinto)

[MEUusa Nimeros de Serie}
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Inroagca NOmare os Sarle

[ il Cuando se crea un producto
indicando que este usard
= series, aparecerd el cuadro

de registrom de series
solicitando los nimeros que
hay en almacén en el

e [ en BLAs momento del inveentario de
oL B series.
Aceptar (F2) ]
ALMACEN

Sistematic le permite un completo manejo del area de Almacén,
disponiendo para ello de las diversas opciones ubicadas en el
mend Almacén, fales como Guias de Remisién, Ingresos
Internos, Salidas Intemas, Traslados y algunas opciones mas.

GUIAS DE REMISION

Esta ventana le permite registrar e imprimir guias. Las guias de
remision son comprobantes usados para dejar constancia del
despacho de mercaderia de un lugar a otro ya sea entre
almacenes de una misma empresa, a clientes o mercaderia
comprada a proveedores. La Ventana Guias de Remision del
menu almaceén las usaremos para registras salida de mercaderia
desde nuestro almacen.

Para abrir la ventana Guias seleccionamos Almacén, Guias de
Remision
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Haga clic en el cuadro “Clave” y luego escriba una clave (Aparecera oculta con

signos *).
Haga clic en ia lista Area, con lo cual se abre la lista de areas de la empresa :
A ADMINISTRACION -
B ADMINISTRACION
L o ALMACEN

~ VENTAS
- |sIsTEMAS

¢ Elyja ol area a la cual pertenece el trabajador. Si no pertenece a ninguna de las
areas mostradas, haga clic en el boto Tres Puntos (...}, lo cual abrira una ventana
como |a siguiente desde la cual podra agregar nuevas areas :

& ARELS > CTRL+Y~NUEVA AREA, CTRL+ T-ELIMINAR AREA

1| ADMINISTRACION
2| ALMACEN

Desde esta venta puede realizar las siguiente operaciones:

¢ CTRL+Y.- Presionando este para de teclas simultaneamente, podra escrbir un
nuevo renglén (Ejemplo : 8 (En la Columna Iid). PRODUCCION (En la Columna
Area)

¢ CTRL+T.- Eliminara el drea que ya no desea (El area quedara marcada con un
rectangulo negro en la parte izquierda), indicando que a partir de ese momento
permanecera inaccesible para otros procesos.

¢ CTRL+W.- Cierra la ventana, guardando los cambios.

+ Elja Aceptar y luego confirme.

Cambiar los accesos por Area. Cada usuario que se cree debera integrarse a un
area especifica de la empresa. Cada area de la empresa podra configurarse de tal
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CAPITULO X
Usuarios y Claves

El Ment Opciones.- Al Elegir este menu se desplegaran 3 Opciones. Se utilizan para
configurar SISTEMATIC al modo de trabajo de su empresa. ademas de brindarle
opciones de configuracion regional y cambio de formatos para la impresion. Estas son

Usuarios y Claves
Configuracion de SISTEMATIC
Formatos de Impresion.

Usuarios y Claves

Opcion utilizada para agregar, eliminar o modificar Usuarios y Claves, asi como
también configurar los accesos al Menu del Sistema segin Area.

Agregar una nueva Clave al Sistema

El procedimiento para cambiar |a clave inicial proporcionada por su proveedor es el
siguiente.
Elja Opciones, Usuarios y Claves. Aparece la siguiente ventana :

9 Mantenimiandn M Claws

g Foacha]17.01/72009
L oMéna [
] " g

e A
=1\ . :J‘ " T : |

j : hm
Dufinis Rusticcionss | s |
r y .(" -: g .(.' ~' r " .I. s“' |
L K - ‘ ) ’- L —

Haga clic en el boton “Nuevo™.
Haga clic en el cuadro “Usuario” y luego escriba su nombre

“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU
INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL

ANO 2017”.

Manual de Sistematic
"o e rmaton ___'a
INR w00 e reies - Uil B
B T oy e e 60 by e :
: : = g
E
ol e [
s o e 1|
U e et Venmas Mo oan § T, A
1 FARIZTAZE VOO0 7014 M0 TRODNT ] o
E
\ ¢
= A
L
L
= E
-~ ) ~=1
3 WATMIY € ST ¥ "‘;!I" [ e . i & _":” 000 ~’: - - P
e b - '!
o |22 O -
Eg-,n_--.-frs!-,gagjrgdliFJ- 4
REGISTRAR UNA NUEVA GUIA

Haga clic en el boton Nuevo

Seleccione el cliente (boton TRES PUNTOS)
Selecciones un producto (botdon LUPA)
Guarde la guia (boton Disket)

IMPRIMIR UNA GUIA

La guia solo puede ser impresa despues de finalizado el proceso
de registro y despues de hacer clic en el botén ‘GUARDAR'.
Haga clic en Imprimir. Esto le abrira la ventana Imprimir

= 8 Demmwton de babde (rQl's

(A Previnalioa oo o Paseatia Sewcorw
@ & prgxinit o Documentc
M T (i B De o
e

—

— T — ol -

Para enviar el documento a la lmEresora solo tiene que
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ACEPTAR. AGREGAR FOTOS DE LOS PRODUCTOS EN LAS COTIZACIONES
BOTON IMPORTAR FACTURA Los productos ingresados en el detalle de las cotizaciones pueden
B N o o CHECI DISCCION contener fotos. Las fotos deben ser aquellas registradas en la Ventana
esta ya fue registrada) a Activa el registro de Productos. Solo puede haber 1 foto de cada Productos.
fin de evitar el doble trabajo d¢  ['soTON TRES PUNTOS cclon particionada
registro. Le permite accederala | JCalle, Numero, . e . .
Ventana de Busqueda de || Distrito, etc.) Para esto ingresa a la Ventana Cotizaciones, cic en Imprimir y luego
“Modifica el Disefio del Documento”. Active la Barra “Controles de

N et e e Informes” (Menu View, Barra de Controles). Luego siga las

__ Divetciin de ; ewrtr P instrucciones que aparecen en la ilustracion.
CAL WTRO Yan I « —
i e W 131 L8 13 TV Wl P Y £ T
/ . e f@ Ve Farer Repan
“"".CIAOGMSTMMSK(M!E = T P R So ol Tareoets _’u o" P arat) ) P IR S R B WO P S DTN ] L8
W weeerassr [Ty - - o Y — "COTIZACION Nro “+proformas.docul
B ren L) T s —— 1 |Sistematic
Fo Sf sy ! 4 [Facton s Ereexier | DAY, A= SUCP[VEARS]
' - v X
Z l.'x’w.;uvwm
TV CUADRO CODIGO DE BARRA. ’ :
Haga clic en esta fgura pars scceder s la || Pasando la lectora de codigo 4 | —— - ] — e T
ventana de bisqueda de los productos a || 9€ Darra sobre la etiqueta del d fackan b= Co] y
despachar. producto podra jalario " Fr.tr" [Gean07 I = :
rapidamente y agregario al k% 3| cuwe ] J
detalle B | )} e
- e Vi Freco Unt

|1 pxchs wvdhare ee Svert voes

7 Ok poive

T Jcge mchan. M e bewe

% P ot oo 0 b o bt
17 Foad et o bedon of band

Para colocar fotos de sus productos en el detalles
de sus cotizaciones, :

1. Agregue un campo ole (Imagen) mediante la
barra de disefio del informe #/

2. Doble clic en el campo ole.

3.- Escriba s expresion CAMPO("FOTO")

INGRESO INTERNO

La Ventana Ingreso Interno se utiliza para registrar un ingreso de
mercaderia o productos al aimacén. Este documento puede ser
impreso llevando un correlativo intemo.
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El correfativo del Documento se
outomera autométicamente,
Puede escribir directamente el
primer valor y el siguiente
Ingreso tomars el valor

|corresstivo siguiente. ‘

SALIDA INTERNA

Permite Registrar un a salida con descargo de almacén. Puede
ser impresa segun el formato que Ud. Aplique o modifique
(Diseno del documento, de la Ventana Impfimlr) Usa un
correlativo diferente a las guias de remision. Los descargos se
aplican en el almacén actual.
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DESCARGO DE ALMACEN

Los productos registrados en la salidas Interna se decontaran
siempre del aimacén actual. De manera predeterminado el aimacén
actual es el # 1, Para camblar de aimacén asocke un nombre de
usuario a un local. Eso se hace ingresando a Opclones, Usuarios.

= {HiX -

TRASLADO

La Ventana Traslado le permite lievar un registro correlativo de
todos los movimientos que se ha realizado de un almacén a otro
de su empresa. Los productos registrados generaran un doble
registro : SALIDA desde el almacén origen y ENTRADA al
almacén destino.
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COMO MOSTRAR LOS CAMPOS CLASE, MARCA Y MODELO EN EL
FORMATO DE IMPRESION DE LA FACTURA.
Para imprimir estos campos en la FACTURA debe configurar el formato de

una manera especial. Proceda de la manera siguiente :

ACREGCAR CAMPOS CLASTE, MARCA, MORILO, PAIS AL

T DETALLE DE LA FACTURA O FROFORNLA

Giame !

k«((ﬂ” |

——— T y—
(S (S5 =aT O
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Ferra | mru i rn]

En este ejemplo 52 ha

Py oo
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Guardar el Formato

Para guardar &l foemato, Haga clic e &l botdn Cerrar (¥). El programa le preguntara
i Desea Guardar los Cambios en el Generador?. Conteste 51

NOTA : Todos estos formatos se guardan dentro de la carpeta DATA'REPO.

Cambiar gl Numero de Decimales en la Impresion
Esto se da en los campos que muestran valores numéricos, por ejemplo el campo
precio(detalles_via precio). Puede darse el caso gue en vez de 2 digilos decimales, se
necasiten 3, o ninguno. Para cambiar estos formatos haga lo siguiente:

# Dable clic en &l campo del cual desea cambiar el formato

# Clic en el cuadro “Formato”.

# Modifigue los digios 9 que se muestran en dicho cuadro (Los cusles

representan a loe digios enteros y decimales de dicho campo.

Dlripmy |.\.I.'¢.IHIII M i mrllmﬂ

Daine | SdmaE W Nnsaa 1 dasplazamiento de 4

— y arbculns oe codipn
MB01 desde el aimacén

F— actual 1 hasta &
almacen 4,
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&l proplo usuana

|= = .-.i-|

Lujan Anticona Carlos Kedin

Pag. 132



4
L
N UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Manual de Sistematic

CAPITULO Il
Compras

Compras

Registrar una Compra

Se entiende como compra al ingreso de mercaderia al almacén como consecuencia de
Ia compra de mercaderia a un Proveedor (Empresa que nos vende mercaderia).

El procedimiento para registrar una compra en la Base de Datos, es el siguiente :

Haga clic en &l boton “Compras” de la Ventana Principal de Sistematic.

Compras
Aparecera entonces una ventana como la que se muestra a continuacion -

[TURRT T3 e :

i —— el | —
—_— wete: |0
L wd e e omeow

[REE ST asg§-~4 .E;{|

+ Haga cic en el botdn “Nuevo Documento”. Notara que la ventana ahora se muestra
diferente (Algunos botones ha desaparecido y se han blanqueado los datos),
esto quiere decir que esta esperando que le introduzcamos datos.

¢ Biia el tipo de Documento.- Cuando realice una compra debera registrar el tipo de
documento que generd el proveedor (Factura ,Boleta o Guia). Para ello debe
hacer clic en el cuadro “Tipo de documento”, lo cual desplegara los diferentes
tipoe de documento.
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Cormrija también el tamafio del nuevo campo arrastrando de sus controladores
de tamafio del dicho campo.
Fig. Campo de un Informe “Controladores de Tamafio™

¢ Haga doble clic en el nuevo campo. Aparece la ventana Expresion de Informe

+ Escriba el nombre del campo al costado derecho de la palabra “Expresion”.

+ Haga clic en Aceptar

Cambiar los margenes del Documento
Si el margen es demasiado estrecho o muy ancho en la Impresion, puede cambiar
estas medidas abriendo el Ment Archivo, Configurar Pagina :

Configurar paging
Dizefio de pagne
Cobarnic - [—I Aceplas
Nismern Ii -4 c I
Ancho 7.9316
| 3 Especiica moresora |
Espacin | 3
Aona de Ohden o rpome:
 Pagne momicle ‘ i)
@ Tods la pégna I
Nargen aguee @ Comkie estos vaiores
LAY DA NCTEMAtY O
Dimernicnes pugada: dhsrminus el pargen
TAerco e I Icturs

Cambiar el tipo y tamano de letra
¢ Para cambiar estos valores, primero seleccione el campo al cual desea cambiar
de letra (1 clic)
¢ Elja Formato, Fuente. Aparece el cuadro de Fuente donde puede cambiar :
Fuente, Estilo, Tamafio, Efecto y Color.
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Como borrar un campo

5i desea gue un campo no figure en la impresion. Por ejemplo “Tipo de Cambio™,
bdrrelo. Para ello haga clic en el campo y luego presione |a tecla Suprimir. Proceda
con camdado. Antes de bomar un campo, asegurese de observar cual e el nomibre
exacio del campo. Para ello haga doble clic en & campo. Aparacerd una ventana coma

la saquisnte :
[ Exprosiin do iwforme __________H|
— ey

Eeruam: |

niee | [pwgrisi Coreisorsan._ |

—r| 7 e
E 4 1 Bosds inerior de by banda

 Fre=ra el shinln
T Bowde jupmio da bs banca ‘

I fmages o by dessoadmasnho

Cprea-barkr

| =
=

MNotara que al costado derecho de la palabra “Expresion” parece un cuadro, el cual

muasira somibreado el nombre exacto de campo Ejpmplo : “Ventas Cambio™. Anote

este nombre. Postenoments cuando quizde quisra recuperar dicho campo le serd de

utilidad saber que nombre intemao tenia.

Cambiar las dimensiones de un campo

Seleccionse al campo

Amrastre con el puntero del mowse de alguno de sus B puntos neqros.
Cumrsdin Faos clic sn un canps, soie queds ssleacoorado

f CIHDIEIEINES_i [mparncan & purdos negros @ B soedeco:. Esos puntod negros 5

UHiE AN pars canbisf I8s dimensionss del canpo

Como insertar un campo
54 antenocrmente bormo un campo y leego decide incorporario nuesamente al formato

de impresidon. Proceda de la siguiente manera :

# Haga una copia de cualguiera de los campos de la ventana. Por ejemplo : El campo
chenie. Para ello sefiale el campo chente luego presione el botdn derecho y elija
“Copiar”, Luego presione nuevamente el boion derecho y elja “Pegar™. Motara
que habrd aparecido una copia del campo Clients ligaramente mas abajo y
hacia |la derecha del campo Cliente.

+ Desplace el nuevo campo convenienterments hacia el lugar donde desee situarlo.
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Sefiale entonces el fipo de documento a elegir y luego haga clic (Nolara gue
aparece al costado derecho una efiqueta mostrando el nombre del documento

elegidal).
Introchecir &l Mumera del Documento - Luege presione |a tecla TAB hasta llegar al

casillers siguiente “Nro”, donde deberd introducir & numera del documento a
istrar,

regis
Introchecir la Fecha.- De manera predeterminada se colocara automaticamente en &l

documenio la fecha actual en el casillero fecha. Si por algan motivo dicha fecha no
&3 la comecta modifiquela y lusgo pase al siguiente casillero.

Elia |la Moneda.- Tiene la opcion de elegir entre MOMEDA MNACIONAL y DOLARES

~ (USS). Para camibiar de moneda abra la kista desplegable de Moneda y efija.

Elja el tipo de cambio- De manera predeterminada aparece el fipo de cambso

guardado en su base de datos (Cada vez que ingresa al sistema puede modificar
dicho fipo de cambio con lo cual el cambio figurara de manera predeterminada
para cada nuevo documenio). Si el fpo de cambio no es el comecto camibeelo
directamante escribidéndolo en el casillero “Tipo de Cambio”.

Elja &l Proweador - La manara comecta de alegir un Provesdor es |a siguiente :

Ubiguese en la ksta desplegable “Proveedor”

Haga clic en la flechita, con lo cual se desplegara una lista con los nombres de
todos los provesdores registrado en su base de datos.

CORMERCIAL CEMTAURD 5 5.
COMPUTER SERWICE 5H.L
DISTREINDORA LA LIBERTAD 50,
FARRICA S&H LLIS
INPORTADDAA RIOS 501,

Despldcese con & Mouse hasta hallar el Proveedor buscado (Recuerde que los
proveedores se encueniran ordenados alfabéScaments).
Haga clic en &l Provesdor comecho, acto seguido |a lista se cerrard.

Puede hacerlo también con el feclado :

# Para abrir la lista presione ALT+Flecha Abajo (la lista se abrird hacia abajo)

# Presione la letra inicial con la que empieza el nombre o razdn social de =u
proveedor. Si aparece obro nombre distinto gue coincidentements empieza con la
mizma lelra, enfonces siga presionando la misma letra tantas veces como sea
poeible hasta que aparezca el proveedor buscado.

# Presione Bama Espaciador, acto seguido la lista se cerrara
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Mota - El elegir un Proveedor inmadiatamente el casillero “Direccidn” mostrard la
direccion de dicho Provesdor.

DiEﬂlEﬂ s Este Botdn le permifird agregar un nuevo registro en
la Tabla de Proveedores, sin salir de la Ventana de Compras.
Elija Responsable - El procedimiento para elegir un responzable es practicaments el
mismo qgue para elegir u proveedor (puaede hacerlo con el mouse o co el teclado).
Escrba una Observacidn.- Escribir en esie casillero es opcional, puede utilizarse para
escnibar un comentario o nota sobre esta transacoon.

Buscar un Producto

Este botdn se ufilizar para kocalizar un producto que 56 va 3 agregar a |la cuadricula
(detalle) de la factwra Al hacer ciic en este botén se abrrd la ventana de “Bisqueda de
Producto”. El Procedimiento para localizar un producho es samilar a la blsgueda de un
producto en &l madule “Producios” (Vea Capitulo Il - Blsgueda de Producio)

Luego de Salir de la Ventana de Blsqueds Motard que debajo de la cuadricula se
mastraran los datos del producto elegide : Cadigo, Descrpeidn y Precio. El cursor se
colocard en el casillero Cantidad, lugar el cual es oblgatorio que escriba cual es la
canfidad que va a ingresar al almacén (Puede escribir en decimales = es el caso).
Luego presione EMTER, entonces el cursor se desplazard al casillero “Precio”, de tal
manera gue fiene la posibilidad de cambiar dicho precio de compra. Luego presione
EMTER, entonces el cursor se ubicard en el boton “Agregar Linea™.

TIP : Una manera rapida y practica de buscar un producto es digiando su codigo en el
casillers cadigo. Luego de digitar el codigo completo, presiones la tecla ENTER,
inmadiatamente aparscerdn en los casilleros respectivos, la descripcidn, precio y
moneda de dicho producto.

Agregar Linea

Este boidn s& ufilizara para agregar cédigo, producto, cantidad y precio seleccionados
a la cuadricula (detalle). Al hacer clic los casilleros indicados ss pondrén en blanco y
la ceadncula mostrara la linea agregada.

Eliminar Linea

51 Ud. Accidentalmente agrego wn products que era el comecto o infrodujo cantidades
inexacias puede eliminar dicha linea. Para ello hapa clic en la linea a eliminar {en la
cuadricula) a linea quedara en cierta manera seleccionsda. Luego presions e bobdn
“Elminar Linea™. El sistema le preguntard “Esta seguro de eliminar esta Linea™.
Responde = © no segun sea &l caso.

Repita el mismo procedimiento de Blsgueda y Agregar Linea para cada liem gue deba
agregar al documento.

Guardar el Documento

Una vez que halla introducido todos los daios, asﬁurﬂsa de gue los dabos E ados
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Direccion

Telafomnol

Dia (Day)

Mes{Month)

Afo[Year)

Gana

Fecha wvio[Fecha de Vencimeento)
Ocompra{Orden de Compra)
OpedidoOrden de Pedido)

Detalle

En esta zona delben ir colocados los campos comespondientes al Producho, Cantided e
Importe (Detalle de la Factura) :

Codigo

Articulo

Unirmedida

Canfidad

Precio

Diescuenio

Valor de Venta (Cantidad X Precia)

Pie de Pangina

En esta zona deben ir colocados los campos (Comespondiendes al Resumen de la
Factura) :

SBubiotal

GV

Total

Valor Mominal del Total Numénico en Palabras

Moneda

Tipo de Cambio

Como mover una Banda

Cada una de estas fres zonas tiene una banda inferior que lleva el mismo nombre de la
zona. Podra desplazar una banda hacia amba o hacia abajo sefialando |la banda hasta
que al puntero del mouse se transformen an una flacha con doble punta y luego
arrastrando hacia arriba o hacia abajo.

Como mover un campo
Los campos son cuadros que muestran un campa (dato) de la tabla de Fachwras o una

formula basada en un camgo. Para mover uno de estos campo safiale con el mowsa y
luego mantenga presionado al bobdn izquisrdo del mouse & madida que arrastra del

CAMmpa.
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CAPITULO IX
Configurar Documentos de Impresion

Sistematic dispone de una opcion que le permitira configurar sus documentos tales
como Factura, Boleta, Ticket, Guia, Proforma, Nota de Crédito y Orden de Compra de
tal manera que cuadren con el formato impreso de sus documentos.

Par:;l:o elja Opciones, Formatos de Impresion y luego el nombre del documento a
configurar :

Ejemplo para configurar su factura :

Haga clic en &l mend “Opciones™.
Sefiale la opcion “Formatos de Impresidn”
Seflale “Factura” y luego haga dic. Aparecera la ventana como la siguiente -

v Gt Py - ~ielx
LN W BP0 TN 0 | T D Tt DR O S | O SR DAY TS 1 1 I T e DR DL S
] EAVENT  Bacemad  [fedaneM FECKA VT
4 e, ]

1 = ]

R 81" — S T — [ L —

3 [ ow—

i "

| TSR —

.A!M-_

| T RS STy )~ g T T
- D
', Im s LT e -.-....1 lﬁff(ﬂll l
4 | | = ]
iy
- .:‘

Mo Hesed £1) Momosd 614 E]

La Ventana esta dividida en 3 zonas :

Encabezado de Pagina

En esta zona deben ir colocados los siguiente campos correspondiente a los datos del
Cliente, Direccion Teléfono, RUC y Fecha de Emision de la Factura (Cabecera de la
Factura):

Cliente

RUC
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son los correctos y luego haga clic en el botdn “Guardar™ para que el documento sea
guardado a la base de datos.

Elegir la Forma de Pago
Al guardar el documente inmediatamente aparecera el cuadro “Tipo de Cancelacion”
como el que se muestra a continuacion -

i i s
{Icommo " E L
1 e v [T

'niuida-m-m.f-,,'
ssAm

:."' .. ‘..‘ ACLPTAR I

o

En este cuadro debe elegir la forma de pago “Contado”, "Crédito”, etc.
Introduzca el N® de dias la Fecha de Vencimiento. la cantidad a pagar y luego haga clic
en el botdn “Aceptar”. De esta manera la compra quedara regsstrada y el saldo sera

cargado a |a cuenta por pagar de ese proveedor.

s TR

PO ohEonal que no Ngure enla . deene
k%, pusoe s epark o hatack oc | - per ' | tianguo para
formes de pegc deh sguisrle | Condlichames de Pago "

nanera

1. Che enelbotén . (3 purton), [ .. || CONTADO ] |8
02N 10 Cund 22 abekh b ventana | :

02 100703 02 POYO.

2. Presicoe CTRY (Ecursccse | FACTURA 15 DIAS | [" \\I

Usicar o finad de ba bata)

3. Escrica un numere comeisihe
(Ejernghy 6)

4 - Escrice Forma de Paga v
Nurero de Diss

5. Para tenminar, presion
CTRLAY, 0on o cunl 52 cemard s
varts da foores ds g8g0 ¥
regrazard & I vantans Tpo e

Canceincicn.

FACTURA 30 DIAS
ACTURA 60 DIAS

ACTURA S0 DIAS

Vertana Formas de Pago
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Para terminar haga chic en el botdn Aceptar.

Estado : | Esuistic e Coarwilecdn - o el 3 inaid 5 I rrot v e o0 s S ok it o e i
pacenis pa pag [ s prepensornsds Soterain sopminh g s £ag0 Ee B ac ¢ padnh s T
T S e U (uecs coma 5 cebec poner 3 [Cern) @ oo canteed mereor ol fried e sl cusce s Tl
i Pipi” o8 b i ' Toe e iR s,

FoFirsdania s Page:

Modificar un documento

Para modificar un documento anteriormente registrado, ubigue dicho documendo,
luego haga clic en el botdn “Meodificar”, corrija los daios y luego proceda a guandar
nussvamenta.

Eliminar un documento
5§ decsde eliminar un documenio, primero ubiguelo y luego haga clic en el bobdn
“Elminar”, luego confirme la eliminacidn.

Buscar
Para buscar un documento haga clic en el batdn “Buscar™., que le abrira |a ventana de
Basqueda de Documento de Compra. De la misma forma como s busca un producho
(Capitule Il Busgueda de Prodwcio), en esta ventana tendra diversas opcones de
ksgueda:

ra BE TR0 5 6 LER oo
Wi S Pl i pd i [
1 DT S EE L EERTAS B = LW
fra DET DS 0 Ra L LBERTAD B4 el W "
i Ee ek T ] ok -
"G Bl FTACIOHER B8, D DR B L = Y

Registro de Provesdores

Antes de empezar a regisirar EUS COMPTES &5 Muy conveniente tener un Registro de
sus Proveadores para de esta manera poder generar mas facimente sus documenios
de Compras. Para esto ulilice el modulo de Proveedores al cual puede acceder
haciendo clic en el boddn :
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RAelacidn de Producios de mayor Lilidad
Samilar al ankerior con |a diferencia que esta ordenado de mayor 8 menor en utilidad

obtenida.
Lisiada de Utilidates FNONTI0
L R B
el e Haeds P da I Conke FETRE V. DN 0 PRl e
f=" "1} AN T T SN AR D 12 wm -m am L1 ] mm
] EFTe 3710 P EAR R [ 1 =10 am 1303 EE ]
Phin Dol T 5 bl & il indl £ L) pi ]
Tetal LA kdsd Hers &' [[Lrd= i
Towl Undlciassl Mada LGS HNE

Ventas por Vendedor
El Sisterna e mosirara un reporte de las ventas de un vendedor en particular.

REPORTE DE VENTAS POR VENDEDOR FRN 0T

Vendedermm: J(ZE QINERE

Lihs lmedec Recuresms Eatsds  Monsds T sk
WO P am L LS 45 m nsn
AN Py mm L L= TEM T nan

Tokud USE GOS8 Sedc sy nan
Toial 5 TEN T Sailn & (i)
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CAPITULO VIl
Gerencia

Una vez que Ud. Haya estado ingresando informacion por alglin Sempo podra utilizar
los listados y Reportes por pantalla o Impresos, de tal manera que obtendra resultados
de diverso tipo acerca de la marcha de su empresa dentro de un rango de fechas. Por
Ejemplo Ventas realizados dentro de un rango de fechas.

Para generar los diversos iistado que proporciona Sistematic, Haga clic en el mend
Gerencia y la opcidn correspondients.

Los listados en General se enviaran a dos diderentes disposiivos : Pantalla o
Impresora. Para mejores resultados, aseglrese de observar como sale & Estado
primero por Pantalla y luego de probar elija impresora. A continuacion haremos una
descripcion detallada de los diversos listado que puede emitir el Sistematic.

Los Listados y Reportes Gerenciales solo estaran activos para usuarios de nivel
Gerencial ya que en la mayoria de los casos son confidenciales.

Listado de Utiidades
Le Proporciona un kstado General de las utibdades obtenidas por las ventas de todos
sus productos dentro de un rango de fechas.

Listado de Utilidades nozEN?

Do MOFae? A 00N

Con g b Mante  Fos e U ot Ve Woe. S0 & Al e e

sl WTE LSO = no iw i wiz “m

o WRITes masy, - "we "ne o . wn

can CTAM AT Do) HOLDE S CANALERCE w wax Tx ir nx xn

Torel il Mot & o2 m

Tetal L Bdud Nats 24 "_ax

Relacion de Productos mas Vendidos
Similar al anterior con la diferencia que esta ordenado de mayor a menor en cantidad
vendida.

Uistado de Utilidades 1W0Y2007

Dol 08032 N 1003002

O Atoe L e O Wl Wa. UL & VRl Umiied e

Canele ANl v LN CABALLOL w s B " nw wx

e O I AL = " " .- o m

o DR 31 G RADAAS M A o v am un M=
Tomal hbda0 Moty & omw
Tatal ndciad Nowts LES ux
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Lo cual le abnra la siguiente ventana :

Loty £
e » =5
[NSWSSR ]
Daaccon LU ALGANBISDS 179 TS L IIF ]
Twwtre! oy
T- ama
Cartacso 10N
(1™ P S———
Sradat Varmrinton ¢ Olicing. Papel Hlsncs y Beshiwtvde. Unten de _*)
Segrremnin, Tintes
|
Worvw | MedBcn l—j ‘
Lhwina h’- »» |

Forma de Registrar un Nuevo Proveedor

Haga clic en el boton “Nuevo™

Rellene el nombre completo o Razén Social del Proveedor

Rellene el RUC o DNI de su proveedor (Este Dato es Obligatonio ingresario)
Compilete los datos referentes a Direccion, Teléfonos, Contacto y Producto.
Clic en el boton Guardar.

Si ya introdujo los datos de un Proveedor y luego nota que se equivocd en la digitacion
de algun dato o falto rellenar alguna dato, proceda de la siguiente manera para corregir
dicho proveedor.

Asegurese de ubicar al proveedor que desea corregir y luego haga clic en el boton
“Modificar”

Haga clic en el cazillero que desea a comregir y luego escriba el nuevo dato, repita el
mismo procedimiento para cada uno de los datos que desea corregir.

Para Finalizar haga cic en el boton “Guardar™.
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Eliminar un Proveedor de |a Base de Dalos

54 un Proveador ya figura en su Base de Datos y luego decide que por algun mofvo no
fiene senBido gue dicho proveedor figure en su Base de datos puede eliminaro
siguiendo &l procedimiento descrito a continuacion :

Azeglurese de ubicar al proveedor que desea eliminar y luego haga clic en el baotdn
“Eliminar”. Aparecera el mensaje “Esta Seguro de Eliminar este Proveedor?

Responda con seguridad & la pregunta haciendo chc en el botdn “SI7 o de lo contrano
haga chc en MO

Botones de Desplazamiento

También puede ulilizar los bolones |« (Primer Registro) | < (Anberior Registro) | >
(Siguente Regisiro o =| (UHimo Aegistro) para desplazarse entre los diferentes
proveadores de su Base de Dabtos. Recuerde gue los Hegistro estan ordenados
alfabéiicamente por Razan Social.

Buscar un Provesdor

Con esta opoon Ud. Podra ubicar rapidamente un Proveedor ya sea buscandolo por
RUC o por Razdn Social. B procedimiento es muy parecido a la bisqueda de un
producto (Wea Capitulo Il — Buscar un Producta)

Pagos a Cuenia de Documentos por Pagar

5 anteriormente regisiro una compra al crédiio, el monto (saldo) por dicho documento

5@ habrd cargado a la cuenta del respective provesdor. Para saldar dicho documento

proceda de la siguiente manera :

+ BElja meni Almacén y la opcidn Pagos 8 Cuenta (Cuwemias por Fagar). Aparecerd
una ventana como la que se muesira mas abajo :

+ BElja el Proweedor &l cual desea regisirar el pago. Para ello haga clic con el mouse
en la ksta de Proveedores (Que aparece en la parte supenor de la wvenianal,
con by cual se abrird la lista mostrando los proveedores. Luego ubigue el
provesdor buscado y haga clic. Inmediaiamenie en la cuadricula infenior se
miastraran los documentos de compra girados por dicho Proveedor.
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+ Haga clic en el documento que desea cancelar.
4 Introduzca la cantidad a pagar, la fecha de pago y el nombre del pagador
# Haga clic en el botén “Pagar”. Notara que al hacer esto el saldo habra disminuido.

REPORTES DE COMPRAS

Listado de Documentos por Pagar

En este stado apareceran todos los documentos que estan pendientes de pago . Para
invocar al Reporte selecciones las siguientes Opciones :

Compras, Proveedores, Cuentas x Pagar.

Listado de Documentos por Pagar 20012074
Dot : IME0N4 Al: 201204
Fecha M, Do Proveed o« Respors abbe Tesal SaMo
2002014 FC compwms  MTE AND EYTES JOSE uss sshe sana
Total Dolares £ETe 4 Sao Deleres saTie
Total s Q00 Seldo s o
Lista de Proveedores

Le Proporciona un kistado General de sus Proveedores ordenado alfabéticamenta.
Ubicacion : Compras, Proveedores, Lista impresa de Proveedores.
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FROVEEDORES
Froweado i Teiwtonsd Cantace R

AMERICAN CLEANERS 435800090 129128208
B8 AND BYTES 450-9087 ROSA TAMA FETT
COMERCIAL CENTALRD S A 19 83% LS ALVA 123456789
COMPUTER SERVICE SRL a0 CESAR CAMPOS  ALBSNE
DISTRISUDORA LA LEERT A0 S8 1950490 LUS GOMES 108550909
FAERICA SAN LS H40-%% WM
IVPORT ACIONES SO0L DE 0RO SAC 430870 100812313
WEORT ADORA RIOS SR L 093567 JUAN ESLAS 20907
SISTEMCOM 5 A 12 9% LIS CACERES 234308090
TIENDAS SELLA 423988 20005090

Reporte de Compras Por Proveedor
Genera un reporte de todas las compras realizadas por un proveedore dentro de un
rago de fechas seleccionado.

Reporte de Compras por Proveedor 1522002

Ded: 0802002 N eEyxory

Provender: FABRICA EANLUS

Eacha Tewdes  Decuments Vo et Tatel
W02 FC 33 Y 000
Totad Dalwos - om
Tetal Sebes 3000

Listado de Compras (Por Documento)
Le proporciona un Estado de todos los documentos de compra, proveedores y sus
respectivos totales entre un rango de fechas.
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¢ Haga clic en "Nueva cuenta”, para ingresar los datos de su cuenta.
¢ Haga clic en "Agregar Cuenta” para guardar los datos de la cuenta.

o H%a clic en "Eliminar Cuenta” 2 retirar una cuenta de ia base de datos.

j. Meeonw | ewwewe |

Movimientos
La ventana Movimientos se usa para registrar el ingreso o retro de dinero de una
cuenta registrada en |a Tabla de Cuentas. Para ingresar a esta ventana elija Bancos,
Movimientos de Cuenta.
Forma de Registrar un Movimiento
# Haga clic en un elemento de la lista de cuentas.
¢ Haga clic en "Ingreso”, si desea registrar un ingreso de dinero o en "Retiro”, si
desea registrar un retiro de dinero.
¢ Introduzca la canbidad de dinero en el cuadro “cantidad”
¢ Haga clic en el botén "Registrar”
¢ Si hizo el procedimiento correcto, el registro aparecera en la lista de
movimentos (Lista en la Parte Inferior de la Ventana)

Forma de borrar un movimiento mal ingresado
Doble cic en el movimiento (Lista en la parte inferior de &a ventana). Aparecera un

cuadro solicitando confirmacion para borrar dicho movimiento. A lo cual se debe
contestar SL
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CAPITULO VIl
Bancos

El madule de Banco le Permitira llevar un registro de :
+ Bancos
+ Cuentas Bancarias
+ Movimientos [Enirada y salida de dinem)
+ Repories de saldo por cuenta
+ Aeporte Consolidado de Todas sus cuentas
Estas operaciones se pueden realizar tanto en moneda nacional como extranjera
Tabla Bancos
Esta ventana s usa para ingresar &l cddigo y el nombre de cada uno de los bancos
con bos cuales Ud. trabaja
Para registrar un nomire de banco, Seleccione Bancos, Tabla de Bancos
+ En esia ventana se muestran los nombres de cada uno de los bancos
regisirados antenormente.
+ H botdn + le permite ingresar el id y nombre de un nuevo banco.
+ B boban - le permite eliminar &l nombre de un banco.
+ La columna codigo_bco, le permite introducir el cddigo interbancario del banco.
+ Bl baobdn Guardar salvara los datos introducidos o modificedos en el disco dura.

" TeBLA DEBARCOS :E::Ei]

TCook o 1=

-

MR 4208121

Agregn T
Dzt

Hanss

- Cuarmar Tabda |

Tabla Cuentas

Esta ventana s usa para registrar loe datos de cada una de sus cuentas bancarias de
cualquiera de los banco ingresados en |la Tabla de Bancos. Para abrir esta ventana
salaccona Bancos, Tabla de Cuentas.
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Listado de Compras ATHINE
LLL T E o R T A TS0
Fwmha  Tipedee Oocsmenio Pygeagiu [T LTSS R Monsda Tois
O 3200 FC puii] SaERICA Eak LIUE JOEEQLIEFE =1 k-l
ITHALSALD O 1Ak DiREHC A CERNLADRD R A LR = Al 10
1AL PO e HNETHELIIOE LS, = poplnn]
Toonl U5E ; nng
Total 50, : LT

stado de Compras (Al Detalla)

Mos genarard wn listado de bodos los productos comprados entre un rango de fechas.

LISTADO DE COMPRAS AL DETALLE TN
Daili Q49022002 Fhda | 3G 27002

II!D-II:-I Darwrestin Pmdacra Mraiada  Prack Cantidsl  logonms
Fi  1#3 AW R BOINER CARAL FROA = X510 .00 250 00
Fi. 1Ak LREF 3117~ [ATeS HE L = 100 an L]
Fl e CEOD DLR) (kTN X 0B = 7000 400 =]
Fl. o PEPEL COPFIRE MLLAR - 18 1 in -]
FI: TE G D08 AR SR 500 113 TECLAE 5 s H0 4100

ToalZees s &0M Tioda Dozl LEE D
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CAPITULONV
Ventas

Foca

Registrar una Venta

Se enfiende como venta al retiro de mercaderia del almacén como consecuencia de la
venta de mercaderia a un Chente (Empresa que nos compra mercaderia). También
puede realizarse una venta de Servicios. En este caso no se rebrara ninguna
mercaderia del almacén sino se estara vendiendo un servicio prestado al cliente.

El procedimiento para registrar una venta en la Base de Datos, es el siguiente :

Pars ol regisio de Facturgs
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PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE UNA NUEVA FACTURA
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El boton "Imprimir Hoja", permitira imprimir los movimienios mostrados en esta
ventana.
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Ver Saldo de Caja del Dia Seleccionado
Esta opcion le permitira ver el saldo de un dia anterior al actual

¢ Sistematic ke mostrar un calendario, donde deber hacer doble clic en el diaa
consultar

¢ Una vez selecconado el dia, Sistematic le mostrara en pantalla los saldos
correspondientes a ese dia.

“Gelacrivns una facha ¥ bisge hags clie en K

17/03/2008

Ty

Waxch 208 ol
| SuMo TuweTh Fr

alslalslEly

a0 12[13114
?{m 13[20/21
PEEEEE
o] | | -
m«mj Markh » ] (‘(NJ You » i lm]
Hoja de Movimientos de Caja
Esta ventana aparece al seleccionar la opcion correspondiente en el mend Caja

Muestras todos los movimientos tanto manuales como automaticos registrados en el
dia. Desde esta ventana podra eliminar un movimiento mal registrado.

(M E R
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+ Haga clic en el botén “Nuevo Documento™. Notara que la ventana ahora se muestra
diferente (Algunos botones ha desaparecido y se han blanqueado los datos), esto
quiere decir que esta esperando que le introduzcamos datos.

@
N® oo oo © Tohe e [Caghe e g conmaterns am ot f""ﬁ

e 1 {mevana [T | N0 a1 cletes

[kl comenterns st Seber otte Tamainy | 18 Commme
\;Q—-“""._.——-—" el J

}MIO|MI~

[
L — Vaadedes i -
1 /«-E-'_-* - I
Fama 3¢ Page SENTAZO Swore gr res ELODOON

TARJETA DE VOEC SOnY

v
LA LUPA EL MARTILLO EL VISTOBUENO
Le permite seleccionar un Le permite seleccionar un Le permite agrega

producto de la base de datos| | servicio de la tabla de Servicios| | 1a finea of detalla
y agregario a la factura. agregario a la Factura Ia Factura

¢ Introducir el Numero del Documento.- Introducir el numero de la factura a registrar.
Si es la primera factura que se esta registrando en la base base de datos |
entonces introduzca este numero manualments. Ejemplo 001-001 (Puede hacer
uso de guiones). Para las nuevas facturas posteriores esle numero se
autogenerara. Ejemplo aparecera automatcamente 001-002.

¢ Cuadro_“Importar Proforma’- Se utiliza en el caso de que haya registrado
anteriormente una proforma asociada a dicha factura y evitar el frabajo de tpear
nusvamente los mismo datos en la factura.
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¢ Introducir la Fecha - De manera predeterminada se colocara automaticamente en la
factura la fecha actual en el casilero fecha. Si por algin motivo dicha fecha no es
la comecta modifiquela y luego pase al siguiente casillero.

+ Elia la Moneda.- Tiene la opcion de elegir entre Moneda Nacional (la moneda usada
en su pais) y DOLARES (US$). Para cambiar la moneda abra la ista moneda y
elja una de las dos opciones cormespondientes.

¢ Eliia el tipo do cambio.- De manera predeterminada aparece el fipo de cambio
guardado en su base de datos (Cada vez que ingresa al sistema puede modificar
dicho tipo de cambio con lo cual el cambio figurara de manera predeterminada
para cada nuevo documento). Si el tipo de cambio no es el comrecto cambielo
directamente escribiéndolo en el casillero “Tipo de Cambio™.

¢ Biga el Cliente.- La manera correcta de elegir un Cliente es la siguiente -

¢ Ubiquese en la lista desplegable “Cliente”

Ml | ABINCA BE PLAS 11COS LA FAVORITA =]
i d ADRICA D PLASTICOS LA TAWGRITATS V. SAN LIS 610 3
HILATOS LA LIERTAD AS AMAPCLOLAS 859 - STRCO
AU MLADOS SASTA TERESA GEASCLES 390
PLIESLENIA PALACKYS ¥ CAPULLANA 112 SURCO J
A SR IGHAI0 V. BRASE 440 - PUEBLO LIS
NACKHAL UE FESOUEIA 13 AS CALES K10 -

¢ Haga clic en la flechita, con lo cual se desplegara una lista con los nombres de
fodos los chentes registrados en su base de datos.

¢ Desplacese con el Mouse hasta hallar el Cliente buscado (Recuerde que los
clientes se encuentran ordenados alfabéticamentea).

¢ Haga clic en el Cliente correcto, acto seguido la lista se cerrara.

Puede hacerlo también con &l teclado :

“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU
INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL

ANO 2017".
Manual de Sistematic
Wﬂ' ' B
o Cantcmeet e Pugs’ '”_ £
_]coumm o Dee’ o &
.j,. ’ r-uwa—-r“——
- - aﬁ-hw gy »
vr i 400000 o
- ‘um { -
'anonon-—o---—--.-.n— o
‘mmawu‘u e mu J
e tmiiia b memasic de pardar e cemge —— s g
Operaciones Manuales

Para el registro manual de los movimientos de Caja proceda de la siguiente manera :
# ENja la opcion "Movimienios™ en el mend "Caja. Aparece la ventana que
"Movimientos de Caja”
¢ Debera escribir el concepto, importe y luego marcar si es entrada o salida
dmero Fna'neme h 9a ol)c en el botén "Eje utar Mowmento ¥

Concemo
[
& o a l“mm’—mo & Enizda
Emscutar Mcmmientol Ragresar I
Ver Saldo de Caja a la Fecha

Esta opcion le permite visualizar en pantalla los saldos del dia tanto en moneda
nacional como en moneda extranjera
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Caja
El Mddulo de Caja le permitira registrar las entredas o salidas de dinero & Caja Chica
diariamente y obtener el saldo del dia, tanto en moneda nacional como extranjera
Apertura de Caja
Esta operacion se debe ejecutar esta accidn cada dia anies de iniciar las operaciones
de ingreso o sabda de dinero. Para seleccionar esta opcion elija la opcion Apertura de
Caja del mend Caja. Luego Escriba la canfidad en moneda nacional y/o moneda
extranjera con la cual estd iniciando sus opersciones. Finalmente elja
“Aegistrar Apertura”. Una vez realizeda la apertura podra empezar & regestrar los
movimientos manualmente o automaicamente (desde compras o wentas)

Tipos de Registro en Caja

Los movimienbos que se regisiren en Caja pueden ser de dos tipos :
1. Manuales - Estos movimientos de entrada o salida de dinero se regisira desde
la ventana Moviméenios
2. Automaticos.- Estos movimeentos se generan sutoméaticamente con las compras
o ventas gue e pagan en efectivo.
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+# Escriba la letra inicial con la que empieza el nombre o razdn social de su
cliente. Siga tecleando las siguiente letras hasta gue su cliente aparezca
# Presiona Enter para seleccionar dicho clientea.

Hota : El elegir un Cliente inmedigtamente el casillero “Direccidn™ mostrara la

direccidn y RUGC de dicho Cliente.

+ Elja Wendedor - Seleccione &l nombre del Vendedor, abriendo |a lista da
Vendedores con un clic y vuelva a hacer ofro clic para seleccionar el
responsable (también pueds fipear [a letra inicial del apellido del WVendedor.

+ Escriba una Clbservacion.- Escribir en este casillero es opaonal, puede
utilizarse para escribir un comentanio o nota sobre esta transaccidn.

Buscar un Producio

Este botdn se utilizar para localizar un producto que 52 va a agregar a la cuadnicula
(detalle) de |a factura. Al hacer chic en este bobdn se abrird la ventana de “Bisgqueda de
Produwcto”. El Procedimiento para localizar un producio es similar & la blsgueda de un
producto en & madulo “Productos™ (Vea Capitulo || - Busqueda de Producio)

Luego de Salir de |a Wentana de Bisgueda MNotard que debajo de la cuadricula se
mosiraran ks datos del producio elegido : Codigo, Descripeion y Precio. Bl cursor se
colocard en el casllero Cantidad, lugar el cual es ocblgatorio que escriba cual es la
cantidad gue va a ingresar al almacén (Puede escribir en decimales = es el caso).
Luego presione EMTER, entonces el cursor se desplazara al casillero “Preco”, de tal
manera que fiene la posibilidad de cambiar dicho precio de compra. Luego presions
ENTER, entonces el cursor se ubicard en el bobdn “Agregar Linea™

TIP : Una manera rapida y practica de buscar un producto es digitando su cddigo en el
casillero cadigo. Luego de digitar el codigo completo, presiones la fecla ENTER,
mmediatamente apareceran en los casilleros respectivos, |la descripcidn, precio y
moneda de dicho producto.

Agregar Linea

Este boion s uiilizara para agregar codige, producto, canbdad y precio seleccionados
a la cuadricula (detalls). Al hacer clic los casilleros indicados se pondrén en blanco y
la cuadncula mosirara la linea agregada.

Eliminar Linea

51 Ud. Acoidentalmente agrego un producto gue era el comecto o infrodujo cantidades
mexactas puede elminar dicha linea. Para ello hapga clic en la linea & eliminar (en la
cuadricula) la linea quedara en cierta manera seleccionada. Luego presione &l bobdn
“Eliminar Linea”. El sistema le preguntara “Esta seguro de eliminar esta Linea™.
Respondes =i o no segun sea &l caso.

Repita el mizmo procedimienio de Busgueds y Agregar Linea para cada llem que deba
agregar al documento.
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Guardar la Factura

Una vez que hafla infroducido todos los datos, asegurese de que los datos digitados
son los comrectos y luego haga ciic en el boton “Guardar” para que el documento sea
guardado a la base de datos.

Elegir la Forma de Pago
Al guardar &l documente inmediatamente aparecera el cuadro “Tipo de Cancelacion”
como el que se muestra a continuacion :

© o Candicunia & Pago -
Cojcowrapo <l w0 oes
]mnwl )
| ¥ - J gr' ’l;:v

}.. | T

En este cuadro debe elegir la forma de pago “Contado”, "Crédito”, efc.

Introduzca el N® de dias la Fecha de Vencimiento, |a cantidad a pagar y luego haga clic
en el boton “Aceptar”. De esta manera la compra quedara registrada y el saldo sera
cargado a la cuenta por cobrar de ese cliente.
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Haga clic en el documento que desea cancelar.
Introduzca la cantidad a pagar, la fecha de pago y el nombre del pagador
Haga clic en el boton “Pagar™. Notara que al hacer esto el saldo habra disminuido.

Lista de Clientes
Le Proporciona un kstado General de sus Clientes ordenado alfabéticamente.

CUENTES 1002
Chre Tolonal Pa Cotacto

COMERCIAL SANTA MARLA 422.905%0 1009203029 JEBUS BARMENTO
COMERCIA. SANTA RCGA 450 090 XROAA[Y FOORO ACGAS
COMERCIR SLSA 0o ZegharErn  ROSA TAINE
QISTMBUDORAINCA 45900 2E0B¥ CESAR SIFUBNTES
MLADOE LA UBERTAD 455 %080 005433 ADELNDA ORTZ
HLADCE SAFATERESS 340050 HeCrerin) FRELMLOPED

Listado de Clientes con Deuda
Le proporciona un kstado de todos los chentes que nos estan debiendo a la fecha.
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Eliminar un Clienie de ia Base de Dalos.

Si un Cliente ya figura en su Base de Datos y luego decide que por algin motvo no
tiene sentido que dicho cliente siga figurando en su Base de datos puede eliminario
siguiendo el procedimiento descrito a continuacion :

¢ Aseglrese de ubicar & cliente que desea elimnar y luego haga clic en el botén
“Eliminar”. Aparecera el mensaje “Esta Seguro de Eliminar este Cliente?”

¢ Responda con seguridad a la pregunta haciendo chc en el boton “SI” o de o
contrario haga clic en “NO".

Botones de Desplazamento

También puede utilizar los bofones |« (Primer Registro) . < (Anterior Registro) | >
(Siguiente Registro o »| (Ultimo Registro) para desplazarse entre los diferentes
proveedores de su Base de Datos. Recuerde que los Registros estan ordenados
alfabéticamente por Razon Social.

Buscar un Chente

Con esta opadn Ud. Podra ubicar rapidamente un Cliente ya sea buscandolo por RUC
o por Razén Social. El procedimiento es muy parecido a la bdsqueda de un producto
{Vea Capitulo Il - Buscar un Producto)

Pagos a Cuenta de Documentos por Cobrar

Si anteriormente registro una venta al crédito, el monto (saido) por dicho documento se

habra cargado a la cuenta del respectivo chente. Para saldar dicho documento proceda

de la siguiente manera :

+ Elja menl Ventas y la opcdn Pagos a Cuenta (Cuentas por Cobrar). Aparecera una
ventana como la que se muestra mas abajo.

¢ Elja el Cliente al cual desea registrar el pago. Para ello haga clic con & mouse en la
lista de Clientes (Que aparece en la parte supenor de la ventana), con lo cual se
abrira la lista mostrando los clientes. Luego ubique el cliente buscado y haga clic.
Inmediatamente en la cuadricula inferior se mostrardn los documentos de venta
girados por dicho Cliente.
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Luego de proceder con estos pasos, el documento estara correctamente guardado en

su base de datos.
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Cambiar la lista de Tarjetas (Ref. de Pago)

1. Uic en la etiqueta 'Ref. Pago'. Aparece la Ventanita "Modificar Lista de tarj
2.- escriba los nombres de las Tarjetas separados por comas.
3.- Aceptar.

men
- | 1
Slrde  [ALDEAMOOE LAS BUENAS CASAS

Dowcror] L ALVAREZ CASRAL 250
Az [wereme

Fore ds Fags CONTEDD

Precas Putinn

 nombres de Tarjetas Aceptadas separadas por comas.
1 : Anteponga la palabra "TARJETA'. Ejempio :
/ TARJETA MASTERCARD, TARJETARIPLEY

etas’

Cotgac

Clu.l C nv

Ldm:-.a.m-::

arjeta Visa, Tarjeta Master C;rd,farje‘.n Visa Electron,Otra Tarje

il L

Woes 12004 .9,
[ Datos ael Tranzpedz %9
Macs [wern
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LISTAS DE PRECIOS DE UN CLIENTE

Preiin Pl | U ) supiivate #
Lrgre Prec. Wis de bs Verde
Pyowdis tra

szarece cusndo se entd [T respes—m Banw Promh) |

sgregands o modficands un = .

chente y parmitrs scceder o = |

una ventan donde se pedrin

define precies nipetisioe de

un dererminade produte o =1
Omaw | __ ctwm |
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Implementacidn de Ingreso de Medidas (con calculo de cantidad) en la
Factura; para Uso en Vidrierfas.

ﬂ 1- Agregar una etiqueta cuyo texfo sea  “Ancho Largo Cant. Fies "

H 1- Agregar un cusdra de terto owye epredon de edorme sea
chriran|detalles_vta.series,” ", CHR[S])
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Cotolesdeibomes 7
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CAPITULD ¥
Clienies
[= ]
_FLugil_h'u de Clientes

Tambeén para regisirar las ventas es recomendable tener un Registro de sus
principales Chentes. De esa manera podrd generar mas facimente sws documentos
de Ventas. Para esto ufiice el modulo de Clientes &l cual puede acceder haciendo clic
&n el botdn :

Lo cual le abrird |a siguiente ventana :

Cisiga 1 |
ke Hoares Seread] DIBERDLG SAHTA BAH
Dissscsss Fisca | | W, LAS CALESAS [575 WA T, W00 |
Coniscta |JLEUS SARMILETD
Emad |

| Vetetvms Fom |2 030 |
o

|Dommrcvmm s Frvw i
Cosdad |3 Frrvancia :| ]
Fown ju Disiana] |
Eoma [ ks |
Hiuda Ml premcia]
e G|
Fecha de Hegvis - J 4 i
Uk Vet - [17 W TIRA1 LA, 35 CLELHER MANTLL 153 W -
.d_._l-'-;ﬂl -

P e e

s

Y

HISTORAE =
| pimin [i] « ]

Hapga clic en el babdn “Mueva”

Rellene &l nomibre completo o Razon Social del Clienke

Rellen= el RUC o DM| de =u chente (Este Daio es Obligeiorio Ingresaria)
Complete los datos referentes a Direccion, Telefonos, Contacto y Produchos.
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GENERAR E IMPRIMIR LETRAS A PARTIR DE UNA FACTURA
COTIZACIONES
La Ventana Cotizaciones es accesible desde el menu Ventas y la Para genera Letras desde la Ventana Facturas, siga el siguiente procedimiento :

opcion cotizaciones. Le permite registrar imprimir y/o enviar sus

p v 1. Registre todos los datos de la Factura
ofertas economicas via correo electronico. Es completamente 2 Guarde la Fachia. Aparece el cusdro “Tipo de Cancelacién”.
configurable. Las cotizaciones pueden guardarse en formato 3. Marque la casilla “Letras”
PDF. 4. Proceda a llenar los datos que le solicita la Ventana ‘Generacién de Letras”
{Ver Figura)
| Nro, 1 eeesi | Facha| s /m | Sarae e GENERACION DE LETRAS
’ :-?Tmu::ix . pia— * Sete i (% T | Commsanimn] 34 Para Generar Letras
| o Temme BCACHTT SN0 4 | O - T e T wwedebs | W FTS1L Indique Cantidad Oc Letras,
. o A 726.2306 ) Intervalo de dias ¥ Mouto,
Mwnsle 3 N A GREADA =] Lo Eromgs Lo o Clente v Comrann et 2 - Clie K o0 Generar,
Fmwrs  LLAMASA 3000 » [Tumpo Lrowge 2 oM PR Y—— -
Avwds | COT. SOLKCTTABA = | Fwa ox Mg Cownand R -

WA0T <}
w | Ve Thes 35 00

M 0T
S 0000C011  PSOTE0NY  JIN0GETT | a8 oF fe—"1 \
FRORA FERON LA

Las Letras se autonmmeran

UisTas

(segin ks plantilla), con las fechas
Escriba en los cuadros de lista. Por ejemplo ‘Validez Oferta’ : 30 dias. Este valor Bl SN I p—
permanerd guardado para porteriores cotizaciones. Despues puede hacer clic
en el cuadro y seleccionar entre los diversos valores lenados en anteriores
cotizaclones.
| 3 | Para modificar nimero o fecha de
16 i FeenMATON Fr——rg - falv] venclmiento de uma letras ;
S — 5
< - ‘ L4098 Ve - e ne 1.- Doble clic en las letras. Aparcces los
Wodhda | Caviay fhe s | ] % Descvonts 0000 campos activados v ef cursor em ¢l campo
Lo P P o DOLARES AVIRICAL = | MO SCLUVE G3¥ |2 0 iy mabnds  Susitotal 8094 18 aiimero.
- H x . 'Ww-m? (=0 145895 |mcomaayy  [samacont
e Cancem USH = Toual 955113
2. Modifiguc el ndmero y si desea
también s fecha.
X Presione ENTER.

La Plantilla

Ex ta serte de fetras ¥ dightos  que formaras ¢l ngmero de ks letra. Normalmente

1as Jetras son Njas ¥ los digitos varian (antosumeracion)

Para modificar la Plastilis

1.- Doble clic en ol campo planrilia,

2. Escriba los caracteres deseados ¥'o ceros ¥ digitos, En este ejemplo "SI' son
letras fijas ¥ 2011 también es fijo.
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Modificar Ia factura

Para modificar un documento anteriormente registrado, ubique dicho documento,
luvego haga clic en el boton “Medificar”, corrija los datos y luego proceda a guardar
nuevamente.

Eliminar una factura
Si decide eliminar un documento, primero ubiquelo y luego haga clic en el boton
“Elminar”, luego confirme la eliminacidn.

Buscar una Factura
Para buscar una factura haga clic en el boton “Buscar”

5

BuScar

Se le solicitara introducir el nimero de la factura a buscar. Proceda de esta manera y
luego acepte.

LA
=1

Imprimir una Factura
Para imprimir una factura proceda de la siguiente manera :

Haga clic en &l boton “imprimir”

Notara que hay 4 opciones :

Pantalla (Simulacion de Impresion), sin impnmirio.
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AL

_ Cowtidan  Wwparte

BT BE LTS
“no yaso
®00 120 0
200 Nsmw
noo %0 00
200 10470
200 “w
.00 ”noe
s00 O 0
s00 ENSIY
00 wr ey
s00 e 00
‘00 wr e
s00 000 00
00 200 00

LIETADO DE VENTAS AL DETALLE

Cwate 0H0DD00 fems  TLODD00Z
Tgmden O oo P e Semedy Sioghs
PV T LA CADIIMDS CLEANDS ¥  W»
L TECLADO ACER 431 TRCLAD w "
rv WOUSE TRES DOTOMES MTOLIOENT (7] “m
rvooamm CAMEA S 0 My LD OalalL a0 o %P
L% prrm PR TR CICH SN FATALLA o "o
rv s CHVE 312 PULOACAS MIC o 2x
v Pty GRS Tha WL S “a
L TECLADOS MANCA BAMELID Y7 TRCLAR uks W
By e DECO DANG SLRITIM 1D OB Ui 100 oo
o e DRVE 3102 P ULDACHS MEC w oun
o e TARLETA B P ORIOE VDS PARA 4 % nw
"o ew MPRCOORA EPO0MLE- M0 [ 1% 0
r s PASLANTE J00WATS o LAR
r ey PROCRRADCHES PR UM S uzs 12000
rv Jumrn MOMTOM AMELNO 1Y uze 00 0o

Tute! Sekes % o

Totw Doksrwn LIS SN S0

Listado de Documentos por Cobrar

En este istado apareceran todos los documentos que estan pendientes de cobro

Ustado de Documentos por Cobrar 1022062
Dol D002 AN 1002
Fechs  Tigo  Mun Dee Chorme Verdedsi Maneds  Totel  Sebe
P MO20002 B R SMLUADOS LA LBERTAD uss Ano Jemm
P VO20002 PV x0ey COMERTAL DANTA WARA MAR LA uss 1x;om L L=l o
Tatsl Dalem : JAMM0 SeMo Dalwes ¢ 10200
Totad Sk : 000 Swéa Sakws 0m
3 entonces un cuadro como el que se muestra a continuacion
Ventas por Cliente
W Dispositivo de Salida El Sistema le mostrara un reporte de las ventas de un cliente en particular.
v e — e " SSED— .: ——
(& © Previsualizar an la Pantalla REPORTE DE VENTAS POR CLIENTE M SE02
& % |mprimir el Documento
EL © maodificar el Dissiie del Documentc Cheedes D1STRDACTRA N5A
" 3] " Enviar a un Archivo de Texta
i A Frcha  Topades Documsetn  Tstady  Moneds Total Syvla
| acerTar | canceLar | 002200 Fy 7773 c ¥ %0% oo
o GRO20 Py 9698 C 2 £A70 oo
| 030220 v a:n [ 5 & nmw
TonslLES DOC SadolEs: 0oC
Pre visualizar en la Pantalla- Mostrara una Vista Preiminar del Documento en la Toaldt : 19328 cadia. 00:
—_————————————————————————
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Clic en &l boton Guardar.

Modificar los Datos de un Cliente,

Si ya introdujo los datos de un Chente y luego nota que se equivoco en la digitacion de

algin dato o falto relenar alguna dato, proceda de la siguiente manera para corregir

dicho cliente.

¢ Asegurese de ubicar al diente que desea corregir y luego haga clic en el boton
“Modificar

¢ Haga cic en el casillero que desea a corregir y luego escriba el nuevo dato, repita e
mismo procedimiento para cada uno de los datos que desea corregir.

¢ Para Finalizar haga clic en el boton “Guardar”.

USAR LA FUNCION DE CAPTURAR DESDE EL PORTAPALES

1 SELECCIONE TO®O EL TEXTO DONDE SE ENCUENTREN LOS DATOS QUE NECESITE

L. ENSISTEMATIC, UBIQUESE EN EL EL CAMPO A LLENAR

A CLIC DERECHO ¥ LUEGO “CAPTURAR DATO®, APARECE LA VENTANA “SELECCIONE ¥ SUELTE"
4- ARRASTRE SOBKE EL DATO A CAPTURAR Y LUEGO SUELTE (DE RZQUIERDA A DERECHA)

WRUC ZNIBETECL - FABRICA DE COLCHONES ¥ SERVIOCS GENERR, =
Cosdad Je - |Too Contiuerte ENSRESA NDIVDWAL DE RES® LTDA
Zana| [T Ctreroat -
Focha 08 maoROsn 191271100 Fecha o0 0 S5 Aciaaoes 1IN VIS
€ |Estoe ool Comebuymnte: BAI DE CFICID Facha de Baga 30042007
| [Conacie 0w Conttumet NG HASDO
el |Daacosn ool Durmeie Fsca 1 PANGERICANA SUR VRO K224 PS4 CRISTORS AREGLIPA - S - JO5E MR
QUWER
Tedtooais) - Fax -
Sateva oo Ernsidn o Computamn Sn SETED Atisas fa Covacs Earer SN ACTNOAD
Setena e Contoniicad S SETEUA
Feda d; chacaon! Gl -0 AV - OTRAS HCUSTRAS WAL CTURERAS P
prrever-e. o Page ot On ngresién F 048] FACTURA BOLETA DE VENTA Gubs DE REMSON - RENTENTE

o =
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CALCULO DE AREAS MULTIPLES

En la Factura o boleta puede invocar a estas funciones presionando la tecla F12
estando ubicado el cursor en el campo cantidad. Aparece la ventana "‘CALCULAR

AREAS' donde calcular la superfice total de mddtiples cortes de vidrio (cada uno de
diferentes medidas) y obtener un total.

l CALCULAR AREAS (METROS O PIES CUADRADOS EN LA FACTURA)

1 PULGADAS APES Ao em Cm [—
T . s Laga en Cm I w4
Jre= ] et | S0t e |
o | | oo Lango Camataz a
G || & T b 3] =]
U —m———
| Foma de Fag
e oA F: N
L F12, Parece esta Ventans
1.- F12 en campo 2.~ Escriba ancho en cms, largo
cantidad, * y cantidad.
( X Check Verde.
4. Puede ingresar hasta 15 flas
S.- Acepiar

| W Dmacarga oe ATacks =

" v
=
— e - » ol
Unverett 10N ==
o TR0 fowetir (¥2) J

e ||
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e g prmria Pl I=IoEE|

FROGUSTER e N [ =
Mo b ]

Colas = [T [ Bueds  Pomris Foli. Pomle | Pl ¥ Pt

—

e AR

(] TAELAE) 4 3 B0 1L A0H e mE UNE L] um L
Handa ]

= CAHEDH

BT RUPELTEETRD A T T e SN L] um L1
Frnde ]

Sy OOMPETEEL
NEWT TS R THMLTEELL SRR nE em

Listsdo de Ventas (Por Documento

Le proporciona un Estado de todos los documentos de wenta, clientes y sus respactives
totales entre wun rango de fechas.

Listado de Ventas AN

L B A& TOOROE0T

Fachs Fpado: Decursea  Cleis It Selew Tl O o o

D00 Fy Ly DISTRI B DR A T &, E 000

MAIVALD Py L] DT REDCRA IRE A 14 0oe

BN Fy Ao DRI BA DR ARG A 45 0 Do

O B s HILAD DS L& LIBEET &0 oon §um

LLLIEL i eia COMERCIA Sana RS TEEM D00

1A Fy Lo COEIERCEAL SARITA WAL, ooo 1 20000
BR3XEE 2 3

Listado de Ventas (Al Detalle)
MNos generara un listado de todos los producios vendido enire un rango de fechas.
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Imprimir el Documento.- Esta opcidn =& uiilizara para enviar a impresora la salida tal
como aparece en pantalla.

Madificar el Diseno del Documento.- Mostrara la Ventana “Disefiador de Informes”,
en la cual podra realizar cambéos en el formato de la factura (Mower los campos,
Cambiar los mangenss, aic).

Enviar & un Archivo de Texto.- Envia |a salida de la pantalla & un archivo de texto
(TXT).

Aseglrese de tener colocado papel en la impresora
Elja una de las dos opciones y leego haga clic en “Aceptar

Registro de Responsables (Vendedores

Es conveniente también llevar un Registro del Personal que labora en la empresa. En
el caso de gue e2 realice una compra se podré saber el nombre del responsable
encargado de la venta. El personal en genaral se deberd registrar dentro del Modulo
“Personal”. Cuando se realice una venta el nombre del responsable =& seleccionara en
&l documento de venta respeciivo.

Para registrar un nuevo trebajador, entonces efija la opcion Personal del mend Tablas,
o cual le abrird una ventana como la siguents :

Apallan p Mol | 000000 DAV }

[ ' P AN - S A T |
T pieimnn e I

b =

v o

En esta ventana podra realizar la operaciones ya conocidas de Mueva, Modificar,
Eliminar, etc. (Simiares a las opcones para mantenimiento de Productos y
Proveedores.
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Para el regisiro de Boletas

Para al registro de Boletas el procedimiento es similar al registro de facturas con
diferencia de gue se ingrese desde menil Venizs y la opcion “Boletas™. Ademas la
bodeta no serd afecta al 1GV:

Listado de Precios

Este bstado pusde ser seleccionado imgresando a Ventas, Reportes Impresos,
Listados de Pracios, Lista de Precios. Al hacer clic en esta opcion aparecera el cuadno
Digpositivo de Salida

" lispasitiva o Salida

|1 7 Previsualizar en la Pamalla
& il I o T

Cpe[CeeEar | camceuan |0

Elja Pantalla o Impresora y luego acepte.
Este lisiado ke proporciona una ksta como la saguiente:

—— =

Siore wawe ol Bl Sk
AL ST BOLAE T DPRO 1N [PMATGIAS [ D8 LEED W LLRA |

Lo de Precion s
[0 Rl Fredo Pul Fecla 1 Preded Pl ¥

CILE AN FGH W TN =] aang o Bm amg
(L DHRCAETERS 57 PLLGA DS ST HY “ LILH [ G dbd
P LiSaITTTES REATRER - ) an D (2 el
IR DR [ WATOR BGE =4 LULTE [T I ]
HIR FEPEL CEATMAE MILLAR ) [1F1] o o am
Ban BFSEEUHL RO L ST =3 ETTH [T T T
e EPEERORE SRR STYLLE BT E- LI om nm am
e FONETNOR FELAR DS DE FRADN SR TDRES T BRI 1T B am
AR W CAATUDrD DEWUTS EFE0H Ti-E= - (Rl B B e am
[Ls 1] LHFE, DD CLEs MEE s R ok Wi (<] 2 (] & am

Listado de Precios por Clase

Al elegir esta opoon, aparece & cuadro Opciones de Impresion:

== a. - PR —— =4 & —p—

ANO 2017”.
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'?‘ Ciprinnes de Irogre clan

| % passlia o
£ Imprasors +

oLt : g5
I . .
- [acerman ]| cwicewam |

En este cuadro, ademds de preguniare el fipo de dispositive (Pantalla o Impresora), ke
solicta introducir una cadena con el nombre de la clase que deseo mosfrar. Esto le
pemmitira emifir u Estado solo de |a clase de Productos que Ud. Elija. Por ejermpio si af
crear iniciaimente los codigos de sus 1000 productos en 80 de ellos colocd la palabra
SCINTAS™ en el casillero “Clase’, de la ficha de Producios (Vea Capifuio I, Regisfrar
un Nuevo Producto), ssos 80 productos perfeneceran a la clase “TINTAS™. Volwendo
al iema Esto quiere decr gue si Ud. Ahora para emitir el listado digita “CINTAS". En el
listado apareceran tan solo los 80 productos de |a clase CINTAS.

TIP : Al ingre=ar &l nombre de |la clase puede abreviar. Ejemplo en vez de “CINTAS",
puede tipear “CIN” (Es los misma); pero si tiene otra clase gue empieza con las
mismas iniciales. Los productos de dicha clase también se afiadirdn al listado. Por
ejemplo 51 también hay una clase “CINGALES”, los registros de dicha clase tamibién
aparecerdn en el Estado.

A continuacidn s& muestra un ejemplo de un kstado por Clase.

PRODUCTEE xRt Bovhi

g NRal Cims L H Bessis Aol Peod Pecod Peded

Tasa  ALDETHGE

T i T MEFICE Gk umi nwa [E3 [T (1]
[FE———— e

Listado de Precios por Marca
Es similar al Listado por Clases con la unica diferencia que la distincion es por Marca
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ANEXO 2: Diseno de perfil de
puesto de los colaboradores
Involucrados en el modelo de

Integracion.
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Perfil de Puesto del Almacenero:

FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Organica: CENTRO FERRETERO EL ANGEL
Denominacién: LOGISTICA

Nombre del puesto: ALMACENERO
Dependencia Jerarquica Lineal: VENTAS Y COMPRAS
Dependencia Jerarquica funcional: GERENCIA GENERAL

Puestos que supervisa: TRANSPORTE

MISION DEL PUESTO

Se encarga de garantizar el abasto suficiente de los materiales y productos recurrentes, asi como el adecuado manejo y
custodia de las existencias, muebles y enceres, verificando la exactitud del registro de los bienes, y la integracién de los
datos que forman el catdlogo de productos que manejan los diferentes almacenes, asi como la informacién que conforma el

detalle de susinventarios y el despacho de los materiales y productos vendidos al cliente.

FUNCIONES DEL PUESTO

Programar, dirigir y controlar las actividades de recepcion, despacho, registro y control de los bienes destinados
al cliente, uso y/o consumo de la empresa.

Verificar que los bienes que se reciben en los almacenes establecidos, cumplan con la cantidad, calidad,
2 |especificaciones y oportunidad establecidas en los pedidos, requisiciones o contratos, otorgando en su caso, la

conformidad correspondiente al proveedor.
Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito al drea de su competencia.

Ubicar los productos y materiales en los lugares asignados y en las condiciones de mantenimiento

' correspondientes.
. Garantiza que las entregas de los pedidos de los clientes cumpla con las especificaciones solicitadas.
; Distribuye el espacio fisico del almacén y mantiene el area de trabajo limpia
, Coordina y supervisa el recojo y traslado de los materiales y productos de los proveedores a la empresa.
. Realizar un reporte de los productos y materiales que se encuentran con un bajo stock.
Efectuar conciliaciones mensuales de movimientos con el Departamento de Contabilidad, aclarando las
9

diferencias que pudieran encontrarse.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones Internas

Transporte, Compras y Ventas.

Coordinaciones Externas

Proveedores.
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FORMACION ACADEMICA

A.) Formacion Académica B.) Grado(s)/situacién académica y estudios requeridos para el puesto

Incompleta Completa Egresado(a)

Técnico o Bachiller en Contabilidad o
administracion

Secundaria Bachiller

Técnica Bésica

(162afios) Titulo/ Licenciatura

Técnica

. Maestria
Superior (364

Egresado |:|Tnulado

Universitario

LI
I

[]
[]

Doctorado

Egresado |:|Titulado

I I o [

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :

C.) éSerequiere
Colegiatura?

0 [E-

éRequiere
habilitacion
profesional?

0 E-

Manejo de Kardex

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.

Nota : Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de capacitacion y los diplomados no menos de 90 horas.

Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

Conteo de inventarios.

Distribucién de Almacenes

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

Nivel de dominio

Nivel de dominio

OFIMATICA No aplica | Basico |ntermedid Avanzado IDIOMAS No aplica

Bésico

ntermedid Avanzado

Word X Inglés X

Excel

Powerpoint

EXPERIENCIA

Experiencia general

Indique |a cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

Experiencia minima de un 1 afio en el area de Almacen o Despacho.

Experiencia especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:

Auxiliar o Analista / Supervisor /
Asistente Especialista Coordinador

Practicante
profesional

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Jefe de Area
o Dpto

Gerente o
Director

]

Organizacién.

Trabajo en equipo.

Comunicativo(a).

Resolucién de Problemas.
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Perfil de Puesto Compras

FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Organica: CENTRO FERRETERO EL ANGEL
Denominacidn: GESTOR DE COMPRAS

Nombre del puesto: JEFE DE COMPRAS
Dependencia Jerarquica Lineal: VENTAS Y LOGISTICA
Dependencia Jerarquica funcional: GERENCIA GENERAL

Puestos que supervisa: AREA DE CUENTAS POR PAGAR

MISION DEL PUESTO

Planifica, y dirige las actividades que lleva a cabo el proceso de compras de la empresa, que corresponde a toda las
adquisiciones de acuerdo a las necesidades de la empresa.

FUNCIONES DEL PUESTO

10

11

12

13

14

15

Solicita un reporte de los productos con bajo stock en el almacen.

Tramitar las requisiciones y solicitudes para la adquisicion de articulos y/o servicios que se requieren la

empresa.

Determina las cantidades de productos a comprar, de acuerdo al presupuesto asignado.

Analizar y seleccionar las alternativas, proveedores, marcas y posibilidades de la compra.

Realiza los cdlculos matematicos de costo total de las compras.

Solicitar los articulos y productos al proveedor.

Negociar el tipo de pago (Al contado o Crédito).

Registrar la deudas por pagar en el sistema y en el cuaderno de deudas por pagar.

Programar y gestionar el pago a los proveedores.

Buscar permanentemente proveedores confiables que le permitan llevar a cabo su trabajo.

Realizar reportes semanales de las adquisiciones realizadas.

Evaluar permanentemente los costos de los insumos a comprar, mediante analisis comparativos tanto de
precios como de caracteristicas de calidad.

Registrar datos de los proveedores en el sistema.

Estar atento a los reclamos respecto al producto o servicio que las areas o secciones de la empresa hacen, asi
como el proceso de devolucion.

Trabajar coordinadamente con el area de ventas y almacen.
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COORDINACIONES PRINCIPALES

“MODELO DE

INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU

INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL

ANO 2017".

Coordinaciones Internas

Coordinar con el area de ventas y almacen.

Coordinaciones Externas

Coordinar con los proveedores.

FORMACION ACADEMICA

A.) Formacion Académica

Incompleta Completa

DSecundaria I:I

Técnica Basica

(162 afios)

Técnica

ESuperior (364

Universitario

NI

CONOCIMIENTOS

LT
N I o |

B.) Grado(s)/situacion académica y estudios requeridos para el

puesto

Egresado(a)

Bachiller

Titulo/ Licenciatura

Técnico o bachiller en contabilidad.

Maestria

Egresado Titulado

[ ]

Doctorado

[ ]

Egresado Titulado

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :

C.) éSe
requiere

O-E-

éRequiere
habilitaciéon
profesional?

O-E-

Costeos y Presupuestos.

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.

Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de capacitacion y los diplomados no menos de 90

horas.

Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

Programa de capacitacion en productos de ferreteria.

Programa de capacitacion en materiales de construccion.

C.) Conocimientos de Ofimética e Idiomas.

Nivel de dominio

Nivel de dominio

OFIMATICA No aplica [ Basico |ntermedio Avanzado IDIOMAS Noaplica| Basico [ntermedid Avanzado
Word X Inglés X
Excel x | 1
Powerpoint x | 1 1 .
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/ .
}qr ‘“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU
EXPERIENCIA

Experiencia general

Indique la cantidad total de afos de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

Experiencia minima de 1afo en las areas de ventas, compras o contabilidad.

Experiencia especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
Practicante Auxiliaro Analista / Supervisor/ Jefe de Area Gerente o
profesional Asistente Especialista Coordinador o Dpto Director

B.) Indigue el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

Experiencia minima de 1afio en las areas de ventas, compras o contabilidad.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Trabajo en Equipo.

Pensamiento Critico.

Resolucion de Problemas.

Habilidad para Negociar.

Trabajo bajo Presién

Comunicativo.
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Perfil de Puesto del Transportista

FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Organica: CENTRO FERRETERO EL ANGEL SAC
Denominacion: TRANSPORTE

Nombre del puesto: TRANSPORTISTA
Dependencia Jerarquica Lineal: ALMACEN
Dependencia Jerarquica funcional: ALMACEN

Puestos que supervisa: NINGUNO

MISION DEL PUESTO

Realizar tareas de transporte de los productos a la emprese y a los clientes.

FUNCIONES DEL PUESTO

Elabora registro de salida y de llegada de los vehiculos: nombre del chofer, nimero de la unidad, ruta asignada
y cualquier informacidn necesaria para el control del servicio
Chequea el horario de entrada y salida de las unidades de transporte de la empresa.

Verifica y vela por el buen estado, mantenimiento y funcionamiento de las unidades de transporte.

Controla la rotacion de choferes previendo la equidad en la distribucién de salida a la plantilla de personal.

Lleva el control de: asistencia de los choferes, horas extras, dias de descanso, etc.

Elabora solicitudes de servicio, de mantenimiento y reparaciones en general, para las unidades que lo ameriten.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la organizacion.

Chequear el mantenimiento o reparacion de las unidades sengun lo requieran.

Cargary Descargar la mercaderia en los almacenes de la empresa o en el domicilio de los clientes segun
corresponda.

Lleva el control de rutas de los camiones y demds vehiculos de la empresa.

Realiza el llenado de las guias de transportista.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones Internas

Almacen

Coordinaciones Externas

Proveedores y Clientes
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FORMACION ACADEMICA

., .. B.) Grado(s)/situacion académica y estudios requeridos para el C.) éSe
A.) Formacién Académica .
puesto requiere

Egresado(a) E Si D No

Incompleta Completa

E- [ [
]
0
0

Bachiller Secundaria completa cémo formacién

académica minima

éRequiere
habilitacion de
licencia profesional?

ECategoria de Licencia |Categoria minima para manejar los E si D No

Técnica Bésica Tiulo/ Li )
(162 afios) itulo/ Licenciatura

camién menores a 8 toneladas es A2b.

Universitario

LT

Técnica
Superior (364

mayores a 10 toneladas es A3a y para
manejar vehiculos mayores a 15 toneladas
es |a catesoria A3b

A2b IZI Categoria minima para manejar vehiculos

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :

Curso de manejo preventivo y de normas de transito.

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de capacitacion y los diplomados no menos de 90 hor.

Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

Capacitacion en manejo de vehiculos tipo camion.

Capacitacion en manejo de vehiculos tipo volquete.

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA No aplica | Basico |ntermedio Avanzado IDIOMAS No aplica| Basico [ntermedig Avanzado
Word X Inglés X
Excel x | 1 1 1 .
Powerpoint x 01 1 | ..
EXPERIENCIA
Experiencia general

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

Experiencia minima de 2 afios en el manejo de camiones o volquetes.
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Experiencia especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:
Practicante Auxiliaro Analista / Supervisor/ Jefe de Area Gerente o
profesional Asistente Especialista Coordinador o Dpto Director

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

Experiencia minima de 2 aiflos en el manejo de camiones o volquetes.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Trabajo bajo presion.

Trabajo en equipo.

Serenidad.

Seguridad.
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Perfil de Puesto Ventas FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Organica: CENTRO FERRETERO EL ANGEL SAC
Denominacion: AREA COMERCIAL

Nombre del puesto: JEFE DE VENTAS
Dependencia Jerarquica Lineal: COMPRAS y ALMACEN
Dependencia Jerarquica funcional: GERENCIA GENERAL
Puestos que supervisa: Vendedores

MISION DEL PUESTO

Dar un servicio personalizado a los clientes ofreciendo un producto y servicio de alta calidad, ademas de estar en
comunicacion continua para ofrecerle la entera satisfacion de sus necesidades.

FUNCIONES DEL PUESTO

10

11

12

Registrar datos de los clientes en el sistema.

Ofertar los productos a los clientes.

Concretar y formalizar la venta de los productos y/o servicios.

Registrar los fios en el sistema y en el cuaderno de cuentas por cobrar.

Programar el cobro de las deudas por cobrar.

Revision y fijacion de los precios de los productos y/o servicios que ofrecen.

Atencion de cuentas clave, proyectos especiales y desarrollo constante de la cartera de
clientes.

Llevar un control diario de las ventas realizadas, elaborando cuadros de seguimiento por colaborador y otros
reportes de gestion que le sean solicitados.

Elabora cotizaciones y pliegues de condiciones para grandes encargos.

Capacidad para administrar, formar y motivar a un equipo de personal de ventas.

Creacion de la red de distribuidores y su debida atencion.

Realizar consolidados de las ventas diarias, mensual, y anual.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones Internas

Equipo de Ventas, Compras y Almacen.

Coordinaciones Externas

Clientes
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FORMACION ACADEMICA

B.) Grado(s)/situacion académica y estudios requeridos para el

A.) Formacién Académica
puesto

Incompleta Completa

DSecundaria D

Técnica Bésica

Egresado(a)

Técnico o bachiller en administracion o
contabilidad

Bachiller

(162 afios) Titulo/ Licenciatura

Maestria

Egresado D Titulado

Doctorado

Egresado D Titulado

Universitario

LT
LT ]
I I o |

Técnica
Superior (364

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :

C.) éSe
requiere

O-E-

éRequiere
habilitacion
profesional?

O-E-

Costos y presupuestos

B.) Programas de especializacién requeridos y sustentados con documentos.

Nota: Cada curso de especializaciéon deben tener no menos de 24 horas de capacitacion y los diplomados no menos de 90 hor.

Indique los cursos y/o programas de especializacién requeridos:

Conocimiento en productos de ferreteria.

Conocimiento en materiales de construccién.

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

Nivel de dominio

Nivel de dominio

OFIMATICA No aplica | Bésico Jntermedio Avanzado IDIOMAS Noaplica| Bésico [ntermedigAvanzado
Word X Inglés X
Excel x | 1
Powerpoint x (|
EXPERIENCIA
Experiencia general

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

Experiencia minima de 1 afio en Ventas.

Experiencia especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico o privado:

Practicante
profesional

Auxiliaro Analista / Supervisor/ Jefe de Area
Asistente Especialista Coordinador o Dpto

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

Gerente o
Director

Experiencia minima de 1 afio en Ventas.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

Diplomatico.

Capacidad de organizacion y planificacién.

Persuasivo.

Capacidad negociadora.

Entusiasta

Liderazgo
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ANEXO 3: Aseguramiento de la
gestion de calidad de los
procesos involucrados en el
modelo de integracion
empresarial mediante el
estandar ISO 9001 2015.
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CHECK LIST DE EVALUACION DE LOS REQUISITOS EN BASE A LA NORMA 1SO 9001:2015

PUNTOS

I1SO

9001:2015

4. ENTORNO/CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

PREGUNTAS

RESPONSABLES

EJEMPLOS DE EVIDENCIAS O RECOMENDACIONES

En Proceso

Pendiente

Terminado

eficaz el sistema de gestion y el cumplimiento de los objetivos de los proceso?

¢éLa organizacion analiza de manera periddica su entorno, en los aspectos que le Gerencia Documentacidn técnica del sector Ferretero y de la Construccién en la
1 | 4.1. |puedan influir? provincia de Otuzco, informacién adaptada y analisada a través del uso de X
matrices de analisis estratégico.
¢Se han analizado y definido cudles son las “partes interesadas” de la organizacion? Gerencia Registro de partes interesadas (accionistas) y Documentos de segmentacion de
2|42 clientes(maestros de obra, carpinteros, cerrajeros, constructoras, etc) X
¢éLa organizacion identifica, analiza y actualiza informacién sobre las necesidades y | Gerencia, Jefe de Ventas |Reuniones Periodicas con los empleados para evaluar el desempefio de las
3142 expectativas de sus clientes, proveedores, empleados y otras partes interesadas? y Jefe de Compras. actividades, encuestas y cuestionarios a los clientes. X
a | a1 ¢La organizacion cuenta con una direccion estratégica, derivada de la informacién Gerencia Plan de Integracion Empresarial con objetivos, metas y acciones definidas a X
clave interna y externa? cumplir en un plazo determinado.
¢La organizacion ha establecido el alcance del sistema? Gerencia Listado de procesos (proceso de compras, ventas y almacen), intalaciones,
5|43 productos y herramientas tecnologicas( Software de Gestion Comercial X
SISTEMATIC DBF).
6 | aa. Para cada proceso identificado dentro del alcance del Seguridad de Gestion de Gerencia Procedimientos por procesos(mapeo de procesos), plan de seguridad de la X
Calidad ¢ existe un procedimientos que especifique el proceso? informacion, organigrama y responsabilidades por puesto de trabajo.
7 | a4 ¢Se han definido los procesos y la documentacidn necesarios para asegurar la Gerencia Plan de calidad del proceso: Objetivos, mapa de proceso, especificacion del X
calidad de los productos y servicios? proceso, interacciones del proceso.
s | a4 ¢Se han establecido las responsabilidades y autoridades para el personal que labora Gerencia Organigrama, mapeo de procesos (procesos de ventas, compras y almacen), X
en los procesos? descripcion de puestos y perfiles de puestos.
9 | 4.4. |iExisten objetivos para asegurar la eficacia y mejora de los procesos? Gerencia Mapa estrategico y Cuandro de Mando Integral X
10| a4 ¢Se ha analizado cudl es la informacion del sistema de gestién de la calidad que es Gerencia Listado de informacién documentada de los procesos del SGC. X
necesario documentar?
1| a4 ¢ Existe una partida presupuestaria especifica suficiente para gestionar de manera Gerencia Presupuesto anual (por partidas) X

5. LIDERAZGO

personal?

perfiles de los puestos de trabajo en base a los procesos.

12 |51, ¢ La direccidn revisa el cumplimiento de los objetivos para el desarrollo de la Gerencia Politica y objetivos del SGC en relacion con la Direccidn estratégica de la X
direccion estratégica en funcidn de las necesidades detectadas? organizacion.
¢El equipo directivo asegura el enfoque al cliente de la organizacion, sus procesos, Gerencia Procedimientos por procesos( mapeo de los procesos de ventas, compras y
productos y servicios? almacen), sistematizacion de los procesos( mediante el Software de Gestion
13 15.1.2. Comercial SISTEMATIC DBF), organigrama y responsabilidades por puesto de X
trabajo.
¢El equipo directivo identifica de manera sistematica cual es la normativa legal y Gerencia Normativa aplicable en materia de seguridad de la informacion con el estandar
14 | 5.1.2. [reglamentara que aplica a los procesos, productos y servicios de la organizacién? 1SO 27002 y en materia de seguridadad de gestion de la calidad con el estan X
1SO 9001 - 2015.
17 | 5.3. [éElequipo directivo revisa periédicamente el SGC? Gerencia Evaluacion del desempefio de la empresa mediante el cuadro de mando X
18 | 53, ¢El equipo directivo ha establecido como conocer las necesidades de los clientes? Gerencia Proceso definido para conocer el nivel de satisfaccion de clientes. X
19| 53 ¢Se han definido y actualizado los roles, responsabilidades y autoridades del Gerencia Organigramas por procesos (ventas, compras y almacen), descripciones y X
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20 |6.1.1. ¢El sistema de gestion implantado incluye el analisis de riesgos y oportunidades por Gerencia Aplicacién de la técnica “analisis de riesgos y oportunidades”. Registro de X
la actividad de la organizacion? riesgos y oportunidades.
21 612, ¢ Existe un plan de tratamiento de riesgos y oportunidades por la actividad de la Responsable de procesos |Plan de acciones (riesgos y oportunidades). X
organizaciéon?
¢Se han definido y documentado los objetivos de calidad? Direccion de la empresa / |Documento o registro de seguimiento de objetivos. Acta de direccién con
22 |6.2.1. Responsable de procesos |establecimiento de objetivos. X
23 |6.2.2. ¢Se ha definido un plan de mejora enfocado al cumplimiento de objetivos? Responsable de procesos |Plan de mejora X
24 | 6a. ¢Se actualiza el sistema de gestion de manera sistematica en funcién de las Responsable de procesos |Plan de cambios periddico (incluidas consecuencias). Registro de cambios del X
necesidades detectadas? sistema. Reasignaciones de roles, responsabilidades y autoridades (RPT)
7. SOPORTE
¢éLa organizacion ha determinado y proporciona los recursos necesarios para Gerencia Presupuesto anual asignado para gestionar el mantenimiento de las
25 | 7.1.1. |gestionar el sistema? herramientas tecnologicas ( Sistema de Gestion de Comercial SISTEMATIC DBF)
y el aseguramiento de la seguridad de la informacion.
26 |7.1.2. ¢La organizacion cuenta con el personal suficiente y capaz para cumplir con las Gerencia y Jefes de Areas [Comparativa de funciones necesarias encontradas en los procesos(ventas,
necesidades de los clientes y los requisitos legales aplicables? compras y Almacen) con los perfiles de puestos existentes.
27 |7.13. ¢La organizacion cuenta con las infraestructuras y equipos necesarios para lograr la Gerencia Registro de instalaciones, maquinaria y equipos necesarios/existentes que
conformidad de sus productos y servicios? posee la empresa.
¢Se analiza y mantiene el entorno ambiental para el buen funcionamiento de los Gerencia y Jefes de Areas |Evaluacidn de riesgos laborales y de vulnerabilidad de la seguridad de la
28 17.14. procesos, productos y servicios? informacion que posee la empresa.
29 |7.15. ¢éSe utilizan sistemas de medicion adecuados y éstos se mantienen para asegurar su | Gerencia y Jefes de Areas |Registro de mantenimiento de equipos y herramienta tecnologica (Software de
fiabilidad? Gestion Comercial SISTEMATIC DBF).
31 |7.16. ¢Existe un plan de formacién del personal, adaptado a las necesidades actuales y Gerencia Relaciéon de puestos de trabajo. Descripciones y perfiles de puestos. Sistema X
futuras de los procesos, productos y servicios de la organizacién? de identificacién y seguimiento de las competencias del personal.
¢Se realiza una evaluacion y seguimiento del desempefio de las personas? Gerencia y Jefes de Areas |Relacion de puestos de trabajo. Descripciones y perfiles de puestos. Sistema
32) 72 de identificacién y seguimiento de las competencias del personal.
37 |7.5. ¢Se actualiza y controla de manera eficaz la informacidn externa necesaria a nivel Gerencia Datos e informacidn relevantes del entorno (mercado, tecnologia o normativa
estratégico y operativo? aplicable); mediante el uso de matrices de analisis estratégico
8. OPERACION
38 | 81 ¢ Existe una planificacidn, ejecucién y control de los procesos ? Gerencia Documentos de seguimiento de procesos. Mapa de procesos y evaluacion mediante el Cuadro de Mando
.. Integral.
39 | 821 ¢Existe un proceso de comunicacién con el cliente para definir los requisitos de los | Gerencia y Jefe de Ventas |Proceso definido y registro de consultas, contratos, pedidos y percepcion.
822. Iproductos y servicios?
¢Se adaptan los productos producidos y servicios prestados a las exigencias y Gerencia y Jefe de Ventas |Encuestas a clientes. Devoluciones. Quejas y reclamaciones.
40 |8.2.3. cambios de los clientes?
M |23 ¢Se adaptan los productos producidos y servicios prestados a los requisitos legales |Gerenciay Jefe de Ventas |Listado de productos certificacion y licencia de actividad y de uso.
y reglamentarios?
¢Se comunican los cambios que afectan a productos y servicios al personal Gerencia y Jefe de Areas |Comunicados internos, sobre cambios de los productos y servisios adquiridos.
42 |8.2.4. correspondiente?
43 |8.3.1. |¢éLa organizacion cuenta con un proceso definido de disefio y desarrollo? Gerencia Mapeo de procesos, organigrama y perfiles de puestos en base a los procesos.
44 332, ¢El proceso de disefio y desarrollo incluye su planificacién, verificacion y validacion? Gerencia Plan de integracion empresarial con objetivos, metas y acciones definidas a
cumplir en un plazo determinado.
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¢La organizacion hace seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del sistema de

Gerencia

Evidencias de resultados de actividades de seguimiento y medicidn sobre

49 | 8.4.1. |¢Se realiza una evaluacion, seguimiento y reevaluacion de proveedores? Gerencia Evidencia de resultados de evaluacion y reevaluacién de proveedores. X

50 |8.4.2. ¢Se garantiza mediante controles que los proveedores cumplen con los requisitos Gerencia Actividades de verificacion de entrega de productos y prestacion de servicios X
solicitados? por parte de proveedores.

52 |8.5.1. ¢La organizacion ha identificado e implantado el sistema de control de produccién o Gerencia Planes de calidad, actividades a realizar de control y resultados a alcanzar. X
prestacion de servicios?

53 |8.5.2. ¢En caso de ser necesario, la organizacién identifica y controla las salidas de Gerencia Evaluacion del desempefio de los procesos mediante el cuadro de mando X
procesos internos y externos? integral.

54 |8.5.3. ¢La organizacion cuida y protege los bienes de clientes y proveedores? Gerencia y Jefes de Areas |ldentificar los bienes del cliente X

55 |8.5.4. ¢La organizacion asegura la conformidad de productos y servicios durante su Gerencia y Jefes de Areas |Control de las actividades de recepcion, almacenamiento, transporte y X
adquisicién y comercializacion, segun los requisitos? despacho.

56 |8.5.5. ¢En caso de ser necesario, la organizacion identifica y cumple con los requisitos Gerencia y Jefes de Areas [Implementacion de un servicio post - venta. X
posteriores a la entrega de productos y prestacion de los servicios?

ss | s.6. ¢La organizacion ha implementado las disposiciones planificadas, en las etapas Gerencia y Jefes de Areas |Evidencia de la conformidad de los requisitos solicitados a los provedores y X
adecuadas, para verificar que se cumplen los requisitos de los productos y requisitos solicitados por el cliente.

59 | 8.7. ¢La organizacion identifica y controla los procesos, productos y servicios no Gerencia y Jefes de Areas |Lista de insidencias encontradas en el desempefio de las actividad de la X

conformes? empresa.
9. EVALUACION DEL DESEMPENO

correctivas, auditorias, satisfaccion de clientes, evaluacion de proveedores,
eficacia de los recursos, desarrollo de procesos, productos y servicios y

60 |9.1.1. gestion? procesos, productos y servicios en el cuadro de mando integra. X

61 |9.1.2. ¢Se obtiene el grado de satisfaccion de los clientes respecto la organizacion, Jefe de Ventas Pueden utilizarse encuestas, analisis de cuota de mercado, recomendaciones o X
productos y servicios? informes de distribuidores.
¢La organizacion analiza y evalua la informacion clave? Gerencia Analizar y evaluar los resultados del control de procesos (desempefio),

62 |9.1.3. satisfaccion de clientes y evaluacion de proveedores X

63 |9.2.1. ¢La organizacion realiza auditorias internas a intervalos planificados Gerencia Deben informar si el Seguridad de Gestion de la Calidad cumple con requisitos X

1SO 9001 y los requisitos propios de la organizacion.

¢ La direccidn revisa la Seguridad de Gestion de la Calidad para asegurar su eficacia? | Direccidén de la empresa |Pueden analizar informacidn sobre: revisiones previas, cambios externos e

65 |9.3.1 internos, seguimiento de indicadores, no conformidades y acciones X

10. MEJORA

desempefio?

67 | 101 ¢éLa organizacién cumple requisitos de cliente, mejora su satisfaccion? Gerencia La mejora afecta a procesos, productos y servicios y evoluciona positivamente X
en el tiempo
71 | 103 ¢La organizacion selecciona y utiliza herramientas de investigacion para mejorar el Gerencia Evaluacion y plan de acciones en base a los resultados. X
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N

MODELO COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD PARA EMPLEADOS PROPIOS
DE LA ORGANIZACION

DATOS DE CENTRO FERRETERO EL ANGEL S.A.C. DATOS DE <EL TRABAJADOR>
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Primero.— OBJETO: En virtud de la prestacion de servicios de caracter laboral que <EL
TRABAJADOR> efectuara para CENTRO FERRETERO EL ANGEL S.AC. <EL
TRABAJADOR> puede tener acceso a instalaciones, dependencias, recursos, sistemas, documentos
en soporte papel, documentos electronicos, soportes informaticos, electrénicos y telematicos
susceptibles de contener informacién considerada confidencial titularidad tanto de CENTRO
FERRETERO EL ANGEL S.A.C. como de otros terceros vinculados a ella a través de distintas
relaciones juridicas.

Es por ello que de acuerdo con el articulo 5 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores <EL
TRABAJADOR> viene obligado expresamente a cumplir con las obligaciones concretas de su
puesto de trabajo, de conformidad a las reglas de la buena fe y diligencia. En virtud de lo anterior,
<EL TRABAJADOR> declara mediante el presente documento que asume su compromiso de
cumplir y respetar el deber de secreto y sigilo profesional respecto de cualquier informacién
confidencial que pueda conocer con motivo de la prestacion de servicios y ejecucion de su contrato
laboral.

A efectos de lo anterior CENTRO FERRETERO EL ANGEL S.A.C. pone en conocimiento de <EL
TRABAJADOR> que por “informacion confidencial” se entendera toda aquella informacion, incluyendo
datos de caracter personal relativos a personas fisicas, que en cualquier momento (pasado, presente y/o futuro)
y con ocasion de los servicios prestados por <EL TRABAJADOR>, CENTRO FERRETERO EL
ANGEL S.A.C. facilite, entregue o, de cualquier forma (verbal, escrita, visual u otras), y bajo cualquier tipo
de soporte o canal (papel, electronico, telemético, soportes informaticos, mensajes de correo electrénico u otros
documentos o soportes), ponga a disposicion de <EL TRABAJADOR> y que, en general, y en los mas
amplios términos, concierna, afecte o se refiera directa, indirecta, mediata o inmediatamente, yaa CENTRO
FERRETERO EL ANGEL S.A.C., yaa los terceros (personas fisicas o juridicas) con quienes se mantenga
cualquier tipo de vinculacion, o, sin mantenerla actualmente, pueda existir ésta en un futuro.

Segundo.— OBLIGACIONES: En cumplimiento del objeto del presente documento, <EL
TRABAJADOR> se compromete a mantener bajo el mas estricto secreto profesional toda la
informacién confidencial que pueda llegar a su conocimiento como consecuencia del desempefio de
sus funciones, comprometiéndose el trabajador a no divulgarla, publicarla, cederla, revelarla ni de
otra forma, directa o indirecta, ponerla a disposicion de terceros, ni total ni parcialmente, y a cumplir
esta obligacion incluso con sus propios familiares u otros miembros de CENTRO FERRETERO EL
ANGEL S.A.C. que no estén autorizados a acceder a la citada informacion, en su encargo profesional
0 por razén del puesto que ocupan.

Asimismo, declara conocer y se compromete a respetar y cumplir la normativa y medidas de
seguridad implementadas por CENTRO FERRETERO EL ANGEL S.A.C. a fin de garantizar la
seguridad y proteccion de la informacion confidencial.

Tercero.— VIGENCIA DEL DEBER DE SIGILO PROFESIONAL: <EL TRABAJADOR>
garantiza que, tras la terminacion de la relacion laboral cualquiera que sea su causa, mantendra
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N
vigente su deber de sigilo y secreto profesional respecto de la informacién confidencial a que haya
tenido acceso durante el desempefio de sus funciones durante la vigencia de la relacion laboral y
devolverd inmediatamente a CENTRO FERRETERO EL ANGEL S.A.C. cualquier soporte o
documento en el que conste informacién confidencial que por cualquier causa obrare en su poder, 0
la destruira siguiendo los procedimientos de seguridad para el borrado de informacion establecidos
por CENTRO FERRETERO EL ANGEL S.A.C..

Cuarto.— SANCIONES: <EL TRABAJADOR> declara conocer que las faltas por los trabajadores
al servicio de CENTRO FERRETERO EL ANGEL S.A.C. reguladas en este compromiso de
confidencialidad, se clasificaradn atendiendo a su importancia, reincidencia e intencion, en leves,
graves y muy graves, de conformidad con lo dispuesto en el Convenio Colectivo de aplicacion y en
las normas vigentes del ordenamiento juridico laboral. En consecuencia, las sanciones que CENTRO
FERRETERO EL ANGEL S.A.C. podréa aplicar, segun la gravedad y circunstancias de las faltas
cometidas, seran las establecidas en la Legislacion citada®.

Quinto— PROTECCION DE DATOS: De conformidad con la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Carécter Personal (en adelante LOPD), CENTRO FERRETERO EL ANGEL
S.A.C. con domicilio social en JIRON LIMA 563 DISTRITO DE OTUZCO PROVINCIA DE
OTUZCO, REGION LA LIBERTAD (indicar) informa a <EL TRABAJADOR> de que los datos de
caracter personal derivados de la suscripcion de este documento asi como los generados en virtud del objeto
del mismo serén tratados con la finalidad de llevar a cabo un control de cumplimiento de su compromiso de
confidencialidad respecto de toda la informacion reservada y confidencial que reciba durante la ejecucion de
la relacion laboral. Dicho tratamiento tiene caréacter obligatorio y resulta imprescindible a los fines indicados.
Asimismo CENTRO FERRETERO EL ANGEL S.A.C. informa al TRABAJADOR de que en cualquier
momento puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiéndose por
escrito a la siguiente direccién (o indicar otros medios establecidos por la organizacion de
acuerdo con las posibilidades determinadas en la LOPD y su Reglamento de desarrollo).

Declaro el entendimiento del presente documento, manifiesto mi conformidad con su contenido y
acepto el cumplimiento de todas las normas que en el mismo se proponen y/o adjuntan, en
a de de

Firmado por <EL TRABAJADOR>
Don/Dna

% | a organizacion debera comprobar las sanciones del convenio colectivo al que esté suscrito.
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ANEXO 5: Documentacion de la

compra del software y equipos.

Lujan Anticona Carlos Kedin Pag. 174



L] “MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU

INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL

UNIVERSIDAD ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2017".

Lujan Anticona Carlos Kedin Péag. 175



Ll “MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU

INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL

UNIVERSIDAD ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2017".

Lujan Anticona Carlos Kedin Péag. 176



L} “MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU

INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL

UNIVERSIDAD ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2017".

Lujan Anticona Carlos Kedin Péag. 177



“MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU

INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL
UNIVERSIDAD ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2017”.

N

ANEXO 6: Validacion de los
Instrumentos de mediciony

evaluacion.

Lujan Anticona Carlos Kedin Pag. 178



INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU

4
L] “MODELO DE
INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERR
ETERO EL
ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE ANO 2017”

)
a la varlablel s
iy e avaluacion de expertos, Ui tiens a facultad de evaluar cada una de las .
= nas. 0 NO. Asimismo, e exhartamos en la correcelon de los iems, indicando sus abervaclones
i jorar la coherencia de las preguntas sabre la varlable en extudio. T A
, | Items Preguntas Aprosis servac
, st [ nO L
| 1 [iFinstrumento de medicion presenta el dizeno adecuado? >< 3
Sl Instrumento de recoleccian de datos tiene relacion con el titulo de la X ko
'

2
investigacion?
’ JEn el instrumento de recoleccion de datos se menclonan las varlables de

Investigacion?
acllitara el logro de los objetivos

JEl Instrumento de recoleccion de datos f

&

de la investigacion?
o datos se relaciona con las variables de

JEl instrumeto de recoleccion d

) /
5
estudio?
B Y
tienen un sentido coherente y no estan X \

sesgadas?

r Jla redaccion de las preguntas

trumento de medicion se relaciona con

JCada una de las preguntas del ins

v 4
cada uno de los elementos de los indicadores?
e ————————
\cilitara el analisis y

8 JEl diseno del instrumento de medicion I !
procesamiento de datos?

spuesta del instrumento de

JSon entendibles las alternativas de res

I 9 i
medicion?
cord accesible a la poblacion sujeto de X \

JEl instrumento de medicion s

10 4
estudio?
JEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder X\

11 :
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:
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4
el

o (g

3

dicion presenta el disefio adecuado?

> de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de la

g

o de recoleccion de datos se mencionan las variables de
?

El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
 |obje de la investigacion?

el | instrumeto de recoleccién de datos se relaciona con las variables de
?

e
DRELS. e

|;La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan
m ?

i ?

Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona
cada uno de los elementos de los indicadores?

l 8

;El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

9

;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de
edicion?

;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de
estudio?

>< | s> [ x| < X< <X X [afpf

bara, de esta manera, obtener los datos requeridos?

FEI instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder

"
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Anote esta contrasena:
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L) “MODELO DE INTEGRACION EMPRESARIAL Y SU

INFLUENCIA EN LA EMPRESA CENTRO FERRETERO EL

UNIVERSIDAD ANGEL S.A.C. EN LA PROVINCIA DE OTUZCO, EN EL
PRIVADA DEL NORTE ANO 2017".

Alguna Capturas:

(g Instalar - DBF 2017 -

Acuerdo de Licencia
Es importante que lea la siguiente informacién antes de continuar.

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licencia. Debe aceptar las dausulas de este
acuerdo antes de continuar con la instaladdn.

Este Acuerdo de Licencia es un acuerdo legal entre usted {como un individuo yjo A
como una empresa) v Sistematic del Perl SAC para el producto que acompania

este Acuerdo de Licendia, el cudl induye software de computadora, la
documentacion instructiva, los medios asociados e impreso de los materiales
("Sistematic 7).

Sistematic — Software de Almacén y Facturacidn esta protegido por las leyes de
derecho de autor y tratados internadonales de derecho de autor, asi como

también otras leyes y tratados de propiedad intelectual. Se encuentra

debidamente registrado en la Oficina de Derechos de Autor del Instituto Nacional

de la Defensa de la Competenda y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPT) Nro Partida Registral : 00323-2008. b
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(®) Acepto el acuerdo

()Mo acepto el acuerdo S recqeren sl menos 12,5 10 e wapani o 8 disi,
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H 92 EJEMPLO [Modo d patibilidad] - Excel (Error d ep 2 @ - &
INICIO | INSERTAR ~ DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  NITROPRO 10 Jestis Alberto Lujén Cortijo ~
| Arial o - N — | % =5 Ajustar texto R B 2 B | € 24 3 Autosuma © A #
Pegrr 2 | x5+ _— = 5= | B Combinary centrar - | B+ % w0 | . st i Fomato g %1 oy Busary
Portapapeles Fuente 5 Alineacién Némero Estilos Celdas Modificar ~
1054 - X Jfr  FRAGUACUERO INTERIOR CELIMA X 1KG v
c ) E F G H | J K L ] N
1 IDPROICODIGO  ARTICULO CLASE ;MARCA ;UNIMEDlDA MON PRECIO_COS PRECIO_CON PRECIO_MAY1 PRECIO_MAY2 PRECIO_MAY3 STOCK _
21 01000001  TUBO DE 1/2 C-10 X 5MTS TUBERIA PVC EUROTUBO UND S/. 43 6 58 55 0
32 01000002  TUBO DE 3/4 C-10 X 5SMTS TUBERIA PVC EUROTUBO UND S/ 55 85 8 75 0
43 01000003 TUBODE 1"C-10X5M TUBERIA PVC EUROTUBO UND sL 7 105 10 95 0
5 4 01000004 TUBODE11/2C-10X5M TUBERIA PVC EUROTUBO UND s/ 13 18 17 16.5 0
6|5 01000005 TUBODE 2"C-10X5M TUBERIA PVC EUROTUBO UND S/ 208 28 215 27 0
716 01000006  TUBO DE 2 1/2" C-7.5 X 5M TUBERIA PVC EUROTUBO UND S/ 29 38 37 36 0
8|7 01000007 TUBODE 3"C-10X5M TUBERIA PVC EUROTUBO UND S/. 455 58 57 56 0
98 01000008 TUBODE4"C-10X5M TUBERIA PVC EUROTUBO UND S/ 76 95 93 9N 0
109 01000009 TUBO DE 2" X 3 M DESAGUE TUBERIA PVC EUROTUBO UND Sl |5 8 B T 0
1110 01000010  TUBO DE 3" X 3 M DESAGUE TUBERIA PVC EUROTUBO UND S/ 81 14 135 13 0
1211 01000011  TUBO DE 4" X 3 M DESAGUE TUBERIA PVC EUROTUBO UND S/ 129 17 16.5 16.0 0
1312 01000012  TUBO DE 4" 110MM S-25 X 6M UF TUBERIA PVC EUROTUBO UND S/ 42 52 50.0 0
14 (13 01000013  TUBO DE 6" 160MM S-25 X 6M UF TUBERIA PVC EUROTUBO UND S 719 105 102 100 0
15 (14 01000014  TUBO DE 8" 200MM S-25 X 6M UF TUBERIA PVC EUROTUBO UND S/ 1203 175 170 165 0
16 |15 01000015  TUBO DE 10" 250MM S-25 X 6M UF TUBERIA PVC EUROTUBO UND S/ 199 245 243 240 0
17 116 01000016  TUBO DE 12" 350MM S-25 X 6M UF TUBERIA PVC EUROTUBO UND S/. 3285 400 395 390 0
18 (17 01000017  TUBO DE LUZ 5/8 X 3M S/P TUBERIA PVC EUROTUBO UND S/ 13 2 0
19 (18 01000018  TUBO DE LUZ 3/4 X 3M S/P TUBERIA PVC EUROTUBO UND S/ 16 25 23 0
20 (19 01000019  TUBO DE LUZ 1 X 3M S/P TUBERIA PVC EUROTUBO UND S, 35 33 0
2120 01000020  TUBO AGUA CALIENTE 1/2 X 5M TUBERIA PVC PAVCO UND S/, 22 0
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