/
L]
! J UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Laureate International Universities

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION DEL
ALMACEN GENERAL PARA REDUCIR LOS COSTOS
OPERATIVOS EN LA EMPRESA AGROINDUSTRIAL DEL
PERU SAC

TESIS
PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTOR:
Bach. Miguel Angel Saldafia Solsol

ASESOR:
Ing. RAMIRO MAS McGOWEN

TRUJILLO - PERU
2017




PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

De conformidad y cumpliendo lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada del Norte, para Optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Industrial, pongo a vuestra consideracion el presente
Proyecto intitulado:

“Propuesta de mejora de la gestion del almacén general para reducir los costos

operativos en la empresa Agroindustrial del Pera SAC”

El presente proyecto ha sido desarrollado durante el periodo del 2015, y se espera que el

contenido de este estudio sirva de referencia para otros proyectos o investigaciones.

Bach. Miguel Angel Saldafia Solsol



LISTA DE MIEMBROS DE LA EVALUACION DE LA TESIS

Asesor: Ing. Ramiro Mas McGowen

Jurado 1: Ing. Marco Baca

Jurado 2: Ing. Miguel Angel Rodriguez

Jurado 3: Ing. Rafael Castillo Cabrera



INDICE GENERAL

DE D C AT ORI A . L. e i
EPIGRAFE ... ii
AGRADE CIMIENT O, e et e e ii
PRESENTACION. .. .oeiii et iv
RESUMEN . ..o e et Vi
AB S T RA T .ttt e vii
INDICE GENERAL . ... e e e e, viii
INDICE DE FIGUR AS . .. e e e e e Xi

INDICE DE TABLAS . ..ottt e, Xii

INTRODUGCCION. ...ttt XVi

Capitulo 1: Generalidades de la investigacion..............coviiiiiiiii e 1
1.1.  Descripcion del problema de investigacion.............c.coiviiiiiiiiiiiieeen 2
1.2.  Formulacion del Problema..........c.ouininiii e 7
1.3.  Delimitacion de 1a iNVeStIgacioN............oeiii i 7
O S O o] 1= 1101 7
1.4.1. ODJetivo GENEIAL. ... e 7
1.4.2. ODbjetivos @SPECITICOS. .. .iirii i 7
1.5, JUSHICACION. ...t e e e 9
1.6.  Tipode INVEStIgaCION. ... ..o 9
R R o {1010 ] (= 1P 9
IR TRV T 7= 1] 10
1.8.1. Sistema de variables. ..o 10
1.9. Operacionalizacion de la variable objeto de estudio....................ccoiil. 11
1.10. Disefiode lalnvestigaciOn............coooiiiiiiii 13
Capitulo 2: Revisidn de la literatura. ... 14
2.1.  Antecedentes de la INVeStIQaCiON. ..ot 15
F N = 7= 1 I =T T o 20
2.2, L AIMIACEN . ..t e 20
2.2.2 GeStiON de @lMaCEN. ... ... 23
2.2.3 Costos de almacenamientO..........ovuiuiiiii e 33
2.3.  DefiniCiON de tErMINOS. .. ... e 37
Capitulo 3: Diagnéstico de la realidad actual.................oooiiiiii 38
3.1,  DeSCripCiOn de la BMPIESA. .. ..ottt e 39
3.1.1 Cultura organizacional..............coooiiiiiiii 39



3.1.2 Organigrama de [a @MPreSa. .. ... ..o 40

3.1.3 Distribucion general de la @mMPresSa. ... .....ovviiiiiii 41
3.2. Identificacion del area de la empresa objeto de andlisis.................ccooiiiiinnnn 42
3.3. Identificacion del problema e indicadores actuales...............ccoeviiiiiiiiiiiininnnn, 45
3.3.1 Gestion asociada a la calidad del inventario.............cccccooeieniiiiieinieeee e 45
3.3.2 Gestion asociada a la productividad..............oeiiiiiiii 51

Capitulo 4: Solucion propuesta

4.1. Plan de propuesta de mejora de la gestion del almacén general........................ 62
4.1.1 Causa a: Gestion ineficiente del suministro y abastecimiento............................ 62
4.1.2 Causa b: Inadecuado almacenamiento de los materiales..................cc.ooeveins 123

4.1.3 Causa c: No existen indicadores de gestion asociados a la productividad del
19 AZ=T 1 7= U [0 TP 130

Capitulo 5: Evaluacion econdmica y financiera

5.1.  Analisis coSto beNEfiCIO........cvivieii i 137
5.1.1. COSIOS Y ASIOS. .. e enttt ittt ettt et 137
LT O [ 1V 7= T €7 T TP 139
LS00 O TR [T | =TT 140
5.1.4. FiNANCIAMIENTO. ... e ettt et e e e e e e eens 141
5.1.5. Evaluacion economica fiINANCIEra. .. .........oviuieieiiie i 142

Capitulo 6: Resultados y discusion

6.1, ReESURAUOS. .. . e 149
8.2, DS CUSION. ...t 152
Capitulo 7: Conclusiones y recomendaciones

L7 T 11 ] T 1= P 156
RECOMENAACIONES. .. ... e 158
Referencias bibliograficas. ..o 160

N 1 (o 1 162
Anexo 1: Inventario de la empresa Agroindustrial del Pera SAC, afo 2014.................. 163

Anexo 2: Encuesta de impacto para evaluar las causas raices de la gestion de almacenes

en la empresa Agroindustrial del Perd SAC...... ..o, 167
Anexo 3: Lista de colaboradores que desarrollaron la encuesta de impacto.................... 168
Anexo 4: Tiempo de rotacion de los materiales. ... 169

Anexo 5: Escala de calificacion de la distribucion de los articulos y la falta de registro de

las actividades de 10S artiCUIOS. .. ... e e e 170



Anexo 6: Aplicaciéon de la guia de observacion para medir el impacto en la mala
distribucion de los articulos y la falta de registro de las actividades de los
=T o 1 ] 01 PN 171
Anexo 7: Tabulacién de los datos obtenidos en la guia de observacién para la mala
distribucCion de 10S @rtiCUIOS. ... .. ..i e 172
Anexo 8: Tabulacién de los datos obtenidos en la guia de observacion para la falta de
registro de las actividades de [0S artiCuloS.............coviiiiiii e 173
ANEXO 9: Escala de calificacion del estado de las causas especificas
desaprovechamiento del espacio dentro del almacén y registro de las operaciones diarias
el AIMACEN. ... o 174
ANEXO 10: Aplicacion de la guia de observacion para medir el impacto en el
desaprovechamiento del espacio y el registto de las operaciones diarias del
BB N .. e 175

Anexo 11: Tabulacion de los datos obtenidos de la guia de observacién para la causa raiz
desaprovechamiento de los espacios dentro del almacén...............ccooeeiiiiiiiiiinenns, 176
Anexo 12: Tabulacion de los datos obtenidos de la guia de observacion para la causa raiz
falta de registro de las operaciones diarias del almacén..............ccccoeiiiiiiiiiiiiiiinenn.. 177
Anexo 13: Aplicacién de la guia de observacion para determinar la fatiga del personal del
area de almacén genEeral..........c.oiiiiiiii 178

Anexo 14: Encuesta indiciaria de la productividad del personal del area del almacén

[0 1= 0 T= =T PP 179
Anexo 15: Encuesta indiciaria de la baja rotacion de la mercancia — causa especifica: no
existe un registro diario del control de las salidas y entradas de los articulos............. 181
Anexo 16: Ingresos al mes por ahorros asociados a la propuesta............................ 183
Anexo 17: Resumen del impacto de la propuesta.............cccooiiiiiiiiiiiiiii 191
Anexo 18: Datos de evaluacion econdmica financiera..............cocveviiiiiiiiiiiiiiicinnnn. 192
Anexo 19: Datos previos de demostracion de impacto...........c.ocoieiiiiiiiiiiiiiinen, 193



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1.indice de rotacion de mercancias de la empresa Agroindustrial del Pert durante

Bl A0 20T 3
Figura 1.2. Pérdidas econdémicas producidas por faltantes y extravios de materiales
Agroindustrial del Perl- 2014 . ... 4
Figura 1.3. Nivel de cumplimiento de proveedores Agroindustrial del Pert S.A.C., 2014. 6
Figura 1.4. Representacion gréfica del disefio de investigacion.................cc.ooceeiinne. 13
Figura 2.1. Proceso de gestion de almacenes. ...........oooieiiiiiiiiii e 24
Figura 3.1. Organigrama General de la Empresa Agroindustrial del Peru S.A.C............ 40
Figura 3.2. Distribucidn del almacén general..............c.coiiiiiiiiiiiieee, 41
Figura 3.3. Area de almacén de iNSUMOS. ...........coevruueeeieee e 41

Figura 3.4. Flujo de proceso en almacén en la Empresa Agroindustrial del Pera S.A.C. 42

Figura 3.5. Diagrama de Ishikawa que evidencia la problemética relacionada con la gestion
€ AIMACENES. ... ettt 44
Figura 3.6. Diagrama de Pareto de las causas que explican la situacion de la gestion de
Al BN, . .o 57

Figura 4.1. Implementacién de la politica de abastecimiento en la empresa agroindustrial

el Perl S A G 69
Figura 4.2. Cronograma de actividades de politicas de distribucion............................ 72
Figura 4.3. Cronograma de actividades de procesos de mejora...............ccceevviiennnnn.. 80
Figura 4.4. Cronograma de actividades de aprovechamiento del espacio..................... 89

Figura 4.5. Cronograma de actividades de capacitacién en el uso del sistema ERP

Figura 4.6. Cronograma de actividades de supervision de las labores diarias de los

L= 0= 1= o [0 = 104
Figura 4.7. Cronograma de actividades de mejora de los instrumentos de trabajo y
bonificacion salarial......... ..o 112

Figura 4.8. Cronograma de actividades de capacitacion al personal......................... 117

Figura 4.9. Distribucién de los materiales de acuerdo a la metodologia ABC para el
almacén de la empresa agroindustrial del Perd SAC............cooiiiiiiiiiiiiiiie, 126
Figura 4.10. Disefio del almacén basado en el método LAY-OUT en la empresa
agroindustrial del Pertl SAC. ... ... 128
Figura 4.11. Disefio del almacén basado en el método LAY-OUT con el metodologia ABC
en la empresa agroindustrial del Perti SAC...... ..o 128
Figura 4.12. Proceso de llenado de la tarjeta KARDEX............cooiiiiiiiiiin 134



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.1. indice de rotacién de mercancias de la empresa Agroindustrial del Per( durante

Bl A0 20T . 3
Tabla 1.2. Pérdidas econdémicas producidas por faltantes y extravios de materiales
Agroindustrial del Perl- 2014 . .. ... 4
Tabla 1.3. Nivel de cumplimiento de proveedores Agroindustrial del Perd 2014................ 5
Tabla 1.4. Operacionalizacion de la variable objeto de estudio.....................ooint. 11

Tabla 3.1. Confiabilidad del inventario en la empresa Agroindustrial del Peri SAC, afio

20T 42
Tabla 3.2. Porcentaje de error en 6rdenes despachadas en la empresa Agroindustrial del
Pertl SAC, @0 2014 . ... e 45
Tabla 3.3. Porcentaje de cumplimiento de embarques en la empresa Agroindustrial del
Perll SAC, afi0 2004 . ... e e e 46
Tabla 3.4. Porcentaje de 6rdenes perfectas en la empresa Agroindustrial del Perd SAC,
A0 2071 48
Tabla 3.5. Porcentaje de 6rdenes completas en la empresa Agroindustrial del Peri SAC,
A0 20T e 49
Tabla 3.6. Capacidad de almacén: porcentaje de uso del espacio en la empresa
Agroindustrial del Perd SAC, afo 2014 ... 50
Tabla 3.7. Cantidad de estibas despachadas por persona en la empresa Agroindustrial del
Pert SAC, AN 2014 . . ... 51

Tabla 3.8. Cuadro Estadigrafo de la cantidad de estibas despachadas por persona........ 52

Tabla 3.9. Unidad despachada por empleado en la empresa Agroindustrial del Peri SAC,
€N 10S aN0S 2012 — 2014 ... e 52
Tabla 3.10. Cuadro Estadigrafo de la cantidad de estibas despachadas por persona....53
Tabla 3.11. Rotacién de la mercancia en la empresa Agroindustrial del Pera SAC, en los
AR0S 2002 — 20T . . e 53
Tabla 3.12. Cuadro Estadigrafo de rotacion de mercancias..............cccovviiiiiiiiiiiinn. 55
Tabla 3.13. Matriz de priorizacion de impacto de las causas de la gestion de almacenes56

Tabla 3.14. Matriz resumen del diagnéstico de la gestion de almacenes en la Empresa

Agroindustrial Pert S.A.C. ... 58
Tabla 4.1. Costo de recursos de capacitacion del personal en atencién del pedido......... 63
Tabla 4.2. Lista de cursos para capacitacion del personal en atencién del pedido......... 64

Tabla 4.3. Acciones en caso de contingencia para capacitacion del personal en atencion
el PEAIAD. ... 66



Tabla 4.4. Costo de recursos para politicas de abastecimiento..................cccceevennnnn. 67

Tabla 4.5. Politica de abasteCimientO...........cviiiiii e 68
Tabla 4.6. Planes de contingencia para la politica de abastecimiento........................... 71
Tabla 4.7. Costo de recursos para Implementar politicas de distribucion................cccc..... 73
Tabla 4.8. Politicas de distribuCiON......... ... 74
Tabla 4.9. Relacion de los items - medida correctiva para politicas de distribucion......... 75
Tabla 4.10. Ordenes despachadas erroNEaMENtE...............cevuueeeeeieeiieeeieeeeeeene, 77
Tabla 4.11. Acciones en caso de CONLINGENCIA. ......c.uuuriuieeniee e aeeneeaans 79
Tabla 4.12. Inversion para proCeS0S A€ MEJOTA. ... .uuuiuiu ettt eaeaeeeeeeeaeaens 81
Tabla 4.13. Procedimientos d& MEJOTa. .. ...c.uuiuiuie i ae 82
Tabla 4.14. Relacion items-medida correctiva para procedimientos de mejora............... 83
Tabla 4.15. Porcentaje de cumplimiento de embarques...........cooveiiiiiiiieiiiiieenn. 84
Tabla 4.16. Porcentaje de 6rdenes despachadas completas..............ccccoeeveiiiiieininnnn, 86
Tabla 4.17. Acciones en caso de contingencia para procedimientos de mejora............ 88
Tabla 4.18. Recursos para aprovechamiento del espacio...........c.coeeviviiiiiiiiiiiiiieeninnn. 20
Tabla 4.19. Politicas de aprovechamiento del eSpacio.............ccvveiiiiiiiiiiiiiiiieean. 91
Tabla 4.20. Relacion items-medida correctiva para aprovechamiento del espacio......... 92
Tabla 4.21. Porcentaje de uso del espaciode almacén.............cceviiiiiiiiiii e, 93
Tabla 4.22. Acciones en caso de contingencia para aprovechamiento del espacio.......... 95

Tabla 4.23. Costo de la elaboracion de la guia de observacion para la capacitacion en el

USO del SISteMa ERP SAP .. ... 97
Tabla 4.24. Lista de cursos para la capacitacién en el uso del sistema ERP SAP........... 98
Tabla 4.25. Determinacion de la inversion en la capacitacion....................ccooeeienns. 98

Tabla 4.26. items — medida correctiva para la capacitacion en el uso del sistema ERP

S 99
Tabla 4.27. Confiabilidad del INVentario............c.coooiiiii e 100
Tabla 4.28 Acciones en caso de contingencia para la capacitacién en el uso del sistema
E R P S A P . 102

Tabla 4.29. Costos para la elaboracion de la encuesta de supervisién de las labores
diarias de [0S trabajadores. ... ..o 105

Tabla 4.30. Cantidad invertida en la supervision para la supervision de las labores diarias
e 10S trab@Jadores. ... 106
Tabla 4.31. Relacion items-medida correctiva para la supervision de las labores diarias de
[0S trabAJAdONES. .. e 107

Tabla 4.32. Cantidad de estibas despachadas por persona...........cccoceeevveieininnnnn... 109



Tabla 4.33. Acciones en caso de contingencia para la supervision de las labores diarias de
[0S trab@JAdOrES. . ... 110
Tabla 4.34. Costos para la elaboracion de la encuesta para la mejora de los instrumentos
de trabajo y bonificacion salarial................coooiiiiiii 113

Tabla 4.35 Inversion para llevar a cabo la medida correctiva para la mejora de los

instrumentos de trabajo y bonificacion salarial................c.oooooiii 114
Tabla 4.36. Unidades despachadas por empleado............ccooveiiiiiiiiiniiiiiniieeen, 115
Tabla 4.37. Acciones en caso de contingencia para la mejora de los instrumentos de
trabajo y bonificacion salarial................cooiii i 116
Tabla 4.38. Costos para la elaboracion de la encuesta.............cccoeeeiiiiiiiiiiiinnn.. 118
Tabla 4.39. Cursos para capacitacion en rotacion de mercancias.................c......... 119
Tabla 4.40. Cantidad invertida en la capacitaCion..............ccovveiiiiiiniiiiieeeeene, 119
Tabla 4.41. Relacién items-medida Correctiva............oooveiiiiiiii e, 120
Tabla 4.42. Rotacion de la MerCanCia..........c.vuiiiiiiiei e 121
Tabla 4.43. Acciones en caso de contingencia para la capacitacion al personal............ 123
Tabla 4.44 Costo de recursos para la Implementacion de la metodologia ABC............. 124
Tabla 4.45. Clasificacion de los Materiales..............ocooiiiiiiiii e, 125

A B . e 127
Tabla 4.47. Acciones en caso de contingencia para aplicacion de LAY-OUT................ 129
Tabla 4.48. Costo de recursos en adiestramiento de personal..................ccoviiiinnn. 130
Tabla 4.49. Cursos de capacitacion en adiestramiento de personal............................ 131
Tabla 4.50. Acciones en caso de contingencia para la capacitacion del personal............ 132
Tabla 4.51. Costo de Recursos para la aplicacion del KARDEX............c.ccccvvvivininnn. 133

Tabla 4.52. Tarjeta KARDEX ... e 133
Tabla 4.53. Acciones en caso de contingencia en la implementacion del KARDEX........ 135
Tabla 5.1. Costos respecto a las acciones de Mejora........c..oooeevviieiiiiiiiiieiieeaaans 137

Tabla 5.2. Gastos de Administracion y Ventas para implementar las acciones de
0] o] - VRPN 138

Tabla 5.3. Depreciacion de activos producto de la implementacion de las acciones de

0] o] - VSRR 138
Tabla 5.4. Inversiones en activos fijo tangible. ..., 139
Tabla 5.5. Inversiones en activo intangible..............oo i 139

Tabla 5.6. Capital de trabajo requerido para cubrir el 100% de los costos preoperativos de
=0T (o] 01U =T r- T PP 140

Tabla 5.7. Ingresos por incremento de la distribucion y ventas...................cooeeenne. 140



Tabla 5.8. Valor de salvamento de 10S activos fijOS..........ccovieiiiiiiiiiiieee, 141
Tabla 5.9. Cuadro de servicio de ladeuda............ooooeiiiiiii e 142
Tabla 5.10. Estado de resultados para las acciones de mejora con recursos propios -
Proyectado @ CUALIO @RI0S. .. ...u ittt ettt ettt et e 143
Tabla 5.11. Estado de resultados para la propuesta de mejora financiada - proyectado a

o1 = 0 = 0 P 143
Tabla 5.12. Flujo de caja €CONOMICO .......uue e aeeaas 144
Tabla 5.13. Flujo de caja fiInanCIEIO. ..........vuiuiii e 145
Tabla 5.14. Determinacién de indicadores eCoONOMICOS..........covieveiiiiiiiriiiiiiieeiieenan, 146
Tabla 5.15. Determinacién de indicadores finanCieros..........c.cvovviviiiiiiiiiceeeeanes 146
Tabla 6.1. Demostracion del impacto en los costos de utilizacion de espacio............... 149
Tabla 6.2. Demostracion de impacto en los costos por servicio en almacén................. 150
Tabla 6.3. Demostracion de impacto en los costos de riesgo de inventario................... 151
Tabla 6.4. Demostracion de impacto en los costos de capital..............c.cocoiiiiiiinin, 151
Tabla 6.5. Rentabilidad del desembolso............ccooiiiiiiii 151

XV



RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar de qué manera la gestion de
almacenes impacta en los costos operativos en la empresa Agroindustrial del Perd SAC,
en base a un disefio no experimental, es decir sin ejercer manipulacion sobre la realidad,
tan solo profundizando en el diagndstico de los indicadores de la gestion de almacenes al
hacer uso del diagrama de Ishikawa a fin de conocer las subcausas que explicarian el
estado actual de dichos indicadores, siendo clasificados segun la gestion asociada a la
calidad de los inventarios y a la productividad de los recursos humanos en base al
aprovechamiento del espacio del almacén, la capacidad de despacho y la rotacion de las
mercancias; los datos fueron obtenidos en base a muestras no probabilisticas haciendo
uso de guias de revision documental de los registros de los articulos, de observacion de la
distribucion del area y guias de entrevistas para conocer los indicios de baja productividad
del personal y rotacién de los articulos. Del estudio se concluyd que las mejoras
propuestas en el area de almacén general enmarcadas en el ciclo de mejora continua
(PHVA) y definidas por el desarrollo de capacitaciones del personal en atencion del
pedido, politicas de distribucion y aprovechamiento del espacio en base a la determinacién
del lay-out del almacén, adiestramiento al personal en organizacién haciendo uso de la
metodologia ABC, control de entradas y salidas con los kardex y la capacitacién en el uso
del sistema ERP, retroalimentado con las respectivas supervisiones de las labores y
sustentado con las herramientas necesarias de trabajo, asi como los incentivos laborales;
todo ello impacta de forma positiva en los indicadores de la gestién de almacenes, prueba
de ello se evidencia un impacto econdmico financiero positivo, siendo que se obtendria
una VANE de S/. 2.145.170,41, una TIRE 254,25% superior al COK de 20% con un RBC
de S/. 2,0809; de incluirse financiamiento se obtendria un VANF de S/. 2.146.124,34 y una
TIRF de 280,96% con un RBC de S/. 2,0819 evidenciandose inclusive mayor rentabilidad;
todo ello se ve evidenciado en la reduccion de los costos fijos unitarios (CFu), en sus
diferentes partidas, obteniendo una reduccién por articulo al mes, para el espacio de
almacenamiento de S/. 0,018 (0.33%); en el servicio de inventario, de S/. 2,03 (7,41%); en
el riesgo de inventario, de S/. 0,83, y para el costo fijjo de capital se redujo S/. 2,83
(12.5%); alcanzando un total de reduccion de los costos de almacenamiento de S/. 5,7
(7,41%), lo que contribuye al aumento de la produccion en 6,48%, es decir S/. 127.777,00

por mes.

Palabras claves: gestién de almacenes, mejora continua, inventarios, distribuciéon de
espacios y capacitaciones.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine how the management of
warehouses impacts on the operating costs in the company Agroindustrial del Peru SAC,
based on a non-experimental design, that is to say without manipulating on the reality, only
deepening in the Diagnosis of warehouse management indicators using the Ishikawa
diagram in order to know the subcauses that would explain the current state of these
indicators, being classified according to the management associated with the quality of
inventories and the productivity of human resources Based on the use of the space of the
warehouse, the capacity of dispatch and the rotation of the goods; The data were obtained
on the basis of non-probabilistic samples using document review guides of the records of
the articles, observation of the area distribution and interview guides to know the signs of
low staff productivity and rotation of the articles. The study concluded that the proposed
improvements in the general warehouse area within the continuous improvement cycle
(PHVA) and defined by the development of personnel training in order attention,
distribution policies and space utilization based on the determination The lay-out of the
warehouse, training to the personnel in organization making use of the ABC methodology,
control of entries and exits with the kardex and the training in the use of the ERP system,
feedback with the respective supervision of the work and supported with the tools Work
incentives, as well as work incentives; All this has a positive impact on the indicators of the
warehouse management, proof of which shows a positive economic and financial impact,
being that a VANE of S /. 2,145,170.41, a TIRE 254.25% higher than the COK of 20% with
a RBC of S /. 2.0809; Financing would include a VANF of S /. 2,146,124.34 and a TIRF of
280.96% with a RBC of S /. 2,0819 evidencing even greater profitability; All this is
evidenced in the reduction of unit fixed costs (CFu), in its different items, obtaining a
reduction per article per month, for the storage space of S /. 0.018 (0.33%); In the inventory
service, from S /. 2.03 (7.41%); In the risk of inventory, S /. 0.83, and for the fixed cost of
capital was reduced S /. 2.83 (12.5%); Reaching a total reduction of storage costs of S /.
5.7 (7.41%), which contributes to the increase of the production in 6.48%, that is to say S /.
127,777.00 per month.

Keywords: warehouse management, continuous improvement, inventories, space

distribution and training.
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