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RESUMEN

El Estudio de Investigacion que hoy se presenta, ha sido elaborado para la Implementacion de la
Responsabilidad Social como una Ventaja Competitiva en la empresa North American Float Plane
SAC. Basada en la necesidad de la poblacion de nuestra Amazonia Peruana, por contar con una
opcion diferente de poder realizar los traslados via aérea, que le sean menos costoso del que ya se
expone al mercado doméstico de la Amazonia, mas aun sabiendo de que las personas que alli habitan
no cuentan con un ingreso suficiente que les permita el desplazamiento frecuente utilizando la via de
transporte aérea, la empresa North Américan Float Plane ha planteado la idea de la implementacion
de una Fundacién denominada “FUNDACION NAFPS AMAZON”, quien con el apoyo de la empresa,
y la recaudacién de fondos de instituciones y empresas nacionales y extranjeras, lograra cubrir los
costos de los pasajes que se ofreceran a bajo costos y permitird que en especial los habitantes de la

comunidad de CONTAMANA, puedan realizar sus traslados sin afectar su economia.

La Fundacién dedicara sus labores, no solamente a apoyar el costo de los pasajes aéreos, si no, que
realizara el apoyo social hacia las comunidades que mas necesitan, con la ayuda del traslado para las
diferentes campafias y visitas a poblados de la Amazonia, en las aeronaves de la Empresa North
American FLoat Plane SAC, quién convertido en Socio Estratégico de la Fundacion, pondré a entera

disponibilidad sus aeronaves para estos fines, sin cobro alguno.

De esa forma, la empresa se vera beneficiada ya que en la Amazonia serd conocida la labor que en
conjunto con la Fundacién realizard y que ante la comunidad generara un sentimiento de fidelidad y

preferencia, debido a la labor Humanitaria y Social que realiza en la comunidad Amazdnica.

Robatty Alban, Alejandrina Albina del Rosario ix
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ABSTRACT

The Research Study presented today, has been prepared for the Implementation of Social
Responsibility as a Competitive Advantage in the Company North American Float Plane SAC. Based
on the need of the population of our Peruvian Amazon, for having a different option of being able to
carry out air transfers, which is less expensive than already exposed to the domestic Amazonian market,
even more knowing that people Who live there do not have sufficient income to allow them frequent
travel using the air transport, the company North America Float Plane has raised the idea of the
implementation of a Foundation called "NAFPS AMAZON FOUNDATION", who with the support of The
company, and the collection of funds from national and foreign institutions and companies, will manage
to cover the costs of the low-cost fares and will allow the inhabitants of the CONTAMANA community,

in particular, to make their transfers without affecting their economy .

The Foundation will dedicate its work not only to support the cost of air tickets, but also to provide social
support to the communities that most need it, with the help of transportation for the different campaigns
and visits to Amazonian villages, in The aircraft of the North American FLoat Company, who became a

Strategic Partner of the Foundation, will make their machines available for these purposes at no charge.

In this way, the company will benefit because in the Amazon will be known the work that together with
the Foundation will perform and that before the community will generate a feeling of acceptance and

preference, due to the Humanitarian and Social work in the community Amazon..

Robatty Alban, Alejandrina Albina del Rosario X
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

La extension geografica de La Amazonia peruana abarca una superficie de 78°282,060, de
hectareas; es decir casi el 60.9% del territorio nacional peruano. Su extension Politica
comprende los departamentos de Loreto, Ucayali y Madre de Dios, y parte de los
departamentos de Amazonas. Podemos observar la situacion poblacional segun el INEI al
afio 2015.

Tabla 1 Ucayali: Superficie, poblacion y densidad poblacional Estimada

Superficie Poblacié Densidad
DEPARTAMENTO - S e Poblacional
(km?) Estimada 2016 :
: Hab/km
PERU TOTAL 1,285,215.60 31,488,625 25
Ucayal 102,400 501,269 5

Fuente: INEI — Instituto Nacional de Estadisticas 2015

Actualmente, el territorio de la Amazonia Peruana comprende un territorio ecolégico, humano
y social, en donde no solamente esta representada por una gran variedad de recursos
ecolégicos, sino también existe una gran diversidad de poblacién étnica con una muy
enriquecida y variable expresién cultural ancestral que se ha sabido conservar con el pasar
el tiempo, los mismos que estan siendo descubiertos al mundo moderno y que hoy por hoy
son patrimonio cultural de nuestro pais.

Esta region del pais se encuentra en un proceso muy lento de desarrollo socioeconémico, por
ello es importante la presencia de inversion del sector privado para brindarle facilidades para
el desarrollo, educacién salud y economia, permitiendo que las familias de esta region
progresen y tengan una mejor calidad de vida, mediante la explotacion de sus recursos
naturales como son la mineria, agricultura, turismo y comercio. En la actualidad existen
empresas que desarrollan su economia en esta zona, como son las empresas petroleras,

agricolas, industriales entre otros.

El gran problema de la Amazonia es la falta de vias las de comunicacién y ello no permite el
despegue de su economia y la inclusion hacia el desarrollo socioeconémico, mediante la

inserciéon en el mercado nacional.

El gobierno peruano, ha puesto en practica una agenda para desarrollar esta region,

basandose en las fortalezas que esta zona de nuestro pais representa, como son la

Robatty Alban, Alejandrina Albina del Rosario Pag. 11
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integracion de los pueblos, el desarrollo de los estudios cientificos de la flora, la fauna, el
turismo y la ganaderia entre otros que le permitiran insertarse en un mundo moderno y

mediante el cual la poblacién en conjunto le permita mejorar el nivel.

Es urgente y necesario que los pueblos estén interconectados para que les permita tener una
fluidez eficiente y oportuna de movimiento de personas, maquinarias y mercaderia entre otros,

gue les permita dia a dia desarrollar los proyectos mediante una efectiva comunicacion.

En este sentido, el desarrollo del transporte aéreo resulta ser el mas eficiente en la
interconexidn entre los pueblos de la Amazonia ya que se reducen los tiempos de traslado
entre una zona u otra, a diferencia de otros medios de comunicacion, sobre todo que para el
estado es més rentable | que este medio de transporte de capital privado se desarrolle con
mas efectividad, ya que se resta presupuesto al que tendria que invertir directamente con la
infraestructura de carreteras, teniendo en cuenta lo dificil del acceso en cuanto a su geografia.

Lainversién en la Amazonia por parte de las empresas privadas siempre ha sido muy eficiente
y necesaria para el desarrollo de proyectos que conllevan al enriquecimiento de las empresas,
al crecimiento de los pueblos y del pais en general. Es por ello que en esta oportunidad la
empresa NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICES SAC, pone a disposicion su flota
de aeronaves, para brindar los servicios de transporte aéreo y que con ellos se permita
trasladar a personas por distintos razones, ya sean Estudio, Salud, Trabajo Social, Campafas

del Estado, en la ruta Pucallpa - Contamana -Pucallpa.

Robatty Alban, Alejandrina Albina del Rosario Pag. 12
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llustracion 1 Rutas que realiza la empresa NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC
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=\ 5
Fuente: Diario Gestion Edicion 14 de Julio 2016— Vuelos Subsidiados en la Amazonia

Laempresa NAFPS SAC, es una empresa dedicada al transporte de pasajeros, cargay correo
en general, cuenta con permiso de operacion otorgada por la Direccion General de
Aerondutica Civil, para operar con un Permiso de Operacion de Vuelos No Regulares, (Sin
horarios ni fechas establecidas, dependiendo de la necesidad del mercado). Esta empresa
esta comprometida con el servicio del traslado de sus pasajeros, teniendo el compromiso de
elaborar, mantener, y cumplir los procesos que hacen seguras las operaciones, respetando
las normas Internacionales de Aviacion Civil. La empresa ha desarrollado rutas estratégicas
gue le han permitido integrar las rutas aéreas que sirven como puentes de interconexion entre
pueblos alejados de las ciudades principales, llevando consigo el desarrollo y bienestar de

estos pueblos.

Esta empresa tiene como centro de operaciones la ciudad de Iquitos desde alli organiza sus
diferentes rutas a toda la Amazonia, asi mismo cuenta con 13 puntos de ventas, entre oficinas
y personas que sirven de contacto para la venta de pasajes. Inicio de actividades de la
empresa NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC, 07 de marzo 1995.

La empresa NAFPS SAC, busca permanentemente ser una organizacion eficaz, eficiente y

siempre manteniendo una atencién de calidad hacia todos sus clientes nacionales e

Robatty Alban, Alejandrina Albina del Rosario Pag. 13
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internacionales y mantener su posicién en la demanda del éxito en la venta de pasajes
mensuales. La empresa ha desarrollado un sistema de conexiones aéreas entre los pueblos
Amazédnicos, que les permite trasladarse de una forma mucho mas rapida ya que con el uso
de conexién fluvial entre un pueblo y otro, tienen un tiempo de traslado de aproximadamente
entre 2 a 4 dias y aun mas considerando lo riesgoso que resultan estas operaciones con un

sistema que no brinda ninguna seguridad a los usuarios.

El Estado peruano, segin Ley N° 29159, HA DECLARADO DE NECESIDAD Y UTILIDAD
PUBLICA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE AEREO EN LAS ZONAS
AISLADAS, Autoriz6 al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la implementacién de un
programa de vuelos subsidiados que brindan transporte aéreo a zonas aisladas donde no hay
oferta privada. Disponiendo una partida del presupuesto publico dispuesta para este fin.

La empresa NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC, durante los afios 2012 al
2016 se adjudic6 dentro del plan de inclusibn Amazédnica la concesién de los vuelos
subsidiados, el mismo que consistié en la conexién de 20 aerédromos priorizados sobre la
base de cuatro aeropuertos considerados ‘hub’ regionales, como son el de lquitos, Tarapoto,

Pucallpa y Puerto Maldonado.

llustracion 2 : Rutas subsidiadas entre los afios 2012 al 2016, realizadas por la empresa NAFPS SAC.

Guepi
Estrecho
Andoas N\
., Caballococha
San Lorenzo ‘
Angamos

Yuirimaguas

Tarapoto Pucallpa

S

Contamana w8

Fuente: Pagina Web Empresa NAFPS SAC, afio 2012

Este programa se establecid en las regiones de lquitos, Ucayali, San Martin, Amazonas y
Madre de Dios, estableciendo una partida dentro del presupuesto nacional, que le permite
asegurar el transporte de un porcentaje de vuelos mensuales, los cuales no interfieren con sus
vuelos comerciales de venta directa por parte de la empresa y sus clientes. Este servicio se
realiza mediante un contrato de vuelos y pasajes establecidos y por un tiempo especifico, lo
cual el beneficio que recibe la empresa muy aparte de lo econémico es que se le brinda la
facilidad de ser duefio de una cantidad de rutas que la competencia no desarrolla en su

totalidad, ello le ha servido a la empresa para expandir su oferta comercial, ya que mediante

Robatty Alban, Alejandrina Albina del Rosario Pag. 14
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este servicio ha acrecentado su en vista que le ha servido para hacerse mas conocida en el

entorno amazoénico.

La empresa NAFPS SAC, cuenta con la aceptacién del publico en general, ya que en todas
sus rutas le ha permitido captar gran cantidad de clientes, pero como toda empresa es
necesario seguir creciendo, para lo cual debemos desarrollar herramientas que le sean
beneficiosas, estas deben estar armonizadas con la globalizacion, con la tendencia del
desarrollo empresarial y salvaguardando la integridad del entorno y las reglas internacionales
de la proteccién a la vida natural, ya que debe salvaguardar su imagen de ser una empresa

Socialmente Responsable.

Por otro lado, la empresa por el hecho de desarrollar su actividad en la zona amazénica del
Perd, cuenta con el beneficio otorgado por el Gobierno Peruano ya que con el objetivo de
promover el desarrollo integral y sostenido de la Amazonia Peruana, se ha establecido
condiciones favorables para la inversién publica y la promocién de la inversién privada en esta
zona, a través de la Ley N° 27037 — lo cual le permite a la empresa NAFPS SAC utilizar la
presente ley como base para su desarrollo del RSM, la llamada : “Ley de Promocion de
Inversion en la Amazonia”, publicada el 30 de diciembre de 1998, Esta Ley ha sido elaborada
y desarrollada, orientada a promover la conservacion de la diversidad bioldgica y de las areas
naturales protegidas; asi mismo, para preservar el respeto de la identidad, cultura y formas de
organizacién de las comunidades nativa con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion
amazonica, esta Ley establece diversos beneficios tributarios a las empresas que operen o
desarrollen sus actividades dentro de la zona de la Amazonia, beneficiando a la empresa
NORT AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC con la exoneracion del pago del IGV, por
la emisién de tickets de ventas para sus vuelos que se realizan dentro de las distintas zonas

de la Amazonia.

Competidores la empresa NAFPS SAC.
* Aerolineas Vive Pera
*  Servicios Aéreos Tarapoto EIRL
*  Servicios Aéreos Ruiz EIRL, Transportes
* Aéreo Den SC
* Aero Negocios JLE SA
* Aero Palcazu SAC
* Alas del Oriente
*  Movil Air

Son algunas de las empresas que comparten algunas rutas de los pueblos de la Amazonia,
unos dedicados exclusivamente al transporte de turistas y otros como la empresa NORTH
AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE S.A.C, que realizan ademas vuelos comerciales,

aportando para el desarrollo de los pueblos alejados de nuestra realidad nacional.
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Un tema muy delicado para el mercado de transporte aéreo en esta zona de la amazonia son
los vuelos Civicos Militares que realizan la Fuerza Aérea del Perq, realizando los v vuelos de
forma regular y reduciendo la posibilidad del mercado ya que en muchos pueblos en donde se
realizan vuelos comerciales, es la FAP — que desde el 24 de Diciembre del 2014, bajo la
premisa de “apoyo a la ciudadania”, viene realizando los Vuelos de Operacion Militar en Accion

Civica, con la finalidad de contactar los pueblos alejados.

Ello es considerado por la Aviacion Civil como una “Mala Practica Empresarial’, o
“Competencia Desleal”, debido a que lejos de ser un servicio a la comunidad de “apoyo social”,
este servicio deberia en otras dimensiones como son campafias de salud, educacién o en caso
de desastres que ofrece directamente el gobierno, como parte de sus funciones netamente
gubernamentales y por eso que no deberia tener ningln costo, en este caso el precio de este
servicio que brinda la FAP tiene un valor similar a los precios que por este servicio ofrecen las

lineas aéreas que trabajan en la zona.

Es tan alto el grado de competencia desleal, que ademés de competir con los horarios, los
aviones de la FAP llegan hasta una o dos horas antes que llegue la aerolinea comercial para
movilizar a los pobladores realizando los cobros respectivos como un transporte comercial.
Debemos tener en cuenta que Este servicio no cuenta con la autorizacion ni supervision de la
OACI, Organismo Internacional de Aviacién Civil ya que por sera vuelos militares son vuelos
gue la misma institucion, regula, supervisa y controla, lo cual para la aviacién civil no prestan

ninguna garantia.

Formulacion del problema

¢La implementacion del Marketing Responsable en la Empresa North American Float Plane
Service SAC, logrard el incremento en los ingresos y ampliara el posicionamiento en el

mercado Amazoénico?

Problemas Especificos:

1. ¢Cual es el nivel de impacto y/o aceptacion la empresa North American Float Plane
Service SAC, en relacion de la poblacion de la Ciudad de Pucallpa?

2. ¢Cbémo establecer Estrategia de Bajo Costo en sus rutas comerciales, mejorando la
rentabilidad y captacién de nuevos Clientes?

3. ¢Como desarrollar una estrategia en el Plan de Marketing Responsable que nos
permita posicionarnos en el mercado Amazénico como una empresa solida en el
Mediano y Largo Plazo?

4. ¢Coémo identificar la demanda del mercado Aéreo comercial de la Amazonia?
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5. ¢Cémo aumentar la venta de tickets aéreos a precios accesibles en las rutas

comerciales y en la ruta Pucallpa - Contamana - Pucallpa?

Justificacion

Justificacion aplicativa o practica

La organizacion realizar4 capacitaciones de integracion del entorno; baséndose en el
direccionamiento hacia la excelencia empresarial en la que esta encaminada NORT
AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC; se busca implementar la participaciéon de la
empresa en las necesidades de la sociedad para obtener el reconocimiento de llegar a ser una
empresa socialmente responsable, desarrollando sus estrategias de marketing basadas en las
seis dimensiones de la RSM, para lograr la diferenciacion entre sus competidores y esto le
permitira expandir sus mercado fortaleciendo su ventaja competitiva basandose en el desarrollo
de sus capacidades internas y de su entorno, lo cual le permitird lograr la fidelizacion de
colaboradoras talentosos que desarrollen una gestion eficiente utilizando sus recursos en
relacidon con su entorno gestionando alianzas estratégicas lo cual le permitir4 fortalecer sus
demandas futuras y posicionamiento a largo plazo, mediante la implementacion del proyecto

de apoyo ala comunidad, mediante programas sociales..

Justificacion valorativa

Desde el perfil ocupacional planeado de manera estratégica en los objetivos del proyecto de
tesis de la Universidad Privada del Norte, se denota la importancia que el estudiante egresado
aporte las herramientas tedricas y practicas que le permitan estar en condiciones de dirigir
cualquiera de las siguientes areas gerenciales: gerencia estratégica, staff, planeacion,
direccion, formulaciéon y evaluacién de proyectos.

Justificacién académica

Al llegar a desarrollar la tesis en la empresa NORT AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC,
se propicia un ambiente ideal donde, por un lado, se aplican de manera concreta los conceptos
generales de la Administracion de Negocios Internacionales aprendidos Universidad Privada
del Norte generando una vivencia concreta de lo que es un ambiente laboral, entendido en las
complejidades: sociales, juridicas, administrativas y econdmicas.

De este modo, al egresar como Profesional, se obtiene un perfil competente con soélida
formacion ética y humana, con capacidad para creacién de empresas y la toma de decisiones

gerenciales orientadas a un desarrollo sostenible.
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1.4. Limitaciones

* No existe transito fluido debido a la naturaleza de la selva Amazodnica. Este es muy
complejo.

* Los pueblos se encuentran aislados de la tecnologia, educacién y de toda la realidad de
la modernidad.

* Competencia Desleal en venta de pasajes aéreos.

« El gobierno no apuesta por invertir en la Amazonia peruana.

* Talailegal de arboles que sale a través del mercado negro.

1.5. Objetivos

1.5.1.Objetivo General

Disefiar e Implementar el plan de RSM para incrementar las ventas de tickets por servicios de
transporte aéreo en la aerolinea NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC.

1.5.2.Objetivo Especificos

1. lIdentificar el impacto y/o nivel de aceptacion de la empresa North American Float Plane
Service SAC, frente a otros atributos de la marca, en relacién de la poblacién estudiada de la
Ciudad de Pucallpa.

2. Analizar e implementar estrategias de Bajo Costo en sus rutas comerciales mejorando la
rentabilidad y captacién de nuevos clientes.

3. Determinar un Plan de Marketing Responsable para lograr posicionarse en la Amazonia como
una empresa soélida en el Mediano y Largo plazo

4. Evaluar la Demanda del mercado Aéreo comercial de la Amazonia.

5. Incrementar sustancialmente la venta de tickets aéreos a precios accesibles en las rutas

comerciales desde y hacia Pucallpa. (Pucallpa — Contamana — Pucallpa).
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes:

Para realizar la presente investigacion he revisado diversos trabajos relacionados al tema
central de la Responsabilidad Social Empresarial, encontrando los que a continuacion

presentamos:

2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Canessa lllich & Garcia Vega, 2005 y revisado en el 2011 por la Universidad Santander
de Espafia) “Frecuentemente los consumidores son atraidos por marcas y compafiias con
una buena reputacion sustentada en temas relacionados con la responsabilidad social
empresarial”. Segun las teorias estudiadas con respecto a la RSE, es una tendencia saludable
gue todas las empresas deben de adoptar, puesto que genera confianza y lealtad de sus
consumidores, por otro lado, son los mismos consumidores los llamados a felicitar o castigar
cuando la empresa no demuestra el comportamiento en beneficio de su entorno. Esta es la
situacién que podria llevar a la empresa a pasar por situaciones dificiles de superar, para ello
debera de realizar estrategias basadas en un Marketing Responsable que refleje el respeto

por la Sociedad y el compromiso por preservar la imagen y el éxito de la empresa.

El Autor recuerda que el fin de la creacién de una empresa es y sera principalmente el ganar
dinero, teniendo como principal labor el satisfacer las necesidades de los consumidores, es
mediante esta definicién que se establecen que los fundamentos esenciales de la RSE estan
dirigidos a favor de las personas y de su entorno, ya que son la fuente de sus ingresos y el
desarrollo econodmico de las empresa, mediante la adquisicion de sus productos la empresa se

vera beneficiada y generard utilidades.

Segun el pionero de la RSE Howard R.Bowen', indica que las empresas son responsables de
las consecuencias sociales de sus propias decisiones?. Ya en 1996. Petter Drucker, afirma que
“Cada organizacion debe asumir la plena responsabilidad por el efecto que tenga en sus
empleados, en el entorno, en los clientes y en cualquier persona o cosa que toque. Eso es
Responsabilidad Social”. Ello nos da a entender que toda empresa esta vinculado a los actores
de su entorno, desde cualquier punto de vista ya sea econdmico o social y que cada uno de

ellos tiene una responsabilidad establecida.

1 Bowen ha desarrollado su punto de vista frente al tema en Social Responsabilities of the Businessman.Harper.New York 1953.
2 Koontz y Weihrich. Administracion una perspectiva global. Mc Graw Hill 11| edicién. México 1998.p.62.
3 La Responsabilidad Social Empresarial para Peter Dricker y Henry Mintzberb.
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El autor de esta obra indica que La Responsabilidad Social como Ventaja Competitiva en la
empresa cuenta con 2 grandes elementos generados por la Responsabilidad Social al ser
asumida como parte de la filosofia de la empresa, siendo estas:

e La Competitividad Interna

e La Competitividad Externa

COMPETITIVIDAD INTERNA:
en donde se alcanza el alto
rendimiento de los recursos

COMPETITIVIDAD EXTERNA
cumpliendo con los estandares
Nacionales e Internacionales ,

(colaboradores, capital,
insumos, etc) bajo politicas
resonsables

logrando que la empresa sea
reconocida Socialmente
Resonsable.

Elaboracion Propia, basada en la informacion de la obra El ABC de la Responsabilidad
Social Empresarial En el Pert y el Mundo. 2005 Rev. Diciembre 2011- Pert 2021

En la presente literatura encontramos como los autores describen que:” Marketing con Causa
Social, Es la actividad comercial en la cual las empresas y organizaciones sin fines de
lucro forman alianzas para comercializar una imagen, producto o servicios, en virtud de
un beneficio comUn”. Bajo este enunciado, debemos entender que la empresa esta obligada
a no utilizar los beneficios del Marketing Comun con beneficio propio, ya que la empresa

desarrollara una estrategia que ser desarrollara como colaborativa entre ambas.

En este Libro, el Autor presenta la Teoria de Carroll, quien, en 1991, desarroll6 una piramide
en donde plasmé 4 Responsabilidades Sociales que debe desarrollar cada empresa y que
permite visualizar claramente cual es el actuar de cada una de ellas, ademas nos precisa que
toda empresa tiene 4 tipos de Responsabilidad, estas son: Econémica, Legal, Etica y de

Direccion o actividades sociales, en beneficio de la sociedad.

Responsabilidades Econdmicas: Es la base de la pirdmide sobre la cual se establecen las
obligaciones de generar los recursos necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones,

mediante la consolidacién de la venta de sus productos y servicios.

Responsabilidades Legales: Se refiere al cumplimiento de las Leyes y Regulaciones, que se

dan en un entorno en el cual se desarrolla la empresa.
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Responsabilidades Eticas: Es mediante el cual el actuar de la empresa esta enmarcado en

los principios y valores haciendo lo correcto, lo justo y lo razonable.

Responsabilidades Filantropicas: Corresponden a todas las actividades que se realizan en
bien de la comunidad, ya que son acciones que involucran a la empresa y a sus trabajadores.

Mediante actividades programadas para el desarrollo de las actividades del bien social.

La Teoria de Carroll permite concluir que toda empresa debe desarrollar sus actividades para
generar ganancias mediante el cumplimiento de la Ley, basadas en una conducta ética y

realizando actividades en favor de la comunidad como un buen ciudadano corporativo.

(Escobar Huarhua, 2015) Tesis titulada: “la responsabilidad social empresarial como medio de
rentabilidad y competitividad”, para optar el grado de magister en derecho de la empresa con

especialidad en gestién empresarial.

“El enfoque primordial de la presente tesis consiste en desarrollar fundamentos tedricos y
empiricos que permitan a los inversionistas, gerentes y financistas conocer las ventajas de la
inversién en RSE, para considerarlo como un objetivo financiero y socio ambiental que genere

rentabilidad a la empresa”,

El autor de la presente tesis sostiene que si bien es cierto el progreso de una empresa es el
crecimiento econémico y la acumulacién de riquezas tangibles e intangibles, basandose en el
uso de recursos naturales, este pensamiento ha cambiado ya que tiene un deber social frente
a su entorno y esto es reciproco ya que todos los grupos de interese estdn comprometidos
entre si y que cada uno de ellos se hace dependiente del otro, desarrollando compromisos
que los entrelazan al bien comun y que les permite crecer de manera sostenible y que los lleva
a encontrar un equilibrio que les permite desarrollarse en base a factores sociales, econdémicos
y ambientales, que va mas alla de una filantropia ya que esta no es mas que un conjunto de
acciones esporadicas en beneficio de la comunidad y que no pasan a ser parte de la estrategia

de la empresa como lo es la RSE.

Los valores financieros que la empresa propone en toda su extension, siempre deben estar
dirigidos a un objetivo de crecimiento basado en los criterios éticos de desarrollo social y
medioambiental, que debe involucrar en sus obligaciones el desarrollo de la RSE que si bien
es cierto amenora la rentabilidad, esta a largo plazo va a tener un impacto favorable para la
empresa ya que se vera beneficiada con una imagen competitivo ante la competencia y que

en consecuencia la rentabilidad crecera.

Basado en los estudios y las teorias desarrolladas en la presente investigacién, y con los
resultados obtenidos del estudio experimental realizado, el autor llega a la conclusién de que

toda empresa esta en la capacidad de realizar un crecimiento sostenible, siempre y cuando
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desarrolle los proyectos cualquier que sea su naturaleza, con una planificacion que incluya en
sus proyectos la RSE, la misma que demuestre que la empresa esta totalmente comprometida
con su entorno social y que esta en la capacidad de satisfacer las necesidades del mercado
como empresa, esto le permitira a largo plazo un crecimiento de rentabilidad, satisfaccion de
las necesidades de sus clientes ,desempefio ético de la empresa vy el logro una ventaja
competitiva, cuidando siempre de mantener la relacién con su entorno, de la preservacion del

medio ambiente y de su compromiso con el futuro de la sociedad.

(Gallardo Vasquez & Sanchez - Hernandez, 2013) Las Autoras en la presente investigacion,
nos refieren que “La competitividad empresarial, teniendo en cuenta que las fuentes
generadoras de ventajas competitivas en las empresas estan cambiando y surgen nuevas
oportunidades y retos que deben ser abordados” (Hitt et al 2009). Como podemos comprobar
en el presente analisis, existen nuevas Fuentes de Ventajas Competitivas que favorecen a las
empresas, ello va de la mano con la innovaciéon y mediante las cuales las empresas pueden

lograr el éxito y convertirse en las pioneras en cada uno de sus rubros al que pertenecen.

En la presente literatura, los autores nos presentan 3 dimensiones que son necesarias para
analizar y adaptar a la realidad de las pequefias empresas, cualquiera sea el rubro en el que

se desarrolla:

Dimension : ., . Dimensioén
P Dimension Social . .
Econ6mica Medioambiental
“: ggﬁgf;(}jsdel v Comunicacién v Cu?dado del agua
Producto 4 Salud Laporal v dea@o de
v Calidad del v Dlscapaudad Energia
Servicio v Trapgjadory v C_Lndado . de la
v Proveedores familia Blodlver§|dad
v Trato post v Igualdad dﬁ} trato v Proteccion al
venta. v' Capacitacién medioambiente

Elaboracion propia, basada en los analisis de la incidencia de la Responsabilidad Social Empresarial en el éxito
competitivo de las microempresas y el papel de la innovacién. Universia Business Review, 14-31 (Gallardo Vasquez
& Sanchez - Hernandez, 2013)

Analizando las Dimensiones se concluye en la presente literatura que la Ventaja Competitiva
de toda empresa, mediante la RSE se basa en el desarrollar una buena estrategia para el
funcionamiento, utilizacidn y participacion de todo el entorno de la empresa tanto interno como
externo, integrando a cada una de las dimensiones, sin importar cudl sea la dimensién de la

empresa.

(Schwalb Helguero & Ifiaki, 2013) “Una filosofia basada en principios y valores de contenido
ético que debe guiar la actividad del marketing. La RSM (Responsabilidad Social del
Marketing) implica que toda las personas e instituciones que desempefian alguna actividad

vinculada al marketing o de soporte al mismo. Deberian tomar decisiones considerando no
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solo las metas de ventas, de utilidades y de participacion de mercado de la empresa, sino
también y de manera prioritaria las necesidades y deseos de corto y largo plazo del
consumidor contribuyendo asi no solo a mejorar su bienestar, sino también a elevar la calidad

de vida de la sociedad”.

Las empresas deben de desarrollar sus estrategias o metas basados siempre en su entorno,
mirando el bienestar de la empresa de afuera hacia adentro y de adentro hacia afuera,
integrando en este proceso de crecimiento a los trabajadores, a los socios, a los clientes, a
los proveedores, desarrollando una cadena de valor mediante la Responsabilidad Social que
la empresa debe vincular a todas sus actividades. El Marketing Mix nos permite elaborar un
estudio minucioso evaluando y desarrollando caracteristicas de cada producto basado en la
necesidad del cliente, ello conlleva a que cada cliente se sienta parte de la misma empresa,
pero desarrollando una 6éptica integradora entre sociedad y producto y/o empresa. Una
empresa serd mas amigable a su entorno o sociedad, cuando demuestre que esta
verdaderamente integrada a ella desde todo vinculo, ya sea calidad, precio, producto,
publicidad, empaques, lugar de ventas, campafas, promociones, actividades de bien social,

cuidado del medioambiente y la atencion Post Venta.

Los autores de la presente obra nos mencionan que la definicién de Marketing en nuestra
sociedad necesita una ampliacion de su definicién ya que esta deberia expandirse hacia un

valor social sobre la responsabilidad del Marketing con respecto a los stakeholders*.

Las personas que hacen negocios deben considerar estrategias de Marketing Mix exitoso, a
partir de la definicién de marketing publicado por la AMA en el 2008 considerando las criticas
del consumidor ya que a partir de ello se adopta la definicion de Responsabilidad Social del
Marketing, propuesta que hiciera la Dra. Schawlb (2009) en donde se identifican las 8
dimensiones de la Responsabilidad Social del Marketing, como lo menciona la Dra. Schwalb,
realza la importancia de que solamente la ISO 26000 (ISO 2010), hace referencia a los
Dimensiones de la RSM, ya que en ella se ha considerado pautas precisas para la accion

empresarial en las diferentes situaciones del consumidor.

Segun nos refiere las Dras. Schwalb Helguero Maria Matilde y Garcia Arrizabalaga Ifaki, Las
Dimensiones de la Responsabilidad Social del Marketing que El Instituto Ethos de Brasil, ha
desarrollado instrumentos de medicién basado en el trabajo conjunto con un grupo de
instituciones sudamericanas expertas en Marketing promotoras de la RSE, denominado

Indicadores de RSE PLARSES?, los mismos que son aplicables a paises como Argentina, Brasil,

4 Stakeholder es un término en inglés utilizado por primera vez en 1708 para determinar una persona o negocio que ha
invertido dinero en algo éste término se popularizé posteriormente, al ser utilizado por R. E. Freeman en su obra: “Strategic
Management: A Stakeholder Approach”.

5 El Programa Latinoamericanos de RSE (PLARSE) ES UNA INICIATIVA DEL Instituto Ethos con la colaboracion de la Fundacién
AVINA de la Organizacion Intereclesiastica de Cooperacion para el Desarrollo ((ICCO) y del Forum de Empresas, su objetivo es
fortalecer el movimiento de la RSE en América Latina los Indicadores de PLARSE contienen aspectos comunes a la gestion de
la RSE en el contexto latinoamericano (“Indicadores de Profundidad”) y otros (“Indicadores complementarios”) que sélo aplican
en el pais en cuestién.
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Bolivia, Colombia, Ecuador, Paraguay, Per( y Uruguay.

(Ing. Lindsay Figueroa geraldino. MSc.*, Julio - Diciembre de 2012,) El World Business Council
for Sustainable Development (2002),% define la RSE como: “El compromiso que asume una
empresa para contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de colaboracién con sus
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de mejorar

la calidad de vida”

En este articulo se indica que el verdadero modelo de gestion de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), se debe basar en las expectativas de vida de los diversos grupos de interés
del entorno. Ya que es normal que las actividades empresariales se anticipen a minimizar los

riesgos financieros, creando valor para los accionistas.

(Kowszyk, Besnier, Haddad, Rajiv, & Meneses, 2015) En el presente informe, los autores nos
presentan una propuesta del concepto de Responsabilidad Social Empresarial, asociado al

desarrollo sostenible.

"No se trata Unicamente de la actuacion empresarial que intenta reducir las externalidades
negativas de su actividad, sino que incluye un rango de responsabilidad mucho mas amplio”.
También nos dice que la Comisién Europea (CE), define este concepto como “La

responsabilidad de las empresas por sus impactos en la sociedad”.

Las empresas deben actuar en base a sus preocupaciones empresariales que van mas alla de
una planificacién estratégica comercial. Deben proyectarse asociando sus operaciones con
todo su entorno en relacidn con los actores que representan todos los socios estratégicos,
internos y externos. El Estado es quien debe crear politicas publicas que incentiven a las
empresas a desarrollar la RSE. De este modo se convierte en un Socio Estratégico disefiador
de un modelo de gestidn que beneficie el desarrollo de la RSE en el pais y que motive a las
empresas a establecerlas dentro de sus organismos, sin diferenciar rubro ni nivel

socioeconémico de la misma.

(Carreras, Sureda, & Abenoza, 2015) El programa ESADE —PwC de Liderazgo Social 2014-
2015, pertenece al Instituto de Innovacion Social. En este libro llamado Colaboraciones ONG
y Empresas que Transforman la Sociedad que nos presentan los autores, estan convencidos
por experiencias en los ejemplos que se presentan, que este tipo de alianzas reflejan claves
de éxito comun, prevaleciendo “la ventaja competitiva que se genera mediante la coalicion”.

Basando su compromiso en el respeto mutuo, la generacion de confianza y validez de su

5 Word Busines Council For Sustainable Development 2002. EIl primero de una serie de tres WBCSD informes para la Cumbre
Mundial sobre el Desarrollo Sostenible en agosto de 2002, este documento reafirma el caso de negocio para el desarrollo

sostenible.
7 Comunicacion de la Comision de 2 de julio 2002 relativa a la responsabilidad social de las empresas, Comisién Europea 2002,
disponible en http//europea .e.u./legislation_summaries/employment_and_social_policy/employment_rigths_and

work_organisation/n26034_e_s/htm visita en octubre 2014.
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compromiso. La distribucion y respeto de los roles claros que cada participante desarrolla. La
comunicacion fluida clara y transparente. Sintiéndose los socios copropietarios de la alianza.
Permite la renovacion y el crecimiento de un negocio que desarrolla el bien comin y con

responsabilidad social.
llustracion 3 Evolucion de las colaboraciones ONG Empresas

Hostilidad Desconfianza/ Colaboracion
desconocimiento

Campanas de Falta de informacion, Patrocinioy Marketing con Partenariadoy
denuncias contra | prejuicios, vision negativa mecenazgo Ccausa, comercio alianzas estratégicas
las actividades del otro agente, desinterés justoy voluntariado

de las empresas empresarial

Fuente: Guia para la colaboracién entre empresasy organizaciones no lucrativas.
Equipo del Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, octubre de 2007

“En los primeros estadios de colaboracion, basada fundamentalmente en la filantropia, la empresa
busca fundamentalmente mejorar su imagen o reputacion y existe poca alineacion con la estrategia de
la empresa. En esta primera fase, la empresa ve la ONG como receptora de donaciones y no como un
agente con el cual puede desarrollar proyectos de interés mutuo. En ese sentido, hay una falta de
conciencia sobre de qué modo la empresa puede contribuir a resolver los problemas sociales que
afectan su actividad empresarial y sobre cémo la ONG puede ser un aliado para mejorar esta situacion.
En este nivel de colaboracion, las ONG pueden establecer un vinculo de dependencia econémica con

las empresas, que ven solo como una fuente de recursos (Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia,

2007)".
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llustracion 4 Caracteristicas basicas de los diferentes mecanismos de interaccion

Objetivo

Flujos relacionales

Contenido relacional

Motivacion principal

Gestion de la relacion

Compromiso
organizativo

Instrumentos

Horizonte temporal

Comunicacion

Informary persuadir

Unidireccionales

Difusion de la informacion

Reactiva: respuestaa los
grupos de presion

Extemna, verticaly puntual

Departamental

Informes, publicaciones,
encuestas, medios de
comunicacion

Corto plazo

Dialogo

Compartir informacion y
conocer necesidades

Bidireccionales

Informacién y didlogo

Proactiva: parte integral de
|a gestion de riesgosy de la
reputacién

Interna, transversaly
permanente

De la alta direccion o
departamental.

Talleres, seminarios,
entrevistas, reuniones

Largo plazo

Participacion

Negociar, acordary
obtener beneficios mutuos

Multidireccionales

Informacidn, didlogo, toma
de decisionesy valores

Estratégica: cocreacion
de productosy accesoa
nuevos mercados

Interna-extemna,
transversal y permanente

De la alta direcciony
conjunto de la organizacion

Alianzas estratégicas,
asociaciones, sistemas de
autorregulacion

Largo plazo

Fuente: Arenas, Sanchez, Murphy (2011): Relaciones empresariales con comunidades locales y ONG. Comunicacién, dislogoy participacion.

Las competencias deben ser de mejor calidad, la innovacion social debe de desarrollarse
ilimitadamente hacia sus colaboradores para despertar la ambicion de colaboracion vy
participacion. Los autores nos hacen menciéon que “La generacién de innovacion social
mediante las colaboraciones ONG — Empresa es otra forma de cooperacion de gran incidencia

social”.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Lavado De La Puente, 2015) Tesis titulada: “efectos de las politicas y estrategias de
responsabilidad social y empresarial en el Per(”, para optar el grado de Doctor en Contabilidad
y Finanzas. Teniendo como Objetivo General el de “determinar los efectos de las politicas y

estrategias de RSE que se implementan en las empresas del Peru”

El autor de la presente tesis realiza el estudio con respecto al desarrollo y de las politicas que
se han desarrollado y que han pasado a ser parte de las estrategias de Responsabilidad Social

de las empresas y que estas las utilizan como una herramienta muy util para el desarrollo de
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los negocios. Asi mismo hace énfasis en que la Responsabilidad Social, es parte de la Etica
empresarial y que es una actitud Voluntaria que las empresas desarrollan ya que no existe una
legislacion que las obligue a adoptarlas mas por el contrario, muchas de las empresas han
sabido valerse de ella para utilizarla como una ventaja competitiva ante la competencia ya que
en la sociedad tiene un fuerte impacto, involucrando a todos los grupos del entorno que de una

u otra forma estan vinculados a las empresas.

El autor nos hace saber que el marco legal en el Peru no tiene la fuerza con que otros paises
han desarrollado la Responsabilidad Social, esto debido a la gran variedad cultural que existe
en el Perd y que mas bien en base a esta cultura es que el gobierno ha elaborado un marco
legal que le permita a las empresas adoptar la implementacién de la Responsabilidad Social

en sus empresas, basando en la conciencia del empresario y la necesidad de su entorno.

En la presente investigacién por objetivo, el autor ha desarrollado la presente encuesta basado
en una poblacién de 102 personas que pertenecen a la mediana y micro empresa de la Ciudad

de Lima Metropolitana. Siendo la muestra 225 personas

El Autor llega a la conclusion que mediante la RSE, asociado a las Politicas del pais y
estrategias empresariales la empresa logra generar una fuente de Ventaja Competitiva, debido
a gue esta corriente a nivel mundial de ver que las empresas se involucran con desarrollar una
Politica Social, en donde la empresa esta totalmente comprometida con su entorno y pasa a
desarrollar actividades en favor de la misma, ya que en muchos casos adopta obligaciones
que son de competencia de los gobiernos pero debido a su limitada capacidad no puede
cumplir con la sociedad en general y es alli en donde la empresa privada toma posicion y se
involucra en la sociedad y sus necesidades desarrollando Politicas de Responsabilidad Social

asociada a su estrategia empresarial, asegurandose un desarrollo sostenible a largo plazo.

(Guadalupe, 2015) Tesis titulada: “la gestién de responsabilidad social empresarial de las
empresas mineras en el Perd y su incidencia en el desarrollo sostenible de las comunidades
de su entorno - periodo 2004 — 2014”

Para optar por el grado de Doctor en Contabilidad y Finanzas, los objetivos Generales del
presente estudio es el de determinar la incidencia de la gestion de responsabilidad social
empresarial de las empresas mineras en el Perd, en el desarrollo sostenible de las

comunidades ubicadas en su entorno - periodo 2004 - 2014.

El estudio realizado en el presente informe sostiene que la RSE, esta vinculada directamente
con la Contabilidad, ya que funciona como un sistema de informacién mediante el cual la
empresa se vale para manifestar la situacion en la que se encuentra la empresa ya que
mediante ella se pueden analizar aspectos econémicos y financieros y permite que la empresa

pueda tomar decisiones, con respecto a aplicar la RSE.
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Conclusion En el presente estudio se concluye que En el caso precisamente del presente
estudio, las empresas que mineras que han desarrollado Responsabilidad Social, no han
logrado comprometerse expresamente con su entorno, ya que se evidencia que en las zonas
en donde se ubican las principales empresas Mineras en los departamentos del Pais, se
concentra el mayor nivel de Pobreza, lo cual contradice a los reportes de Responsabilidad

Sostenible.

Luis Torres Mariscal, Presidente del Comité Organizador CADE Ejecutivos 2012, y Presidente
del Portal Pert 2021. Es una Agrupacion creada por Empresarios, en los inicios de los afios
90, para dar soporte al empresariado del sector Privado. Desde entonces mucho ha cambiado
pero siempre mantenemos la visién de construir juntos un pais inclusivo son 47 empresas
peruanas y 170 proyectos que se organizaron mediante la iniciativa de Peru 21, para conformar
la primera plataforma digital que le permitira interactuar para obtener toda la informaciéon con
respecto a la Responsabilidad Social en el Per(. En él se pueden encontrar una amplia
Biblioteca diversa con temas relacionadas a empresas y organizaciones que desarrollan la
Responsabilidad Social en sus Instituciones y que sirve de guia y orientacién a cuantas
personas y empresas estén interesados a tomar mayor conocimiento de la Responsabilidad

Social.

“Incorporar un modelo de gestién socialmente responsable permite a las empresas tomar
mejores decisiones y obtener respuestas claras y directas de los grupos de interés con los
cuales interactla. Ello se refleja en una mejor imagen corporativa y una reduccién de costos,
convirtiendo a la RS en una herramienta altamente rentable para lograr la sostenibilidad

planetaria”.
La Vision al 2050, desarrollando la Responsabilidad Social en el Pera.

“La Responsabilidad Social ha evolucionado en los ultimos afos, lo cual ha generado que
reflexionemos sobre la gestion socialmente responsable de las organizaciones. Nuestro
modelo de RS inicial ubicaba a la empresa como eje central y alrededor de ella a los siete
principales grupos de interés: accionistas, ambiente, clientes, colaboradores, comunidad,
gobierno y sociedad civil, y proveedores. Hoy sabemos que un modelo de RS que coloque a
la empresa en el centro no es sostenible en el tiempo” existen 9 hojas de rutas para desarrollar
una estrategia basado El World Business Council for Sustainable Development - WBCSD lanz6
en el 2010 la Vision 2050 en el Peri encontramos a la plataforma

peru2021.org/principal/categoria/portal-de-responsabilidad - social
Categorias:

Ambiente /Clientes / Colaboradores / Comunidad /Gobierno y Sociedad Civil / Proveedores /

Mutistakeholder / Internacional.
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Esta premiacion, esté contribuyendo basicamente a incentivar y enaltecer la reputacion de la
empresa a nivel nacional, ademas ha despertado el interés del Estado y se ha creado una via
de comunicacién directa entre el Estado y los stakeholders, ya que ha despertado un gran

interés en este programa.
El Estado Peruano ha desarrollado su modelo de estrategia de RSE

Basado en los Objetivos Globales establecidos el 25 de septiembre del 2015, llamada:
AGENDA DE DESARROLLO SOSTENIBLE, acordado por los lideres mundiales con el fin de
terminar con la pobreza y asegurar la conservacion y prosperidad en el planeta. Estos

Obijetivos deben lograse en los préximos 15 afios.
Los 17 Objetivos d Desarrollo Sostenible ODS meta al afio 2030

En el Perq, de acuerdo a la agenda establecida por el gobierno peruano, hacia el Bicentenario,
ha establecido que se debe cambiar la conceptualizacién de las empresas y que el desarrollar
el RSE, RSM; RSC, signifique un gasto de dinero por parte de las empresas. Estas deben ser
conscientes que no pueden sobrevivir sin un entorno amigable, y que todos somos

responsables de ello.

En la actualidad existe una gran necesidad de desarrollo y de apoyo social, por ello el
compromiso de las empresas debe de ser el contribuir a que todos tengan oportunidades, las
personas con una mejor calidad de vida, el medio ambiente con un mejor control y uso sus
recursos naturales, alargando la vida del planeta en general, generando Sostenibilidad. El
gobierno debe de preocuparse por establecer leyes que promocionen el RSE, RSM, RSC y de
otra forma otorgarle beneficios para que la motivacién sea permanente y se desarrolle una
cultura organizacional basada en valores y estrategias que vinculen a la empresa con la

sociedad.

(Garcia Pérez, Alan, 2011) Revertir los desequilibrios mencionados y alcanzar un desarrollo
descentralizado armonico con ocupacion equilibrada del territorio, que contribuya al desarrollo
productivo, mejore la competitividad regional y corrija los procesos de exclusion y pobreza,
requiere de la inversion publica y privada en infraestructura para la generacion de electricidad
y uso de agua con fines agricolas, transporte, saneamiento basico (agua potable y
alcantarillado), telecomunicaciones, educacion y seguridad alimentaria. La insuficiente
inversion en infraestructura hace que los departamentos del interior del pais sean menos
competitivos que Lima, y los de la sierra y la selva menos competitivos en relacién a los de la

costa, limitando el desarrollo de sus potencialidades productivas.
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(Laguna, 2012) En el presente estudio, el autor nos presenta un estudio basado en la realidad
peruana, en comparacion con el desarrollo de la RSE en América Latina, teniendo como actor
principal el Estado. “El estudio de Marquina et al (2011), sobre la Responsabilidad Social en
organizaciones peruanas, encontrd que en general se encontraban en la primera etapa de
ésta, basica y reactiva respecto a las exigencias legales. En muchos paises del sur se necesita

promover que el Estado promueva la RSE”.

Somos consiente que la politica peruana es muy compleja ya que tiene mucha influencia de
los gobiernos de turno. No es consecutiva lo que dificulta en muchos casos mejorar los temas
RSE que quedan pendientes en la agenda cada vez que finaliza un periodo de gobierno.
Algunos gobiernos se esfuerzan mas que otros, pero poco 0 nada se hace para que estas
politicas sirvan para incentivar a las empresas privadas y permita establecer estrategias de
Responsabilidad Social en conjunto, ya que esto serviria para despertar la conciencia y
responsabilidad compartida entre el Estado y las empresas y de esta manera se reducirian los
impactos de manifestacion por parte de la naturaleza, evitariamos el consumismo deliberado,

de los Recursos Naturales.

Los nuevos gobiernos debemos ser proactivos y generadores de Leyes y politicas publicas
que motiven a la participacion de la RSE en la Sociedad Peruana. Permitiendo que la calidad
de vida de la poblacién armonice con las actuales normas de convivencia mediante un modelo
de RSE. Paises como Brasil, Suecia, Canada e Inglaterra son modelos de paises en donde el
RSE se indica desde los mismos hogares ya que se han desarrollado politicas referentes a
cada entorno. El Reino Unido, ha sido el primer pais que ha establecido un MINISTERIO DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL, mediante sus politicas promotoras, se han dictado medidas que

permiten buscar fondos para la inversion social.

(Altamirano, 2013) “Una empresa que desee ser reconocida como socialmente responsable
debe introducir cambios en sus procesos y practicas para mejorar sus impactos econémicos,
sociales y ambientales, construyendo un sistema de gestion para asegurar la permanencia de

los cambios inducidos por la RSE.”

Basados en este estudio, llegamos a la conclusién que Las Pymes en la actualidad son parte
del motor econémico del Perd, generan empleo, comercio, divisas y se han modernizado
inclusive el sistema de calidad de sus productos, perfeccionandose y regularizando su
situacion legal, y desarrollando una mejora continua en sus procesos. Incluyendo en este

nuevo modelo la RSE.

En el Perd, las PYMES, fueron creados desde hace mas de 40 afos, en donde se adopta el
concepto de empresas familiares y que su constitucién, ha servido para dar formalismo a una

actividad econémica informal.
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La mayoria de micro y pequefias empresas, durante su constitucién, emplean al grupo familiar
0 migratorio debido a que la mano de obra es pocas veces remunerada y el lugar de trabajo
es el hogar, lo que vuelve informales sus actividades econémicas. La mayoria de personas se
ven motivadas por la generacion de ingresos y ven en las PYMES como una puerta de entrada
a en donde se da la oportunidad de ir escalando posicionamiento econémico y una mejora en
la calidad de vida. En el Perq, las PYMES representan el 99.6% entre todos los negocios del
pais. Y por consiguiente su produccion es de aproximadamente el 47% del PBI nacional, y da

empleo a més del 80% de la fuerza Laboral del pais.

Como resultado, en el Perq, las micro, pequefias y medianas empresas representan el 99.6%
de todos los negocios en el pais, las cuales producen el 47% del PBI y dan empleo a mas del
80% de la fuerza laboral. Por eso, la unién entre emprendedores, corporaciones y gobierno es
relevante para obtener resultados satisfactorios para el pais; de esa forma se fomentara el
desarrollo de las pymes como motor nacional. Una de las principales dificultades de las cuales
adolece este tipo de empresa es la falta de capacitacion, recursos limitados, la falta de

prevencion, la falta de planificacion.

Todos estos factores hacen prever que para que las PYMES desarrollen la RSE en su gestion,
todavia no se encuentran preparadas. Para ello El Estado esta en la obligacion de realizar un
proceso de capacitacién que les permita a este tipo de empresas mejorar sus capacidades y
lograr la posibilidad de desarrollarse con niveles de diferenciacion ante la competencia y que
introduzcan cambios en sus procesos Yy realicen sus buenas préacticas en bien de su entorno
tanto interno como externo. Y aplicarlo a su mejora continua para darle Sostenibilidad al rol de

participacion en la RSE.

Bases tedricas

2.2.1. La Responsabilidad Social:

La Responsabilidad Social, segun la literatura que fue presentada por los autores Fernandez y
Smith, en su teoria que esta es una disciplina que tuvo su aparicion a los comienzos del siglo

XIX, con el desarrollo de la Revoluciéon Industrial.

Otros autores investigadores plantean que la responsabilidad Social empresarial, se inicia en
América del Norte, bajo el concepto de Filantropia Empresarial, Segun la historia la
Responsabilidad Social nace oficialmente en el afio 1953, en la publicaciéon “Social
Responsabilities of the Businessmen”, obra presentada por el autor Howard Bowen. Quien

sostiene que la Responsabilidad Social Empresarial parte de tres elementos:

* Responsabilidad publica

» Obligaciones Sociales
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+  Etica moral en los negocios.

Para proceder a entender cudl ha sido el desarrollo de la RSE en el mundo, encontramos que
esta ha evolucionado en el paso del tiempo de la mano con el desarrollo de las sociedades,

segun Griffin y Ebert, la RSE, se ha desarrollado en cuatro etapas:
Primera Etapa:

Afio: 1880, siglo XIX, Epoca Empresarial: desarrollando la filosofia del (dejad hacer, dejad
pasar), mediante el cual las empresas desarrollan sus actividades a favor de su entorno de

forma sistematica y sin vision de futuro.
Segunda Etapa:

1992, se desarrolla la etapa de la gran depresion, en consecuencia, de la crisis bursatil de
Estados Unidos, Europa y Latinoamérica, se lleg6 a culpar a los bancos y a la avaricia de los
empresarios ya que estaban enfocados en sus propios intereses. Hacia 1930, se organizaron
los grupos de intereses y acordaron evaluar nuevas leyes que les permitiera a las empresas
estar mas atentos para proteger y salvaguardar el bienestar de la sociedad.

Tercera Etapa

1965 llamada la época del Activismo Social. Debido a que aparecen movimientos sociales y se
desarrollan los cambios en la sociedad debido a que los clientes expresan cambios en sus
comportamientos y se vuelven mas exigentes. Es alli en donde aparece la Responsabilidad

Social.
Cuarta Etapa

1980, denominada como la Conciencia Social Contemporanea. En esta época todas las
empresas empiezan a sensibilizarse con su entorno y toman conciencia de la necesidad de
convertirse en empresas socialmente responsables, por lo que desarrollan herramientas

necesarias que les permita medir du desempefio ante su entorno.

La estructura de la ultima etapa de la instalacion de los mercados, que se establecieron a
finales de la Segunda Guerra Mundial, se formé ya bajo los parametros del marketing debido
a la escasez de productos a consecuencia de la guerra, esto motivé una gran demanda de los
articulos por parte del mercado el mismo que fue rapidamente atendida por la produccién a

escala de las grandes industrias.
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Este proceso de produccion rebaso el mercado, a tal punto que la oferta super6 a la demanda
y las grandes industrias se vieron forzadas a desarrollar nuevos sistemas de ventas que le
permitiria promocionar sus productos al mercado teniendo que adecuarlos a las necesidades
del cliente y alli empezé desarrollarse sistemas de diferenciacion en los productos ya que la
competencia cada dia iba en aumento, y debido a esto los productos optaban caracteristicas
diferentes como precio, calidad, utilidad, lo cual le permitia lograr mayor diferenciaciéon y al
cliente se le fue brindando una amplia gama de diversidad de caracteristicas que le permitia
poder elegir de acuerdo a sus necesidades. Es aqui en donde empieza el desarrollo de
Marketing, como una herramienta que permitia desarrollar estrategias para la venta de sus

productos.

2.2.2. La Responsabilidad Social y El Marketing Mix:

Los estudios realizados para analizar la situacion y aplicacion de la RSE en el Marketing Mix,
me permiten conceptualizar como una estrategia fundamental para el desarrollo de las
actividades de la empresa. Es por ello que habiendo evaluado libros, manuales, revistas de
personas que se han dedicado al estudio de esta estrategia y que nos ha permitido comprender,
se ha realizado distintas investigaciones que nos han permitido comprender que las
organizaciones deben de desarrollar el RSE como parte de su estrategia de posicionamiento
del mercado para fortalecer la Ventaja Competitiva, sin pensar en su valorizacién econémica,
mas si adoptandola en su Etica empresarial. Y la “calidad de vida” significa no sélo la cantidad
y calidad de los productos y servicios para el consumidor, sino también la calidad del ambiente”

(Kotler & Armstrong, Fundamentos del Marketing, 2008).

De igual forma, la Organizacién Peru 2021 en su obra El ABC de la Responsabilidad Social
Empresarial en el Perd y el Mundo, define la Responsabilidad Social, como una estrategia de
la gestién que cumple las expectativas de los Stakeholders, o llamados grupos de interés, que
incluye a los Inversionistas, Accionistas, Trabajadores, proveedores, comunidad, clientes,

gobiernos y a la sociedad en general.

Ya durante el desarrollo de los procesos de las organizaciones, estas se dieron cuenta que el
Marketing también se podia utilizar para desarrollar los productos no lucrativos, y estos se
desarrollaban en bien de la sociedad pero que a lo largo el beneficio seria siempre para la
empresa utilizar el marketing en beneficio de sus productos. Es aqui donde nace el concepto
de Marketing Social, el mismo que se ha implantado en las grandes empresas y que ha servido
para sensibilizar a las personas, para realizar cambios de la sociedad, ya que por medio de ella
se ha llevado ayuda a muchas comunidades que sufren la necesidad de desarrollo econémico,

social, educativo.

El Marketing Social se ha desarrollado en las industrias sin diferenciar el rubro. Las empresas
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han aplicado los principios del Marketing Social para desarrollar su RSM, ya que les ha servido
como una herramienta principal en donde demuestra su compromiso con su entorno y sus

clientes.

Desarrollo del Marketing Social, segun autores:

Kotler y Zaltam, 1971 | “El Marketing Social es el disefio, implantacién y control de programas
pensados para influir en la aceptacién de ideas sociales, implicando
consideraciones de planificacion de producto, precio, comunicacion,
distribucién e investigacion de marketing social’.

Mushkat, 1980 “El Marketing Social es un proceso complejo que incluye la planificacion,
desarrollo, mantenimiento y/o regulacién de las relaciones de intercambio
deseadas con relevancia publica”.

Kotler, 1982 “El Marketing Social es el disefio, implementacion y control de programas
gue buscan incrementar la aceptacion de una idea social o practica en un
grupo objetivo”.

Sirgy, Morris y Salim, | “El Marketing Social es marketing para la calidad de vida. Es un concepto

1985 gue aplica el conocimiento de marketing a la comercializacién de causas
sociales”.

Gomez y Quintanilla, | “El Marketing Social es el andlisis, planificacion, control y puesta en

1988 funcionamiento de programas disefiados para llevar a cabo intercambios

de bienes, servicios 0 conductas para conseguir unos objetivos
determinados”.

Kotler y Roberto, “El Marketing Social es una tecnologia de gestion del cambio social que
1989 incluye el disefio, la puesta en préactica y el control de programas
orientados a aumentar la aceptacion de una idea o practica social en uno o
mas de grupos adoptantes objetivo”.

Santesmases, 1996, | “El Marketing Social es una parte o aspecto particular del marketing no
Chias, 1995 empresarial que persigue estimular y facilitar la aceptacion de ideas o
comportamientos sociales que se consideran beneficiosos para la
sociedad en general o, por el contrario trata de frenar o desincentivar
aquellas otras ideas o comportamientos que se juzgan perjudiciales”.

Elaboracién propia: segin los autores.

Constituye el fundamento o sustentacién cientifica del trabajo de investigacion. Se puede
esquematizar en capitulos y subcapitulos dependiendo de la investigacién y caracteristicas
de la especialidad. No consiste sélo en la presentacién de las teorias o estudios sino en un
analisis critico o comentado de las mismas. La exposicién debe ir de los aspectos generales
a los particulares relacionados directamente con las variables. EI marco tedrico no requiere

ser exhaustivo, pero si se exige que sea representativo y de acuerdo a informaciones.

(Porter & Kramer, 2006) “La interdependencia entre una empresa y la sociedad se puede
analizar con las mismas herramientas utilizadas para analizar la posicion competitiva y
desarrollar la estrategia. De esta forma, la empresa puede enfocar sus actividades especificas
de RSE para obtener un mejor resultado. En vez de simplemente actuar a partir de impulsos
bien intencionados o de reaccionar a presiones externas, la organizacion puede fijar una
agenda positiva de RSC que produzca maximo beneficio social, asi como ganancias para la

empresa”. Segun este enfoque.
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El autor nos hace saber que la RSE, y los negocios se encuentran actualmente desconectados
y que no se dan cuenta que pudieran encontrar mejores oportunidades para beneficio tanto
para las empresas como para la sociedad, y que la empresa deberia dejar de pensar que
MAs que un costo, 0 una carga social o econémica y que simplemente vea la RSE como un
acto de beneficencia, esta se convierta en una verdadera fuente de oportunidades,
desarrollando innovacién y crecimiento, lo cual se beneficiaria a la empresa brindandole una

ventaja competitiva .

Las empresas deben entender que una empresa exitosa necesita basicamente una sociedad
sana, educada, y que debe brindarle igualdad de oportunidades para desarrollar una fuerza

laboral productiva

(Caravedo, y otros, 2011) Cualquier proceso de gestibn que involucre aspectos éticos
compartidos por las personas implicara un trabajo progresivo de incorporacion de valores en
la cultura organizacional. En el caso de la RSE, un componente esencial del concepto esta
asociado a valores fundamentales del ser, como son el sentido de la equidad, de la solidaridad,
de la responsabilidad y de la trascendencia. En el contexto empresarial, la ética econémica y
la ética del deber ser se fusionan en un conjunto de creencias colectivas que constituyen el

pegamento que une al grupo humano que protagoniza la marcha corporativa.

Segln se menciona asi mismo que cuando en un pais las leyes y regulaciones son deficientes
y/o débiles en su supervisién y aplicacién y ademas no existe un programa de incentivo a
desarrollar RSE en sus empresas, y se mencionan asi mismo que el estado es el gran
responsable que sus empresas desarrollen la RSE basados en estrategias y programas

establecidos para las entidades responsables que engloban a cada gobierno.

1. Regulador y representante de la sociedad, donde debe velar por el bienestar de la
sociedad, a través de las regulaciones e instituciones.

2. Agente econémico, donde tiene la responsabilidad de dar el ejemplo en sus
actuaciones, incluyendo sus contrataciones y compras.

3. Promotor de précticas responsables en el resto de las instituciones, desarrollando
politicas conducentes.

4. Garante de lajusticia social donde debe velar por el desarrollo de una sociedad mas

justa y equitativa.

Segun Kotler (2013) (Entrevista en el Foro Mundial de Marketing 2013), una compafiia
socialmente responsable debe apoyar el desempefio éptimo a largo plazo del sistema de
marketing. A lo que el mismo autor llama la “filosofia de marketing ilustrado”, y lo define en

cinco principios basicos:

El Marketing orientado al consumidor (Orientado basicamente a descubrir cual es la necesidad
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del consumidor y crear si no lo hubiera de esta manera motivar la compra de los productos o

toma del servicio).

El Marketing Innovador (que constantemente se esté renovando, actualizando y que esté a la

vanguardia de las necesidades acorde los mercados globalizados).

El Marketing de Valor (el contexto del producto o servicio debe englobar un valor ya sea por

parte de la empresa o por parte del producto en si).

El Marketing con sentido de misién (que represente no solamente una propaganda de un
producto, si no que despierte en el usuario un sentido de responsabilidad compartida, como

medioambiente, producto, residuos, contaminacion etc.)

El Marketing para la Sociedad (Un marketing socialmente responsable que transmita y
comparta con la sociedad responsabilidad empresarial y que invite a la sociedad a compartirlo

a ser parte responsable del mismo)

Que consiste en cinco principios: marketing de valor, marketing con sentido de misién y
marketing para la sociedad. Del analisis de estos 5 principios de Kotler (2001) se concluye que
una empresa que se considere socialmente responsable debe esforzarse por detectar, atender
y satisfacer las necesidades de un grupo de clientes definido; por buscar continuamente
mejoras reales en sus productos y en su marketing; por aplicar la mayor parte de sus recursos
a crear valor a largo plazo para sus clientes; por definir su mision en términos sociales amplios,
no en términos estrechos de producto; por tomar decisiones considerando los deseos e
intereses de los consumidores, las necesidades de la compafiia y los intereses de largo plazo

para la sociedad.

En su mensaje mas radical, Kotler, dice que: “El Consumismo es una llamada de atencién al
marketing para que concilie sus intereses econdmicos a plazo con los intereses sociales del

consumidor y la mejora de la calidad de vida de la sociedad”.

Debemos tener en cuenta que El Consumismo que en algunas oportunidades es exagerado
por la excesiva publicidad que las empresas realizan, con el afan de vender sus productos,
llevando en muchos casos al consumidor a realizar endeudamientos por compras ni siquiera
planificadas ni pensadas, lo cual lleva a un consumismo incontrolable, y que puede llevar a
una mala planificacion de vida por parte de las personas, dejando de lado sus aspiraciones
personales o familiares, por la incontrolable ansias de compras dejandose llevar por esta

publicidad que provoca ansiedad de querer comprar sin limitaciones.

Empresas peruanas que desarrollan Responsabilidad Social en la Amazonia Peruana.
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o Enel 2009 la petrolera Perenco inicioé un proyecto de Responsabilidad Social. Inicialmente
la idea era implementar un hospital y con el apoyo de la Marina de Guerra ir en busca de
pacientes, para ello, acondiciond el BAP Pastaza. En la actualidad esta embarcacién
navega por los rios Napo bajo y medio, Curaray y Arabela brindando atencién a 96
comunidades, entre ellas la de Buenavista. Cuando la petrolera Perenco oficializé a su
cargo el lote 67-ubicado en plena selva loretana-, en el 2008, desarroll6 un estudio socio
ambiental, de su entorno y pudo determinar que existia una debilidad de la poblacién en
el tema de atencién a la salud de las cerca de 100 comunidades de la zona. Los pobladores
se quejaban del imposible que les resultada trasladarse a lquitos para acceder a un
servicio médico. Por lo que decidieron salir a los pueblos.

o Enlaempresa Electro Oriente, el tema de la Responsabilidad Social, ha sido adoptada por
la empresa como parte de sus Politicas de Gestibn Empresarial, realizando los trabajos de
este contexto, dia a dia que de la mano con las comunidades de su entorno o ambito de
influencia. Se ha logrado integrar a todos los grupos de interés, siendo el pilar fundamental
de estos objetivos, el Activo Humano de la empresa, ya que ellos han desarrollado un alto
grado de compromiso con la comunidad, desarrollando permanentemente actividades de
comportamiento como una empresa Socialmente Responsable, de esta manera ha logrado
generar progreso en la Amazonia peruana, promoviendo un estilo de vida de sus
comunidades con un sentido de progreso, de integracién y principalmente con los clientes
y proveedores de la empresa.

o Las Empresas que pertenecen al Grupo Palmas, consideran a todas sus comunidades de
su entorno sus Aliados Estratégicos, para lograr conseguir un desarrollo sostenible. Esta
estrategia la vienen desarrollando desde el afio 1970. En el afio han desarrollado un
proyecto de Palma Aceitera de Shanusi, en las localidades de Yurimaguas, provincia de
Alto Amazonas en Loreto. La empresa y las subsidiarias estdn constantemente desde su
creacién atentos a las necesidades de las poblaciones de su entorno, con el fin de
promover el crecimiento de estos pueblos a través de distintas iniciativas como son:

o El Programa en 14 centros Educativos Localidades de Tocache y Uchiza. (Mateméticas
para todos)

o Implementaciéon de la Escuela Inicial “El Mundo de Maria”, para nifios (Con todas las
implementaciones incluyendo un comedor infantil.

o Colegios “Micaela Seminario” y “Manuel Romero Seminario” (Niveles Primario y
Secundario completamente implementados).

o Se ha equipado laboratorios de andlisis clinicos y otras necesidades que permitan aliviar

los problemas de salud de la poblacion.

2.2.3. Descripcion y evolucién del Marketing:

Philip Kotler, considerado sin duda uno de los mas importantes tedricos del marketing, estudié
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y desarrollé lo que son las nuevas tendencias en este mundo globalizado, haciendo una
propuesta en el afio 2010 en un nuevo enfoque sobre las formas de como buscar y llegar al
consumidor. Para Kotler, el Marketing 3.08 ha surgido como una necesidad de respuesta a las
nuevas tecnologias, los conflictos que ha generado en los mercados la globalizaciéon y el
interés de las personas que, basadas en capacidades, desean expresar su creatividad, sus
valores y su gran capacidad espiritual de crear nuevas formas de buscar y posicionar en el
mercado sus productos y/o servicios.

A continuacion, detallamos los Diez Mandamientos del Marketing segun Kotler:

Ama a tus consumidores y respeta a tus competidores.
Sé sensible al cambio, preparate para la transformacion.

Protege tu marca, sé claro acerca de quién eres.

A

Los consumidores son diversos, dirigete primero a aquellos que se pueden beneficiar mas
de ti.

Ofrece siempre un buen producto a un precio justo.

Sé accesible siempre y ofrece noticias de calidad.

Consigue a tus clientes, mantenlos y hazlos crecer.

No importa de qué sea tu negocio, siempre sera un negocio de servicio.

© ©® N o O

Diferénciate siempre en términos de calidad, costo y tiempo de entrega.

10. Archiva informacion relevante y usa tu sabiduria al tomar una decision.

2.2.4. Evolucion del Marketing en el siglo xx

El Marketing, como parte funcional empresarial, aparece en la segunda mitad del siglo XX,
visto como una necesidad para promover la venta por la sobreproduccion en grandes escalas
por parte de las empresas. Al cabo del tiempo ya los mercados se encuentran completamente

abastecidos lo que hace necesario establecer y desplegar esfuerzos

El marketing como funcién empresarial, aparece recién en la segunda mitad del siglo XX, como
consecuencia del exceso de produccién promovido por la fabricacion en serie y en gran escala.
Posteriormente, cuando los mercados se encuentran suficientemente abastecidos, se hace

necesario desplegar esfuerzos para colocar los productos.

Pasa el tiempo y la competencia aumenta y las empresas se dan cuenta de que cada vez es
mas dificil vender todo lo que se produce, alli es que nace la necesidad de buscar una
estrategia de orientacion hacia el Marketing ya que utilizan este como una herramienta que les

permite averiguar las necesidades del cliente para de esta manera producir productos que el

8 Libro Los Diez Mandamientos del Marketing 3.0 segun Kotler.
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consumidor desea y luego se convierte el mercado en un gran campo de competitividad.

La tarea fundamental del Marketing es realizar actividades mediante las cuales la empresa
busca un mercado objetivo, y su tarea principal es satisfacer las necesidades de sus

consumidores de la manera mas eficientemente posible.

Segun Nikala Lane - 2013 - Business & Economics Strategic Sales and Strategic Marketing
Considera que un departamento de Marketing al momento de integrar consideraciones de
RSE en su estrategia debe seguir un procedimiento que le permita contemplar todos los
aspectos relevantes para la implementacion de un programa de RSE desde una perspectiva
de marketing, ya que esta contempla por lo menos 8 etapas:

Identificar las normas y valores relacionados con la RSE.

Identificar los grupos de interés.

Identificar los principales intereses de dichos grupos.

Evaluar el significado de lo que se quiere en términos de RSE.

Evaluar las actuales practicas para determinar que se esta haciendo bien y que no.

Implementar las nuevas iniciativas.

N o g s~ w P

Promover el programa de RSE mediante diferentes medios, tanto a nivel interno como
externo.

8. Obtener la retroalimentacién de los grupos de interés

Segun lo explicado por la Dra. Helguero en la actualidad la sociedad y el consumidor, estan
pidiendo urgentemente un cambio de conceptualizacién ya que se necesita un Marketing mas
responsable que no sea a corto plazo por el contrario que los intereses tanto de la sociedad
como de la empresa sean a largo plazo, con respecto al: Producto que no sean descartables,
gue se utilice materiales sanos y no afecten al medio ambiente, Los Precios, deben de ser
razonables y sin inducir a que el cliente haga abuso del dinero plastico lo que afecta su
situacion econdmica, La Plaza, que los productos estén accequibles al alcance de los clientes,

la Promocion, que no sea engafosa, ni competencia desleal.
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CAPITULO 3. HIPOTESIS

3.1. Formulacién de la hipétesis.

IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DEL MARKETING COMO VENTAJA COMPETITIVA EN LA

EMPRESA NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC ANO-2017

La implementacion de un nuevo sistema de venta de Tickets Aéreos subvencionados por

capital privado (Fundacién), permitira la reduccién del precio de los tickets, lo cual permitira

incrementar la cartera de clientes y ampliar la rentabilidad de la empresa.

3.2. Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente

Variable dependiente

Oferta y Demanda

Frecuencia de vuelos

Pronéstico de la demanda de pasajes en Pucallpa.

Enfoque de Marketing

Temporada alta de compra de pasajes

Tipo de servicio

Precios de competencia.

Rutas de las comunidades

Transporte y seguro.

Incremento de compra de pasajes

Rentabilidad

Malestar del cliente por demora en la
atencion.

Sobrecostos por demora de salidas.

Reclamos recibidos en el mes.

No hay un sistema de control de
tiempo por atencion a los clientes

Productividad de colaboradores
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VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Pronéstico de la demanda

de pasajes en la Selva

Segun la ley de la oferta y la
demanda, y asumiendo esa
competencia perfecta, el precio de
un bien se sitda en la interseccion de
las curvas de oferta y demanda. Si el
precio de un bien esta demasiado
bajo y los consumidores demandan
mas de lo que los productores
pueden poner en el mercado, se
produce una situacion de escasez, y
por tanto los consumidores estaran
dispuestos a pagar mas. Los
productores subirdn los precios
hasta que se alcance el nivel al cual
los consumidores no  estén
dispuestos a comprar mas si sigue
subiendo el precio. En la situacién
inversa, si el precio de un bien es
demasiado alto y los consumidores
no estan dispuestos a pagarlo, la
tendencia sera a que baje el precio,
hasta que se llegue al nivel al cual
los consumidores acepten el precio
y se pueda vender todo lo que se
produce mejo

Cuantas personas
compran tickets aéreos

Cantidad de Tickets
vendidos por
porcentajes de acuerdo
a cada mercados

En que fechas se
movilizan mas

Cantidad de tickets que
se venden por
temporadas

Ciudades de
procedencia

Cantidad de tickets
vendidos por ciudades
o rutas.

ENFOQUE DE MARKETING

Empieza por un mercado bien
definido, concentrado en las
necesidades del cliente e integra
todas las actividades de marketing
gue afecta al consumidor. Estas
deben trabajar para conseguir las
metas y objetivos de la empresa.
Como afirma Herb Kelleher.

Movimiento de
pasajeros que utilizan
la via aérea en la
Amazonia, por linea
aéreo

Numero de
vendidos.

pasajes

El recuerdo de un
servicio como
experiencia

Nivel de satisfacciéon de
usuarios.

Tipos de Recordacion

% por precio

Motivo de viajes al
interior de la selva.

% por Actividades

Beneficio que proviene
de la satisfaccion del
cliente

Saludable

Fluctuacion de precios
en el mercado.

Rentable

Precio de la competencia

Todos los productos y servicios que
se ofrecen en el mercado tienen un
precio, que es el dinero que el
comprador o cliente debe abonar
para concretar la operacion. En
cualquier mercado, muchas
empresas venden productos iguales
o similares, y, de acuerdo con la
economia clasica, el precio de
estos productos deberia, en teoria,
ya estar en equilibrio (o, al menos,
en un equilibrio local).

Variaciones de precio
por temporada.

Porcentaje de ventas
por mes.

Tipo de servicio y
beneficio al cliente.

Porcentaje de
satisfaccién de los
clientes.

Reclamos recibidos en el

mes

SNC indicados por el cliente con
respecto al servicio brindado.

Satisfaccion del cliente.

Numero de reclamos
validados al mes.
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Materiales y métodos.

Tipo de disefio de investigacion
Transaccional o transversal: Descriptivo

Material de estudio.

Unidad de estudio.

Empresa North American FLoat Plane Service SAC.
Pucallpa

Posibles Clientes:

Poblacion de la Amazonia Peruana.

Poblacioén.

Ciudad de Pucallpa actualmente cuenta con 211 611 habitantes, estudio realizado en la

poblacién desde los 18 afios a mas.

Muestra.
Para determinar el tamafio de muestra a encuestar debemos desarrollar el célculo del tamafio

de la muestra.

Formula:

3 N.Z2.p.(1—-p)
T (N-1).e2+22.p.(1-p)

n

Dénde:
n = El tamafio de la muestra que queremos calcular
N = Tamafio del universo (p.e. 211,611 pobladores de Pucallpa)

Z = Es la desviacion del valor medio que aceptamos para lograr el nivel de confianza
deseado. En funcion del nivel de confianza que busquemos, usaremos un valor
determinado que viene dado por la forma que tiene la distribucion de Gauss.

Los valores méas frecuentes son:

Nivel de confianza 90% -> Z=1,645

Nivel de confianza 95% -> Z7=1,96

Nivel de confianza 99% -> Z=2,575

e = Es el margen de error maximo que admito (p.e. 5%)

p = Es la proporcién que esperamos encontrar.

El presente proyecto esta basado en laimplementacion de RSM se toma la decision de realizar
la encuesta sin aplicar la férmula de tamafio de muestra, aplicando a la proyeccién de vuelos

mensuales.
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3.4. Técnicas, procedimientos e instrumentos.

3.4.1. Recoleccion de informacién.

Se utilizé6 una encuesta escrita como herramienta de trabajo en la cual se elaboré

preguntas que a continuacién se detallan:

Pucallpa, Diciembre 2016

SEXO Masculino Femenino LUGAR DE RESIDENCIA
Edad Menor de 19 de 20 a 30 de 30 a 50 Amas
Educacion Primaria Secundaria Técnico Superior Otros
Situacion Economica |Empleado Comerciante Ihdependiente Desempleado Estudiante
1. ¢Utiliza Usted el transporte Aéreo para trasladarse en territorio Amazoénico?
Sil:l Nol:l
2. ¢Cual es el destino que usualmente suele viajar por avion?
3. ¢Con qué frecuencia viaja via transporte Aéreo?
Semanal Quincenal ] Mensual ] Anual
4. ¢Cual es el motivo para viajar a otras ciudades de la Amazonia?
Negocio o Comercio Trabajo Estudio
Feriados Vacaciones Familia
Salud Otros
5. ¢Qué Linea Aérea utiliza normalmente para trasladarse?
L] Servicios Aéreos Ruiz L] North American FLoat
[ 1 Servicios Aéreos Ruiz [] Star Pert
[] Servicios Aéreos Tarapoto ] Movil Air
[] Otros
6. ¢Cual es larazén para elegir la linea Aérea?
Precio L] |:IComodidad ] Frecuencias
Otros
Pag. 43
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7. ¢Qué le parece el precio que paga actualmente por el servicio aéreo a nivel de

todas las aerolineas aéreas?:

Elevado [ | MuyElevado [ | Razonable [ |

Comentario:

8. ¢A qué rutas le gustaria que las lineas aéreas amplien sus servicios?

9. ¢Le gustaria que las Lineas Aéreas ofrezcan Tarifas especiales en fechas festivas?

Si [ INo [ ] Indique las fechas sugeridas:

3.4.2. Andlisis de informacion.

La encuesta se realizé en el mes de Diciembre del 2016, en el Aeropuerto Capitan
FAP David Abensur, en la ciudad de Pucallpa, en donde las personas indicaron que
es la primera vez que participan en una encuesta para tratar el tema del Transporte
Aéreo en la zona, por tal motivo algunas preguntas han sido contestadas de manera

subjetiva.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

i. Resultados de personas encuestadas por tipo de sexo.

MUJERES
HOMBRES
MUJERES

HOMBRES
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Opciones de respuesta Respuestas

Hombres 69 63%

Hombres 41 37%

total 110 100%

Total encuestados 110

El porcentaje mas representativo por tipo de sexo encuestado es el 63%, personas
son hombres con mayor frecuencia de viaje por medio de transporte aéreoy el 37%

son mujeres.
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ii. Resultado de personas encuestadas por Edad.

4% 3%

33% >a 19 afios
De 20 a 30 afios
De 31 a 50 afios
Mas de 51 afios

60%

Opciones de respuesta Respuestas
>a 19 afnos 3 3%
De 20 a 30 afios 37 33%
De 31 a 50 afios 66 60%
Mas de 51 afios 4 4%
total 110 100%

Total encuestados 110

El 60% de encuestados son personas de 31 a 50 afios luego con 33% de
20 a 30 afos.
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Resultado de personas encuestadas segun nivel de educacion.

SUPERIOR 2%
18%

PRIMARIA

SECUNDARIA
27%

TECNICO
53%

Opciones de respuesta Respuestas
Primaria 2 2%
Secundaria 30 27%
Técnico 58 53%
Superior 20 18%
total 110 100%
Total encuestados 110

La mayor poblacion cuenta con estudios técnicos el cual representa el 53%,

el 27% con nivel secundario y el 18% nivel superior.
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iv. Situacion Econémica

ESTUDIANTE 4

INDEPENDIENTE 52
COMERCIANTE 38
EMPLEADOS 16
0 10 20 30 40 50 60
Opciones de respuesta Respuestas

Estudiante 4 4%
Independiente 52 47%
Comerciante 38 35%
Empleado 16 14%
total 110 100%

Total encuestados 110

El 47% de encuestados realiza una actividad econdmica Independiente, un 35% se
dedica al Comercio, el 14% es empleados y solamente un 4% realiza trabajos part

time porque son estudiantes.
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1. ¢Utiliza Usted el transporte Aéreo para trasladarse en territorio
Amazébnico?

4%

m S|
NO

Opciones de respuesta Respuestas
Si 106 96%
No 04 04%
total 110 100%
Total encuestados 110

Segun el resultado de personas encuestadas el 96% si utilizan transporte aéreo

local de Pucallpa a Iquitos y viceversa y solo el 4% no lo utiliza.
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2. ¢Cudl es el destino que usualmente suele viajar por avion?

N

Gueppi 1
Juliaa
Puerto Esperanza 1
Breu 2
Mazamari 2
Andoas 3
Bolognesi 3
Loreto 4
Bagua 4
Shepagua 5
Caballococha 6
Las Malvinas 7
Tingo Maria 7
Puerto Maldonado 8
Atalaya 8
Tarapoto 8
Iquitos 10
Contamana 12
Opciones de respuesta Respuestas
Contamana 12 13%
Aiquitos 10 11%
Tarapoto 8 9%
Atalaya 8 9%
Puerto Maldonado 8 9%
Tingo Maria 7 8%
Las Malvinas 7 8%
Caballococha 6 7%
Shepagua 5 5%
Bagua 4 4%
Loreto 4 4%
Bolognesi 3 3%
Andoas 3 3%
Mazamari 2 2%
Breu 2 2%
Puerto Esperanza 1 1%
Juliaa 1 1%
Gueppi 1 1%
total 110 100%
Total encuestados 110

Los destinos con mayor frecuencia de viajes son las ciudades de Contamana con 13% e

Iquitos con 11%
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3. ¢Con qué frecuencia viaja via transporte Aéreo?

IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD
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EMPRESA NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC ANO-2017

= Semanal
= Quincenal
= Mensual

= Anual

Opciones de respuesta
Semanal
Quincenal
Mensual
Anual
Total

Total encuestados 110

17
55
30

110

Respuestas
16%
50%
27%
7%
100%

El 55% de personas encuestadas utilizan transporte aéreo de manera quincenal,

30% mensualmente, 17% semanal y solo el 8% anual.
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4. ¢ Cudl es el motivo para viajar a otras ciudades de la Amazonia?

50
45
40
35
30
25
20
15

10
] ] ] l

(O]

0 Negocio- Trabajo Salud Vacaciones Estudio Familiar
Comercio
Opciones de respuesta Respuestas

Negocio — Comercio 46 42%
Trabajo 35 32%
Salud 6 5%
Vacaciones 5 5%
Estudio 6 5%
Familiar 12 7%
Total 110 100%
Total encuestados 110

El motivo principal de realizar viajes en diferentes ciudades de la Amazonia es el

negocio - comercio con 42%, Trabajo 32% por trabajo.
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5. ¢Usted, qué Linea Aérea utiliza normalmente para trasladarse?

45

40

35

30

25

20

15

” s

5

- N - |

Aero Saru Saeta NAFPS Star Peru  Movil Air
Negocios
W Series1 5 5 3 31 41 15 10
Opciones de respuesta Respuestas

Aero Negocios 5 5%
Saru 5 5%
Saeta 3 3%
FAP 31 28%
NAFPS 41 37%
Star Peru 15 14%
Movil Air 10 9%
Total 110 100%
Total encuestados 110

La linea con mayor frecuencia de viajes es NAFPS con el 37% y FAP. Con el
28%.

Robatty Alban, Alejandrina Albina del Rosario Pag. 53



A IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD

b SOCIAL DEL MARKETING COMO VENTAJA COMPETITIVA EN LA
UNIVERSIDAD EMPRESA NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC ANO-2017
PRIVADA DEL NORTE

6. ¢Cudl es larazon principal ala hora de elegir lalinea Aérea?

= Precio = Comodidad Frecuencia

Opciones de respuesta Respuestas
Precio 85 7%
Comodidad 8 7%
Frecuencia 17 16%
Total 110 100%
Total encuestados 110

La razon principal de elegir una empresa aérea es el precio con 77% del total
encuestados, luego la frecuencia con 16% y la comodidad con 7%.
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7. ¢Quéle parece que el precio que paga actualmente por el servicio

aéreo a nivel de todas las aerolineas?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
Elevado Muy Elevado Razonable

M Seriesl 28 82 0

Opciones de respuesta Respuestas
Elevado 28 25%
Muy elevado 82 75%
Razonable 0 0%
Total 110 100%

Total encuestados 110

El 75% de personas encuestadas indican que el precio es muy elevado, el 25%

elevado y el 0% que es razonable.
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8. ¢A quérutas le gustaria que las lineas aéreas amplien sus servicios?

Por toda la Selva ® Mazamari Trompeteros Chachapoyas M Brazil

Bagua Galilea JuanlJui B Puerto Esperanza Ciro Alegria

Zapozoa Tayabamba m Cuzco M Cajamarca

6%
7% 5%
5% 4 39 3%
7%
3%
3%
41%
Opciones de respuesta Respuestas

Por toda la Selva 45 41%
Mazamari 8 7%
Trompeteros 8 7%
Chachapoyas 8 7%
Brazil 8 7%
Bagua 7 6%
Galilea 6 5%
JuanJui 5 5%
Puerto Esperanza 3 3%
Ciro Alegria 3 3%
Zapozoa 3 3%
Tayabamba 3 3%
Cuzco 2 2%
Cajamarca 1 1%
Total 110 100%

Total encuestados 110

El 41% de personas encuestadas indican que las rutas se amplian por toda la selva

y el 59% otros destinos de la amazonia.
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9. ¢Legustaria que las Lineas Aéreas ofrezcan Tarifas especiales en

fechas festivas?

F ias
Cumpleafios
27%
Navidad
64%
Cumpleaiios Navidad M Fiestas Patrias
Opciones de respuesta Respuestas

Navidad 70 64%
Cumpleafos 30 27%
Fiestas Patrias 10 9%
Total 110 100%
Total encuestados 110

Del total de encuestados el 64% de personas prefieren que haya ofertas en el
precio de pasajes especialmente en navidad y el 27% por cumpleafios y solo el

9% para fiestas patrias.
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4.2. Desarrollo De La Propuesta.

4.2.1. Analisis de los resultados finales de investigacién

En el mes de diciembre del 2016, el grupo de trabajo de la empresa, realiz6 una
encuesta en la Ciudad de Pucallpa, que pertenece al Departamento de Loreto. La
ciudad de Pucallpa es para la empresa North American Float Plane Service SAC el
centro de operaciones desde donde parten y retornan todas sus aeronaves, en sus

distintas rutas comerciales y turisticas hacia el interior de la Amazonia.

Con los resultados de la encuesta realizada, se pudo tomar conocimiento que, en
la Ciudad de Pucallpa, el Distrito de mayor transito aéreo es el de Contamana, lo
cual nos hizo confirmar que la instalacion de centro de operaciones ha sido muy

estratégico y que facilita éste estudio.

Pregunta No 2 de la Encuesta: ¢,Cual es el destino que usualmente suele viajar
por avién?

Gueppi 1
Juliaa 1
Puerto Esperanza 1

Breu 2
Mazamari 2
Andoas 3
Bolognesi 3
Loreto 4
Bagua 4
Shepagua 5
Caballococha b
Las Malvinas 7
Tingo Maria 7

Puerto Maldonado 8
Atalaya 8
Tarapoto 8

lquitos
Contamana

10
12
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Opciones de respuesta Respuestas
Contamana 12 13%
Iquitos 10 11%
Tarapoto 8 9%
Atalaya 8 9%
Puerto Maldonado 8 9%
Tingo Maria 7 8%
Las Malvinas 7 8%
Caballococha 6 7%
Shepagua 5 5%
Bagua 4 4%
Loreto 4 4%
Bolognesi 3 3%
Andoas 3 3%
Mazamari 2 2%
Breu 2 2%
Puerto Esperanza 1 1%
Juliaa 1 1%
Gueppi 1 1%
total 110 100%

Total encuestados 110

* Obijetivos de la Investigacion

El presente estudio desarrollado titulado: Implementacion de la Responsabilidad
Social del Marketing como Ventaja Competitiva en la Empresa NAFPS SAC, afio
2017. Estudia como problema a la Aerolinea NORTH AMERICAN FLOAT PLANE
SERVICE SAC, empresa que tiene una trayectoria reconocida en la Amazonia
peruana, pero que no ha desarrollado una estrategia que le permita diferenciarse
de las demas empresas de Servicio Aéreo existentes en el mercado Amazénico.
Segun Michael Porter (1990).

‘La empresa se diferencia en el mercado cuando ofrece un producto o
servicio que el comprador percibe como Unico en alguno de los atributos que
lo define. La estrategia de diferenciacion trata de lograr poder del mercado,
lo que se requiere es conseguir que el mercado acepte un producto o
servicio superior a la competencia o tenga mas demanda a igualdad de

precio”.
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Su principal contrariedad es el precio, su limitado poder de publicidad, y su
capacidad de llegar a mas clientes, lo cual da como resultado ser simplemente una
empresa aérea mas que opera en la zona sin lograr sobresalir en el rubro o
posicionarse como lider de la aviacion civil en las rutas comerciales domésticas de

la Amazonia.

El Presidente dirige la empresa de manera empirica y falta de herramientas, lo cual
ha llevado a una desarticulacion de estrategias establecidas en sus inicios dando
como resultado el estancamiento de las operaciones. En la actualidad no se esta
generando expectativas de crecimiento, por lo que los duefios han tomado la
decision de replantear sus estrategias de ventas y han aceptado que en el presente
estudio se desarrolle un Plan de Marketing Responsable, para ser utilizado y que
mediante él se pueda mejorar el posicionamiento en el mercado Amazénico de la
empresa NAFPS SAC.

Se desarrolla la presente estrategia para la Ciudad de Contamana como mercado
objetivo, el mismo que le permitira Elaborar un Plan de Marketing Responsable,
para mejorar el posicionamiento del mercado y le permita recuperara la imagen de
la empresa NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC.

La estructura y desarrollo de la investigacion realizada, ha permitido obtener los

siguientes resultados:

1. Fundamentar cientificamente las Bases Teoéricas del Plan de Marketing

Responsable que permita determinar la razén del presente estudio.

2. Desarrollar un diagnéstico situacional en el mercado Aéreo de la empresa
NORTH AMERIAN FLOAT PLANE SERVICE SAC. En la ciudad de Pucallpa.

3. Desarrollar las estrategias de un Plan de Marketing Responsable, mediante la
aplicacion de técnicas que permitirdn mejorar el posicionamiento de la empresa
NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC, en el Distrito de

Contamana

4.2.2. Desarrollo De La Estrategia:

La empresa NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC., basado en el

presente estudio, para lograr sobresalir en el mercado de transporte aéreo en la
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Pucallpa, la empresa ha decidido basar sus estudios en Las Estrategias Genéricas
de Michael Porter:

LIDERAZGO EN
o ; ENFOQUE

COSTES

i DIFERENCIACION l

DIFERENCIACION

Figura 1 Estrategia de Porter

Al haberse realizado la encuesta y habiendo obtenido los resultados que las
personas que utilizan el servicio de transporte aéreo en la zona son susceptibles al

precio. La Empresa desarrollara la estrategia Mixta por Precio y Diferenciacion.

OBJETIVOS DE LA
ESTRATEGIA DE
DIFERENCIACION

ESTRATEGIAS TACTICAS

Buscar socios estratégicos

Ofrecer pasajes
Subvencionados, Como
parte de un nuevo sistema
de Marketing Responsable.

Mediante una Fundacion,
que subvencione parte del
costo los pasajes en la ruta
Pucallpa-Contamana-
Pucallpa

Realizar estudios para
conocer el impacto de la
venta de los pasajes con
esta estrategia

Servicio  especial para
personas adultos mayores
de 75 afios

Plan tarifario para personas
mayores de 75 afios en la
ruta Contaman-Pucallpa-
Contamana

Ofrecer las nuevas
tarifas mediante todas
las redes de sociales y
de comunicacion.

Mejorar los sueldos a los
trabajadores para
mantenerlos motivados

Capacitacién y evaluacion
permanente para medir su
competitividad

Premiacion por
obtenidos,
reconocimiento al mejor
trabajador del mes.

logros

Ofrecer tarifas especiales de
acuerdo al calendario festivo

Desarrollar un plan tarifario
especial en fechas festivas

Ofrecer oferta de

pasajes con tarifa
especial en fechas
festivas como
cumpleafios, navidad,

dia de la madre u otros.
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OBJETIVOS DE LA
ESTRATEGIA A BAJO

COSTO

DESARROLLO DEL PLAN
ESTRATEGICO

PLANES DE ACCION

Realizar un estudio de
recosteo de los pasajes
aéreos

Evaluar los precios de la
competencia

Desarrollar un plan tarifario
con subvencién de una
Fundacién

Captar la mayor cantidad
de venta de pasajes en la
ruta Pucallpa-Conamana-
Pucallpa

Hacer de conocimiento a los
clientes el nuevo sistema de
venta de pasajes por
subsidios.

Utilizar la  publicidad
mediante Todos los
sistemas de comunicacién
posible para promocionar
la venta de los pasajes

Reduccion de servicios a
bordo

El servicio sera Unicamente
de transbordo con el
personal minimo

Ofrecer un buen servicio a
menor precio.

Producto

Vanedad, Calidad, Disefio,
Corocteristicas, Nombre de marca,

EMpoque, Servicios

Marketing

Promocion

Precio

Precio de Iisto, Descuentos,
Bonificaciones, Pefiocdo de pago, Plones

de crédito

llustracion 5 Desarrollando el Marketing Mix de la Empresa North American FLoat Plane SAC

NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE S.A.C

Es una empresa de

Sociedad Anonima Cerrada, con domicilio fiscal en av. Aeropuerto mza. A lote. 11

A.H. los cedros de CORPAC (edificio 3 pisos frente instituto tec) en Ucayali / coronel

portillo / Yarinacocha. La empresa North American FLoat Plane Service SAC,

cumple con brindar un servicio de Aviacion Civil, desde el 07 de marzo de 1995,

cuenta con un Permiso de Operaciones Aéreas, para el transporte de personas,

Cargay Correo No Regular, otorgado por la Direccién General de Aerondutica Civil.

Inicialmente establecié su base operaciones en la ciudad de Iquitos, desde donde
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de estrategias de mercado, en la actualidad ha establecido en la ciudad de Pucallpa
su nuevo centro de operaciones, brindando servicios de transporte aéreo en el

mercado doméstico Amazdnico, siendo sus rutas principales:

Pucallpa — Atalaya — Pucallpa

Pucallpa Contamana Pucallpa

Pucallpa- Bolognesi — Pucallpa

Pucallpa — Tarapoto — Pucallpa

La empresa, basa este nuevo sistema, en la experiencia ganada durante el servicio
desarrollado en el mercado de Pucallpa, toma la decision de desarrollar nuevas
estrategias dentro de un Plan de Marketing Responsable, con la conviccién que es
necesario implementar un sistema de venta de tickets subvencionados por una
entidad No Gubernamental, beneficiando a la poblacion de Contamana para las
personas de escasos recursos. Facilitando la compra de pasajes aéreos que les
permitira a los ciudadanos de esta region poder trasladarse con mayor facilidad y
efectividad.

La empresa desarrolla un plan de recosteo acorde a sus proyecciones de ventas y
por otro lado con la firme conviccion de que si bien es cierto el desarrollo de este
mercado le permite exceptuar al pago del IGV tanto en el tema del combustible, lo
cual significa que, como una empresa Socialmente Responsable, debe de alguna

forma beneficiarse tanto la empresa como a los clientes.

Para ello la empresa replantea sus costos financieros, tomando en cuenta que el
crecimiento del transporte aéreo en la zona amazonica esta en crecimiento y que la
poblacién elegida, la ciudad de Contamana, es un mercado de alto movimiento
comercial, como se ha demostrado en la encuesta realizada, por otro lado la
empresa utilizara su capacidad instalada que le permitird brindar servicios con
mayor continuidad utilizando mayor frecuencias de vuelo, aprovechando la
condicion de su permiso con los vuelos NO REGULARES, no debera dejar espacios
de tiempos muertos. Los servicios abordo seran solamente los necesarios con el
personal estrictamente necesario, sin dejar de brindar un buen servicio. Teniendo
en cuenta que la distancia que recorre la aerolinea en esta ruta es muy corta, lo

cual le permite un menor consumo de combustible, a diferencia de las otras rutas.
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La empresa continuara utilizando los canales de Ventas utilizados hasta el momento
y se incrementard el sistema de publicidad radial en la zona. Para evitar la
implementacion de puntos de ventas, los tickets son vendidos en el mismo punto

de llegada y partida.

. PLAZA:
a) Localizacién:

El area de estudio es la ciudad de Contamana, capital de la provincia de Ucayali,
esta ubicado en la parte sur del departamento de Loreto, en la region selvética del
Peru. Esta ciudad se encuentra ubicada dentro de la zona conocida como “El Llano
de la cuenca Amazodnica.

Limita por el Nor-oeste con la provincia de alto Amazonas, por el sur con el
Departamento de Ucayali, por el Oeste con el departamento de San Martin y por el

Norte con la provincia de Requena.

DEPARTAMENTO
DE LORETO

llustracion 6 Ubicacion del mercado Obijetivo en la Region Loreto, Provincia de Ucayali Distrito de
Contamana.

b) Territorio.

Su superficie total de la provincia de Ucayali abarca 30,248.10 Km2, lo que la hace

la segunda provincia méas pequefia del departamento de Loreto.
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DISTRITO Area (km?2) Area (%)
Contamana 9 175.63 30.33%
Padre Marquez 5 236.28 17.31%
Sarayacu 6 272.14 20.74%
Vargas Guerra 1510.92 4. 99%
Inahuaya 528.81 1.75%
Pampa Hermosa 7 524 .32 24 .88%
Total Provincial 30 248.10 100.00%

Fuente: INEI - ODEI Loreto, Contamana / 2007

llustracion 7 Muestra el area de la Provincia de Ucayali dividida por distritos

c) Poblacion:

La Poblacion de Contamana es la que ha tenido un crecimiento muy representativo

por encima de los demas distritos de Ucayali.

UCAYALL: Prdmide de poblacion censada, Censos 1993 y 2007 (%)

Grupo de edad

Fuenis. INE] « Consas Nacionales de Pobliacitn y Vivienda, 1933 y 2007,

llustracion 8 Crecimiento de las Provincias de Ucayali
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Tabla 2 Poblacion de los Distritos de Ucayali

UCAYALI 73660
27273
2659
7597
10630
16569
8932

Tabla 3 Poblacion de los Distritos de Ucayali

vareas  Distritos de Ucayali - Poblacion

GUERRA; 8932

INAHUAYA;
2659
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Tabla 4 Poblacion de Ucayali en porcentaje

Distritos de Ucayali - Crecimiento en Porcentaje

VARGAS GUERRA
12%

INAHUAYA
4%

PADRE MARQUEZ
10%
ARo Poblacion
20000 21637
2001 22085
2002 22516
2003 22935
2004 23344
2005 23751
20006 24155
Contamana 2007 24557
2008 24947
2009 25326
2010 25690
2011 26037
2012 26370
2013 26682
2014 26986
2015 27273

Fuernte: INEI : E stimmaciornes v Provecciores al arno 2015

llustracion 9 Crecimiento de la poblacion del Distrito de Contamana
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llustracion 10 Crecimiento de la poblacién de Contamana 2000 — Fuente: INEI— 2015

Crecimiento de la Poblacion de C ontamana
30000

26682 26986 27273
24557 24947 25326 25690 26037 26370
24155

25000
21637 22085 22516 22935

20000

15000

10000

5000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

m Poblacion

llustracion 11 Pobreza e Inclusién Econdmica incidencia del 2007 al 2014 Region Ucayali

Etapa,modalidad y nive Gestion Area Sexo Piblica Privada
educativo Jom Publica|Privada|Urbana | Rural {Masculino | Femenino | Urbana | Rural {Urbana [Rural
Total 163,402| 151,417 11,985(130,35933,043  82,547|  80,855|118,460|32,957| 11,899 86
Basica Regular 151,385 143,894| 7,491(118,60832,777]  77,153]  74,232[111,203{32,691) 7,405 86
inicial BA30] 2,179 1,251 26,529 6,01 16877 16,553] 25294 6385 Lzss;_m]
Primaria 79,144 75722 3,422 58,874[20,270] 40,583 38,561 55487(20,235 3,387 35
Secundaria 38,811 35993 2,818| 33,205 5606] 19,693 19,118] 30,422 5571] 2,783 35
Basica Alternativa 4033 3138 895 3971 62 2217 1,816 307 62 895 0
Bésica Especial s 25 of 2150 o 153 220 50 o o o
Técnico-Productiva 3655 1,836 1819 3655 o 1474 21| 18% o 189 o
Superior No Universitaria | 4,054] 2,274| 1,780 3,850 204 1,550 2504 2,070 204 1,780 0
Pedagdgica 3%6| 37 of 31 o0 152 24 36 0 of o
Tecnoldgica 35271 17471 1780| 3323| 204] 1,201  2,23| 1543| 204] 1,70 0
Artistica 151 151 of 15 o 107 M 151 o0 of o

Fuente: MINISTERIO DE EDUCACION - ESCALE.
Extraccion: Ofcina de geston de la Informacion y Estadistca.
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llustracion 12 Nivel de Educacion — Region de Ucayali — 2016

IELER

UCAYALI: DISTRIBUCION DE LA FUERZA LABORAL

Poblacion Ocupados
econémicamente 253 144 (95,8%)
activa (PEA)
Poblacién en edad 264 290 (31,1%)
de trabajar (PET) Desocupados
14 afios y mas > 11146 (4,2%)
325 757 (100%) Poblacion
econdémicamente
inactiva (PEI)

61467 (18,9%)

Fuente: INEI. ENAHO 2010-2011
Elaboracion: BCRP.

llustracion 13 Participacion de la poblacion el en PEA en la Provincia de Ucayali.

La Distribucion de la PEA por categoria refuerza los resultados de nuestra encuesta,
ya que el 41.85% participa en la economia de la zona con los ingresos obtenidos
de manera independiente (comerciante o independiente).

UCAYALI: DISTRIBUCION DE LA PEA OCUPADA
POR CATEGORIA OCUPACIONAL, 2011

(En porcentajes)

. Asalariado privado 1/: 25,6%

B ndependiente: 41,8%

[ Empleador: 7,6%

. Sector publico 2/: 9,6%

. Trab. Familiar no remunerado: 13,2%
[ Trabajador del hogar: 1,6%

B oOftro: 0,4%

1/ Incluye a empleados y obreros privados.

2/ Incluye a obreros y empleados del sector publico.
Fuente: ENAHO 2011.

Elaboracion: BCRP.

llustracion 14 Distribucion de la PEA en la Provincia de Ucayali
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Grafico 13

ESTRUCTURA DE LA PRODUCCION REAL: UCAYALI 1/

(En porcentajes)
Otros servicios Agropecuario

27.8% 18.8%
Pesca
0.6%
Mineria e Hidrocarburos

2.4%
Manufactura
Transportes 14.8%
y Comunicaciones
B.0%
. Blectricidad y Agua
Comerzio Construccisn 4.8%

17.8%

4.7%

ESTRUCTURA DE LA PRODUCCION REAL: PERU 1/
(En porcentajes)
Agropecuario

0,0% Pesca
0.5%

Otros senvicios Mineria e Hidrocarburos

333% 8.8%
Manufactura
18.8%
Transportes. Electricidad y Agua
y Comunicaciones L 2%
0,3% Construccion

Comercio 8.1%
16.1%

1/ Sobre la baze de la produccion real del periodo 2001-2010.
Fuente: Instituto Macional de Estadistica e Informatica.

llustracion 15 Estructura de la Produccion en la Provincia de Ucayali
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Peri : Empresas formales por estrato empresarial, segun regiones, 2015

Regidn 2 whewowm (]
Micro Pequefia Mediana Grande

Amazonas 9135 305 12 18 9470
Ancash 45770 13859 38 7 47238
Apurimac 13746 408 5 19 14176
Arequipa 92 002 3545 104 283 95934
Ayacucho 20202 625 21 36 20864
Cajamarca 34569 1197 a 82 35 885
Callao 51693 2278 2 364 54427
Cusco 67539 1554 4 103 69237
Huancavelica 6997 123 1 4 7125
Hudnuco 22677 693 15 48 23433
lca 42 165 1453 Rl 14 43781
Junin 57713 1598 55 95 59 461

La Libertad 84681 310 80 256 88127
Lambayeque 54 352 1625 46 132 56155
Lima 752 047 43709 1808 6343 803 907
Loreto 27730 1385 4 114 29272
Madre de Dios 12 420 Pl 38 11756
Moguegua 10 862 268 8 2 11161
Pasco 10194 303 7 10 10514
Fiura 63 019 233 80 195 65607
Puno 3749 1172 66 1671 36 148
San Martin 31592 1149 i 91 32863
Tacna 26 412 705 15 a7 27189
Tumbes 12176 340 10 2 12552
Ucayali 24006 1029 i 88 25160

Total 1607 305 72 664 2712 8781 1691462
Nota: £l estrato empresarial es determinado de acuerdo con Ia Ley N° 30056. Parémetro referencial para | gran empresa (aguella cuyas ventas anuales son

mayores a 2 300 UIT)

Fuente: Sunat, Registra Unico del Contribuyente 2015
Elaboracitn: PRODUCE - Direccidn de Eshudios Econdmicos de Mype e Indusiria (DEMI)

llustracion 16 5 Reporte de empresas Formalizadas por Rubros segin Regiones
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PERU: INGRESO PROMEDIO MENSUAL PROVENIENTE DEL TRABAJO, SEGUN DEPARTAMENTO, 2014 /
PERU: AVERAGE MONTHLY INCOME FROM WORK BY REGION, 2014
Nuevos Soles / Nuevos Soles

Departamento Ingreso

Madre de Dios 18481
Moquegua 18237
Provincia de Lima 1/ 1674,7
Lima Provincias 2/ 1620,2
Lima 1608,2
Callao 1494 5
Arequipa 14290
Tacna 12952
Ica 1871
Tumbes 11454
La Libertad 10924
Cusco 1081,2
Junin 10447
Ancash 10408
Loreto 1038
\Jcayali 1007,7
San Martin 97,0
Lambayeque 906,0
Piura 890,0
Puno 8799
Huénuco 869,1 Promedio
Pasco 8651 N 500258 . 16314
Amazonas 857,6
Apurimac gars I 14779 . 9802
Ayacucho 35 |
e i [ L1 - s
Huancavelca g1 8173 . 6875
1/ Comprende los 43 distritos que conforman
1a provincia de Lima

2/ Comprende las provincias: Baranca,
Cajatambo, Canta, Cafete, Huaral,
Huarochirl, Huaura, Oyon y Yauyos

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica « INEI

llustracion 17 Ingreso promedio de las personas que trabajan en el Departamento de Ucayali es de
S/. 1,007.70 soles
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 El Producto:

La Empresa North American Float Plane SAC, cuenta con una flota de 06
aeronaves totalmente, equipadas y de Ultima generacién. Todas estas
aeronaves se encuentran debidamente registradas y certificadas y cumplen
con todos los requisitos de acuerdo a la Ley de Aerondutica Civil en el Pera
No 27261.

La OACI — Organizaciéon Internacional de Aeronautica Civil, exige que el
personal tripulante de las Aeronaves, se encuentren debidamente

capacitados y certificados para brindar los servicios.

a) Aeronave con capacidad de 12 pasajeros:

Aeronave PIPER CHIEFTAIN PA 31-350

Capacidad 8 Pasajerés
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c) Aeronave con capacidad de 19 pasajeros

T Reronave CESSNA GRAND CARAVAN 2088

Capacidad 12 Pasajeros

» Teoria De Los Niveles Del Producto:

Crear un producto

¢Qué esta
aumentado alrededor del adquiriendoen
beneficio esencial y del Procditio realidad el cliente?
producto real. Ej. Garantia, Gomentado Se debe definir los

servicio post venta, crédito,
servicio de entrega, etc.

beneficios
esencialesdel
producto/servicio
y asegurarse de
que sea lo que el

cliente busca para
La empresa

convierte el V°|°_r SatleéSe;SUS
beneficio esencial esencial RSN

ara el
en un producto real. by
R cliente
Ej. Diseno, marca,
nivel de calidad, etc.

do de: Libro Fund de Marketing (Kotler & Armstrong).
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* Desarrollo de Producto de la Empresa North American Float Plane Service SAC:

Al desarrollar los niveles del producto de North American Float Plane Service SAC, podemos
concluir que el producto Intangible que ofrece (Servicio) también se desarrolla en tres niveles,
siempre con el objetivo de que al desarrollarse, el producto cubra las expectativas de los

clientes sus clientes:

Producto Basico:

La empresa ofrece servicio
de traslado via aérea

Producto Real:

La empresa cuenta con
aeronaves de ultima
generalcion, cumple con sus
horarios etablecidos y ofrece
seguridad en sus operaciones

Producto Aumentado -

La empresa Ofrece pasajes aéreos
subsidiados en una de sus rutas.
tambien ofrece tarifas especiales
para adultos mayores de 75 afios y
por cumpleafios.

La empresa North American Float Plane Service SAC, ha desarrollado un producto intangible
el cual es el servicio de transporte aéreo que nos lleva analizar las caracteristicas del producto
gue la empresa debe identificar para poder elaborar los andlisis correspondientes con
respecto a las acciones que se deban desarrollar teniendo en cuenta esta caracteristica

principal del producto en estudio.

Intangibilidad
Los servicios no se pueden
ver, saborear, sentir,
escuchar ni oler antes de
la compra

llustracion 18 Estrategias de Mercadotecnia del Producto y los Servicios - Prof. Victoria Andrea Mufioz Serra.
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Basado nuestras investigaciones con respecto a las caracteristicas que un Servicio debe

brindar a sus clientes, concluimos que la empresa debe interactuar con los clientes de manera
efectiva, teniendo como pilar la predisposicion de los trabajadores mediante sus habilidades
de acercamiento hacia el cliente, ademas del apoyo basado en los procesos desarrollados
por parte de la empresa para que respaldaran el actuar eficiente del trabajador hacia los

clientes.

* Enla Cadenade Utilidades del servicio:

Para mantener el éxito de nuestros servicios la empresa NAFPS ha desarrollado una cadena
de utilidades de servicios, que incluye tanto la satisfaccion de los empleados, asi como de los
clientes.
a) La Calidad del servicio interno en la empresa:
La empresa Selecciona y capacita a los empleados y les brinda un ambiente de trabajo
en donde les permita sentirse identificados con la empresa y sus expectativas de
crecimiento, ello permitird su predisposicion de buen servicio a los clientes.

b) Los Empleados que brinda Servicios se sienten productivos:

Los empleados demuestran lealtad a la empresa y se sienten satisfechos de su

produccion.

c) Agregarle un valor mayor del servicio:

Se crea un valor para el cliente al brindarle un servicio mas efectivo y eficiente el

mismo que le dara satisfaccion y garantia de nuestro servicio.

d) Mantener alos clientes satisfechos y leales,
Al lograr la satisfaccion de nuestros clientes, nos permitird mantenerlos cautivos y
leales, lo cual permitira que cuando requiera utilizar nuestro rubro, lo primero que hara

sera solicitar nuestros servicios.

e) Sostener las utilidades y crecimiento del servicio, Con un buen desempefio de los

empleados se permitira la sostenibilidad de la empresa.
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« EL PRECIO:

En el presente estudio, la fijacion del precio viene determinada por la estrategia de
Marketing (Siempre sin olvidar que el objetivo es ganar dinero). El precio forma parte de
la estrategia desarrollada y se entiende como un elemento mas de la imagen del servicio.

Segun Kothler en 1992, hace algunas recomendaciones, de como la empresa debe de
analizar las ventas de su compaifiia, se debe tener en cuenta los factores internos y

externos de la empresa.

Decisiones
para fijar el
precio

La empresa North American Float Plane Service SAC, evalla los resultados de la
encuesta aplicada el punto central de la ruta (ciudad de Pucallpa), la misma que es

utilizado como punto de llegada y partida de sus rutas en el transporte aéreo.

Utilizando los resultados de la encuesta se concluye que el factor principal que influye
en la decision de compra de un Ticket Aéreo es el precio. Debido a la economia de la
localidad de Contamana; ya que las personas que utilizan en su mayoria el transporte
aéreo son personas de negocios propios o que brindan sus servicios profesionales de
manera privada. En las distintas zonas de la Amazonia y que, para mayor agilizacion
en el traslado de un punto a otro, se ve en la necesidad de utilizar el servicio aéreo.

Estrategias en la fijacién de precio que desarrollaremos son:

1. Estrategia de tarifa de precio (reduccion de costo de pasajes aéreos, bajo la
subvencion de la ONG), mediante esta estrategia, se lograra financiar el 40% del
costo real de los pasajes, teniendo en cuenta las fluctuaciones de variables directo

gue afecten al costo.
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2. Tickets aéreos con tarifas especiales en por fechas festivas (Navidad,
Cumpleafios).

3. Tarifa especial para los adultos mayores En cual se va a detallar un limite de
fechas para la adquisicién de pasajes manteniendo el buen orden y compromiso
de la empresa NAFP SAC.

TICKET AEREQ : FUNDACION NAFPS AMAZON

NOMBRE :

RUTA: PUCALLPA - CONTAMANA

| ETKT 5552115239450

N
B _I? |'{ : o .
.- d'-\‘j Llegar al aeropuerto 30 minutos antes N" de Ticket

-

llustracion 19 ticket aéreo de la fundacion NAFP Amazon

PROMOCION:

La Empresa North American FLoat Plane Service SAC, dispondré de un presupuesto
que le permitird implementar una estrategia de promocion, mediante el cual la empresa
podra publicitar su promocién de sus servicios y tarifas promocionales a la ciudad de
Contamana, en la ruta Pucallpa. Contamana Pucallpa. La empresa tiene una
trayectoria de més de 10 afios en la Amazonia, por lo que ya los clientes y poblacion
en general conocen a marca y conocen los atributos de la misma, ademas de la

garantia que les pueda brindar el volar con la empresa.

Segun Kotler “La cuarta herramienta del Marketing Mix, incluye las distintas
actividades que desarrollan las empresas para comunicar los méritos de sus productos

y persuadir a su publico objetivo para que compren”.

Con la presente estrategia, la empresa requiere dar de pleno conocimiento a los
clientes y usuarios en general de los nuevos precios que se lanzan al mercado en la

presente ruta.
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Estrategia de Promocion: Con la presente estrategia, la empresa NAFPSAC, dard a

conocer sus nuevas tarifas y tratara de persuadir y motivar a la poblacién, la

adquisicion de tickets para tomar los servicios aéreos, para ello utilizara todos los

medios que existen en Redes Sociales, medios impresos, medios de radio y televisién

a nivel nacional.

La empresa utilizara todos los medios de comunicacion posibles para promocionar sus tarifas.

» Estrategias a desarrollar de publicidad:

a)

b)

)
9)
h)

Publicar sus vuelos y precios en los diarios, revistas, diarios y medios de
comunicacion en general tanto de la amazonia, como a nivel nacional

Realizar convenio para que la promocion aparezca en la pagina web de la
Municipalidad de Contamana.

Suscribirse al boletin que emite mensualmente a las distintas Regiones de la
Amazonia.

Patrocinar algunos eventos que realizan las distintas instituciones
gubernamentales y particulares (ferias, competencias, culturales, otros).

Colocar anuncios publicitarios en las empresas de transporte publico, asi como de
moto taxis que son las de mayor cantidad en la zona.

Realizara convenios con agencias de viajes.

Crear carteles y volantes, para publicitarlos en centros publicos.

En la Web de la empresa se debe desarrollar la Responsabilidad Social.
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llustracion 20 pagina de Facebook de la fundacion NAFPS AMAZON

* Implementacidn del proceso de captacion de fondos en la fundacion “NAFPS
AMAZON?”

Para presentar la presente propuesta, la empresa NAFPS SAC, tuvo varias entrevistas
con las Organizaciones responsables de la subvencién proyectos enfocados al cuidado y
preservacion del medio ambiente y la poblacion Amazénica en el Perq, el Ing. Cesar
Cueva y la Sra. Keiko Aragaki, quienes coordinaron las distintas reuniones de con apoyo
del Banco de Interamericano de Desarrollo, ya que ha desarrollado varios estudios con
respecto a la preservacion, el cuidado del Medio Ambiente y de su poblacion y en los
temas de Responsabilidad Social, pudieron obtener la informacion necesaria para
elaborar un plan de Captacion de Fondos que pudieran reforzar la propuesta de la
creacion de la Fundacion, y poder llevar a cabo el desarrollo de los diversos proyectos de
ayuda social, principalmente la subvencion de tickets en la ruta Pucallpa - Contamana —

Pucallpa.

Esta gestion permitird a la Fundacion NAPFS AMAZON tener mas herramientas para
mejorar la gestion que permitira obtener los fondos necesarios para desarrollar el
presente proyecto; por otro lado la creacién de una Fundacién de Ayuda Social, le

permitira a la empresa NAFPS SAC mejorar su imagen ante el entorno y hacia todos sus
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clientes, proveedores, trabajadores, la comunidad en general, lo cual le brindara la
oportunidad de afadirle un Valor Agregado a la gestion de los Directores de la empresa,
ya que de esta forma demostrara que no solamente desarrolla una empresa con fines de
lucro, si no también serd reconocida como una empresa comprometida con las
necesidades de su comunidad y de su entorno global, demostrando ser consciente de la
necesidad de generar facilidades para la interconexion entre los pueblos Amazénicos, lo
cual permitira un acceso hacia el desarrollo Socioecondmico en este caso

especificamente con los pobladores del distrito de Contamana.

« Parametros de la Gestidon de Financiamiento

Una de los temas mas importantes es reconocer que para lograr la recaudacion de
financiamiento o captacion de fondos, se tiene que realizar una serie de presentaciones y
exposiciones a las distintas empresas o entidades a las cuales se recurrira, ya que ellos
como empresa deben de evaluar la naturaleza del proyecto y su contenido principal, como
es el preservar la interconexion entre los pueblos para que mas personas puedan
trasladarse sin afectar de manera critica su economia, las empresas aportantes gozaran

de ciertos beneficios como retribucién de sus aportes.

* Propuesta del Plan de Recaudacién de Donaciones para los fondos necesarios

gue permitira el desarrollo del presente proyecto

a) Justificacién

La presente propuesta mediante la cual se recaudaran fondos servira para el
fortalecimiento de la Fundacion que trabajaré en bien de la comunidad de Contamana,
ya que permitird que las actividades programadas se desarrollen, en especial y la méas

importante es la de lograr que la poblacion tenga vias de acceso a otras poblaciones.

Esta es la parte mas importante ya que la Fundacion contara con el apoyo efectivo de
las empresas y/o asociaciones que desean aportar para beneficio de los mas

necesitados en esta zona de la Amazonia.

Esta propuesta significa un gran reto tanto para la fundacion como para la misma
empresa NAFPS SAC ya que mediante este proyecto permitira que las empresas que

desarrollan sus actividades econdémicas en la region de una u otra forma se veran
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favorecidas puesto que muchos de sus ejecutivos son personas que siempre estan
viajando entre un pueblo y otro, en este caso en la ruta Contamana Pucallpa
Contamana, también se beneficiaran con este proyecto.

Antecedentes:

Las Organizaciones No Gubernamentales, constantemente estan en la investigacion
y busqueda de conseguir nuevos donantes para poder hacer realidad los proyectos
propuestos, de esta forma, se crea una sociedad aportante y se permite sensibilizar
de las necesidades que puedan estar ajenos a nuestro conocimiento ya sea por
muchos motivos, territorial, de comunicacién u otro que no permita que las realidades
de la vida lleguen a ser de conocimiento de la poblacién en general y sobre todo y muy
especial de conocimiento de los gerentes de empresas quienes son los encargados
de tomar la decisién de la donacidn por parte de la empresa o de forma personal.

En esta ocasién, la Fundacién Nafps Amazon, cuenta con el principal aportante que
es la empresa North American Float y quien ha decidido realizar la fundacién en base
a que los directores han tomado la decisién de realizar actividades que apoyen al
cuidado y preservacion tanto del medio ambiente como de la poblacion que habita en

la Amazonia. Y especialmente en el distrito de Contamana.

Soluciones:

Solicitar el apoyo de las empresas de que operan en Loreto y Ucayali, para reforzar la
parte econdmica y llevar a cabo nuestros proyectos.

Realizar visitas permanentes a las empresas donantes, vale decir fidelizarlos a la
Fundacion, ya que se convertiran en socios estratégicos, ya que de alguna forma
también se veran beneficiados con esta estrategia.

Creacién de una metodologia sistematica para el proceso de busqueda de Donantes,

para que esta se mantenga en permanente actividad.

¢, Qué buscaré constantemente la Fundacion NAFPS AMAZON?

Lograr estabilidad econdmica de Apoyo permanente por parte de las Empresas
donantes, lo cual permitirhd el eficiente desarrollo de los proyectos y Acciones

Ambientalistas y sobre todo de apoyo social de transporte aéreo.
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Calendario de Actividades 2017 de la Fundacion NAFPS AMAZQON

Marzo- Mavo

Junio - Agosto Sept. - Nov.. Diciembre

ACTI¥IDAD1
Elaboracion de la
Constitucion de la

Fundacion

Seredacta E|l Estatuto de
la Fundacian

ACTIVIDAD 2
Anlalisis genérico
de la Fundacion
ante la sociedad
para la iniciacion
de sus actividades

Conacto con Empresas en
Loreto v Ucavali
Internacional dando a
conocer el provecto.

Immpresion de publicidad
de actividades Sociales

Difusion del programa con
loz medios de
cormunicacidn

ACTIVIDAD 3
dar a conocer los
provectos a los
posibles socios
estratégicos

Presentacitn de provecto
sobre subvencidn de
tickets aereos.

Presentar propuestas de
beneficios que los
donantes van a recibir

Coardinar con rezpecta al
cronograma, montos a
donar v otros

ACTIVIDAD 4
Consolidacion de
recepcion de
fondos econdmicos

Busgueda permantente de
apuda econdmica

Realizacion de Actividades
FPro fordos

llustracion 21 Calendario de Gant que sirve para organizar los proceso de implementacién de la Fundacion.

e) Cuadro De Las Principales Empresas De Loreto Y Ucayali

LORETO:

Petropert

Planta en Iquitos y Yurimaguas

Cerveceria Amazonica

A las afueras de Maynas

Deforsa (Desarrollo Forestal)

Maderera de Loreto, la primera Maderera
exportadora del Per.

Caja Municipal de Ahorros y Crédito de

Maynas

Presencia en Cajamarca, Arequipa,
Ucayali., Lider de la region

Negociaciones Agroindustriales - Loreto

Procesamiento de Sacha-Inchi exporta
internacionalmente con la marca
D Souza

Honda Selva del Peru

Produce para el mercado Nacional e
Internacional.

Grupo Dorado

Rubro de Hoteleria de 5 estrellas y
hostales y discotecas

Hipermercados Pirdmide

Unico Supermercado de Loreto

Chupetes y Helados Shambo

Abastece tanto el mercado Amazdnico
(Pucallpa, Tarapoto), asi como en las
ciudades de la frontera con Brasil.

Heladerias Giornatta

Cadena de heladerias en toda la
amazonia Yy las fronteras de Colombia y
Brasil.
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UCAYALI:

Productora de gas natural seco Refineria en

Aguaytia Energy, Pucallpa

Pertenece al Grupo Forestal Vulcano,

Maderera Vulcano . e -
considerada la principal maderera de la Regién

Maple Energy Empresa que produce petréleo crudo
Consorcio Maderero grupo Planta Productora y procesadora en la ciudad de
Perti Maderas Pucallpa, exporta desde la misma maderera.

Subsidiaria de Unién de Cervecerias Backus y

Cerveceria San Juan
Johnston

Tienda representante de Honda Per( y ahora se
ha convertido en la mayor representante de
Credivargas electrodomésticos que expende en su grupo de
9 tiendas en toda la regién, ubicadas en Ucayali,
Loreto y San Martin.

Supermercado instalado en Pucallpa tiene 4

Supermercados Los Andes tiendas en toda la Region

Inversiones Turisticas de la Primer hotel de cinco estrellas. Cadena de
Amazonia Hoteles en Pucallpa
L Cadena hotelera tiene hoteles en Pucallpa e
Corporacion Petrogaker X
Iquitos
Agroindustrias Amazénicas Acoplqdorg y distribuidora de los productos
Sachainchi.

f) Captacion de Socios Estratégicos a nivel Internacional:

Las entidades internacionales que aportan para proyectos de ayuda social requieren
la recepcion de propuestas de forma oficial, mediante la presentacion y exposicion
durante una reunién con una persona representante de la Fundacion, quien realizara

la exposicion de las bondades de los proyectos y sus principales objetivos.

Este perfil de los proyectos tendran que ser evaluados y calificados por las entidades
mediante su experiencia y capacidad de gestion, la exposicion debera estar
debidamente fundamentada y calificada para que los posibles socios decidan el ser
parte del staff de aportantes. En adelante seran invitados para verificar como es que
se esta desarrollando el proyecto y obtendran su propia evaluacion, lo cual les hara

tomar la decision de continuar apoyando nuestro proyecto.

Fundacién Carlos Slim
(MEXICO

Comisién
Centroamericana de
Ambiente y Desarrollo
(CCAD

Pertenece a la empresa TELMEX CLARO ( En el Pert)

http//www.ccad.ws/
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Agencia Holandesa de
Evaluacion Ambiental
Fondo Mundial para la

Htp/www.pbl.nl/en/index.html

E-mail: info@wwf.es

Naturaleza (WWF)

Fundacion Solidaria si@solidaridad.org

Internacional www.solidaridad.org

OSD (objetivos de http://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-
Desarrollo Sostenible) development-goals.html

Agencia Suiza para el
desarrollo y la

C 7 Htp//www.eda.admin.ch/eda/es/heme/reps/zameri/
ooperacion

(COSUDE)
Fundacién Solidaridad si@solidaridad.org
Internacional www.solidaridad.org
Fundacién Telefénica . .

, www.fundaciontelefonica.com
del Peru

g) Estrategia paralarecaudacion de fondos:

i.  Capacitacion del personal de la Fundacion, para que se sienta comprometida con
los objetivos y que sean los que lleguen a los donantes con poder de
convencimiento.

ii. Desarrollar y mejorar acciones que permitan agilizar el proceso de recaudacién de
fondos.

iii. Lograr socios estratégicos Internacionales que también sirvan como eslabédn para
el proceso de recaudacion y adquisicién de nuevos socios.

iv.  Desarrollar una publicidad activa y eficiente en las redes sociales las mismas que
estén presente y en contacto con los socios existentes, que le permita a la

fundacion interactuar permanentemente.

» Objetivos de la fundacion:

* Objetivo general:

Desarrollar un sistema eficaz y eficiente para la ejecucion de la captacion de recursos
monetarios para reforzar las finanzas de la Fundacién que le permitird ejecutar las
operaciones de apoyo econdémico a la Empresa North American FLoat Plane Service SAC,
en la Subvencion de parte del ticket de los vuelos que se realizan en la ruta Pucallpa

Contamana Pucallpa y otras actividades establecidas de apoyo social a la poblacion.

o Objetivo especifico:

v' Implementar permanentemente actividades para la captacién de fondos
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Integrar al personal de la Fundacion para que se comprometan con las metas.

Crear estrategias de publicidad utilizando las TICS, para que se difundan mediante

todas las Redes Sociales, haciendo de conocimiento Internacional las actividades de

la Fundacion.

Metas a Corto Plazo:

v

Finalizando el primer afo, se debe contar con el 70% del capital humano
totalmente capacitado concientizado de la razon de existir de la Fundacién y
sentirse comprometida con los objetivos.

Lograr la implementacion de la subvencion de los pasajes en la ruta Pucallpa-
Contamana-Pucallpa, con la colaboracion de la empresa NAFPS SAC.

Desarrollar P4gina Web de la Fundacion y crear Redes Sociales

Metas a Mediano Plazo:

v

Lograr contar con una base de donantes de aproximadamente 10 empresas de la
zona y 10 a nivel nacional que operen en la Amazonia en general las mismas que
aporten permanentemente a la fundacion.

Lograr desarrollar programas con los gobiernos regionales permanentemente y
entidades nacionales en pos de ayuda a las comunidades Amazoénicas mas
necesitadas.

Consolidar Alianzas Estratégicas con Socios Internacionales de Cooperacion para
el apoyo permanente en los distintos temas de Desarrollo Social y cuidado del
Medio Ambiente.

Metas a Largo Plazo:

Lograr ser reconocida como la mas grande Fundacion de Apoyo Social para el
cuidado del Medio Ambiente y el desarrollo de la poblacion en la Amazonia del
Pera.

Extender su apoyo social hacia otras rutas de la aerolinea NAFPS SAC, para

permitir el desarrollo de la poblacion de los lugares mas necesitados.

Pacto de Eticaentre la empresa NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE
SAC yla “FUNDACION NAFPS AMAZON”

El presente Pacto de Etica de la empresa FLOAT NORTH AMERICAN vy la
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FUNDACION NAFPS AMAZON, corresponde al desarrollo de un buen gobierno entre
ambas entidades, la misma ha asumido las principales recomendaciones de entidades
nacionales e internacionales sélo con el animo de demostrar que la empresa NAFPS
SAC, se encuentra comprometida totalmente con los principios de Responsabilidad
Social y desea que el entorno de esta sea acorde con los principios y los valores que

la misma ha sido constituida.

La empresa NAPFS SAC, es consciente de la importancia y la responsabilidad que
tiene que dirigir sus acciones de la empresa, acorde con los lineamientos y principios
gue actualmente toda empresa responsable socialmente debe desarrollar, esto a la
vez le permitira expandirse ya que esto le permite llegar hacia mas poblaciones
necesitadas y trabajar en conjunto con su entorno principal, puesto que de alli es de
donde vienen sus colaboradores y que las familias necesita del apoyo del capital

privado para salir adelante y lograr el desarrollo de las comunidades.

Es por eso que de alli se desprende las principales normativas que rigen en el presenta
PACTO DE ETICA entre LA EMPRESA NORTH AMERICAN FLOAT PLANE
SERVICE SAC Y LA FUNDACION NAFPS AMAZON.

1. Los Estatutos de la Fundacion NAFPS AMAZON, se constituyen basados en la
Ley que corresponde a la formacion y creacion de Fundaciones.
“Constitucion e Inscripcion en el Cédigo Civil de 1984”
Capitulo I, Derecho Fundamentales de la Persona, art. 2, inc. 13[2].
El Codigo Civil vigente, regula a la fundacion entre sus articulos 99° al 110°, Titulo

[ll, Seccién Segunda: Personas Juridicas, Libro I: Derecho de las Personas.

2. Los principios de la Empresa NAPS SAC, son aquellos que han sido creados de
manera que ésta actividad social se desarrolle basado en los principios de
Honestidad y confianza, y el respeto a la ley y la integridad de los derechos

humanos basados en la ayuda social sin fines de lucro.

‘La fundacion es definida por el articulo 99° del Cdédigo Civil como:
"Una Organizacion NO lucrativa instituida mediante la afectacion de uno o mas
bienes para la realizacion de objetivos de carécter religioso, asistencial, cultural u

otros de interés social".
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3. PACTO DE ETICA entre LA EMPRESA NORTH AMERICAN FLOAT PLANE
SERVICE SAC Y LA FUNDACION NAFPS AMAZON., y que se plasma en el
Estatuto de la Fundacion NAFPS AMAZON, tiene como objetivo ser un drgano
transparente y sin vinculos administrativos ni gobernativos ni de ninguna injerencia
por parte de la empresa NAPFS SAC, puesto que la empresa no tendra ninguna
representatividad en el patronato, ni de los empleados de la Fundacién NAFPS
SAC. La empresa NAPFS SAC. Tendra solamente la participacion aportante como
cualquier otra que hara sus aportes como parte de su desarrollo empresarial, la
misma que por ningdn motivo tendra determinacién en cualquier decision de la

Fundacion.

4. Principios Generales de la Actuacién como Fundacion:
El Patrocinio de la FUNDACION NAFPS AMAZON, en reunion que se realizé 01
de febrero 2017, acordé adherirse a los principios de la empresa NORTH
AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC; estos principios que son la base de
la inspiracion y son la definicion del ejercicio de las actividades, cuya base principal
estan basados en la honestidad, respeto a las leyes, con respecto a la naturaleza
y el respeto a los derechos del ser humano. Todos estos principios son de
estandares internacionales, basados en la ética profesional, sin llegar a confundir

las funciones como empresa privada y como parte de la Fundacién.

Basado en estos principios, la FUNDACION NAFPS AMAZON, ha desarrollado un
nuevo rol de funciones propias de su naturaleza, que son parte de su reputacion
los mismos que ayudaran a la actuacion del personal, quienes se sentiran
identificados y comprometidos a actuar con integridad, honestidad y mucho

profesionalismo.
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ORGANIGRAMA FUNDACION NAFPS AMAZON

PATRONATO
FUNDACION NAFPS
AMAZON

GERENTE

ADMINISTRACION Y

FINANZAS Y RECURSOS
CONTABILIDAD HUMANOS

MARKETING Y
COMUNICACION

Proyectos de Desarrollo
y Responsabilidad AREA LEGAL
Social

Gestion Proyectos
de Cooperacion

llustracion 22 Cargos del Organigrama de la Fundacion NAFPS AMAZON

MISION: Mejorar la calidad de vida hacia un mundo sostenible e inclusive

VISION: Potenciar la vida de las familias para el logro de sus suefios
PATRONATO:

Es el gobierno general de la Fundacion ya que su gestion es muy amplia y consiste en realizar
la toma de decisiones y acciones relacionadas para elaborar la misiéon de la Fundacion.
Formular y establecer politicas de desarrollo y gestién, asi como establecer los mecanismos
de control que se utilizaran para realizar los procesos y procedimientos para realizar las
acciones de apoyo humanitario, para el buen desempefio de las tareas asignadas a cada

miembro de la Fundacion.

Principales Funciones:

1. Determinaré la Mision, Vision y objetivos de la Fundacion
2. Seleccionara los cargos ejecutivos de la Fundacion.

3. Apoyara a los altos cargos del directorio y dara asesoria para el buen desempefio de
las funciones del mismo, asi como evaluara de forma periddica el desempefio del

cargo.
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Se asegurara que la planificacion garantice a la fundacion un desempefio efectivo de
las actividades, logrando los objetivos trazados.

Debera asegurar la disponibilidad y efectividad de recursos necesarios para el

cumplimiento de los planes.
Los Recursos disponibles de la Fundacién deberan gestionarse de forma eficiente.

Evaluara y determinara cuales seran los programas y servicios que se debera dar

seguimiento de cumplimiento.

El Patronato se encargara de desarrollar y mantener la imagen publica de la
Fundacion, serda el vinculo principal entre los medios e instituciones importantes

desarrollando las Relaciones Publicas ante los medios e instituciones aportantes.

Delegara al Gerente General, la gestiébn seleccion, contratacion y despido del
personal. Si fuere el caso inclusive de solucionar posibles conflictos que afecten el

buen desempefio de la gestidn y actividades de la fundacion

El patronato podra reconocer los logros y asumira su auto evaluacion aceptando la

mejora de su propia competencia.

Otras Funciones del Patronato:

Convocar a Reuniones y asistir a las actividades organizadas dentro de la

organizacion.

Buscar que mantenerse informado de las actividades basadas en la misién de la

Fundacioén y hacer seguimiento al fiel cumplimiento de las politicas establecidas.

Asumir responsabilidades y compromisos que sean en bien de la Fundacién y asistir

a reuniones que conlleven al éxito de las gestiones financieras.
Realizar aportaciones financieras como minimo una vez al afio.
Informar a externos si fuera necesario y que ello contribuya Fundacion.

Cumplir con las politicas de intereses confidenciales de la Fundacién.

EL GERENTE:

Las principales funciones asighadas al Gerente de la Fundacion seran:
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Presentar ante el Patronato,

1. Los Reportes de los periodos mensuales al Patronato
Los Flujo de Caja (Ejecutado y proyectado)
Los Balances y Estados Financieros

Las Cuentas por cobrar y pagar, carga laboral.

o s~ DN

Las lineas financieras, tesoreria, caja y bancos, etc.

Debera de desarrollar una Planificacion, coordinacién y controlar todas las actividades
administrativas y financieras de la Fundacion, basado siempre en las disposiciones
legales vigentes y de acuerdo a Ley.

Debera de desarrollar y aprobar el plan de presupuesto anual teniendo en cuenta las
necesidades y proyectos de la Fundacion, basados en el logro de las metas y de los
objetivos trazados por la Fundacién en cada periodo.

Debera manejar de manera eficiente la relacion con todos los proveedores a los que
se evaluara continuamente.

Su responsabilidad son los temas administrativos internos de la Fundacién como:
Pago de diversos servicios, Personal, control de inventarios, tributos en general, etc.
Se asegurara de la seguridad de la institucion asi como la de todo el personal.
Debera de Aprobar y Supervisar el buen desarrollo de eventos programados, teniendo
en cuenta que todos se realicen con la debida seguridad necesaria.

Revisara los contratos y temas legales.

Evaluara el buen desempefio laboral del todo el personal.

Realizara periddicamente evaluaciones del desempefio con apoyo de los jefes
directos de cada area.

Apoyara y dara soporte a las auditorias necesarias (internas y externas) que se
realicen en la Fundacion.

Debera de Auditar e implementar todos los procesos que se establezcan, para la
mejora continua en el area

Aprobar e Implementar los indicadores de gestion de la Fundacion.

JEFE DE FINANZAS Y CONTABILIDAD:

Debera Elaborar y presentar de forma mensual al Gerente, todo lo referente a los
Flujos de caja (Ejecutado y Proyectado), Los Balances y Estados de Cuentas, Las
cuentas por cobrar y pagar, la carga laboral, las lineas financieras, informes de

tesoreria, caja y bancos, los reportes de ingresos de la Fundacion, etc.
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Debera de planificar y controlar todas las actividades financieras de la Fundacion, para
conservar el orden financiero para que todas las actividades sociales se cumplan.
Coordinar y apoyar al Gerente en la elaboracion y aprobacién del presupuesto anual,
basado en las necesidades de la Fundacion, y que permita cumplir las metas trazadas.
Debera de manejar con los proveedores, una relacion armoniosa entre proveedores y
Fundacion.

Sera responsable ante la Fundaciéon del cumplimiento del pago de todos los Tributos

y Servicios, tanto laboral como social, y tener al dia el control de inventarios.

JEFE DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS

Debera de garantizar la buena comunicacion entre toda la organizacion, todos los
miembros de la Fundacion, a todos los niveles.

Deberé elaborar el proceso de reclutamiento, seleccion y evaluacion de los candidatos
para cubrir las plazas que se establezcan en la Fundacion.

Los ingresantes deberan de cumplir un ciclo de adaptacion y tomar el curso de
induccién y que ellos tengan la concientizacion de querer desarrollar un trabajo en el
cual los valores y el fin del servicio hacia los demas

Debera de presentar los proyectos de capacitacion constante para todo el personal en
todos los niveles. Dando continuidad a los planes de formacion continua y capacitacion
permanente en el mejoramiento del buen desempefio de cada colaborador.

La motivacién al buen desempefio de sus funciones en cada aérea que realicen sus
actividades, debera ser el principal motor de su funcién. De esta manera se asegurara
el méximo aprovechamiento del talento humano.

Dar cumplimiento a los beneficios sociales del trabajador.

Supervisar el buen uso de los pasivos de la empresa, en beneficio de los trabajadores.
Controlar que se cumplan los horarios diversos (ingreso, salida, refrigerio).

Inculcar en los trabajadores el buen desempefio de valores establecidos en la
Fundacion.

Dar cumplimiento a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

JEFE DE MARKETING Y COMUNICACION:

Desarrollar la marca (FUNDACION NAFPS AMAZON), para lograr que el Logotipo
sea reconocido e identificado con facilidad. Asi como todos los artes publicitarios que
sean necesarios en las campafias de ayuda social asi como las campafias que sirvan

para recaudacion de fondos.
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» Elaborar el plan de publicidad utilizando todos los medios de comunicacion, que
permita la motivacion y la captacién de mas empresas aportantes.

» Presentar mensualmente un plan de trabajo, desarrollado en base al plan general
teniendo en cuenta principalmente el cumplimiento de las metas.

= Se encargara de emitir las comunicaciones a nivel nacional e internacional en donde
se difunda el trabajo de la Fundacion, asi como sus logros y objetivos por los cuales
se trabaja.

= Debera de realizar las investigaciones e informar hacia donde la Fundacién debe
continuar su trabajo humanitario y presentar un estudio del terreno para que la
Fundacion proceda a realizar las evaluaciones y estructurar proyectos de ayuda.

» Recopilar informacién y elaborar los informes anuales para ser publicitados con la

aprobacién de la Fundacion via redes sociales.

JEFE DE PROYECTOS DE DESARROLLO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL:

Su principal funcién sera desarrollar una estrategia de Responsabilidad Social, via los
programas de apoyo y accién social a las comunidades especialmente amazonicas.
Ubicando los puntos estratégicos y armando cuadros de accion.

Debera de elaborar un plan de sensibilizacion de Responsabilidad Social, que servira para
la capacitacion y orientacion de los trabajadores de la Fundacién, basado en los roles que
cada persona desarrolle dentro de sus funciones.

Buscaré innovar el liderazgo basado en la labor de apoyo social.

Coordinaréa con el area de Marguetin, los cronogramas de accion, para la planificaciéon de
programas y supervisar las actividades desarrolladas.

Debera implementar un codigo de conducta en la Fundacion, con respecto a la

Responsabilidad Social.

JEFE DEL AEREA LEGAL:

Seré la persona encargada de fiscalizar todas las acciones y proyectos de trabajos que
desarrollen en la fundacion, para que sean elaborados y cumplidos de acuerdo a lo que

ordena la Ley.

Brindara asesoria Legal, a todas las areas de la Fundacion
Debera ser el representante de la Empresa ante disposiciones de indole legal, judicial

conforme a lo dispuesto legalmente por las leyes
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Debera preparar y analizar documentacion sometida al Patronato para su aprobacion.
Debera de estar presente en las reuniones del Patronato de la Fundacion, y elaborar actas
y ademas tener los libros completamente al dia.

JEFE DE PROYECTOS DE COOPERACION

Se encargara de Asesorar al Gerente y al Patronato, en las actividades referidas a la
captacion de fondos ya sea a nivel nacional e internacional.

Debera de elaborar un plan de gestién para la participacion de eventos Nacionales e
Internacionales en donde la Fundacidon podra exponer sus proyectos y requerimiento de
fondos para cumplirlos.

Debera gestionar la suscripcion de la Fundacién y hacer el seguimiento para el
cumplimiento de los convenios de cooperacion que se suscriban entre la Fundacion y los
organismos Nacionales e Internacionales.

Evaluara los resultados del cumplimiento de los eventos o procesos de cooperacion
técnica y econdmica que se brinde a la Fundacion.

Debera de gestionar la adscripcion de personal experto y voluntarios de procedencia
extranjera o nacional, para que formen parte de los equipos que trabajaran en la
Fundacion. Recibiendo de ellos la capacitacion y traslado de experiencia en sus funciones.

Promover el voluntariado extranjero.
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CAPITULO 5. DISCUSION

En la presente tesis se investigd cual es el factor que predomina en la motivacion para la
utilizacion del transporte aéreo en la Amazonia, logrando desarrollar un estudio en donde se
logré obtener resultados que han servido para elaborar la estrategia que basada en las
teorias presentadas por nuestros Autores investigados y leidos para el desarrollo del

presente estudio.

Discusién de Transito Aéreo en la Ruta Pucallpa-Contamana-Pucallpa:

Con el presente estudio se pudo determinar cual es la ruta mas utilizada por la poblacién que
se embarca en el aeropuerto de Pucallpa. Y el resultado fue que de 110 personas
entrevistadas el destino con mayor frecuencia utilizado por los pobladores es del 13%, se
movilizan entre la ruta de Pucallpa-Contamana. Lo cual nos permite afirmar que el Distrito
de Contamana. Por lo que la empresa apuesta por el crecimiento de esta ruta, ya que
podemos afirmar que hay una cultura de la poblacion en utilizar el servicio aéreo para realizar

sus traslados.

Discusion Motivo principal de los viajes via Aérea:

De acuerdo a la investigacion, podemos obtener como resultado que el motivo principal de
realizar viajes en diferentes ciudades de la amazonia es el comercio con 42%, Trabajo 32%
por trabajo. Podemos entonces confirmar la informacion, con respecto a que Contamana es
el Distrito que mas ha crecido econémicamente en la Provincia de Ucayali, esto debido a la
gran afluencia de personas que alli se desplazan ya sea por negocios propios, por turismo,
por empresas que tienen su actividad econdémica en la zona. Ademas, Contamana cuenta
con una sede Universitaria de la UNAP (Universidad Nacional de la Amazonia Peruana), lo
cual permite que muchos estudiantes de otras zonas estén en constante movimiento de

traslado.

Discusiéon Motivo por el cual la preferencia de utilizar las distintas compafiias Aéreas:
Mediante el presente estudio, se pudo determinar la razon principal que influye en las
personas para elegir una empresa de servicio aéreo y los resultados fueron: de 110 personas

encuestadas, 85 de ellas elegian este servicio basado en el precio.

Para ello se ha desarrollado algunas estrategias para la implementacion del bajo costo,
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dejandonos llevar de los modelos de precios que utilizan las grandes corporaciones tanto a

nivel Nacional como Internacional, mediante el planteamiento de un recosteo en los costos
de vuelo, de acuerdo a la tabla de costeos que manda la OACI en toda empresa Aerondutica.
Luego de trabajarla, se logr6 presentar la estrategia que del 100% del costo del pasaje, se
le brindaré a la Fundacion un descuento del 40%, ya que seran traslados solicitados por y

cubiertos por la Fundacion, en los casos que esta estime conveniente.

Asi mismo, la empresa replantea una Estrategia de Bajo Costo a sus Pasajeros de rutas
comerciales, que le permitird lograr una Ventaja competitiva, tanto por la Implementacién de
su Responsabilidad Social, Asi como por brindar las mejores alternativas de tarifas para sus
clientes lo cual les brindara la posibilidad de aumentar la utilizacién de este medio de
Transporte reduciendo el tiempo de traslado en sus diferentes rutas. Debemos tener en
cuenta que Ucayali es una de las 8 provincias de la Regién Loreto, la misma que es la mas
grande del Per(, y que cuenta con un gran atractivo turistico y es donde se desarrolla un

gran campo Econdmico de las empresas explotadoras de nuestra naturaleza.

e PLAN DE MARKETING, Desarrollando Estrategias de Publicidad para difundirlo en
la poblacion y promocionando sus Tarifas a Bajo costo. Ademas de ello presentando
su proyecto de Responsabilidad Social mediante las Obras que desarrolla de la
mando con la Fundacion.

e PLAN COMERCIAL: Estableciendo una Estrategia de ventas mediante promocion
con las Empresas, ofreciéndole Tarifas Corporativas.

e PLAN DE FORMACION Y CAPACITACION Logrando concientizar a los trabajadores
de todos los niveles, de la importancia de implementar la Responsabilidad Social en
la Empresa.

e PLAN ECONOMICO FINANCIERO Reestructuracién de costos que permitiran a la

empresa bajar el precio de los pasajes.

De acuerdo a los estudios realizados, es la ciudad de Contamana realizado la que
brinda a la Empresa NAFPS SAC la posibilidad de expandir su mercado, cuenta con la
infraestructura de un Aerédromo, que permite el libre desplazamiento de sus aeronaves

a toda la Amazonia.

Otro factor muy importante que permite el crecimiento de la region Amazonica, es la Ley
27037, Ley de Promocién de la Inversion Amazénica, que permite a las empresas que
realicen sus actividades econdmicas en la region se benefician con exoneraciones totales

o parciales de IR, Impuesto a la Renta, IGV, Impuesto General a las Ventas y el ISC,
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Impuesto Selectivo al Consumo, lo cual es un gran beneficio para le empresa NAFPS
SAC, que desarrolla su actividad econémica en esta zona de la Amazonia.
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CONCLUSIONES

El Obijetivo Principal de la presente Tesis, ha sido elaborar un Plan de Responsabilidad Social
de Marketing, mediante el cual la empresa NAFPS SAC, lograra incrementar sus ventas. Para
ello se realizdé una encuesta en la ciudad de Pucallpa, en donde se ha logrado obtener
informacion con respecto a las preferencias de los usuarios de transporte aéreo en la zona y

hacia los servicios que brinda la empresa aérea NAFPS SAC.

Se ha disefiado Tarifas especiales a Bajo Costo, para la ciudad de Contamana con apoyo de
la Fundacion, y también se lograron reducir las Tarifas Comerciales. Asi mismo se
implementd la fundacibn NAFPS AMAZON, para actuar como Socio Estratégico de la
Empresay de esta formarealizar el Plan de Marketing Responsable desarrollando programas
de Ayuda Social.

Por lo que se Concluye que La Empresa North American Float Plane Service SAC, disefiando
sus Estrategias, basadas en sus capacidades Operativas, Comerciales y Econdémicas, en
conjunto con la “Fundacién NAFPS AMAZON” y actuando como Socios Estratégicos, van a
lograr el desarrollo Socio-econdémico de la Ciudad de Contamana y de la Amazonia Peruana
y van a permitir que la empresa logre expandir sus operaciones en el territorio Amazonico,
Utilizando su Marketing Responsable como una Estrategia que la llevara a ser reconocida

como una empresa Exitosa y Socialmente Responsable.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las pequefias empresas siguiendo el ejemplo de las grandes
corporaciones, establezcan vinculos estratégicos con las Fundaciones, ya que ello les va a
permitir desarrollar una cultura empresarial con valores y principios aplicados a la

Responsabilidad Social.

Se Recomienda que la empresa NAFPS SAC actualice la utilizacion de las TICS, lo cual va
a beneficiarla en obtener una posicion ventajosa en el mercado nacional, ya que sus clientes

podrén tener la informacién de manera mucho mas réapida y completa.

Por todo lo que se ha expuesto, es importante recomendar que la empresa NAFPS SAC, deba
implementar la Fundacion NAFPS AMAZON, con la que trabajard no solamente en el apoyo
de las personas de escasos recursos de la ciudad de Contamana, si no también ambos
llevaran atencién social a los pueblos més alejados de la Amazonia. Este trabajo en conjunto
beneficiard a la empresa por cuanto al ser reconocida como una empresa Socialmente
Responsable y que sus Actividades se dara a conocer en todo el territorio Amazédnico, le

permitira obtener preferencia de los clientes y lograr expandir sus ventas de pasajes Aéreos.
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ANEXOS

LOS VALORES Y LAS BUENAS PRACTICAS DE FUNDACION NAFPS AMAZON

1.

La Fundacién NAPFS AMAZON, es una fundacion privada de caracter voluntaria, no
tiene fines de lucro, tiene personalidad juridica y su principal funcion es desarrollar la
RSE en la poblacién amazoénica peruana.

Su funcion se encuentra especificadas en sus Estatutos.

Sus funciones principales es favorecer y desarrollar la intercomunicacion entre los
pueblos alejados, logrando que la poblacién tenga acceso a un transporte seguro y
eficiente, permitiendo que la poblacién mediante sus autoridades logren cumplir sus
metas y/o desarrollar una mejor calidad de vida, para darle oportunidad a los nifios,
jovenes y personas mayores, para que no se sientan excluidos de la sociedad.
Fomentar la promocion e investigacion y apoyo de las comunidades que necesiten el
apoyo para su desarrollo: Medios de transporte y comunicacion que permitan la
utilizacién de las nuevas tecnologias a los pueblos de la amazonia.

Desarrollar programas de apoyo y accion social, llevados a cabo en sociedad con
otras organizaciones, desarrollados sin &nimo de lucro.

Promover el &nimo del voluntariado dentro y fuera de la Fundacion.

Buscar el apoyo econémico de empresas y organismos para solventar los gastos en
cumplimiento del trabajo establecido. Como educacion, salud, generacion de empleo,
utilizacion de tecnologia. Buscando que las empresas se interesen en apostar por una

poblacion con limitaciones de comunicacién por la naturaleza de su habitad.

INFORMACION DE LA ACTUACION DE LA FUNDACION NAFPS AMAZON

1. Todas las actividades realizadas y desarrolladas por la Fundacién seran publicitadas

via medios de comunicacion que estén al alcance de la poblacién y los medios en
general. Tanto dentro de la regidbn Amazobnica, asi como a nivel nacional e

internacional.

. Las actividades internas de la Fundacién se realizaran y publicitaran a todos los

miembros que pertenecen a la organizacion. Y su divulgacion y/o restriccion, estara
autorizada por la gerencia, ya que habra en muchos casos que guardar la reserva del
caso, con respecto a los proyectos que se estén trabajando y que luego se haran

publicos cuando se encuentren en su etapa de implementacion hacia la poblacion.
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RENDICION DE CUENTAS DE ACTIVIDADES FINANCIERAS

1. La Fundacion se sometera anualmente a una auditoria externa y cuando la

organizacion lo decida se realizaran las internas.

La Fundacién debera de presentar sus informes de forma anual y una memoria de sus
actividades realizadas durante su periodo de trabajo. Informando de esta manera sus
logros obtenidos a lo largo del afio trabajado. Se informara de los nuevos organismos
aportantes, de la situacién de la Fundacién econémica y socialmente. Informara cual
ha sido el destino de las aportaciones y que tanto ha influido su actividad en el
crecimiento de la poblacion.

BUSCAR LA COLABORACION PUBLICO PRIVADA

1. La Fundacién permanecera en la constante busqueda de incrementar organizaciones

e instituciones del sector publico y privado que aporten y apuesten por el desarrollo
de los pueblos alejados y que sufren necesidades por no tener una via de acceso
normal como lo tienen otras regiones de nuestro pais. Y que ello limita de sobre
manera su desarrollo socioeconémico y educativo y que por ello son pueblos

atrasados en cultura y economia, retrasando asimismo el desarrollo del pais.

Se debera buscar la colaboracion privada para que se multipliguen y que el impacto
social se vea reflejado en las iniciativas de desarrollo, y siguiendo siempre los
principios de la Fundacion basados en sus estatutos, sin valerse de ello para sacar

provecho de ningdn tipo.

La Fundacioén no recibira aportes econémicos que condicionen el buen desempefio de
sus funciones y que vaya en contra de sus objetivos, valores y principios, y que pongan

en riesgo el cumplimiento de sus fines.

Los patrones y el organismo estructural de la Fundacion deberan de velar por el fiel
cumplimiento de los principios de actuacion y deberan velar por que el trabajo sea

realizado de forma responsable, independiente y muy ajena a intereses propios.

Robatty Alban, Alejandrina Albina del Rosario

Pag.



IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL DEL MARKETING COMO VENTAJA COMPETITIVA EN LA
EMPRESA NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC ANO-2017

N

EL BUEN USO DE LOS RECURSOS Y SU PLANIFICACION

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

1. La Fundacion NAFPS Amazon, administrard sus recursos buscando una eficiente
optimizacion de los gastos de inversion y se debera duplicar las Medidas de gestion
en donde se desarrollard una planificacion a corto, mediano y largo plazo y se
estableceran objetivos e indicadores que sirvan para realizar el seguimiento de los

procesos en cada proyecto.

2. Todo proyecto debera ser evaluado, revisado y aprobado por el Patronato.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA FUNDACION NAFPS AMAZON

1. La Fundacion NAFPS AMAZON, estd obligada a atender los intereses
Socioeconémicos de la poblacién de la Amazonia y muy en especial en la necesidad
de los medios de comunicacién. Desarrollando proyectos de traslados aéreos o via
terrestre que garanticen el buen transito y desarrollo de las ciudades.

2. Con su apoyo la Fundacion NAFPS AMAZON, impulsara el progreso social de la
poblacion y el cuidado de la naturaleza, asi como el desarrollo de sus habitantes.
Llevando a cabo programas de desarrollo econémico en donde se les formara para
gue puedan desarrollar sus proyectos de vida que les permita crecer en sociedad

llevando también el desarrollo para sus familias.
LA COMPOSICION Y COMPETENCIA DEL GOBIERNO DE LA FUNDACION

1. La Maxima Administracion y gobernacion general de la Fundacion NAFPS AMAZON,
esta representado por el PATRONATO vy este actuara de acuerdo a sus capacidades

y limitaciones que le han determinado en los estatutos de la Fundacion.

2. Su competencia y responsabilidad del PATRONATO, se extiende a todas las
actividades, asi como a la administracion y gobierno general, de igual forma a todos

los bienes que integran el patrimonio, tanto a rentas como a productos.

3. La renovacion de las funciones o cargos Patronales tendra lugar cada 4 afios. Estos
son cargos honorificos y no recibirdn ningdn aporte econémico por parte de la

Fundacion.

4. Deberan cumplir sus cargos acordes con los fines de la Fundacion. Asi como concurrir

a reuniones, y conservar los valores intactos de la Fundacion.
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PRINCIPIOS GENERALES DE ACCION DE LA FUNDACION NAFPS AMAZON

Bajo el marco estratégico de gestion responsable, la fundacion puede identificar sus pilares

de desempefio como:

» Busca e identifica necesidades existentes

» Disefia e implementar estrategias o proyectos que se adaptan a las necesidades de
la zona.

» Se definen objetivos directos y sus indicadores de impacto.

» Se establecen alianzas estratégicas de colaboracién con los colaboradores.

* Se miden y se evallan los procesos para el seguimiento e implementacion de
mejoras

* Se comunica constantemente el progreso a los grupos de interés.

Principios del ejercicio de la actividad de la Fundacion NAFPS Amazon:

a) Honestidad

Seremos una fundacion Honesta y de Confianza, quienes cumpliremos con nuestros
principales objetivos y sobre todo la imagen de un grupo de trabajo firme frente a nuestros

grupos de intereses.

Protegeremos la confidencialidad informativa que nos sea confiada por los asociados, y
con medidas de contingencia para evitar que estas se vean comprometidas.

Ser cautelosos en la informacion de donaciones recibidas y de sus donantes.

b) Respeto alaleyy sus regulaciones

Velaremos en toda su extension por el cumplimiento de las leyes y normativas que nos
incluyan, asi como toda su normatividad, tanto en el &mbito nacional como el

internacional, incluyendo las normativas internas.

c) Medio ambiente

La Fundacion estd completamente comprometida con el cuidado del Medio Ambiente y
el desarrollo sostenible y la reduccion y/o eliminacion de cualquier impacto de influencia
negativa en la preservacion del cuidado de nuestro entorno.

Rechazar cualquier actividad que mediante sus acciones en beneficios propios, pueda

verse afectado el Medio Ambiente.
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d) Integridad

La actuacion de los asociados, fundadores y colaboradores de la fundacion, trabajaran en
forma honrada, leal, objetiva y de buena fe, alineados a los principios y objetivos
principales de la Fundacién NAFPS Amazon.

No se permitira la aceptacién de ofrendas ni beneficios personales ni corporativos, que

pidieran influir en las decisiones de la Fundacién.

No se permitira ningun vinculo que pudieran anteponerse a los intereses personales a los

colectivos y principios de la Fundacion.

No se utilizaran los vinculos ni los nexos de la Fundacién, para cualquier interés personal.
Las acciones deberan ser institucionalmente aprobadas, al igual que las decisiones, con

respecto a la toma de decisiones de cualquier actividad que se consigne realizar.

No se aceptaran donaciones de vinculos provenientes de grupos politicos, ni se haran
campafas de apoyo publicitario en ningin escenario que vinculen a la fundacién con

movimientos politicos.

e) Desarrollo de la sociedad.

La Fundacion tiene como prioridad, la contribucion al progreso y desarrollo social y
econémico de la comunidad de Amazonia, desarrollando proyectos de colaboracion y

cooperacion que les permita mejorar la calidad de vida.

Se buscara formar una red de colaboradores entre instituciones y empresas que permitan
organizar eventos a traves de sus aportes voluntarios y logisticos se realizardn camparnas

orientadas a disminuir las necesidades y problemas de la poblacion.

f) lgualdad y transparencia

Nuestra actividad estard basada en la Igualdad y Transparencia de nuestras actividades,
ello permitira que nuestras comunicaciones de cooperacidbn con nuestros grupos de
interés sea transparencia.

De igual forma la fundacion desarrollard la igualdad y transparencia en las gestiones con
tanto con nuestros proveedores, donantes y personal que trabaja en la fundacion, sin que

su situacion signifique privilegios que le permitan tener ciertas facilidades sobre los
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demas.
g) Derechos humanos

En nuestra Fundacion, Se tendr& como uno de nuestros pilares existenciales, los
Principios de Declaracién de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, de igual

forma con la Declaracion de la Organizacién del Trabajo.

No se permitira la diferencia social, de religion, de género, de orientacién social, de estado
civil, de discapacidad.

Esta terminantemente prohibido el trabajo de empleo infantil, ya sea directa e indirecta.

h) Seguridad y salud

El personal tendra un entorno seguro, vale decir que se respetaran las leyes sociales y
laborales.

i) Colaboracién

Se desarrollaran alianzas estratégicas con los socios (entre instituciones publicas y

privadas), que permitiran la agilizacion de apoyo que permitird un mayor impacto social.

i) J) publicidad

La informacion que se proporcionara sera veridica y oportuna, se elaborarén los informes
correspondientes para la respectiva verificacion. Se utilizaran de forma eficiente las redes
sociales. Toda la publicidad debera sera verificada y aprobada por los especialistas

autorizados de la fundacion.
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EMPRESAS QUE HAN IMPLEMENTADO UNA FUNDACION EN EL PERU, PARA
DESARROLLAR SU RESPONSABILIDAD SOCIAL Y QUE HA SERVIDO PARA
FORTALECER LOS LAZOS ENTRE LA EMPRESA Y SU ENTORNO Y CRECER EN EL
AMBITO ECONOMICO.

BBVA CONTINENTAL:

En 1990 el Banco Continental fue absorbido por el grupo espafiol BBVA, por lo que pasé a
llamarse BBVA Banco Continental. En 2011, desarrollaron una estrategia comercial ya

perteneciente al grupo y pas6 a llamarse BBVA Continental, como se le conoce actualmente.

FUNDACION BBVA CONTINENTAL:

Desde 1973, la Fundacion BBVA Continental, desarrolla sus funciones en el entorno Cultural
y Social del Peru. Actualmente, brinda apoyo a la Cultura, al Arte de los peruanos.
Actualmente son mas de 111, 600 nifios que han aprendido a leer en todo el PerG y
comprender gracias a esta estrategia desarrollada, avocada a desarrollar el conocimiento y

de la lectura.

Sus programas son:

» Programas de cultura, de arte que brindan a todo nivel y al alcance de la poblacion.
» Realizacion de actividades de obras sociales proyectadas a las distintas comunidades.

* Programa de Lectura a nivel nacional, llevando libros y material de lectura que le

permite a los nifios desarrollar la habilidad de leer.

* Cultura, brinda el apoyo para la conservacion del patrimonio cultural (casonas

antiguas con un gran valor de conservacion de arquitectura e historia.
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Apoyamos el
talento
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PENSEMOS BIEN CONTACTO ENGLISH

REER  wos

Vive el arte

Entra a nvestra
Biblioteca

Conoce nuestras

El Programa

En ¢l aho 2007, junto con la academia y el Estado, iniclamos un trabajo conjunto para afrontar ¢l reto de lograr que los estudiantes peruanos comprendan o que leen.

Asi nacié “Leer es estar adelante.”

ERESETR R}

b s 0/10wRPEE

OTRAS
ESCUELAS

3492k

L0S TEXTOS
QUE LEEN

B 2 ©

Los beneficios no sdlo alcanzan a los alumnos. Los maestros también han sido receplores de los impactos positivos de este programa. Ahora cuentan con una
metodologla eficaz que logrard una gran diferencia en los alumnos del futuro,

FACTORES DE EXITO QUE HA DESARROLLADO LA FUNDACION BBVA

CONTINENTAL:

Desarrollo con contenido Local:

En el programa de Lectura, se han creado libros con una particularidad muy especial, que los

niflos puedan identificar facilmente la fuente, o sea que son historias narrativas con contenido

local. Por decir que en las distintas regiones los libros tienen contenidos exclusivamente de

su region, lo cual le permitira tener un mayor conocimiento de su entorno y de esa manera

aprende a reconocer y a valorar su region.
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La unidn entre el sector publico, la academiay la empresa:

La presente estrategia compartida ha sido desarrollada con un solo objetivo en comun ya que
consolidando los esfuerzos (recursos, voluntad y colaboracion), ha permitido llegar a lugares

en donde el mismo gobierno no ha podido llegar con su apoyo a esta sociedad.

Capacitacion permanente:

Permite que los maestros puedan desarrollar habilidades pedagdgicas complementando las
metodologias que requieren para una ensefianza efectiva y que le permita al participante
lograr una capacidad completa de lectura y entendimiento, enriqueciendo su capacidad de
formacion educativa, y logrando de esa manera que cada uno de los nifios que participan de

este programa se forje un futuro mejor.

FUNDACION ROMERO:

Es parte del Grupo Romero, en su compromiso con la comunidad y abocado a desarrollar su
Responsabilidad Social, desarrolla la Fundacién Romero con la sélida intencion de apoyar
para incentivar y motivar la iniciativa de la poblacibn mas necesitada y que no tiene la
suficiente capacidad empresarial, motivandolos y apoyandolos a crear empresa, a desarrollar
habilidades que le permitan generar ingresos y de esa forma les permita llevar a cabo
proyectos econdémicos que les dé la oportunidad de tener una mejor calidad de vida para

ellos y sus familias.

El Grupo Romero, se ha comprometido a desarrollar con las comunidades rurales y urbanas,
vinculos de alto valor ético, respetando, las culturas, y los valores locales, mitigando el
impacto del desarrollo de su empresa y que esta no afecte a la vida diaria de sus
comunidades, por el contrario se ha unido a ellas para que el desarrollo sea mutuo tanto en

lo empresarial como en lo social.
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La Fundacion Romero, en su compromiso de desarrollar y promover las iniciativas
empresariales de muchos jovenes talentosos, anualmente realiza el concurso que desde el

afio 2013 promueve para premiar el talento empresarial.

En el 2013, ha reunido a 12,000 jovenes de distintas universidades e institutos de todo el Peru
(171 instituciones), para participar el programa que auspicia llamado “PARA QUITARSE EL
SOMBREROQ?, estos jovenes presentaron mas de 4,000 ideas de negocios y los ganadores

fueron premiados y obtuvieron un capital que les permite iniciar su pequefio negocio

Asimismo, ha desarrollado una plataforma de educacién en Linea llamada Aula Mas, en
donde los jovenes pueden tener acceso a mas de 35 cursos de gestion empresarial basica,
gue le permitira desarrollar y ampliar su conocimiento financiero, orientandolos hacia un
camino de desarrollo empresarial.

Esta plataforma esta dividida en dos modalidades en donde se presentan casos practicos y
de facil entendimiento de los usuarios.

Esta dirigido a estudiantes universitarios, de institutos y escolares. En la actualidad cuenta
con mas de 3 millones de visitas las mismas que han sido de gran aporte a los alumnos o

personas que desean desarrollar una empresa.
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y manuales didacticos
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De igual forma, la Fundacién Romero, en su desarrollo estratégico de Responsabilidad
Empresarial, desde cada una de sus empresas, se encuentra vinculada con cada entorno en
donde en donde se encuentra instalada cada una de las empresas que conforma el Grupo
Romero, desarrollando infraestructura en salud, educacion, agua, luz, en cada una de las
comunidades que hacen parte de cada una de las empresas ya que estas son los hogares de

sus trabajadores.

LAN PERU

LAN desarrolla una Politica de responsabilidad social, mediante Alianzas que ha desarrollado
con Fundaciones y ONGs, activas que desarrollan labor social en el Peru. Estas actividades
las desarrolla especialmente en las comunidades mediante transportes de vuelos
humanitarios, apoyo econdmico, pasajes gratis, traslados de carga que se realicen mediante

instituciones de apoyo social.

Para la empresa LAN Peru, es muy importante el desarrollo de las actividades mediante estas

entidades, ya que buscan en conjunto convirtiéndose en socios estratégicos.

Entre las Instituciones de ayuda solidaria a las cuales la empresa colabora o participa de las

actividades son:
*  Unicef
* América Solidaria

« Techo
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* Operacién Sonrisa

e Otros

Actividades principales realizadas durante los afios 2014 al 2015

+ Afo 2014 donacion de 2244 pasajes (entre Voluntarios y ayudas directas a personas

gue necesitaban trasladarse).

* Afio 2015 donacién de 2023 pasajes para voluntarios y vuelos domésticos, traslado

de mercaderia para ayuda social.

Volor compartido ¢Gué gona LAN Y clué gono lo
comunidad con nuestras “Alianzos?

Valor para LAN Valor para la comunidad

* En el caso las Contribuciones y Apoyo a
organizaciones y causas, los beneficios para
la comunidad dependeran del logro de los
objetivos que persigue cada organizacion o
causa beneficiada.

+ Obtencion de recursos.

+ Facilidades de vuelo o espacio en carga para
el transporte de especies.

* Reputacion y asociacion con causas
especificas a través de un apoyo sistematico.

+ Safisfaccion de actuales trabajadores LAN y
atraccion de talentos de potenciales
colaboradores.

Principales aportes para la sociedad mediante su colaboracion a las Fundaciones y
ONGs, durante su labor de Responsabilidad Social de la empresa.

* Fomento de la cultura turistica
+ Conexion entre pueblos alejados
» Aporte trasladando ayuda humanitaria

*» Fomentar el cuidado del Medio Ambiente.
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EMPRESA INTERNACIONAL QUE ASOCIADA A UNA FUNDACION HA
DESARROLLADO ESTRATEGIAS EN COMUN Y QUE LE HA PERMITIDO CRECER EN

EL MERCADO.

Ferrovial, S_A.

Infraestructuras Inteligentes

Tipo Sociedad andnima

Industria Gestion de infraestructuras

Estatus legal sociedad andnima

Fundacidén 1952

Fundador(es) Rafael del Pino

Sede central Principe de Vergara 135, 28002
Madrid, Espana s

Presidente Rafael del Pino Calvo-Sotelo

Consejero ifiigo Meiras Amusco

Delegado

Ingresos A 8176 millones de eurocs (201:3-)‘I

Beneficio A 727 millones de euros (2013)7

neto
e Deuda: 5352 millones de € en

20137
Empleados A B1.587 (media 2013)7
Divisiones Acropuertos
Construccion
Autopistas
Servicios

Sitio web wwnw_ferrovial.come?

Ferrovial empresa Espafiola dedicada a la infraestructura que inicia en el afio 2008, se plantea
incorporar el desarrollo de su Responsabilidad Social a su negocio y tiene la oportunidad de
desarrollar un proyecto en colaboracién con AMREF, una ONG internacional y que el objetivo
era el instalar infraestructura sanitaria permitiendo asi que la instalacion de Agua y

Saneamiento en Tanzania, proyecto llamado “El agua es Vida”.

Esto le permitié convertirse en socio estratégico de esta ONG y juntos trabajaron para luchar
contra la pobreza, ambos equipos se compenetraron mutuamente y los colaboradores de la
empresa decidieron dar todo de si porque comprendieron lo importante que era su trabajo

para este pueblo.

Luego de 3 afios lograron culminar una magnifica obra que les permitié disfrutar de la alegria
y la felicidad de este pueblo que por primera vez podria ver agua en sus hogares, permitiendo
el desarrollo de las familias. La ONG ha desarrollado mas de 300 proyectos similares en

distintas ciudades, teniendo como principal socio estratégico a la empresa Ferrovial.

Ferrovial ha llegado a ser reconocida a nivel mundial por su desarrollo empresarial y
actualmente es parte de la ONG convirtiendose en principal entidad aportante
econdmicamente y en infraestructura, por otra parte esta empresa en la actualidad cada
proyecto que la ONG estudia apoyar en infraestructura, lo hace de manera conjunta con la

empresa Ferrovial y asi juntos evallan costos y disefian estrategias de trabajo en conjunto.
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En la actualidad el Programa de Infraestructuras Sociales se ha desarrollado en:
Colombia, Peru, Etiopia, México, Tanzania Haiti.

La empresa se ha internacionalizado y el 69% del capital de su negocio se encuentra

alrededor del mundo.

Su Slogan

+ .+

Las infraestructuras en curso
Enlaactualidad, el Programa de Infraestructuras Sociales ha desamollado o esta desarrollando 12 proyectos:
Colombia

1. Jumto a Accidn contra ef Hambre: Acceso a agua potable y saneamiento para la poblacidn en el Departamento de
Cardoba, afectado por el conflicto armado.

2. Junto a Ayuda en Accidn; Optimizacidn y potabilizacitn del acueducts del Corregimiento de Pacurita.

3. Junto a Asamblea de Cooperacidn por i Paz: Fortalecimiento del acueducto San Bosco mediante la construccidn
de una planta de tratamiento de agua.

Peri

4. Juntoa ECODES: Construccion del sistema de abastecimiento de agua en Santa Bérbara (Cusco).

5. Junto a Plan Intemacional: Saneamiento, cobertura, calidad y acceso al agua potable para los hogares
de San Marcos.

6. Juntoa CESAL: Dotacion de servicios de agua potable y educacion sanitaria para familias en situacién de
vulnerabilidad de la provincia de Chincha.

Etiopia

. Junto a AMREF: Mejora del acceso a agua potable para las comunidades de Afar.

8. Junio a Ofam Intermén: Suministro de agua, promocidn de saneamiento e higiene en las woredas de Bolosso
Sarey Sodo Zuriva.

México

9. Juntoa CESAL “Nu Savi” {*tierra de la lluvia™). Agua para los mixtecos del municipio de Asuncién Nochictlan, en
el Estado de Oaxaca.

Tanzania

10. Junto 2 AMREF: Abastecimiento de agua y saneamiento en la regidn del Serengueti.

11 furito 2 ONGAWA: Establecimiento de sistemas sostenibles y aseguibles de abastecimiento de agua en las katas
de Maorey Kihurio.

Haiti

12_Junto & la Cruz Roja: Construccicn de tres escuelas con abastecimiento de agua en Jacmel.
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Las cifras
Total proyectos presentados Datos principales
Convocatoria  Proyectos América Africa Beneficiarios | Inversion | Voluntarios
recibidos Latina
2011 29 16 13 162617 1795.442¢ 52
2012 41 25 16
2013 35 19 16
2014 25 15 10
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Traslado de Pasajeros por Empresas Rutas Comerciales - 2010 - 2016

- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

NORTH AMER.F. P. SERVICE SA.C 14,265 14 461 20926 2022 2575 44 883 34,605
SAETA 3178 2550 5,002 8,708 13811 19247 26,049
AIR MAJORO SA. H 154 5,587 9,362 9597 8,668 8,238
SERV.A. DE LOS ANDES S.A.C 12431 12,909 11,661 10,793 205M 7,885 6,269
SARU 1,036 591 1,617 1,280 4.847 6,451 5,250
AERO PALCAZU . . - - 263 3,044 4340
ALAS DEL ORIENTE S.AC 447 330 418 342 513 573 1,753
AERO NEGOCIOS JLE SA. 5,836 1974 2,551 3575 4 365 394 1,726
MOVIL AIR - = - - 58 a3 815
Total de Pasajeros Trashdados| 37823 | 32969 47824 56082 82147 91168 | 89,050

Fuente: Informacion Estadistica del MTC — DGAC -2016/ Vuelos en la Amazonia.

Traslado de Pasajeros 2010 - 2016 Vuelos Domesticos en la Amazonia
50,000
45,000
40,000
34,605
35,000

30,000

25,000
20,000
15,000
10,000 8238
6,269
. 5,255 4340
| - O | O P
0 II _— [ ™ | II F— ] II -a ——m
SAETA

NORTH AMER.F, AIRMAJOROD 5. A, SERV.A, DELOS SARU AERD PALCAZL ALAS DEL AEROQNEGOCIOS MOVIL AIR
P. SERVICE S.A.C ANDES 5.A.C ORIENTE SA.C JLES.A

26,049

=

m2010 w2011 w2012 w2013 w2014 =m2015 w2016

Elaboracién propia basada en la informacién de la Fuente Estadistica del MTC — DGAC — 2016
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INGRESOS DE LA EMPRESA NORTH AMERICAN FLOAT PLANE SERVICE SAC - 2014- 2016

Origen Destino Ingresos Ingresos Ingreso
Pucallpa Atalaya S/. 895,985.00 | 5/. 985,320.00 | 5/. 735,462.00
Pucallpa Contamana 5/. 681,804.30 | 5/. 1,025,463.00 | 5/. 987,562.00
Pucallpa Bolognesi S/. 274,494.50 | S/. 785,234.00 | 5/. 563,240.00
Pucallpa Breuw 5/, 456,821.00 | 5/. 652,304.00 | 5/. 523,647.00
Pucallpa Puerto Esperanzal S/. 125,632.00 | 5/. 895,632.00 | S/. 756,324.00
Pucallpa Sepahua S/. 65,231.00 | 5/. 523,698.00 | 5/. 325,631.00
Pucallpa Tarapoto S/. 25,896.00 | S/. 65,821.00 | S/. 45,632.00
Pucallpa Mazamari S/ 12,950.00 | S/. 38,544.13 | 5/. 75,280.54
Pucallpa Orellana S/. 56,325.00 | 5/. 158,423.00 | 5/. 325,684.00
Pucallpa San Lorenzo S/. 54,862.46 | S/. 78,972.35 | 5/. 125,486.00
Atalaya Pucallpa S/, 355,248.00 | S/. 452,367.00 | 5/. 223,654.00
Contamana Pucallpa S/. 795,632.00 | S/. 1,325,647.00 | S/. 987,610.00
Bolognesi Pucallpa s/. 196,195.60 | S/. 356,984.00 | S/. 156,324.00
Breu Pucallpa 5/. 248,381.30 | 5/. 563,245.00 | 5/. 425,631.00
Puerto Esperanza |Pucallpa S/. 356,214.00 | S/. 654,231.00 | S/. 489,621.00
Sepahua Pucallpa 5/, 152,364.00 | 5/. 185,632.00 | 5/. 112,856.43
Tarapoto Pucallpa s/. 775,624.00 | S/. 865,324.00 | 5/. 589,201.00
Mazamari Pucallpa S/. 11,170.56 | S/. 46,852.54 | S/. 56,324.00
Orellana Pucallpa S/. 18,265.00 | S/. 36,704.13 | 5/. 65,324.00
San Lorenzo Pucallpa S/ 45,321.00 | S/. 85,321.00 | s/. 45,632.00

TOTAL s/. 5,605,416.72 |S/. 9,781,719.15|s/. 7,616,125.97

Fuente: Informe econdmico de NAFPS SAC 2014 - 2016

TOTALES DE INGRESOS POR RUTAS EMPRESA NAFPSAC

| imgresosporaio | §/. 560541672] 5. 9781719.15] 5/ 761612597

CRECIMIENTO % 74.50% -22.14%

Fuente: Elaboracion propia, basada en el Informe econémico de NAFPS SAC 2014- 2016

TOTAL DE INGRESOS POR RUTAS EMPRESA NAFPSAC

$/.12,000,000.00
§/.9,781,719.15
$/.10,000,000.00
?; §/.5,000,000.00 5/.7,616,125.97
3 5/.6,000,000.00 §/.5,605,416.72
A
2 5/.4,000,000.00
>
=
2 $/.2,000,000.00
5/.-
-§/.2,000,000.00
1 2 3
B Series? §/.5,605,416.72 5/.9,781,719.15 $/.7,616,125.97
B Series1 74.50% 22.14%

Fuente: Elaboracion propia, basada en el Informe econémico de NAFP SAC 2014 - 2016
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Venta de pasajes 2014 al 2016 de NAFPS SAC — RUTA CONTAMANA —
PUCALLPA — CONTAMANA ANOS 2014 AL 2016

SUBTOTALES DE INGRESOS RUTACONTAMANA PUCALLPAY VV. \

Ingresos Pucallpa -
Pucallpa Contamana | (o0 THAIPATL o 60180430 | S 1,05463.00| 5. 987,562.00
Contamana
Ingresos Conta
Contamana Pucallpa "greszo:uc:ﬂpama"a S 79563200 | S/ 1325847.00]S/. 98761000

Fuente: Elaboracion propia, hasada en el Informe econdmico de NAFPS SAC 2014 - 2016/

SUBTOTALES DE INGRESOS POR RUTAS EMPRESA NAFPSAC

§/.1,400,000.00 §/.1,325,647.00
§/.1,200,000.00
§/.1,025,463, /.87 56200 9/-987,61000
§/.1,000,000.00
a-_ll §/.795,632.00
8 5/.800,00000
8 $/.681,804.3
0
o]
3 $/.600,000.00
3
z
$/.400,000.00
$/.200,000.00
5 -
/ 1 1 3
B Ingresos Pucallpa - Contamana 5/.681,804.30 5/.1,025,463.00 5/. 987,562.00
m Ingresos Contamana - Pucallpa §/.795,632.00 §/.1,325,647.00 5/,987,610.00

Fuente: Elaboracién propia, basada en el Informe econdmico de NAFPS SAC 2014 - 2016
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COSTO DE HORA DE VUELO DE LA EMPRESA NORTH AMERICAN FLOAT

PLANE SAC

COSTO POR HORA DE VUELO Periodo de Enero| Costo deVuelo por 1

a Agosto 2016 Hora
1.-COSTO POR VUELO
Depreciacion de aereonaves 3,861.33 482 67
Alguiler de Aeronaves - -
Combustible 1,123.00 140.38
Seguros 1,296.00 162.00
Tripulacion 452 00 56.50 | Costo de Vuelo por
Servicios de Rampa 542.00 67.75 Minuto
Otros Costos 1,225.67 153.21
2- COSTO DE MANTENIMIENTO
Repuetos Rotables 41400 51.75
Cargos de Personal 486 .00 60.75
Servicios Prestados por Terceros 166.00 20.75
Total Costo por Vuelo 9.566.00 1.195.75 19.93

Fuente.: Cuadro en base a la Informacion obtenida de la empresa, NAPFS SAC, en el afio 2016

CUADRO DE COSTOS y GANANCIAS POR VUELO EMPRESA NAFPS SAC

Qald fau
Desde y Hacia Costo de Vuelo | Saldo a favor | Costo de Vuelo | Saklo a favor Clode |ESUEREE Precio del
Costo por Vuelo por dela
Aeropuerto de  {Tiempo de Vuelo] .. Costopor | por Aeronave de | de la emrpesa | por Aeronave de |de la empresa ) Ticket de
Minuto . . ) . | Aeronave de | empresa por
Pucallpa Minutosde | 8 Pasajeros | por Aeronave | 10 Pasajeros | por Aeronave ‘ [ Vuelo(S)
12 Pasajeros | Aeronave
vuelos
Tarapoto 40 minutos 1993 797.20 2400.00| 160280 300000] 220280 360000 280280 300.00
Bolognesi 60 minutos 1993 1,195.80 280000 160420 3500001 230420 420000 300420 350.00
Atalaya 90 minutos 19.93 1,793.70 2,800.00]  1,006.30 350000] 170630 420000 240630 35000
Contamana 30 minutos 1993 597.90 1,440.00 842.10 1800.00] 120210 216000 156210 180.00
Fuente: Informacion presentada por la empresa NAFPS SAC 2l 2016
Pag.
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TARIFAS PROPUESTAS EN BASE A LA ESTRATEGIA
Expresado en Soles

DESTINO NAFPSSAC  |TARIFAPROPUESTA| AIRMAJORO | SARU | MOVILAR SAETA  |AEROPALCAZU| FAP*
ATALAYA 350.00 300.00 30000 35000 350.00 360.00 34000 280.00
BOLOGNES! 350.00 300.00 30000 36000 350.00 360.00 35000 280.00
CONTAMANA 180.00 16000 18000  200.00 180.00 20000| Noes suRuta 180.00
TARAPOTO 300.00 28000{ NoessuRua |  300.00 300.00 | Noes suRua 320.00 260.00

Fuente: Tarifas en base a las que la empresa NAFPS SAC tiene en el mercado.

RUTA TARIFA TICKET DESCUENTO
COMERCIAL FUNDACION 50%
CONTAMANA 160.00 20.00
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PROYECTO DE VENTAS ANOS 2017 — 2018, DE LA EMPRESA NAFPS SAC
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