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FACULTAD DE INGENIERÍA 
 

CARRERA DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

“EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD BASADO EN LA NORMA ISO 9001:2015 EN 

LA EMPRESA COMPANY ESTRUCTURAS Y 

CONSTRUCCIÓN Y SU INCIDENCIA EN LA 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE: 2017” 
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