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RESUMEN

El presente trabajo titulado Propuesta de Mejora del Control Interno de las Cuentas Por Cobrar
para el Incremento de la Rentabilidad en la empresa RD Rental S.A.C. 2017, pretende enfocarse
en la mejora de los procesos del Control Interno en las Cuentas por Cobrar de dicha empresa, ya
gue hoy en dia atraviesa por diversos problemas como la inexistencia de un control en las
cobranzas, el desconocimiento de la cantidad exacta de los clientes morosos, la mala segregacion
de funciones, que ha causado un sin nimero de errores en sus operaciones cotidianas, siendo
esta la razon para no tomar decisiones adecuadas y oportunas dentro de la politica interna de la
empresa, lo que ha originado el funcionamiento deficiente de la misma. Por esta razén un 88% de
sus ventas mensuales son efectuadas a crédito y con la diferencia de retorno dentro del mes no
cubre para la distribucion de sus obligaciones dentro del mes lo que ha ocasionado el sobre
endeudarse y aumentar los gastos financieros dentro de las obligaciones. Asimismo, podemos

decir que se incremento los gastos de cobranza.

Diversos problemas tuvieron por objetivo identificar y describir la caracterizacion del
control interno en la gestibn de la empresa. En este contexto, la entidad debe aplicar
adecuadamente las mejoras indicadas en el sistema de control interno en las cuentas por cobrar,
normas procedimientos y politicas de la empresa, para lograr uno de los objetivos que persigue un
sistema de control interno adecuado como es proteger los recursos de la organizacion y reconocer

los riesgos potenciales y reales que los puedan afectar financieramente.

Finalmente se entrega a la empresa la propuesta de mejora en sus procedimientos de
control interno, ya que con ello puede mejorar los procesos de créditos y cobranzas y de esa

manera obtener un beneficio a su cuenta por cobrar.
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ABSTRACT

This study represents a ‘Project of bests practises on internal Audit accounts receivables to
increase profitability at RD. Rental S.A.C 2017’. It pretends to focus on the improvement of internal
Audit processes of such company, since nowadays there is a lack of control in the collecting as
well as no data records on a defaulter list. The inappropriate segregation of duties has led to a
countless number of errors in their daily operations, representing this the reason for not taking
reasonable and timely decisions within the internal company policy, as a consequence the

company has failed to function properly.

Because of this, the 80% of the monthly sales is made by credit and the return of
investment difference does not cover for the duties distribution during the month, which has caused
over indebtedness, thus the increasing of financial expenses. Furthermore, we dare say that

collections expenses have been increased as well.

Several problems had the purpose of identifying and describing the characterization of the
internal audit in the management of the company. In this context the company must apply best
practices in the internal audit system of accounts receivables, standards, procedures, and
corporate policies in order to achieve one of the main purposes of an internal audit system which is
the protection of the organization resources and the identification of potential and real risks that

may affect them financially.

To finish with, a proposal of best practises in the internal audit system has been handed to
the company so that credit and collecting processes may be improved resulting in a benefit in their

account receivable.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Todas las Empresas, indistintamente de la actividad econémica que realicen, desarrollan

estrategias y procedimientos para establecer rigidos controles sobre sus activos.

Durante los udltimos afios, la importancia de contar con mecanismos de control que
permitan administrar con eficacia y eficiencia la organizacién se han venido incrementando, debido
a lo practico que resultan al medir la productividad al momento de implantarlos; en especial si se
centran en las actividades basicas realizadas por la organizacion, pues de ellos dependen para

mantenerse en el mercado.

Los Sistemas de Control Interno buscan mantener a la empresa en la direccion de sus
objetivos de rentabilidad y en la consecucion de su misién. Dichos sistemas varian
significativamente, de acuerdo al tamafio, naturaleza y estructura de las organizaciones. Sin
embargo, estos deben abarcar todas y cada una de las areas que conforman la empresa y los
elementos en que deben basarse ya que deben ser lo suficientemente amplios para resguardar las

mismas.

La gran mayoria de empresas a nivel mundial no solo realiza ventas al contado, sino que
se ajusta a la realidad global y realiza ventas al crédito, para ello genera compromisos de pago a
futuro, pudiendo ser tanto cuentas por cobrar comerciales como cuentas por cobrar con
compafiias relacionadas, provenientes de inversiones realizadas en otras empresas (mediante la
compra de acciones, por ejemplo) o cuentas por cobrar empleados. Por esta razén, las empresas
buscan desarrollar procedimientos y politicas para sus areas de Créditos y Cobranzas que les
permitan minimizar el riesgo de su inversion en sus colocaciones al crédito, que para las empresas

se traducen en cuentas por cobrar.

En el caso peruano, tenemos empresas de todo tamafio que otorga créditos bajo
diferentes criterios y niveles de riesgo, siendo las empresas mas grandes las que cuentan con los
mejores procesos Yy tecnologia de la informacion; sin embargo, las empresas méas pequefas
cuentan con limitadas herramientas para medir el riesgo de sus inversiones en los créditos

otorgados.

La realidad de las empresas en Lima ha ido evolucionando, encontrando el mayor
crecimiento de las asignaciones de créditos durante los afios 2007 y 2008, para detener su
crecimiento en el 2009, recuperandose durante el 2010 y manteniendo un crecimiento sostenido
hasta el 2015 donde el crecimiento de las colocaciones de créditos se redujo significativamente

(4.67% de crecimiento) en créditos directos.
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con la finalidad de comprobar su validez y adecuada presentacion en los Estados Financieros, de

Es por ello que el Sistema de Control Interno se aplica a la partida de Cuentas por Cobrar,

manera que la ausencia e incorrecta aplicacion de este repercute negativamente en el logro de

los objetivos de la empresa.

La empresa RD RENTAL, ubicada en Av. Separadora Industrial N° 2519, distrito de Ate,
Lima, dedicada al alquiler y arrendamiento de maquinaria, equipo y bienes tangibles, esta dirigido

en los sectores: construccién, mineria, industria y energia.

Esta empresa cuenta con 4 sedes a nivel nacional Arequipa, Chiclayo, Piura y Lima como
sede principal, siendo esta Ultima la sede donde realizaremos la investigacion dentro de su area

de Créditos y Cobranzas.

En esta area trabajan 4 personas y realizan las funciones de facturacién, evaluacién de
créditos, seguimiento y control de la cobranza, confirmacién y liquidacién de los abonos bancarios

para mantener actualizado los Estados de Cuenta de los clientes.

Actualmente maneja un movimiento considerable de Cuentas por Cobrar, debido que ha
venido incrementando el volumen de sus actividades desde el afio 2013 con respecto a la

prestacion de sus servicios en crédito.

El area de Créditos y Cobranzas, no cuenta con una base de datos actualizada de las
cuentas por cobrar, lo que trae consigo la pérdida de visibilidad de sumas importantes de dinero,
teniendo en cuenta que estas son consideradas el activo con mayor disponibilidad después del
efectivo de caja y banco; no se cuenta con una adecuada verificacién e identificacién de los
abonos para su posterior aplicacion y descuento en los estados de cuenta de los clientes,
generandose asi una alta cantidad de abonos no identificados. No se ejecutan adecuadamente los
procedimientos operativos, como el seguimiento y control de las cuentas por cobrar vencidas,
produciendo el atraso de los mismos. Lleva de forma incorrecta la evaluacion crediticia debido a
que muchas veces el area de ventas determina el crédito a su cliente sin contar con la evaluacion
del &rea correspondiente y asi como también el manejo inadecuado del registro de las provisiones

de las cuentas de cobranza dudosa.

Debido a ello se encuentra atravesando un desequilibrio en la recuperacién de sus
Cuentas por Cobrar, ya que el area de Créditos y Cobranzas presenta deficiencias en sus
procedimientos y funciones operativas. Consciente de esta realidad reconoce que se encuentra en
un riesgo latente al no contar con las politicas ni procedimientos de Cobranzas claramente
determinadas que se refleja en la informacion de las Cuentas por Cobrar e inconsistencia de los
reportes y EE. FF. Por tanto, de acuerdo a los problemas antes sefialados debemos mejorar
procesos que aporten soluciones al area de Créditos y Cobranzas aplicando el Control Interno y

nuevas politicas que permitan mejorar la pronta recuperacion de las Cuentas por Cobrar ya que

Castro Casasola, Eliana del Rosario; Sanchez Valverde, Nélida Makella Pag. 13



PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO DE LAS
gSII\\//EDR:fIgéIPNORTE CUENTAS POR COBRAR PARA EL INCREMENTO DE LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA RD RENTAL S.A.C. 2017

N

con ello reduciremos los sobrecostos en su cobranza y el indice de morosidad que actualmente

muestra y contaremos con el flujo de efectivo necesario para reducir el sobreendeudamiento que

viene presentando, debido a sus cobranzas no recuperadas dentro del periodo de vencimiento.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la propuesta de mejora del control interno de las cuentas por cobrar

incrementa la rentabilidad en la empresa RD RENTAL S.A.C. para el afio 20177?

1.2.2. Problemas Especificos

1.2.2.1. Problema Especifico 01

¢Como elaborar una propuesta de mejora para la verificacion e identificacion de
los abonos en la cuenta corriente?

1.2.2.2. Problema Especifico 02

¢, De qué manera se mejora la evaluacion de créditos, el seguimiento y control de

las cuentas por cobrar?

1.2.2.3. Problema Especifico 03

¢ De qué forma se mejora el registro y seguimiento de las cuentas de cobranza

dudosa?

1.2.2.4. Problema Especifico 04

¢,De qué manera se logra contar con personal calificado?

1.3. Justificacion

Las razones para realizar el presente trabajo de investigacion se basa en las siguientes

justificaciones:

1.3.1. Justificacion Teoérica

“En investigacion hay una justificacion tedrica cuando el propdsito del estudio es generar reflexiéon

y debate académico sobre el conocimiento existente” (Bernal, C., 2010, p. 106).

El presente trabajo de investigacion, nace de la necesidad de mejorar el procedimiento

del sistema de control interno de la cuentas por cobrar, para recuperar montos sobre los créditos

Castro Casasola, Eliana del Rosario; Sanchez Valverde, Nélida Makella Pag. 14



PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO DE LAS
gSII\\//EDR:fIgéIPNORTE CUENTAS POR COBRAR PARA EL INCREMENTO DE LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA RD RENTAL S.A.C. 2017

N

otorgados a los clientes, ya que la empresa hoy en dia se ve afectada por haber asumido deudas

a largo plazo, esta propuesta de mejora ayudara a un manejo mas efectivo y eficaz, existiendo una
cobranza a tiempo puede dar solucién a sus problemas y asi la empresa contara con liquidez para
responder a sus obligaciones. Por lo tanto, este proyecto esta orientado a fortalecer las bases del
conocimiento y procesos del tema sefialado. Asi mismo, estos se aplicaran a la realidad de la
empresa RD Rental SAC, con el objetivo de modificar positivamente su situacion econémico-

financiera.

En investigacion hay una justificacion tedrica cuando el propésito del estudio es generar
reflexion y debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar

resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente. (Bernal, C. 2010, p. 106).

1.3.2. Justificacion Practica

“Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a
resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a
resolverlo” (Bernal, C. 2010, p. 106).

El propésito de esta investigacion se fundamenta en la necesidad de presentarle a la empresa RD
Rental SAC, la solucién para sincerar el saldo contable mejorando el procedimiento de control de
interno de las cuentas por cobrar, de manera que permita la realizacion de las actividades
operativas de forma eficiente y organizada. De igual modo, dicha propuesta servirh como
instrumento de consulta a otros estudiantes de la Universidad Privada del Norte, quiénes requieran
de una fuente bibliogréfica que le permita desarrollar investigaciones similares a la presente como

preparacion a su futuro profesional.

Se considera que una investigacién tiene justificacion practica cuando su desarrollo ayuda
a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a
resolverlo. (Bernal, C 2010, p. 106).

1.4. Objetivo

1.4.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la propuesta de mejora de los procedimientos del control

interno influye en las cuentas por cobrar de la empresa RD RENTAL S.A.C.
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1.4.2. Objetivo Especifico

1.4.2.1. Objetivo Especifico 1

Determinar la propuesta de mejora para la identificacion y aplicacién de los

abonos en la cuenta corriente.

1.4.2.2. Objetivo Especifico 2

Determinar la evaluacion de créditos, el seguimiento y el control de las cuentas

por cobrar.

1.4.2.3. Objetivo Especifico 3

Determinar la mejora del registro y seguimiento de las cuentas de cobranza

dudosa.

1.4.2.4. Objetivo Especifico 4

Determinar la incorporacién de personal calificado.
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.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

El presente trabajo de investigacion denominado PROPUESTA DE MEJORA DE LOS
PROCEDIMIENTOS DEL CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA
EMPRESA RD RENTAL S.A.C.2017, esta dirigido especificamente a la empresa RD RENTAL

S.A.C., los antecedentes internacionales son investigaciones de cualquier parte del mundo.

Barrezueta (2015) menciona en su tesis “El Control Interno Contable y su aporte a la
Razonabilidad de la Cuenta Clientes en el Sector Comercial”’, de la Universidad Técnica de
Machala — Ecuador

Objetivo General: Implementar un sistema de Control de cuentas por cobrar, que permita

su valoracion concreta, en la empresa Hotel Veuxer.

Objetivos Especificos:

- Disefiar los procedimientos para un eficiente y mejor control de las cuentas por
cobrar.
- Disefiar politicas para optimizar las transacciones contables.

- Lograr eficiencia en el cumplimiento de los procesos.

Para la investigacién se utilizaron modelos de investigacion, exploratorio, descriptiva,
entrevista y observacion, andlisis de resultados: en el analisis econémico tendra un
impacto positivo debido a que la ejecucion del proyecto mejorara el control de cuentas por
cobrar, y se podra recuperar en su mayor parte de las deudas vencidas, se capacitara al

personal para que sean eficientes.

- Existe deficiencia en el departamento de cobranzas por no existe control lo que
ocasiona la cartera vencida.

- No disponen de politicas claras.

- Existe una inadecuada segregacién de funciones lo que provoca que no se detecten

errores, ya que la misma persona que cobra realiza los depdsitos.

A. Murillo (2013) describe en su tesis “Auditoria interna para el control contable y
administrativo de las cuentas por cobrar en empresas concesionarias del municipio

Maracaibo”, Universidad Rafael Urdaneta - Venezuela
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Objetivo General: Analizar la auditoria interna para el control contable y administrativo de
las cuentas por cobrar en empresas Concesionarias del municipio Maracaibo, de acuerdo

a las normas de auditoria interna y principios contable vigentes.
Objetivos Especificos

- Caracterizar el proceso de auditoria interna para las cuentas por cobrar aplicado en
las empresas Concesionarias del Municipio Maracaibo.

- Verificar las normas de auditoria interna aplicadas en el examen de la auditoria de las
cuentas por cobrar en empresas Concesionarias del municipio Maracaibo

- Describir los controles internos aplicados a las cuentas por cobrar en empresas
Concesionarias del municipio Maracaibo.

- Estudiar la gestion de riesgos asociada con la auditoria interna para el logro de los
objetivos en empresas Concesionarias del municipio Maracaibo

- Disefiar un programa de auditoria interna para el control contable y administrativo del
rubro de cuentas por cobrar en las empresas Concesionarias del municipio
Maracaibo.

Poblacién

Segun Arias (2006), “la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacién”

La poblacion se obtuvo a través de la consulta efectuada directamente en el
Servicio Desconcentrado Municipal Auténomo de Administracion Tributaria (SEDEMAT
16/10/2012), de una lista de base de datos denominado extrib el cual arrojé una poblacién
absoluta de cincuenta y un (51) concesionarios ubicados en el municipio Maracaibo del
estado Zulia, de los cuales solo tres (3) cumplen con la existencia de un departamento de

auditoria interna.

Ahora bien, para efectos de la presente investigacién no es necesario aplicar un
proceso muestral, es decir, ni calcular una muestra. En este caso, se tomarda a la
poblacién en su totalidad, ya que es finita y accesible para el investigador, por tanto,

puede decirse que se realizara un censo.

Segun Tamayo y Tamayo (2005), el censo poblacional sera aquel constituido por
todos los elementos de una poblacién y/o una especificacion de las distribuciones de sus

caracteristicas, basadas en la informacion obtenida para cada uno de sus elementos.
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Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es un método especifico, es una serie de actividades
sucesivas y organizadas, que deben adaptarse a las particularidades de cada
investigacion, y que indican las pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar

y analizar los datos del estudio. Al respecto, Hurtado (2010), establece que,

El disefio de investigacién corresponde a la estructura de la investigacion, a la
forma como la investigacién va a ser desarrollada, a la manera como la indagacion es
concebida a fin de obtener respuestas a las interrogantes...ademas le sefiala al

investigador lo que tiene que hacer y como hacerlo (p. 407).

Al respecto, fue catalogada como no experimental, definida por Hernandez (2006),
como la investigacién que se realiza sin manipular deliberadamente las variables, es decir,
gue sus indicadores fueron estudiados en su estado natural y sin intervencion del
investigador. En la presente investigacion se observo el fenomeno tal como sucedi6 en su
contexto natural. Del mismo modo se consider6 como transaccional, que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2004), corresponden a las investigaciones donde los
datos se recolectan en un solo momento en un tiempo Unico; su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento de acuerdo a la

circunstancia donde se obtiene los datos.

Por otra parte, es considerada transversal descriptiva que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2004), es un estudio estadistico y demografico, utilizado en ciencias
sociales y ciencias de la salud -estudio epidemiolégico-. Es un tipo de estudio
observacional y descriptivo que mide a la vez la prevalencia de la exposicion y del efecto

en una muestra poblacional en un solo momento temporal.

En atencion a los resultados, se formulan las siguientes conclusiones, fundamentadas en

los objetivos y las variables manejadas en la investigacion.

En relacién con el primer objetivo en cuanto a la caracterizacién del proceso de
auditoria interna para las cuentas por cobrar aplicado en las empresas Concesionarias del
Municipio Maracaibo, se pudo establecer que el mismo se planifica estableciendo los
objetivos estratégicos de la unidad de auditoria, contando con algunas debilidades tales
como en la determinacién y aplicacion de riesgos y procedimientos especificos que se

aplican en el desarrollo de las mismas.

Del mismo modo, en este proceso se elabora una planificacion de auditoria, se
disefian procedimientos de auditoria para reducir el riesgo a un nivel aceptablemente bajo,
asi mismo se llevan a cabo procedimientos analiticos de revision para las cuentas por

cobrar, aunque solo veces se determina el nivel de riesgo de auditoria existente, asi como
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ocasionalmente los auditores obtienen la compresion de los procedimientos que se
ejecutan en el ciclo ventas-cuentas por cobrar lo cual, mantuvo la misma opinién para la
realizacion de las pruebas sustantivas, lo cual es una debilidad importante ya que es el

punto de partida de la revisién de auditoria.

Cabe mencionar que se amplian las normas de documentacion requeridas,

informando de forma ajustada sobre los resultados de la auditoria, el seguimiento

Dicuru y Villegas (2015) sefala en su tesis “Propuesta de procedimientos de control
interno en el area de cuentas por cobrar de la empresa Naturalflor, C.A.” Universidad de

Carabobo

Objetivo General
Proponer procedimientos de control interno en el area de cuentas por cobrar de la
empresa Naturalflor, C.A., en Valencia, Estado Carabobo para optimizar la gestién de

Crédito y Cobranza.
Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacidon actual con relacion al proceso de control interno de las
cuentas por cobrar en la empresa Naturalflor, C.A.

- Identificar las debilidades y fortalezas del proceso de control interno del
Departamento de Cuentas por Cobrar de la empresa Naturalflor, C.A.

- Disefiar procedimientos de control interno que le permitan a la empresa Naturalflor,
C.A. mejorar la gestion de Crédito y Cobranza

Poblacion

La poblacion es la totalidad del fenémeno a estudiar en donde las unidades de poblacién

contienen una caracteristica comudn, la cual estudia y da origen a los datos de la

investigaciéon. De acuerdo a Hurtado y Toro (2001) “la poblaciéon se compone de todos los

elementos que van a ser estudiados y a quienes podran ser generalizados los resultados

de la investigacion, una vez concluida ésta” (p. 73).

La poblacion de la presente investigacion estd conformada por tres (3) personas,
siendo todas del personal que labora en el Departamento de Cuentas por Cobrar de la

empresa Naturalflor C.A.

El universo de la investigacion esta constituido por tres (3) personas; debido a que
el tamafio de la poblacion objeto de estudio es finita no fue necesario recurrir a la
aplicaciéon de técnicas de muestreo. Segun Spagni, M. (2005) “Por finita entendemos la

poblacién que posee un tamafo formulado o limitado, es decir, hay un numero entero (N)
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que nos indica cuantos elementos existen en la poblacion” (p. 195). Toda la poblacion sera
consultada con la finalidad de obtener la informacion que se requiere para el desarrollo de
la investigacién; es decir, la muestra esta conformada por las mismas personas que

integran la poblacion.

Muestra

La muestra es una parte de la poblacion objeto de estudio. En lo que concierne al colectivo
a investigar o muestra, Balestrini (2006) sefiala: “Una muestra es una parte representativa
de una poblacién, cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella, lo mas exactamente
posible” (p. 142).

Para efectos de recopilacion de informacién para desarrollar esta investigacion,
partiendo de que la poblacion es conocida, se tomo la totalidad lo que significa que la
muestra es censal, porque esti constituida por tres (3) personas, que laboran en el

Departamento de Cuentas por Cobrar de la empresa Naturalflor C.A.

Disefio de la Investigacién

Con el propésito de alcanzar el objetivo general de la propuesta, se hace necesario
implementar un disefio metodolégico de investigacién que verifique el caso en estudio,
como lo es proponer procedimientos de control interno en el proceso de Cuentas por
Cobrar de la empresa Naturalflor, C.A., en Valencia, Estado Carabobo. Arias (2006),
define el disefio de la investigacion, como la “estrategia general que adopta el investigador
para responder al problema planteado”(p.26).Tomando en cuenta la naturaleza de la
investigacién, ésta se fundamenta en un disefio no experimental, ya que se estudié un
problema planteado de la realidad, donde no se construyen situaciones, si no que se
observan o estudian las ya existentes; la cual es definida por Balestrini (2006) como
aquellos “donde se observan los hechos estudiados tal como se manifiestan en su
ambiente natural, y en este sentido no se manipulan de manera intencional las variables”
(p.118).

Finalizada la investigacion que tuvo como objetivo general proponer
procedimientos de control interno en el area de cuentas por cobrar de la empresa
Naturalflor, C.A., en Valencia, Estado Carabobo para optimizar la gestion de Crédito y
Cobranza, se encontraron evidencias que son resumidas de acuerdo con los objetivos

especificos definidos.

El primer objetivo especifico que consistié en: Diagnosticar la situacion actual con
relacion al proceso de control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Naturalflor,
C.A., se evidencié que no disponen de las bases correctas para controlar las cuentas por
cobrar, no se comunican e investigan las desviaciones en las politicas establecidas, no se

envian a los directores o gerentes de la empresa informacion suficiente y oportuna acerca
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de las cuentas por cobrar, no estan segregadas las funciones en el Departamento de
cuentas por cobrar, no se toman medidas correctivas, no dispone de controles efectivos de

las cuentas por cobrar y las evaluaciones no son frecuentes.

Con relaciéon al segundo objetivo especifico que consistid en: Identificar las
debilidades y fortalezas del proceso de control interno del Departamento de Cuentas por
Cobrar de la empresa Naturalflor, C.A., se encontré que las debilidades se caracterizan
por lo siguiente: No estan establecidas las politicas para las cuentas por cobrar, no estan
definidos los objetivos de las cuentas por cobrar, no estan segregadas las funciones, falta
de supervision, falta de evaluacion, no posee sistema de informacién que produzca
reportes de las cuentas por cobrar. Mientras que las fortalezas son la capacidad para
incrementar los niveles de ventas actuales, amplia disponibilidad de espacios fisicos e
infraestructura, cuenta con un recurso humano capacitado, e incremento en la cartera de

clientes estables.

En cuanto al tercer objetivo especifico basado en: Disefiar procedimientos de
control interno que le permitan a la empresa Naturalflor, C.A. mejorar la gestién de Crédito

y Cobranza, se estructuré en funcién de los componentes del control interno, como son:

- Ambiente de control

- Actividades de control

- Informacién y comunicacion
- Valoracién de riesgos

- Monitoreo

En tal sentido, se enfocé en lo siguiente:

1. Ambiente de Control: creacién de codigos de conducta, evaluacion del crédito antes
de la concesion, envio de los estados de cuenta a los clientes, seguimiento de
cuentas atrasadas y procedimientos de otorgamiento del crédito.

2. Actividades de control: informe de desempefio de los empleados, implementacion
de un manual de normas y procedimientos, etapas de las transacciones
(autorizacion, aprobacion, ejecucion y registros), ejecucion de acciones para el
manejo de riesgos y el proceso de cobranza.

3. Informacién y comunicacion: informar cambios administrativos y contables,
reuniones periodicas.

4. Valoracion de riesgos: establecimiento de objetivos, verificacién de documentacion,
creacién de provision cuantas incobrables y optimizacién de politicas de créditos.

5. Monitoreo: comparar cuentas por cobrar con las que estan en control contable,

evaluacion periédica del personal, verificacion de cheques y procedimientos para
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una efectiva gestién de cuentas por cobrar del proceso de auditoria y la supervision
del proceso; sin embargo, se presenta con cierta debilidad la planificacién de
auditoria, al andlisis y evaluacién del control Interno, asi como la aplicaciéon de

pruebas de auditoria.

Al analizar los resultados del tercer objetivo de la investigacion, dirigido a describir
los controles internos contables y administrativos aplicados a las cuentas por cobrar en
empresas concesionarias del municipio Maracaibo, se constaté que en estas empresas se
llevan a cabo con base a politicas establecidas, mediante los registros pertinentes, pero
se presentan algunas deficiencias en cuanto a los controles contables , especialmente
referidos a determinar la probabilidad de ocurrencia de la posible pérdida para establecer
el monto para la provisién de cuentas incobrables, al considerar una base razonable para
establecer el monto de la provisién, asi como para ventas a crédito a corto y a largo
plazo. En cuanto a los controles administrativos la division de funciones presenta ciertas
debilidades debido a que no existe un manual donde de describa las operaciones de

ventas cuentas por cobrar.

Con relacion a los resultados del cuarto objetivo, referido al estudio de la gestion
de riesgos asociados con la auditoria interna para el logro de los objetivos en empresas
Concesionarias del municipio Maracaibo, se pudo establecer que esta gestion se lleva a
cabo con mediana eficiencia, pues se presentan ciertas debilidades en cuanto a al entorno
interno, especificamente en las provisiones o contingencias, considerando posibilidades,
derivadas de las ventas cuentas por cobrar. Respecto a la a la identificacion de eventos,
particularmente en lo referido a las variaciones de precios mediante la identificacion de
cuentas por cobrar y para la valoracion de riesgo en cuanto a si se determina la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos evaluados, asi como también si se establecen
controles en relacién a los riesgos, lo cual presenta debilidades y compromete el control

interno de las cuentas por cobrar de los entes evaluados.

En consecuencia, pudo establecerse que la auditoria interna en empresas concesionarias
del municipio Maracaibo se realiza en forma eficiente, sin embargo, el control contable y
administrativo refleja ciertas debilidades, aun cuando se aplican normas y se establecen
politicas al respecto, en funcién de llevar a cabo estos procesos tan vitales para estas

organizaciones.
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2.1.2. Nacionales

Aguilar (2013) sefiala en su tesis “Gestidon de cuentas por cobrar y su incidencia en la

liquidez de la Empresa Contratista Petrolera S.A.C.” Universidad San Martin de Porres

Objetivo General: Determinar de qué manera la gestion de cuentas por cobrar incide en

la liquidez de la empresa contratista Corporacién Petrolera S.A.C
Objetivos Especificos

1. Determinar si las politicas de crédito inciden en el riesgo de liquidez de la empresa
contratista Corporacién Petrolera S.A.C
2. Determinar si la politica de cobranza incide en el fondo de maniobra de la empresa

contratista Corporacién Petrolera S.A.C.
Disefio Metodolbégico
Disefio no experimental, transaccional.

Corporacion Petrolera SAC, carece de una politica de crédito eficiente, pues en la
evaluacion de los posibles clientes solo toma en cuenta el prestigio y la antigliedad en el
mercado, mas no se hace un estudio y seguimiento riguroso al comportamiento, que
tienen los posibles clientes, en el cumplimiento con sus obligaciones con otros
contratistas. Esto conlleva a que muchas veces Corporacion Petrolera SAC, contrate a
empresas, para que realicen esta labor, lo cual genera mas gastos y esto afecta a la
liquidez de la empresa Corporacion Petrolera SAC, no cuenta con una politica de
cobranza consistente, pues el plazo establecido para el pago de los clientes es de 45 dias
de acuerdo a contrato. Esto en parte es en teoria pues en la practica no se da y la
empresa no cuenta con un plan de contingencia para cubrir los gastos en que incurre por
la demora en la aprobacion de facturas. Este inconveniente se ve reflejado en los
procedimientos burocraticos de aprobacion de valorizaciones que tienen las operadoras
petroleras en las diferentes etapas del proceso de revision y aprobacion de servicios
realizados, por consiguiente, afecta a la liquidez de la contratista Corporacion Petrolera
S.A.C.

Corporacion Petrolera SAC, cuenta para el afio 2012 con un saldo negativo de
capital de trabajo de méas de 15 millones de soles lo que no le permite contar con un fondo
de maniobra disponible para ejecutar las obras a las que la empresa se ha comprometido,
de acuerdo a contratos suscritos con sus clientes por lo que la empresa se ve obligada a
buscar financiamiento para cubrir este déficit de fondos La empresa logré implementar el
nuevo proceso de créditos y cobranzas, en los meses de enero a octubre 2015 y sus

resultados fueron positivos porque se recupero en un 77.6% de su cartera morosa.
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Fue posible mejorar la situacién econdmica-financiera de Inversiones D’kar
S.A.C., pues al corte de octubre 2015 la utilidad neta resulté de S/. 33,084.00 nuevos
soles lo que representa un 7% del total de sus ventas netas, teniendo una variacion de S/.
28,101.40 nuevos soles con respecto al afio anterior. La empresa mejoré su ratio de
liquidez producto del aumento de los ingresos, la reduccion de los gastos y un
otorgamiento de créditos con mayor control, se mejoraron las cobranzas; en cuanto a la
gestion de activos, consiguiendo disminuir el ciclo de las cuentas por cobrar de 201 a 41
dias (en Octubre2015).

Pinillos y Tejada (2014) describe en su tesis “Disefio e Implementacion de un Sistema de
Control Interno de las Cuentas por Cobrar Comerciales de la Clinica Santa Clara S.A.”,

Universidad Privada Antenor Orrego, realizado en la Ciudad de Trujillo en Pera.
Objetivo General

Demostrar que el disefio e implementaciéon del sistema de control interno mejorara la

gestién de las cuentas por cobrar de la Clinica Santa Clara.

Como resultado del diagnéstico realizado al departamento de cuentas por cobrar se
determiné que se aplican de manera inadecuada los procedimientos pre establecidos, hay
una mala segregacion y omision de funciones en la gestion de las cuentas por cobrar, se
disefio y aplicé un sistema de control interno para el area de cuentas por cobrar
relacionada con la funciones y responsabilidades del area, por lo tanto esto influye
positivamente en la preparaciéon tanto de los registros contables como de los Estados
Financieros de la empresa, los que conllevaran a que los procesos sean mas eficientes y
optimos, se evalué si el sistema de control interno de cuentas por cobrar implementado es
positivo en relacién con la gestién financiera de la empresa en menciéon ya que han
separado de manera adecuada al sistema de control y lineamientos propuestos para las
funciones que realizan las personas que participan en el proceso de control y cobranza a

clientes.

Carrasco y Farro, (2014) indican en su tesis “Evaluacién del Control Interno a las cuentas
por cobrar de la empresa de transporte y servicios Vanina E.l.LR.L. para mejorar la

eficiencia y gestion, durante el periodo 2012”, Chiclayo — Perd,
Objetivo General

Evaluar el control interno a las cuentas por cobrar de la Empresa de Transportes y
Servicios Vanina E.I.LR.L. con el fin de proponer mejorar en la eficiencia y gestién en el

area, y sus objetivos especificos fueron:
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a) Comprender el proceso del control interno de las cuentas por cobrar

b) Valorar el componente de ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de
control, informacién y comunicacién y monitoreo a las cuentas por cobrar de la
empresa.

c) Implementar un sistema de control interno a las cuentas por cobrar.
Metodologia Descriptiva

Se utilizé una poblacion conformada por el gerente y los trabajadores de la Empresa de
Transporte y Servicios Vanina E.I.LR.L., segun la evaluacién del componente ambiente de
control se obtuvo que un 50% afirma que existe en el area de cuentas por cobrar una
relacion de valores éticos que se deberian practicar, para lograr la efectividad; sin
embargo el 100% de los encuestados asegura que estos valores no son puestos en
practica, ademas no existe una eficiente seleccién del personal para esta area, tampoco

supervisan el area.

El control interno influye significativamente en la efectividad de las cuentas por cobrar pero
gue en esta area no se desarrolla por falta de control, es preciso implementar y aplicar un
sistema de control interno y mejorar la seleccién del personal para dicha area se propone
mejoras en politicas, procedimientos y transacciones de créditos y cobranzas, las cuales
seran de gran utilidad para la gestion, el que permitird de manera practica y oportuna el

buen funcionamiento del departamento de créditos y cobranzas.

Bases Teoricas

A continuacién, presentamos las bases tedricas que fueron sustentadas por diversos
autores y en distintos afios; las cuales fueron de apoyo para tener una base soélida en la

fundamentacion de la investigacion:
2.2.1. Conceptos teodricos 1

Cuentas por Cobrar
Segun Lawrence :

Indican que las cuentas por cobrar representan todas las demandas monetarias
contra los deudores de cuentas abiertas (aquellas no justificadas por una promesa
de pago firmada). Con frecuencia el término cuentas por cobrar queda limitado a
las cuentas de clientes a cobrar (cantidades que deben los clientes en concepto de
ventas de producto o servicios prestados en el curso normal del negocio). Son los

activos que posee una empresa como consecuencia de hacer otorgado créditos a
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sus clientes; estas deben incluir en este rubro los documentos y cuentas por
cobrar provenientes de operaciones relacionadas con el giro del negocio (2012, p.
213).

En general, el manejo de las cuentas por cobrar exige a la empresa equilibrar el
costo de otorgar el crédito y el beneficio derivado de ellos. Como cada empresa
tiene caracteristicas de operacién Unicas que afectan su politica de crédito no
existe un modelo universal de optimizacidn para determinar la politica de crédito
correcta para todas las empresas si hay varias técnicas generales de control de

crédito.
Segun menciona Reeve (2010):

“La transaccién mas comuin que crea una partida por cobrar es la venta de
mercaderias o servicios a cuenta (a crédito). Las partidas por cobrar se registran
como un debito en cuentas por cobrar. De dichas cuentas por cobrar normalmente
se recibe su pago en un periodo breve, como de 30 o 60 dias. Se clasifican en el

balance general como un activo circulante”. (pag. 398)

En nuestra opinion es fundamental contar con una cartera de clientes
establecida y amplia para poder contar con un mejor manejo y control al momento
de realizar una venta; también debemos de tener en cuenta que nuestra cartera de
clientes tiene que estar en constante actualizacion y no debe contener a clientes

morosos o que perjudiquen el rendimiento de la empresa.

2.2.2. Conceptos teodricos 2

Control
Segun indica Mantilla (2008):

“Control no es patrimonio exclusivo de ninguna disciplina cientifica. Control es
control. Es una funcién relacion que implica varios campos del conocimiento
porgue su aplicacion no depende del control mismo sino de aquellas esferas en las
cuales debe hacerse eficiente. Control es un conjunto de normas, procedimientos
y técnicas a través de las cuales se mide y corrige el desempefio para la
consecucién de objetivos y metas. Como conjunto constituyes, un QUE, esto es,
un objetivo. Por ello esta muy ligado al poder (social, cultural, politico, econémico,
religioso, etc.). Por eso el control, como tal, busca asegurar la consecucion de los

objetivos” (pag. 66).
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Hoy en dia el control interno es una funcién de conjunto de procedimientos
y técnicas que ayuda al cumplimiento de los objetivos de toda empresa que

desarrolla una actividad econémica.
Por otro lado, El diario peruano Gestion (2013), menciona:

“El control interno es el conjunto de medidas que implementa la empresa
para reducir los riesgos en sus operaciones, en linea con los objetivos del
negocio y las leyes que deben cumplir, explic6 Nancy Yong, analista de
PwC. En la vida cotidiana protegemos nuestras pertenencias con diversas
acciones, por ejemplo, cerrando la puerta de la casa con seguro. Asi, las
empresas también incorporan en sus procesos un conjunto de medidas
preventivas llamado control interno, explic6 Nancy Yong, asesora de
riesgos de Price Waterhouse Coopers. El control interno es necesario para
preservar el negocio. Los empresarios estan entiendo que para hacer
negocios debo ser socialmente responsable, pero también necesito un
adecuado sistema de control que me permita salvaguardar los activos y
mejorar la eficiencia en las operaciones”, afirmé. La ejecutiva sefialé que
el control interno también depende de las leyes que debe cumplir la
empresa. Por ejemplo -comentd- las petroleras deben seguir normas
medio ambientales. Otro factor relevante —que observé— es la rentabilidad,

es decir, “el remedio no puede ser mas caro que la enfermedad”. (Art. 1.1)
Segun Gonzales (2012) manifiesta:

“Los controles administrativos son procedimientos y métodos que se
relacionan sobre todo con las operaciones de una empresa y con las
directivas, politicas e informes administrativos. El control interno contable
consiste en los métodos, procedimientos y plan de organizacion que se
refieren sobre todo a la proteccién de los activos y a asegurar que las
cuentas y los informes financieros sean confiables. El control contable
comprende el plan de organizacion y los procedimientos y registros que se
relacionan con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los

registros financieros” (pag. 120).
También Reyes (2013) precisa:

“Dentro de las organizaciones y empresas se disefian metas y objetivos
gue deben lograrse principalmente mediante recursos materiales vy
humanos, entre otros. La administracion de estos recursos exige que se

cumpla con dichos objetivos y metas, y que se garantice la custodia de
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estos recursos empresariales. El control interno es un proceso que lleva a
cabo la administracion de una empresa, y consiste en un conjunto de
politicas y procedimientos establecidos para garantizar la consecucién de
los objetivos especificos de la empresa, en los siguientes aspectos
béasicos: efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de los
reportes financieros, y cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones

gue enmarcan la actuacién administrativa”. (pag. 350)

En resumen, al control se le denomina como conjunto de normas procedimientos y
técnicas las cuales van a ayudar a fomentar el andlisis y mejora de un departamento o de
toda una red de canales de funciones el cual mostrara el control de las operaciones que se
vienen dando como es en nuestro caso se dard un mejor control en las cuentas para que
estas estén factibles y recuperables minimizando las debilidades y fortaleciendo las

oportunidades que toda empresa necesita para mejorar, crecer y consolidarse.

2.2.3. Conceptos Tedricos 3

Definicion de términos béasicos
Los términos empleados en la tesis fueron:
Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan los activos adquiridos por la empresa proveniente de
las operaciones comerciales de ventas de bienes o servicios. También constituyen una
funcion dentro del ciclo de ingresos que se encarga de llevar el control de las deudas de

clientes y deudores para reportarlas al departamento que corresponda. (BCR 2011, p.22).
Moroso

Es la persona fisica o juridica que no ha cumplido con una obligaciéon a su vencimiento.
Cartera pesada (BCR 2011, p.27).

Incidencias

Circunstancia o suceso secundario que ocurre en el desarrollo de un asunto o negocio,

pero que puede influir en el resultado final.
Liquidez

La liquidez en la empresa requiere una atencién especial en las épocas en las que el
crédito bancario es escaso. El andlisis financiero proporciona formulas sencillas para

medir el grado de liquidez de la empresa, que siempre habra de guardar una estrecha
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relacién con su cifra de deudas a corto plazo. Permitira reducir riegos de refinanciamiento
((BCR 2011, p.18)

Cartera de clientes

Individuos u organizacion que realiza una operaciéon de compra. Se denomina cartera o
portfolio de clientes al conjunto de clientes que los vendedores de una empresa tienen
dentro de un area de venta y con los que interesa mantener un contacto (Diccionario de

Administracién y finanzas, 2001, p.125).
Riesgo financiero

Posibilidad de que se produzca un acontecimiento que conlleve perdidas. El riesgo es la
probabilidad de un evento adverso y sus consecuencias. El riesgo financiero se refiere a la
probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras negativas

para una organizacion (Diccionario de Administracion y finanzas, 2001, p.448).
Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad de producir o generar un beneficio adicional sobre la
inversién o esfuerzo realizado. Capacidad de un activo para generar utilidad (BCR 2011,
p.170).

Control

Actitud de enfrentar una situacion y manejarla con capacidad fisica y mental para ejecutar
procedimientos de acuerdo a los planes y politicas establecidas. Es el mecanismo para
comprobar que las cosas se realicen como fueron previstas, de acuerdo con las politicas,
objetivos y metas fijadas previamente para garantizar el cumplimiento de la mision

institucional (Diccionario de Administracion y finanzas, 2001, p.122).
Control Interno

Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacién y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro
de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

(Diccionario de Administracién y finanzas, 2001, p.123).
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Sistema de Control Interno

Método para promover la eficiencia laboral, que incluye politicas y procedimientos
propuestos por la direcciéon de la empresa. Es una herramienta gerencial de gestion que
busca garantizar el cumplimiento de los objetivos asignados a la entidad, por las normas
constitucionales y legales en el marco de los principios de la administracion publica

(Diccionario de Administracién y finanzas, 2001, p.125).
Crédito

Operacién econdmica en la que existe una promesa de pago con algun bien, servicio o
dinero en el futuro. La creacion de crédito entrafia la entrega de recursos de una unidad
institucional (el acreedor o prestamista) a otra unidad (el deudor o prestatario). La unidad
acreedora adquiere un derecho financiero y la unidad deudora incurre en la obligacién de

devolver los recursos (BCR 2011, p.45).
Cobranza Dudosa

Se denominan cuentas de cobranza dudosa, aquellas que habiéndose realizado las
gestiones de cobranza y transcurrido un tiempo mas alla de lo razonable no se ha podido
hacer efectivo su cobro debido a dificultades financieras del deudor (Actualidad

empresarial, 2003, p.5)
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. DESARROLLO

Historia

RD RENTAL es una empresa que tiene su origen en el afio 1992 con el nombre de Rivera
Diesel S.A. dedicado a la comercializacion de repuestos y filtros para Motores Diesel
Perkins, poco después también en la comercializacién y servicios de motores vehiculares,
y grupos electrégenos. En 1997 incursioné en la linea de alquiler de Grupos Electrégenos,

realizando su primera operacioén con 2 unidades de 56kW.

Luego de un crecimiento permanente y de lograr una flota importante, el afio 2007
se decide hacer una escisién de RIVERA DIESEL S.A. para crear RD RENTAL S.A.C. una
empresa que recoge toda la experiencia ganada y que sea totalmente enfocada y
especializada en la Renta de maquinas y equipos para diversos sectores como

construccion, industria, mineria, comercio, salud, agroindustria, comunicaciones.

De esta manera RD RENTAL se convierte en una empresa especializada en el

alquiler de maquinas y equipos.

Actualmente RD RENTAL cuenta con un valioso equipo humano, una importante
flota maquinas y equipos para alquiler que supera las 800 unidades, su sede principal esta

en Lima y cuenta con sucursales en Chiclayo, Arequipa y Piura.

Presentacion de la Empresa

La empresa de servicios RD RENTAL S.A.C. es una empresa peruana perteneciente al

sector construccion, dedicado al alquiler de equipos y maquinaria pesada.

RUC: 20517668657

RAZON SOCIAL: RD RENTAL S.A.C.

TIPO DE EMPRESA: Sociedad Anonima Cerrada

INICIO DE ACTIVIDADES: 30/11/2007

ACTIVIDAD COMERCIAL: Alquiler y Arrendamiento de otros tipos de

magquinaria, equipo y bienes tangibles.

DIRECCION: Calle 2 Mz C Lt 06 Urb. Industrial La Merced — Ate
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Documento N° Documento Nombre Cargo Fecha desde

DNI 08271663 Rivera Francia| Gerente 08/02/2010
Ilvdn Oswaldo| General

3.2.1. Mision

Proveer de alquiler de méquinas y equipos de calidad aportando soluciones integrales a
nuestros clientes con los mas altos estandares del mercado. Estamos dirigidos a todos los
sectores industriales trabajando con un equipo humano altamente especializado y

comprometido para brindar un excelente servicio.
3.2.2. Visibon

Ser una empresa internacional, profesional, con valores y con un servicio excelente,
especializado en alquiler de maquinas y equipos de calidad para todos los sectores

industriales.

3.2.3. Valores

- Actuamos con integridad.

- Respetamos a la persona

- Trabajamos orientados al cliente

- Nos comunicamos abierta y honestamente
- Trabajamos en equipo y en colaboracién

- Actuamos de manera sostenible
3.2.4. Estructura Organizacional

La presente estructura detalla las unidades de la empresa, para efectos de la propuesta de

mejora a presentar se trabajara sobre el Departamento de Créditos y Cobranzas.

DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS

El Departamento de Créditos y Cobranzas esta dirigido por la Jefa de Créditos y
Cobranzas, quien se encarga de administrar las cuentas por cobrar, elaborar los flujos
de caja para provisionar la liquidez de la empresa y otras actividades relacionadas con

Su puesto.
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Actualmente el Area de Finanzas cuenta con el departamento de Créditos y
Cobranzas pero no tiene una persona que se encargue de la evaluacién de créditos, la
cual es muy importante porque un crédito que se concede sin un analisis adecuado de la
solvencia del deudor, muy probablemente se convertird en una cuenta incobrable para la
empresa, con el ingreso de un analista de créditos se logrard hacer mas eficiente el

otorgamiento y recuperacion de los créditos a clientes.
Antecedentes

El departamento de Créditos y Cobranzas de la empresa RD RENTAL SAC fue creado
para incrementar su presencia en el mercado. Ademas la expansion del servicio por el
norte y sur del pais gener6 la necesidad de contar con un departamento especializado en

el recupero de los ingresos generados por la colocacion de servicios, que eran crecientes.

Asi también se asignaban lineas de crédito sin evaluacion previa, mas no habia

una adecuada evaluacion del cliente para la asignhacion de una linea de crédito.
Objetivo

El objetivo principal del Departamento de Créditos y Cobranzas es la recuperacion de los

importes deudores como producto de las ventas al crédito.
Funciones
Las funciones principales del Departamento de Créditos y Cobranzas son las siguientes:

1. Evaluar la capacidad de pago del cliente y verificar su comportamiento de pago
historico.

2. Monitorear e informar a la gerencia la evolucién de la recuperacion de los importes
créditos otorgados.

3. Controlar el retorno de los pagos para su correcta aplicacién de las cuentas de los
clientes.

4. Mantener actualizados los estados de cuenta de los clientes.
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Estructura del area

El departamento de Créditos y Cobranzas de la empresa RD RENTAL S.A.C. esta

estructurado de la siguiente manera;

JEFE DE CREDITOS Y
COBRANZAS

GESTOR DE COBRANZAS ANALISTA DE CREDITOS ASISTENTE
Y COBRANZAS

Figura 1. Organigrama de la empresa RD RENTAL S.A.C.

3.3. Identificacion de Fortalezas y Debilidades

FORTALEZA DEBILIDADES

Nuestra cuenta corriente se encuentra | No contamos con un control adecuado para
en uno de los bancos mas sélidos del | la verificacion de los abonos.

mercado.

Nuestros principales clientes son | Tenemos una cartera de clientes con indice
grandes corporaciones con procesos | altos de morosidad

de pagos claramente definidos

Estructuralmente contamos con un | No contamos con un registro actualizado de
responsable de las gestiones Yy | cuentas por cobrar

resultados del departamento de Cy C

Tenemos presencia  en zonas | No se cuenta con personal especializado en

estratégicas la evaluacion de las lineas de crédito
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3.4. Identificacién de las principales causas del problema

Registro de abonos Evaluaciony cuentas por cobrar

Créditos son aprobados por
Perdida de oportunidad de venta por falta presion de comercial y no por
de linea de credito liberada evaluacién

El responsable del
departamento no verifica las
gestiones realizadas sobre las
cuentas vencidas

No se informa a los clientes sobre sus
estados de cuenta actualizados

Falta de negociacién con los
Atraso en la actualizacion de los clientes para cumplir con sus
estados de cuenta cuentas vencidas.
Deficiente control interno
de las cuentas por cobrar
No se realizan los tratamientos contables de las cuenta
incobrables. R No se realizan capacitaciones
No contar con sustento para la provision de las cuerftas Falta de proactividad del
de cobranza dudosa personal

No se realizan conciliaciones de los saldos
pendientes de las cuentas de cobranza
dudosa Falta de politica de incentivos

Contratacién de personal no
especializado

cobranza dudosa Recursos Humanos

Figura 2 Diagrama de Ishikawa

Fuente propia

Diagrama de Causa y Efecto: Indica que el Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa Efecto
(conocido también como Diagrama de Espina de Pescado) consiste en una representacion gréafica
que permite visualizar las causas que explican un determinado problema, lo cual la convierte en
una herramienta de gestion ampliamente utilizada dado que orienta la toma de decisiones al

abordar las bases que determinan un desempefio deficiente. [...] (Gutiérrez, 2014, p.206).
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3.5. Desarrollo del Objetivo N° 1

Determinar la propuesta de mejora para la identificacion de los abonos en la cuenta corriente.

Area de Mejora N° 01: Registro de abonos

Descripcién del Problema
Demora en la identificacion y aplicacién de los abonos.
Causas que provocan el problema

Demora en la identificacién de los abonos
Atraso en la actualizacion de los estados de cuenta
No se informa a los clientes sobre sus estados de cuenta actualizados.

A 0N PE

Pérdida de oportunidad de venta por falta de linea de crédito liberada.

Objetivos a conseguir

1. Mejorar los tiempos para la identificacién de los abonos.
2. Establecer tiempos adecuados para la aplicacion de los abonos.
3. Remitir la informacion oportuna de los Estados de Cuenta a los clientes.

Acciones de Mejora

1. Solicitar a la entidad financiera donde se encuentre nuestra cuenta corriente una
cuenta RECAUDADORA para facilitar la identificacion de los abonos de nuestros
clientes a nuestra cuenta.

2. La aplicacion de los abonos serd realizada por la Analista de Créditos y Cobranzas
como prioridad al iniciar sus labores, mediante la descarga de los abonos de la
cuenta recaudadora, la identificacién y aplicacion de estos abonos a los saldos
pendientes de los clientes, de esta manera obtendremos los estados de cuenta
actualizados para iniciar la cobranza con los saldos reales.

3. Se enviara la informacion de los estados de cuenta actualizados a los clientes por

correo electrénico los lunes de cada semana.
Beneficios esperados

1. Al contar con una cuenta recaudadora la identificacion de los abonos se realizara
de manera muy sencilla, reduciendo tiempos, demostrando eficiencia y ocupando
estos en otras tareas como registros de actividades.

2. Con la nueva disposicion sobre la identificaciéon y aplicacion de abonos

obtendremos la informacién actualizada de los estados de cuenta, es decir de las

Castro Casasola, Eliana del Rosario; Sanchez Valverde, Nélida Makella Pag. 37



UNIVERSIDAD CUENTAS POR COBRAR PARA EL INCREMENTO DE LA

r
4 PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO DE LAS
PRIVADA DEL NORTE

RENTABILIDAD EN LA EMPRESA RD RENTAL S.A.C. 2017

cuentas por cobrar a primera hora, esto permitiria proyectar de manera mas
acertada la liquidez disponible para los préximos dias.

3. Tendriamos la informaciéon actualizada para poder realizar los tratamientos
contables respectivos.

4. Brindaremos a los clientes la informacion actualizada del estado de sus cuentas
para que ellos puedan programar eficientemente sus pagos, evitando atrasos,
intereses, moras, bloqueo de su linea de crédito, etc. Asi también podrian
reclamar oportunamente si no estuviesen de acuerdo con el estado de cuenta

recibido.

Detalle de Abonos Actuales

Cuenta: 193-1733110-0-61 - RD RENTAL S0CIEDAD ANCNIMA CERRADA
Moneda: Soles

Tipo de cuenta: Corriente

Movimientos histdricos »> Extender tabla
e e e ) e e e
04n2z017 A 191302192220 -300.03  23,840.29 111-008 02052224 1?.52.49 THPO2O 4401
041222017 A 2150032880 0 -231.28 2414032 111-008 02052221 175245 THPOJ3 4401
041122017 DE HAING 5.A.C. 1272093 24371.60 111-008 03049421 17:36:57 TNPOD3 2401
03122mM7 TRANSF DE OTRA CTA 23000 11,650.67 111-023 06419733 16:16:45 HBK3®1 271
02122017 TRA QICTA - AGENTE 44.04 1142067 1M-017 00047209 11:13:09 980312 2203
022017 IMPUESTO ITF -1.05  11376.63 000-000 00 00:00:00 BATCH 0309
0122m7 TRANSFERENCIA CCE -3.028.50  11.377.68 111-008 02043882 152436 TNPOGT 4401
022017 A 305256424940 -2,11480 1640618 111-008 02011269 09:49:01 THNPD31 4401
01122017 TRANSFERENCIA CCE -203370 18520.78 111-008 02072016 17:59:03 TNPOG1 4401
022017 A 2152078530 0 -1.857.55 20,554.43 111-008 02041226 15:01:07 THP0O5S 4401
Mn22m7 A 30514160552 0 -r78.00  22.412.03 111-008 02045668 1541:33 TNPOG4 4401
022017 BOXERS/ 3154 -124.00  23190.03 000-000 00 051220 BATCH 4811
Mn22m7 DE RIVERA DIESEL 5.A. 10,000.00 23314.03 111-008 03072916 18:05:41 TNPOG4 2401
0in2zm7 ENTREGA C/CHEQUES FUE 147272 13314.03 184-003 00561462 14:36:13 569218 1001

Pagina 4714 w1234

Figura 3 Movimientos histdricos bancarios — Cuenta no recaudadora
Fuente: RD Rental SAC.
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Propuesta de mejora Implementando la Cuenta Recaudadora

Maovimientos histdricos => Extender tabla
1471212017 IMPUESTO ITF -T&80 227 067.23 000-000 D o DD 00:00 BATCH 0809
14122017 COMIS.RECAUDACION -82.50 227.145.583 191-000 005831882 99:99:99 BATCH 4983
1471212017 A 191 2180440 0 -445000.00 22722833 111-008 02085108 18:23:40 TMPO21 4401
14122017 HABER TLC 000370 -411,193.59 672225.33 111-005 03313439 18:23:49 THNPOAZ 4401
1471212017 HABER TLC 000372 98,387 87 1,083421.92 111-008 03815935 18:26:05 TNPOAD 4401
14122017 HABER TLC 000371 -19.606.72  1,181,808.58 111-005 03313289 18:23:42 THNPDAZ 4401
1471212017 A 191 1458877 0 -13.091.45 120141631 111-008 02048541 16:04:26 TMPD39 4401
14122017 A191 2130440 0 -10.000.00  1,214,307.76 111-005 02045540 16:04:26 THPOBS 4401
1471212017 TRANSFERENGIA CGE -1,318.50 1,224 507.76 111-008 02085109 18:23:41 THPO20 4401
14122017 PAGO IMPUES 0435334256 -11.00 1,225826.26 111-034 01567530 19:50:44 SNTPEA 4708
1471212017 COM.CGE HAB 000371 600 122583726 111-008 03313304 18:23:43 TNPOA3 4008
14122017 DSCTO. CP 211102904125 43762524 122584326 191-000 00161436 16:14:36 BATCH 2501
1471212017 BCR-SCOTIABANK PERU 300,000.00  738218.02 111-005 00417906 12:15:27 SCHE01 2505
14122017 EFECTIVOO0020450503521 2474241 435218.02 570-003 00673923 13:19:41 571033 1013
1471212017 LETRAS COBRANZA 2148091 41347561 191-000 00309447 04:04:04 BATCH 2912
14122017 EFECTIVO00020511916926 156158.54 39199470 191-054 00312274 17:24:08 ST71356 1013
14122017 EFECTIVOO0D00040596045 9.410.60 376,376.16 355-000 00054770 14:09:3% S62404 1013
14122017 0010068183 COSPER J.C. 7,108.39 366,965.56 111-005 03587272 11:55:56 THPOAD 2401
14122017 EFECTIVOO0020500496075 2,952.80 359.857.17 393-003 00950228 16:30:21 557800 1013
14122017 EFECTIVOO0000018071020 2759.30 35690437 570-010 00377176 18:00:16 S36614 1013

Figura 4 Movimientos historicos bancarios — Cuenta recaudadora
Fuente: RD Rental SAC.

3.6. Desarrollo del Objetivo N° 2

Determinar la evaluacién de créditos, el seguimiento y control de la cuentas por cobrar.

Area de Mejora N° 02: Evaluacién y Cuentas por Cobrar

Descripcién del Problema
Deficiente evaluacion y seguimiento de las cuentas por cobrar.
Causas que provocan el problema

1. Créditos aprobados por presién del area comercial y no por evaluacion.
2. El responsable del departamento no verifica las gestiones realizadas sobre las
cuentas vencidas.

3. Falta de negociacién con los clientes para el cumplimiento de sus cuotas vencidas.
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Objetivos a conseguir

1.

La totalidad de los créditos evaluados deben contar con toda la documentacion
necesaria para sustentar su aprobacion o rechazo, de acuerdo a los procedimientos
de evaluacion regulares.

Establecer la frecuencia de verificacion de las gestiones realizadas sobre las
cuentas vencidas por parte del Jefe de Créditos y Cobranzas

Recupero de cuentas vencidas mediante envio de natificaciones prejudiciales y

judiciales.

Acciones de Mejora

1.

10.

Revisar que la documentacién sea completa y suficiente para la evaluacién del
crédito solicitado.

En caso que no se cuente con la documentacion completa se informaré al vendedor
para que coordine la obtencién de la documentacién faltante dentro de un plazo
razonable.

Si luego de transcurrido el plazo indicado, la documentacién no ha sido remitida a la
Analista de Créditos y cobranzas esta indicara como RECHAZADO el crédito por
presentacion de documentacion incompleta.

En caso la evaluacién sea positiva y se asigne la linea de crédito solicitada la
Analista de Créditos generara el formato con el resumen de la evaluacion, insertara
s conclusiones (Aprobacién o rechazo) asi como el importe aprobado.

Este documento se presentara al Jefe de Crédito y Cobranzas para su revision,
aprobacion final y asignacién de la linea de crédito otorgada, pudiendo modificar los
importes aprobados de acuerdo a criterio.

El Jefe del departamento debera verificar las gestiones realizadas por las Analistas
de Crédito sobre las cuentas vencidas, para ello deberéa indicar a las Analista que
emitan un informe semanal (cada lunes) de las cuentas vencidas y las gestiones de
cobranza realizadas para su recupero.

Se deberan registrar las llamadas realizadas a los clientes.

Envio de cartas recordatorias (notificaciones) por la deuda vencida, entendiendo
gue los clientes se encuentran mas comprometidos para cancelar sus obligaciones.
Realizar visitas a los clientes con el proposito de alcanzar un acuerdo con el cliente
para acordar fechas de pago mutuamente convenientes.

Una vez que se hayan agotado todos los medios de cobranza, obteniendo la
negativa del cliente en cuanto al cumplimiento de su obligacién y la cuenta se
encuentre cercana a los 12 meses de vencida deberemos preparar la sustentacién

necesaria para su provision.
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El procedimiento de cobranza mediante notificaciones esta a cargo del Jefe de
Créditos y cobranzas, quien se encarga de la negociacion y recuperacion de las
cuentas vencidas de los clientes que se encuentran previos a la cobranza judicial y

en lo sucesivo.

Beneficios Esperados

1.

Con la disposicion del registro de llamadas telefénicas se pretende recuperar un 5%
de la cartera vencida.

Con el envio de las cartas recordatorias, correos o notificaciones se espera
recuperar un 45% mas de las cuentas vencidas.

Con estos cambios logramos mejorar la calidad de nuestra cartera, es decir las
evaluaciones seran mas exhaustivas ya que contaremos con la evaluacion de la
Analista y la revisién del Jefe de Créditos y Cobranzas, sin intervencion del area
comercial.

Se reduciran las cuentas morosas significativamente, ya que se ha establecido una
frecuencia reportes que obligara a las analistas de créditos a realizar las gestiones
de cobranza oportunamente a fin de no permitir atrasos en las cuentas.

Con estas medidas el recupero de los créditos ser4 en menor tiempo y mas fluido,
obteniendo asi un incremento en la liquidez y mayor rotacion de las cuentas por

cobrar haciendo que los créditos sean mas fluidos y en menor tiempo.

Propuesta de Mejora: Se utilizar4 la Central de Riesgo para apoyar en la

evaluacion de nuestras Lineas de Crédito.

@ P Ruc: 20128222725 23/11/2017 0.000 87,868 ,615.69 ® @ @

AGRICOLA HOJA REDONDA 5.A. ol

E R e N T F

Montos expresados en unidades de soles ©
= Linea de Crédito ¢’y Buen Contribuyente SUNAT

INFORMACION REPORTE DE
IMPORTANCIA GENERAL VENCIDOS

PRINCIPALES DETALLE

consuLTA posicIon
ACREEDORES VARIACION

RAPIDA HISTORICA

@ 9 @99 ®e 09 e e 9@ 99 e e e e ®e e

Figura 5 Reporte Central de Riesgo 1
Fuente: SENTINEL
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Deuda Anterior Deuda a NOV 2017
Nombre de |a Entidad pias  (R) (D)
MAY 2017 AGO 2017 ocT 2017 Fecha Inf.  Calif. Monto * Vene.
BEVA | om] 12,564,000.00 13,060,000.00 [NEREUESEMN NOR | 12,392,000.00
INTERBANK 6,032,022.51 4,506,650.47 4,778,805.86 [ESIEUIEIGRAN NOR | 4,555,360.35
TOTAL 70,307,944.32 97,023,196.15 96,676,077.69 87,868,615.69

Figura 6 Reporte Central de Riesgo 2
Fuente: SENTINEL

Tabla 1 Seguimiento de Cuentas por Cobrar

Participacion de vencidos del canal detallista seguin ejecutivo de ventas
(Expresado en Soles)

Setiembre Octubre Noviembre
1.L1- B.CHINO 1 [ ELVIA TORRES 005,747.23| 33% 914,803.44| 37% 585,487.50| 20%
1.L1- B.CHINO 2 / MAGNOQ GALINDEZ 783,040.62| 29% 570,845.48| 23% 405,616.42| 25%
1.L1- PERIF. NORTE / M VILLEGAS 434,376.00) 16%) 378,810.87| 15% 320,640.48| 17%
1.L1- PERIF. SUR / LUIS SILVA 500,265.48| 22% 508,181.64| 24% 580,691.60| 20%,
2,723,329.33| 100%| 2,462,650.43| 100%| 1,991,436.18) 100%)
-27%

Indicador de morosidad seglin ejecutivo de ventas (%)

Setiembre Octubre | Noviembre
1.L1- B.CHINO 1 [ ELVIA TORRES 24%, 27% 17%
1.L1- B.CHINO 2 [/ MAGNO GALINDEZ 43% 33% 30%
1.L1- PERIF. NORTE / M VILLEGAS 39% 33% 30%
1.L1- PERIF. SUR / LUIS SILVA 49% 50% 46%

Fuente propia
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REPORTE DE SEGUIMIENTO GENERAL DE CUENTAS POR COBRAR EN SOLES

Importe %
COB. CTE. 2,636,576 80% | 1,130,130
MOROSOS 13,238 0%
DIFICIL 105,488 3%
LEGAL 145,293 4%
COB. DUDOSA 286,563 9%
PERDIDA 120,176 4%
TOTAL 3,307,335 100% | 1,130,130

0 Por 0
Totales Y% Vencer Totales )
0-29 dias 128,982 11% 0-29 dias 44,657 3%
30-60 dias 381,904 34% 30-59 dias 449,136 30%
61-90 dias 240,349 21% 60- 89 dias 691,522 46%
91-120 dias 66,602 6% 90- 119dias 192,679 13%
121- MAS dias 312,291 28% 120 a mas 128,453 9%
1,130,130 100% 1,506,447 100%

Recuperacion de Cobranza(dias)

Castro Casasola, Eliana del Rosario; Sanchez Valverde, Nélida Makella

Pag. 43



PROPUESTA DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO DE LAS
gSII\\//ES:ASIgéLDNORTE CUENTAS POR COBRAR PARA EL INCREMENTO DE LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA RD RENTAL S.A.C. 2017

N

3.7. Desarrollo del Objetivo N°3

Determinar la mejora del registro y seguimiento de las cuentas de cobranza dudosa.

Area de Mejora N° 03: Cobranza Dudosa

Descripcién del Problema
Falta de registro y seguimiento de cobranza dudosa.
Causas que provocan el problema

1. No se realizan oportunamente las conciliaciones de los saldos pendientes de las
cuentas de cobranza dudosa.
2. No contar con sustento para la provisién de cuenta de cobranza dudosa

No se realizan los tratamientos contables de las cuentas incobrables.

Objetivos a conseguir

1. Contar con la informacion de las conciliaciones de las cuentas de cobranza
dudosa de manera oportuna.

2. Contar con los sustentos necesarios para realizar la provision y castigo de las
cuentas de cobranza dudosa en caso corresponda.

3. Realizar oportunamente los tratamientos contables

Acciones de Mejora

1. Elaborar la conciliacion de las cuentas de cobranza dudosa.
2. Realizar y documentar las gestiones de cobranzas correspondientes a las cuentas
de cobranza dudosa para contar con el sustento necesario en caso de provision o

castigo.

Para provisién:

1. Deben estar respaldadas por los comprobantes de pago que
correspondan.
2. Es necesario que la deuda se encuentre vencida y se demuestre la

existencia de dificultades financieras de deudor

3. Que se demuestre la morosidad de deudor mediante la documentacién

que evidencie las gestiones de cobro, luego del vencimiento de la deuda.
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Que hayan transcurrido mas de 12 meses desde la fecha de vencimiento.

Que la provision al cierre de cada ejercicio debe figurar en el libro de

Inventarios y Balances en forma discriminada.
No se reconocera deuda incobrable la deuda entre partes vinculadas

Documentos que sustentan las gestiones de cobro:

a) Cartas Notariales

b) Actas de las reuniones para conciliar y fijar nueva fecha e pago
con los clientes.

c) Correos electrénicos, informando a los clientes que tienen deudas
vencidas con la empresa.

d) Adjuntando la relacion de las facturas vencidas.

e) Llamadas telefénicas donde conste la cobranza por

incumplimiento de pago de las facturas.

Reporte de envio al centro de riesgo de Central de Riesgo.

Para castigo:

1. La cuenta debe estar previamente provisionada.
2. Se haya ejercido las acciones judiciales, salvo que el monto exigible no
exceda las 3 UIT.
3. En caso hubieran deudas que hayan sido condonadas se emitira una nota
de crédito y el deudor considerarla como un ingreso gravable.
3. Realizar el tratamiento Contable correspondiente, que debe reconocer una

provision solo si:

1.

Una entidad tiene obligacion presente como resultado de un suceso
pasado.
Es probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos, que

incorporen beneficios econdmicos para cancela tal obligacién.
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RUC NOMBRE .| DOCUMENT ~_ | FECHA H sg\ll_go .| Categoria _| CONDICION _|  OBSERVACIONES
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. FV 002 0002047  30/01/2016 15.22 REGULAR CREDITO DTR PENDIENTE
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. FV 004 0001586  09/02/2016 68.06 REGULAR CREDITO DTR PENDIENTE
"20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. ND 001 0000177  14/11/2016 114.58 REGULAR CREDITO
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. ND 001 0000178  21/12/2016 128.09 REGULAR CREDITO
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. FV 004 0001765  06/01/2017 47.38 REGULAR CREDITO DTR PENDIENTE
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. FV 004 0001766  06/01/2017 27.10 REGULAR CREDITO DTR PENDIENTE
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. ND 001 0000180  13/02/2017 128.09 REGULAR CREDITO
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. FV 012 0006915  26/01/2017 69.28 REGULAR CREDITO DTR PENDIENTE
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. FV 012 0007082  21/02/2017 264.93 REGULAR CREDITO DTR PENDIENTE
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. FV 020 0003426  21/02/2017 56.91 REGULAR CREDITO DTR PENDIENTE
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. FV 030 0001493  21/02/2017 552.59 REGULAR CREDITO DTR PENDIENTE
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. FV 030 0001495  21/02/2017 22.27 REGULAR CREDITO DTR PENDIENTE
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. FV 012 0006914  26/01/2017 170.53 REGULAR CREDITO DTR PENDIENTE
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. FV 030 0001450  26/01/2017 351.15 REGULAR CREDITO DTR PENDIENTE
"20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. LC 001 0000135  31/01/2017 5,989.00 REGULAR CREDITO LETRA EN BANCO
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. LC 001 0000143  28/02/2017 8,070.25 REGULAR CREDITO LETRA X RECOGER
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. LC 001 0000149  10/03/2017 4,330.56 REGULAR CREDITO
"20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. LC 001 0000150  10/03/2017 4,330.56 REGULAR CREDITO
20470234599 A K DRILLING INTERNATIONAL S.A. LC 001 0000151  10/03/2017 4,330.57 REGULAR CREDITO
20100022142 ABB S.A. FV 030 0001496 = 27/02/2017 554.13 REGULAR CREDITO
20100022142 ABB S.A. FV 030 0001497  27/02/2017 554.13 REGULAR CREDITO
20100022142 ABB S.A. FVv 030 0001498  27/02/2017 554.13 REGULAR CREDITO
20100691818 ABELINS A FV 012 0006472  22/11/2016 422.81 REGULAR CREDITO DTR PENDIENTE
20100691818 ABELIN S A FV 012 0006473  22/11/2016 27.63 REGULAR CREDITO DTR PENDIENTE
0100691818 ABELIN S A FV 020 0003360 = 25/01/2017 1,408.99 REGULAR CREDITO PAGO PROG. 17/03
20100691818 ABELIN S A FVv 020 0003361 = 25/01/2017 433.88 REGULAR CREDITO PAGO PROG. 17/03
20100691818 ABELINS A FV 012 0006947  31/01/2017 1,087.82 REGULAR CREDITO no cumplié con pago 10/0Z
20100691818 ABELINS A FV 012 0006948  31/01/2017 1,269.13 REGULAR CREDITO no cumplié con pago 10/02
20136222725 AGRICOLA HOJA REDONDA S.A. FV 020 0003404  10/02/2017 3,904.26 REGULAR CREDITO

Figura 7 Control de Cuentas por cobrar

Fuente propia

Proceso de Cobranza

Cobro Cobrar.u.a Cobranza .
Administrativo Pre Judicial Judicial CEStIgD

30 dias 60 dias 61 dias 90 dias 91 dias 120 dias 120 diasa +

Figura 8 Diagrama de proceso de cobranza de la empresa RD RENTAL S.A.C.

Fuente propia
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RELACION DE DEUDAS VENCIDAS AL 31-12-2016

N° DOC.QUE
FECHA VENC. MAS SUSTENTE INICIO
e RIS OPERACION | MPORTE | he"5o MESES | GESTIONDE | JUDICIAL
COBRO
1 | ESMETAL SA 20302091766 | 09/06/2015 | 119,791.54
2 | ESFIEL TOP 20506174083 | 09/08/2015 | 113,410.39
SANTO DOMINGO
CONTRATISTAS GENERALES
3 |SA 20522877744 | 09/09/2015 | 16,091.00
4 | EECOL ELECTRIC PERU SA.C | 20504644074 | 09/11/2015 6,505.07

TOTAL DE CUENTAS POR COBRAR 255.798.00

Aplicacion de Ratios

MARGEN BRUTO

VENTAS NETAS = 3,013,700 = 0.3216 32.16%

UTILIDAD BRUTA 9,371,738

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

VENTAS NETAS = 9,371,738 = 3.40

CUENTAS POR COBRAR 2,756,322

Interpretacion

Este Indicador convierte 3.40 veces sus cuentas por cobrar en efectivo, por lo que

tiene una rotacién de cartera lenta

PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA

CUENTAS POR COBRAR * DIAS = 2,756,322*360 = 105.88

VENTAS NETAS 9,371,738

Interpretacion

Este indicador muestra que la empresa RD RENTAL para el periodo 2016 demoro 105 dias en

convertir sus cuentas por cobrar en efectivo, lo que indica la dificultad que tiene la empresa.
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INDICE DE MOROSIDAD

Cartera Vencida 1,130,130 = 0.34
3,307,335

Cartera Total

Interpretacion

La cartera de RD RENTAL S.A.C. tiene un 34% de morosidad, esto significa que la empresa esta

sin liquidez.

Tratamiento Contable Provisién Y castigo de Cuentas Cobranza Dudosa
TRATAMIENTO DE PROVISION Y CASTIGO DE CUENTAS DE COBRNZA DUDOSA

Provision de Cuentas de Cobranza Dudosa

X DEBE HABER

68 VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONES 511,596.00
684 Valuacion de activos

6841 Estimacion de cuentas de cobranza dudosa

19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA 511,596.00

191 Cuentas por cobrar comerciales-terceros

1913 letras por cobrar
Por la estimacion y Provision de las cuentas de Cobranza Dudosa
X
94 GASTOS ADMINISTRATIVOS 511,596.00
941 Gastos Generales
79 CARGAS CUBIERTAS POR PROVISIONES 511,596.00
791 Gastos generales
Por el destino de la provisiones de incobrables

Castigo o Baja de la cuenta de Cobranza Dudosa

X DEBE HABER
19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA 511,596.00
191 Cuentas por cobrar comerciales-terceros
1913 letras por cobrar
12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES-TERCEROS 511,596.00
123 Letras Por Cobrar
1212 Emitidas en Cartera
Por el castigo de la deudairrecuperable
X
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La Normativa contenida en la Ley del Impuesto a la Renta, particularmente el literal (i) del articulo

37 de la Ley del Impuesto a la Renta no se define a la deudas de Cobranza Dudosa, solamente se
estable que estas pueden ser deducibles como Gastos siempre que cumplan ciertas condiciones
del articulo 21 reguladas en el literal f del reglamento de la Ley de Impuesto a la Renta. (Ley

Impuesto a la Renta)

3.8. Desarrollo del Objetivo N°4

Determinar la incorporacion de personal calificado.

Area de Mejora N° 04: Recursos Humanos

Descripcién del Problema:

Falta de Personal Calificado

Causas que provocan el problema:

1 Contratacién de personal no especializado
2 Falta de politica de incentivos

3. Falta proactividad del personal
4

No se realizan capacitaciones

Objetivos a conseguir

1. Contar con el personal con el perfil correspondiente al puesto a ocupar dentro del
departamento.

2. Determinar una politica de incentivos, de acuerdo al logro de metas.

3. Brindar permisos cuando el personal requiera capacitarse.

4. Realizar talleres de capacitacion segin se requiera.

Acciones de Mejora

1. Determinar el mejor perfil y coordinar con Recursos Humanos para que el puesto
a ocupar cuente con la eficiencia necesaria para el logro de las metas del

departamento.

Perfil determinado:

1. Universitario, graduado en las carreras de Administracion de Empresas,

Contador Pubico o afines.
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Proactivo, responsable, analitico, orientado a resultados y con capacidad de
trabajo en equipo.

Tres afios de experiencia en el area de Créditos y Cobranzas.

Manejo de office nivel intermedio.

Determinar una politica de incentivos, de acuerdo al logro de metas.

Las metas a las que deberan llegar para alcanzar un bono son las siguientes:

Tabla 2 Cuotas de Cobranza — Bono de la empresa RD RENTAL S.A.C.

Cuota de Solicitud de Cobranza de cartera
Cobranza del Crédito
Dpto. Procesadas | Cuotal Cuota 2
Analista de Crédito y Cobranza 88% 96% -- --
Gestores de Cobranza 88% -- 88% 92%
Asistente de Créditos y Cobranzas 88% -- -- --

Fuente propia

a)

b)

c)

d)

El principal ratio es sobre la cobranza total del departamento, es decir que
como departamento se debera alcanzar el 88% de recupero de las cuentas
por cobrar totales, incluyendo Lima y provincia, para que el personal del
departamento pueda alcanzar el bono (S/ 500.00).

En el caso de las Analistas de Créditos, ademas de la cuota del
departamento deberan alcanzar a evaluar el 96% de las solicitudes de
crédito recibidas para con ello alcanzar el bono.

En el caso de los Gestores de Cobranza, adicionalmente a la cuota de
cobranza del departamento deberan alcanzar una cobranza minima de su
cartera de un 88%, si en caso logran superar este nivel de cobranza y
logren un 92% su bonificacion sera ain mayor (S/1,000.00).

En el caso de la Asistente de Créditos y Cobranzas, solo requiere que el
departamento alcance el 88% de cobranza para que alcance el bono, esto
debido al apoyo que brinda para el cumplimiento de las metas del

departamento en conjunto.

2. Coordinar entre la Jefatura del departamento y Recursos Humanos la concesién

de permisos y la recuperacioén de las horas no laboradas.

a)

La recuperacién de las horas seria de cuerdo a la carga de trabajo
pudiendo ser los sabados en caso no se haya dado en el transcurso de la

semana.
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b) Los permisos regulares deberan ser coordinados con el Jefe de Créditos y
Cobranzas y los documentos de sustento presentados a Recursos
Humanos para su formalizacién y control.

c) En caso se presente alguna eventualidad este debera ser informada con
anticipacion al Jefe del departamento para que evalle la viabilidad del
permiso y en caso sea procedente envie el informe a recursos humanos
para su registro.

3. Promover la actualizacién profesional del personal del departamento.

a) Suscripcion a revistas especializadas virtuales, para reenviar la informacion
a los correos del personal del departamento.

b) Transmitir informacion de actualidad relevante.

c) En caso se requiera implementar alguna actividad especializada y diferente
a las cotidianas, que requiera de un conocimiento diferenciado, la empresa
se encargara de capacitar al personal para que pueda asumir esta nueva

responsabilidad.
Beneficios Esperados

1. Contar con personal calificado para realizar las tareas correspondientes a su puesto
de trabajo.

Reduccion de rotacion de personal.

Incremento de eficiencia (reduccién de tiempos por tareas).

Se contara con personal motivado hacia el logro de objetivos.

a > w0

Mantener al personal actualizado profesionalmente.
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO PARA LA EMPRESA RD RENTAL S.A.C.

Acciones de Mejora

ACCIONES DE MEJORA DIFICULTAD PLAZO IMPACTO PRIORIZACION
1. Solicitar a la entidad financiera donde se encuentre nuestra cuenta corriente |Ninguna (4) Inmediato (4) Bastante (3) Total = 11
una cuenta RECAUDADORA.
2. La aplicacién de los abonos sera realizada por la Analista de Créditos y [Ninguna (4) Inmediato (4) Bastante (3) Total =11
Cobranzas como prioridad al iniciar sus labores.
3. Se enviara la informacién de los estados de cuenta actualizados a los clientes |Ninguna (4) Corto (3) Bastante (3) Total =11
por correo electrénico los lunes de cada semana.
4. Revisar que la documentacién sea completa y suficiente para la evaluacion [Ninguna (4) Inmediato (4) Mucho (4) Total = 12
del crédito solicitado.
5. El Jefe del departamento debera verificar las gestiones realizadas por la [Ninguna (4) Inmediato (4) Mucho (4) Total = 12
Analista de Créditos sobre las cuentas vencidas.
6. El procedimiento de cobranza mediante notificaciones esta a cargo del Jefe [Ninguna (4) Inmediato (4) Bastante (3) Total = 11
de Créditos y cobranzas.
7. Elaborar la conciliacion de las cuentas de cobranza dudosa. Poca (3) Corto (3) Mucho (4) Total = 10
8. Realizar y documentar las gestiones de cobranzas correspondientes a las [Ninguna (4) Corto (3) Mucho (4) Total =11
cuentas de cobranza dudosa para contar con el sustento necesario en caso
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de provision o castigo.

9. Realizar el tratamiento Contable correspondiente, de acuerdo a la NIC 37. Ninguna (4) Inmediato (4) Bastante (3) Total = 11

10. Determinar el mejor perfil y coordinar con Recursos Humanos para que el |Ninguna (4) Corto (3) Mucho (4) Total =11
puesto a ocupar cuente con la eficiencia necesaria para el logro de las metas

del departamento.

11. Determinar una politica de incentivos, de acuerdo al logro de metas. Poca (3) Inmediato (4) Mucho (4) Total = 11

12. Coordinar entre la Jefatura del departamento y Recursos Humanos la |Ninguna (4) Inmediato (4) Poco (2) Total = 09

concesion de permisos y la recuperacion de las horas no laboradas.

13.  Promover la actualizacion profesional del personal del departamento. Poca (3) Corto (3) Mucho (4) Total = 10
Leyenda

Dificultad de la Implementacion = 1 Mucha 2 Bastante 3 Poca 4 Ninguna

Plazo de la Implementacion = 1 Largo 2 Medio 3 Corto 4 Inmediato

Impacto en la Organizacion = 1 Ninguno 2 Poco 3 Bastante 4 Mucho

Priorizacién = Suma de las puntuaciones de cada factor, a mayor puntuaciéon mayor prioridad.
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AREA DE OBJETIVOS P < RESPONSABLE ACCIONES
ATENCION ESPECIFICOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES | RECURSOS | EVALUACION |DURACION SEGUIMIENTO CORRECTIVAS
1. 1.-Mejorar los |1.-Solicitar a la [-Solicitar y |Humanos: [|-Verificacion de |-La -Jefe de Créditos y|-
IDENTIFICACION tiempos para la |entidad financiera [aperturar la . las notas en la [aplicacién |Cobranzas.
Y APLICACION DE fidentificacion de los |una cuenta |cuenta -Analista de |jescarga de la [de los
LOS ABONOS  1ahonos. RECAUDADORA |RECAUDADOR [Créditos y eqg abonos se
para facilitar la |Aenelbanco. [CObranzas. |Recaudadora. [realizara a
2.-Establecer identificacion ~ de _ Jef d primera
tiempos adecuados |os abonos de | Comunicar a [<€T€ € lLa fecha de la |hora de
para la aplicacion de | estros clientes a [0S clientes que (CT€dit0S Y apjicacion cada dia.
los abonos. nuestra cuenta. rebalicen I?s Cobranzas. |gepera ser la
N abonos por la ; . |misma que la |-Verificar
3.-Remitir la 1> _| a aplicacion de [cuenta Materiales: o cha del luna vez
informacion oportuna o5 abonos sera [RECAUDADOR | pManuales  labono. por
dcie:iz ESt:dOS SE realizada por la A Vaterial Verificar o FEMana.
i ) -Material -
clientes. é?gg;éi df, bL’a_Anallsta de fotocopiado. |registro  del
réditos debera
Cobranzas como |evisar la correo de todos
prioridad al iniciar | enta. los clientes.
sus labores. RECAUDADOR
. A a primera hora
3.-Se enviard 10S |4o cada dia y
estados de cuenta aplicar los
actualizados a 10s |3ponos
clientes por correo |igentificados
electronico los |contra los saldos
lunes de cada |deudores de los
semana. clientes, para
enviar sus
estados de
cuenta.
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2.

EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
DE LAS
CUENTAS POR
COBRAR

1.-La totalidad de los

créditos evaluados
deben contar con
toda la
documentacion
necesaria para
sustentar su
aprobacion o}
rechazo.
2.-Establecer la
frecuencia de
\verificacion de las

gestiones realizadas
sobre las cuentas
vencidas por parte
del Jefe de Créditos
y Cobranzas

3.-Recupero de
cuentas vencidas
mediante envio de
notificaciones
prejudiciales y
judiciales.

1.-Revisar que la
documentacién

sea completa vy

suficiente para la
evaluacion del
crédito solicitado.
2.-El  Jefe del
departamento
debera verificar las
gestiones

realizadas por las
Analistas de
Crédito sobre las
cuentas vencidas.

3.-El
procedimiento de
cobranza
mediante
notificaciones esta
a cargo del Jefe

de Créditos vy
cobranzas, quien
se encarga de la
negociacion y
recuperaciéon  de
las cuentas
vencidas de los
clientes que se
encuentran

previos a la
cobranza judicial y
en lo sucesivo.

- La Analista de
Créditos
recepcionara la
Solicitud de
Crédito con la
documentacion
necesaria para
la evaluacion.

- La Analista de
Créditos

evaluara y
emitira un
informe al Jefe
de Créditos y

Cobranzas.

- El Jefe
verificara los
informes de
evaluacion del
crédito y

determinara  si
lo aprueba o

rechaza.

- La Analista
realizara las
gestiones  de
cobranza

pertinentes por
cada cuenta
vencida, las
registrara y
presentarad  al
Jefe de

Humanos:

-Analista de
Créditos vy
Cobranzas.

-Jefe de
Créditos vy
Cobranzas.

-Asesor de

Ventas.

-Asistente
de Créditos
y cobranzas.

Materiales:
-Manuales

-Material
fotocopiado.

-Observacién
directa
(Seguimiento)

Las
solicitudes
de crédito
deben ser
evaluadas
en menos
de 48
horas.

-Reporte
semanal.

-Jefe de Créditos y
Cobranzas.

-Las demoras en
la evaluacién de
crédito generaran
pérdida de bono
mensual.

-Si  las cuentas
\vencidas exceden
el 88%, todos los
miembros del
departamento
perderan el bono
de productividad.
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Créditos y
Cobranzas.
- El Jefe de
Créditos y
Cobranzas

debera verificar
si la gestion de
la Analista es
suficiente.

El Jefe también
realizara el
seguimiento de
la cuentas por
cobrar

dudosas.

3. REGISTRO Y [1.-Contar con la |l.-Elaborar la |- Verificar el |Humanos: - Observacién  |-Reporte -Jefe de Créditos y|-Se emitira
SEGUIMIENTO informacion de las |conciliacién de las |estado de ) directa Semanal. Cobranzas. memorandum  al
DE COBRANZA |[conciliaciones de las |cuentas de lcuenta de los [Analista  delgequimiento) responsable  del
DUDOSA cuentas de cobranza [cobranza dudosa. |[clientes en [Creditos seguimiento  en

dudosa de manera _ cobranza Cobranzas. caso no cumpla

oportuna. 2.-Realizar Y |dudosa con la | jufe de con las

documentar  las linformacién de : verificaciones y su

- i . Créditos y y

2.-Contar con los (gestiones los libros  |=opranzas reporte respectivo.

sustentos necesarios |correspondientes |5 xiliares. '

para realizar _Ia a las cuentas de _Asistente de

provisibn y castigo |cobranza dudosa |- Recabar la Créditos y

de las cuentas de |para contar con el |documentacion cobranzas

cobranza dudosa en |[sustento necesario |sustentatoria '

caso corresponda. en caso de |para poder

. prevision. provisionar la .

3.-Realizar , cuenta en caso [Materiales:

oportunamente  los [3.-Realizar el pase a

tratamientos tratamiento incobrable. -Manuales

Contable
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contables. correspondiente. - Hacer una |-Material
estimacion fotocopiado.
fiable del
importe de la
obligacion.
4. PERSONAL|1l.-Contar con el [1.-Determinar el |- Elaborar los |[Humanos: [|-Entrevista -De acuerdo -Jefe de Créditos y |FEn  caso no
CALIFICADO perfil perfil y coordinar [requisitos . a la rotacion |Cobranzas. apruebe el
correspondiente  al [con Recursos |profesionales  [Jefe de -Evaluacion de  |ge personal. periodo de prueba
puesto a ocupar |[Humanos. de acuerdo al [Creditosy  |Habilidades. -Jefe de Recursos fincig] se
dentro del , perfil requerido. [Cobranzas. Examenes -Talleres de |Humanos. terminara vinculo
departamento. 2.-Determinar una capacitacion laboral.
politica de |- Ofrecer bonos [J€fe de y
2.-Determinar  una [incentivos, de |de Recursos actualizacion -La participacion
politica de |acuerdo al logro |reconocimiento [Humanos semestrales. en los talleres se
incentivos, de |de metas. por logro de Materiales: tomara en cue_r1:[a
acuerdo al logro de ) metas. en la evaluacion
metas. 3.-Coordinar entre _ -Manuales de desempefio.
la Jefatura del |- Se realizaran
3.-Brindar permisos |departamento y |capacitaciones. |-Material

cuando el personal
requiera capacitarse.

4.-Realizar talleres
de capacitacion
segun se requiera.

Recursos

Humanos la
concesion de
permisos y la
recuperaciéon  de
las horas no
laboradas.
4.-Promover la
actualizacion
profesional del
personal del
departamento.

- La empresa
se inscribira en
la camara de
comercio de
lima para
mantener
actualizado
profesionalment
e al personal.

fotocopiado.
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V. RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DEL PLAN DE ACCION

Luego de haber recopilado informacién sobre la situacién del departamento de Créditos y

Cobranzas de RD RENTAL SAC podemos afirmar lo siguiente:

1.

La ldentificacién y aplicacién de los abonos con cuenta recaudadora, facilita la
visualizacion de los abonos y su aplicaciéon contra el saldo deudor del cliente, y
ademas permite enviar una vez por semana los estados de cuenta actualizados a
los clientes via correo electrénico, de este modo los clientes verifican sus estados
de cuenta y se comunican con la empresa en caso requieran consultas o reclamos,
esto hace que la comunicacién o compromisos de pago sean mas fluida en ambos
sentidos, con ello se incrementaria la eficiencia de la gestion de cobranza en un
30%.

La evaluacion de los créditos se ajustara a la documentacién remitida por el cliente,
con ello seran mas precisas, reduciendo significativamente el riesgo asociado de
incobrabilidad (mora) y reducird también el tiempo en las gestiones de cobranza ya
que se conocerd la situacion real del cliente. Del mismo modo, el seguimiento y
reporte de las cuentas por cobrar al Jefe de Créditos mejora la supervisién de las
cuentas por cobrar y permite proyectar de manera eficiente los flujos de efectivo,
necesario para atender las cuentas por pagatr.

En cuanto a la falta de registro y seguimiento de la cobranza dudosa, el cambio
garantizara que contemos con los sustentos (informes de gestion de cobranza)
necesarios para provisionar las cuentas que correspondan para su posterior castigo,
liberAdndose de las cuentas incobrables que mantienen hasta el momento, teniendo
en cuenta que debemos cumplir con el tratamiento contable de manera oportuna.

También importante los esfuerzos propuestos para encaminarnos hacia contar con
personal calificado, ya que la facilidad porque el personal se capacite, de manera
particular o por apoyo de la empresa, generarda no solo un incremento en la
productividad sino que también mejorard el clima laboral en el departamento,
asimismo la determinaciéon de los perfiles para las nuevas contrataciones y la
politica de incentivos aseguraran el cumplimiento de las metas del departamento y
de la empresa en general.

Por tanto, nos queda claro que el departamento de Créditos y Cobranzas necesita la
mejorar el control interno de las cuentas por cobrar de lo propuesto para
incrementar la productividad del departamento e impactar en la rentabilidad de la
empresa, entendiéndose como el recupero del mayor beneficio alcanzado producto
de las inversiones de la empresa.
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CONCLUSIONES

La empresa RD RENTAL SAC ha ido creciendo dejando atrds algunas implementaciones de
mejora que deberian acompafiar su desarrollo. Se han observado las actividades del

departamento de Créditos y Cobranzas y se han encontrado deficiencias.

El indicador de cuentas por cobrar convierte 3.40 veces sus cuentas por cobrar en efectivo, por lo
que tiene una rotacion de cartera lenta o un periodo promedio de cobro prolongado, esto produce

inmovilizacién de fondos por parte de la empresa.

De acuerdo al indicador del periodo promedio de cobranza, la empresa demoro 105 dias en

convertir sus cuentas por cobrar en efectivo, lo que indica la dificultad que tiene la empresa.

La cartera de RD RENTAL S.A.C. tiene un 34% de morosidad, esto significa que la empresa esta

sin liquidez.

La empresa RD RENTAL ha venido operando y generando rentabilidad, pero en el departamento
de Créditos y Cobranzas no se contaba con las pautas necesarias, ni el seguimiento ni el control
adecuado, esto se evidencia en la carencia de provisiones, ya que tenemos cuentas por cobrar
con atrasos mayores a los 12 meses que debieron ser provisionadas pero que por falta de

sustento no se ha podido realizar la gestion.

Del mismo modo, los controles llevados por el personal no tenian una frecuencia definida y los
informes que presentaban sobre las cuentas por cobrar eran a solicitud y no con fechas ni

frecuencia fija.

Los estados de cuenta de los clientes no eran precisos pues la identificacion y aplicacion de los
abonos lo hacian de acuerdo a como los clientes iban indicando que habian realizado lo abonos y
su necesidad de que sean verificados para que se atiendas sus Ordenes de Servicio, esta falta de
orden generaba reclamos por parte de los clientes, tanto porque sus pedidos podian estar

retenidos como por las ordenes urgentes que se atendian por aprobacién del area comercial.

Ademas el personal no estaba calificado y los permisos para que el personal se actualice o
especialice no eran otorgados, esto generaba un clima de descontento en el personal y con ello su

falta de motivacion, lo que se refleja finalmente en ineficiencias para el departamento.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos:

+ Priorizar por la identificacién y aplicacion de los abonos a las cuentas de los clientes
respectivos, ya que esto nos permitir contar con los estados de cuenta actualizado y sobre

ello iniciar el proceso de cobranza.

* Que la evaluacion y otorgamiento de créditos sea exclusivamente del departamento de

créditos y cobranzas, ya que esto permitira reducir el riesgo de incobrabilidad.

+ Establecer la frecuencia de las verificaciones, registros y seguimiento de las cuentas por
cobrar, reforzando la supervisién para minimizar los dias de atraso y concretar la cobranza
de la cartera, dando seguimiento a la cobranza dudosa de manera que se cuente con el

sustento necesario en caso de provision y castigo.

+ Otorgar las facilidades para que el personal se capacite, por cuenta propia o por la

empresa, en temas relativos a sus responsabilidades.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

Evaluacion del cuestionario de control interno.

Se realiz6 la entrevista al Gerente General de la empresa RD RENTAL S.A.C.

RD RENTAL S.A.C.
DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS
PERIODO: 2016

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Nombre: Ivan Rivera Francia
Entrevistador: Nélida
Fecha: 01.11.2017

Objetivo: Obtener informacion general del Departamento de Créditos y Cobranzas de la
empresa RD RENTAL S.A.C.

Preguntas

1.- ¢La empresa RD RENTAL S.A.C. cuenta con un control interno eficiente en el

departamento de Créditos y Cobranzas?

El gerente general comentd que en todas las areas y niveles de la empresa se cuenta con
un control interno, pero que en el caso particular del departamento de créditos y cobranzas
encontraba que los atrasos en los pagos de los clientes era demasiado alto; por ello tiene

claro que el control interno en ese departamento no es eficiente.
2.- ¢La empresa cuenta con un procedimiento de Evaluacién de Créditos?

Actualmente si se cuenta con un procedimiento de evaluacién de créditos, pero también es
cierto que eventualmente, impulsados por alguna oportunidad de negocio nos encontramos

en la necesidad de aprobar rdpidamente las lineas de crédito sin la debida evaluacion.

3.- ¢Se convocan a reuniones para abordar asuntos sobre el control interno del

departamento de créditos y cobranzas?

No, generalmente las reuniones se convocan por temas comerciales, financieros o para
asignar directamente un crédito a un cliente muy importante y por ello la evaluaciéon no se

realiza.
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4.- ¢Considera que deberian generarse mejoras en los procedimientos del

departamento de créditos y cobranzas?

Si, se tiene claro que los procedimientos del departamento de créditos y cobranzas deben
ser revisados y mejorados a fin de obtener resultados en el menor tiempo posible. Teniendo
claro que de este departamento depende el nivel de liquidez y el retorno de los importes

producto de las ventas.

5.- ¢El personal del departamento de créditos y cobranzas esta haciendo un correcto

seguimiento a las cuentas por cobrar, de acuerdo a las politicas de la empresa?

No se esta cumpliendo de acuerdo a las politicas de la empresa, ello se evidencia en los

constantes retrasos en los envios de los reportes de las cuentas por cobrar.
6.- ¢, Se realizan capacitaciones constantes al personal de créditos y cobranzas?

No ha habido capacitaciones al personal del departamento por parte de la empresa y debido
a la carga de trabajo tampoco se han estado otorgando permisos para charlas o

especializaciones.

Fuente propia.

ANALISIS GENERAL

El Gerente General de RD RENTAL SA reconoce que el control interno del departamento de
Créditos y Cobranzas es ineficiente, también indica que no siempre los clientes son evaluados de

acuerdo a los procedimientos y que ello impacta en la cuentas por cobrar.

Entiende también que el incumplimiento de estos procedimientos generan atrasos en la

gestién de cobranza y ello impacta directamente en la liquidez de la empresa.

Se encuentra la clara necesidad no solo de mejorar y ejecutar correctamente los

procedimientos sino también brindar al personal la facilidad para capacitarse.
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ANEXO N° 2

Cuestionario aplicado al jefe del departamento de créditos y Cobranza

El presente cuestionario tiene el propdsito de conocer la situacién real del departamento a su

cargo y evidenciar los hallazgos que pueda surgir.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE CUENTAS
POR
COBRAR

ENTIDAD: RD RENTAL S.A.C.

PREGUNTAS Sl NO N/A OBSERVACIONES

Cuentas por Cobrar

1. ¢Se tiene un registro de sus clientes, el cual
contengan direccién, teléfono, RPC, etc.?

2. ¢Se cuenta con un procedimiento para la
identificacién de los abonos y su aplicacion en X
la cuenta correspondiente?

3. ¢Cuentan con herramienta que permital
identificar los abonos en la cuenta corriente?

X
4. ¢Se encuentra definido el proceso de X
evaluacion para otorgar un crédito?
5. ¢ Existe clasificacion de clientes de acuerdo
a la linea de crédito asignada?
X
6. ¢Se manejan registros auxiliares para los|
Documentos por Cobrar?
X
7. ¢Existen politicas para el recupero de las
Cuentas por Cobrar? X
8. ¢Llevan un control de Cuentas por Cobrar?
X
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9. ¢Se realizan conciliaciones periédicamente de «
las cuentas por cobrar?
10. ¢ Se ha determinado una frecuencia o plazo X
para la actualizacion, depuracion y seguimiento
de las cuentas vencidas?
11. ¢ Se toman las acciones apropiadas sobre los
documentos vencidos pendientes?
X
12. ¢Se cuenta con un procedimiento para el
registro de estimaciones de cuentas dificiles o
de dudosa recuperacién? X
13. (Se tiene alglin control de las Cuentas
Incobrables?
X
14. ;Se realizan descuentos por pronto pago o
anticipos?
X

Elaboracion propia

ANALISIS GENERAL

Tabulacion de respuestas de
RD RENTAL

Confianza
12%

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el cuestionario desarrollado al jefe del departamento de
créditos y cobranzas, observamos que el 12% de las respuestas han sido afirmativas ( 2
respuestas de 14), por tanto el nivel de confiabilidad de la ejecucion del procedimiento es muy
bajo, este se debe a que no se cuenta con los procedimientos necesarios o hay errores en su
aplicacion; y el 88% de las respuestas han sido negativas (12 respuestas de 14) determinando el
nivel de riesgo muy elevado, que trae como consecuencia, falta de liquidez, Cuentas vencidas y

posiblemente incobrables .
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RD RENTALS.A.C.
ESTADO DE SITACION FINANCIERA COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

EXPRESADO EN SOLES
EEFF EEFF EEFF EEFF
ACTIVO NOTA CERRADO MODIFICADO | DIFERENCIA PASIVO NOTA CERRADO MODIFICADO | DIFERENCIA
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo Y Equivalente de Efectivo 253,846 253,846 Sobregiro Bancario
Cuentas por Cobrar Comerciales 2,756,322 2,756,322 Tributos por Pagar 2 153,028 15,105 137,923
Cuentas por Cobrar relacionadas 21,904 21,904 Remuneraciones por Pagar 3,658 3,658
cuentas por cobrar Accionistas y Personal 1,400 1,400 Cuentas por Pagar Comerciales 538,138 538,138
Otras Cuentas por Cobrar 59,100 59,100 obligaciones financieras 2,016,272 2,016,272
Gastos pagados por Anticipado 5,580 5,580
Provision de Ctas. de cobranza dudosa -511,596 511,596 Obligaciones Financieras
Existencias Otras Cuentas por Pagar
suministros Diversos 3,016 3,016
suministros por recibir 2,725,116 2,725,116
credito fiscal 1 283,624 288,948 -5,324
Total Activo Corriente 6,109,908 5,603,636 506,272 Total Pasivo Corriente 2,711,096 2,573,173 137,923
Activo No Corriente Pasivo no Corriente
Cuentas por Cobrar Largo Plazo
Provision de ctas. Cobranza dudosa
Inmuebles , Maquinarias y Equipo 245,876 245,876
Depreciacion Acumulada -81,166 -81,166
Total Activo no Corriente 164,710 164,710 Total Pasivo no Corriente
PATRIMONIO
Capital Social 1,670,740 1,670,740
Resultados Acumulados 699,592 699,592
Resultado del Ejercicio 1,193,190 824,841 368,349
Total Patrimonio 3,563,522 3,195,173
TOTAL ACTIVO 6,274,618 5,768,346 506,272 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,274,618 5,768,346 506,272
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RD RENTAL SAC
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS COMPARATIVOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016
(EXPRESADO EN SOLES)
EEFF CERRADO EEFF MODIFICADO DIFERENCIA

VENTAS ( INGRESO DE OPERACIONES) 9,371,738 9,371,738

OTROS INGRESOS OPERACIONALES

TOTAL DE INGRESOS 9,371,738 9,371,738

COSTO DE SERVICIO 6,358,038 6,358,038
(-) COSTO DE VENTAS -6,358,038 -6,358,038
UTILIDAD BRUTA 3,013,700 3,013,700
(-) GASTOS DE VENTAS -214,885 -214,885
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS -1,081,234 -1,081,234
(-) VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVO Y PROVISION -511,596 511,596
UTILIDAD OPERATIVA 1,717,581 1,205,985 511,596
(-) GASTOS FINANCIEROS -161,524 -161,524
(+

) INGRESOS DIVERSOS

(+) INGRESOS FINANCIEROS 103,344 103,344
(-) SANCIONES ADMINISTRATIVAS -2,192 -2,192
UTILIDAD ANTES DE IMP. A LA RENTA 1,657,209 1,145,613
(-) IMPUESTO A LA RENTA 28% 464,019 320,772
UTILIDAD ( o perdida ) NETA 1,193,190 824,841 511,596
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Modelo Estado de Cuenta Clientes (Cuentas por Cobrar)

RD RENTALS.A.C.
RUC: 20517668657

ESTADO DE CUENTA CORRIENTE
Documentos - Pendientes

Documentos  Fechade Emi. FechaVenc. Situ. Letra Bco. letra  Nro.unico MONEDA NACIONAL
Cargo Abono Saldo

20518370881 CONSTRUTORA OAS S.A SUCURSAL DE
Fv 012 "0003721 30/08/2015 31/09/2016 182 472.00 424.80 47.2
Fv 012 "0004161 15/12/2016 14/01/2016 76
FV l'012 '0005 191 11/02/2016 12/03/2016 18
FV 012 '0005192 11/02/2016 12/03/2016 18
FV 012 '0005344 18/03/2016 17/04/2016 20,164.85 20,164.85
FV l'012 '0000197 20/04/2015 20/05/2015 315

TOTAL GENERAL: 20,636.85 424.80  20,212.05
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