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RESUMEN

En la actualidad existen problemas en las empresas publicas y privadas con el manejo del
control interno, esto ocasiona que en un corto 0 mediano plazo quiebren debido a un mal manejo
econOmico, trayendo consigo una mala imagen generada debido al retraso en sus
responsabilidades financieras. Algunas empresas entran en reestructuracién y otras son

declaradas como insolventes.

La presente tesis tiene como objetivo mejorar el control interno en el &rea de tesoreria de

la empresa Promotores Ejecutivos S.A.C.

La revision que se realizé a mediados del 2017 en el area de tesoreria con respecto a las
funciones que realiza el personal nos mostré que se tiene un alto riesgo operacional y financiero
para la empresa, debido a los incumplimientos de las funciones del personal por la falta de:
ejecucion en sus funciones, capacitacién al personal y orden documentario que trae consigo la
omision en los procesos del area. Se toma como ejemplo el desfase de la informacion que
conlleva a una toma de decisiones erradas incrementando el riesgo de la empresa cuando no se

cumple con los controles internos de manera eficiente.

Como se esta planteando, el no cumplir con los procesos en las operaciones del area de
tesoreria afecta la rentabilidad de la empresa, al no ingresar la informacién diariamente afecta los

reportes de las conciliaciones bancarias o los cierres tributarios.

Es por ello que se debe realizar una mejora del control interno en las operaciones de
tesoreria para poder obtener los procesos adecuados y minimizar los riesgos de fraude o robo que

podria suscitarse en la empresa.

La finalidad de la tesis es maximizar los elementos de control y llevar a cabo una mejora
de procesos en el &rea de tesoreria y asegurar que los datos sean exactos para poder brindar una

informacidn actualizada y confiable evitando la malversacién y fraude en la empresa.

Flores Barcena, J; Quijano Malaga, M.
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ABSTRACT

At present there are problems in public and private companies with the management of
internal control, this causes that in a short or medium term they go the bankruptcy due to bad
economic management, bringing with them a bad image generated due to the delay in their

financial responsibilities. Some companies enter restructuring and others are declared insolvent.

The objective of this test is to improve internal control in the treasury area of the company
Promotores Ejecutivos S.A.C.

The review that was made in mid-2017 in the treasury area with respect to the functions
carried out by the staff showed us that it has a high operational and financial risk for the company,
due to the breaches of staff functions the lack of: execution in its functions, personnel training and
documentary order that brings with it the omission in the processes of the area. Take the example
of the lag of information that leads to erratic decision making, increasing the risk of the company

when internal controls are not met efficiently.

As it is being considered, the failure to comply no with the processes in the treasury area
operations affects the profitability of the company, when entering the daily information it affects the

reports of the bank reconciliations or the tax closings.

That is why it is necessary to improve the internal control of treasury operations in order to
obtain the appropriate processes and minimize the risks of fraud or theft that could arise in the

company.

The purpose of the thesis is to maximize the elements of control and carry out an
improvement of processes in the treasury area and ensure that the data is accurate to help

maintain up-to-date and reliable information avoiding misuse and fraud in the company.

Flores Barcena, J; Quijano Malaga, M.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

En los ultimos afios ha aumentado la importancia de tener un adecuado sistema de
control interno en las empresas ya que existen diversas herramientas que pueden medir la
productividad y eficiencia al momento de cumplir las funciones segun cada area operativa,
considerando que puede existir personal deshonestos o descuidado que realiza una labor
deficiente no cumpliendo con las funciones del cargo al que estan asignados causando errores
operacionales y financieras para la empresa. Es apropiado recalcar que la empresa que
ejecutan controles internos en todas sus areas operacionales obtendra informacion real de la
misma. El control interno se debe aplicar en todos los procedimientos para proteger,
resguardar y mantener los activos de la empresa de la mejor manera, también verificar su
confiabilidad de los datos contables y financieros para llevar eficiencia y productividad en
todas las operaciones estimando la aprobacion de las exigencias ordenadas por la Gerencia.
Toda esta caracteristica se debe de aplicar en las areas de la empresa para que el control
interno sea 6ptimo, se les tiene que entregar a los colaboradores sus funciones dentro de la
empresa.

El objetivo de esta investigacion es realizar un plan de mejora para llevar un control
interno en el area Tesoreria y minimizar los riesgos de fraude que pueden realizarse por malos
elementos en la empresa Promotores Ejecutivos S.A.C.

El Capitulo I, El Problema: se identificar los problemas de la empresa indicando los
motivos por lo cual se esta creando el presente trabajo.

El Capitulo Il, Marco Tebrico: donde se destacan los elementos como los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y se muestran trabajos similares de otros
autores.

El Capitulo 1ll, se explica el rubro de la empresa y los objetivos de la misma, se
desarrolla las soluciones de los problemas colocados en el capitulo I.

El Capitulo IV, resolucién: se dara a conocer lo aplicado para resolucion de mejora
para la empresa.

Por ultimo daremos a conocer un modelo de control interno adecuado para que la
empresa pueda utilizar y mejorar la eficacia y productividad de las areas permitiendo que la

empresa pueda mantenerse en el mercado.

Flores Barcena, J; Quijano Malaga, M. Pag. 11
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1.1. Realidad Problemética

Las empresas relacionadas al rubro de la construccion, tienen un auge significativo a nivel mundial
en la segunda parte del siglo XX siendo su foco de estudio las constructoras espafiolas. Explica
como la fuerte demanda de la construccién, se puso de manifiesto el crecimiento, de las
empresas que tuvieron varios factores que son; profesionales capacitados en las actividades de
estas empresas, la transferencia de conocimientos y organizativos precedentes de otras
empresas, la dinamica de cooperacién y la fuerte competencia y la importancia que tienen estas
empresas en el mercado. (Carbajal Mori & Rosario Leén, 2014).

En el Perd, el sector Construccién crece significativamente; segun el Ministro de Vivienda,
Construccion y Saneamiento sefial6 que en estos Ultimos afios el sector ya antes mencionado
sostenia una expansion de un 15% y la idea es que siga asi en estos siguientes afios.(Lina Argote
Lazén, 2013).

El ambito del sector de construccién es complejo y el dinamismo que presenta muchas

veces dificulta realizar un control adecuado de las actividades que se realizan.

En los Gltimos afios en nuestro pais, se han dado grandes oportunidades de desarrollé en
el sector de la industria y la construccion realizando inversiones en viviendas y otras
construcciones de manera acelerada. El interés suscitado por desarrollar este tipo de actividades
de parte de las personas naturales y juridicas, se inicia actividades sin un plan estratégico de
desarrollo lo cual con lleva en un corto plazo a evidenciar problemas financieros por un descontrol
en esa area y pudiendo afectar la vigencia de la empresa.

Muchas de las empresas que se han desarrollado en este ambito no presentan auditoria
interna la cual identificarian las deficiencias que afectarian el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

Estas deficiencias que se dan en las areas técnicas contables afectan a la economia de la
empresa, significan problemas de control y gestion para la ejecuciéon ventas o actividades;
principalmente estas carecen de herramientas gerenciales y de evaluacion continua en la
planificacién y organizacion.

Los resultados de una encuesta realizada a 32 empresas constructoras en Lima, y el
conocimiento adquirido de los trabajadores durante su experiencia profesional, demuestran la
existencia de un déficit tanto de conocimiento como del uso de nuevas herramientas para una
adecuada administracion de la informacioén, lo que significa limitaciones para realizar una buena
gestién de la informacién, y a su vez implica una desventaja competitiva frente a otras empresas.
En la evaluacién realizada a la empresa Promotores Ejecutivos S.A.C, se determiné la existencia
de problemas de control interno en el area de tesoreria dependiente del area contable, que generé

mal uso de los recursos, en deterioro del cumplimiento de sus objetivos como empresa. El

Flores Barcena, J; Quijano Malaga, M. Pag. 12
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problema principal de la empresa se centra en el manejo de las operaciones, funciones,
procedimientos, coordinacion y control del efectivo en el area de tesoreria.

Ante esta situacién, nuestra investigacion, se propuso disefiar un control interno que nos
permitan disponer de procedimientos, funciones, politicas y control para mejorar el uso de los
recursos del area de tesoreria, es por ello que el problema asumido fue el disefio de control

interno.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la mejora del control interno disminuye riesgo de fraude en el area de

tesoreria en Promotores Ejecutivos S.A.C — Cercado de Lima 20177

1.2.2. Problema especifico

¢, Como el proceso de evidencias de pago de las cuentas corrientes puede mejorar el control

interno en el area de tesoreria para disminuir riesgo de fraude en Promotores Ejecutivos S.A.C?

¢De qué manera la programacién de cuentas por pagar mejoraria el control interno en el

area de tesoreria para disminuir riesgo de fraude en Promotores Ejecutivos S.A.C?

¢,De qué manera el proceso de cuentas por cobrar en el area de tesoreria disminuira riesgo

de fraude de la empresa Promotores Ejecutivos S.A.C?

¢ Colmo el proceso de compras en el area de tesoreria disminuira riesgo de fraude en

Promotores Ejecutivos S.A.C?

1.3. Justificacion

Para justificar esta investigaciéon lo que se busca es optimizar el uso de los recursos del
area contable, especificamente con las actividades que requieren disposicién de efectivo en corto
plazo, para esto se establece un programa de control que verifique la necesidad de realizar los
pagos en general y sustentar dichas operaciones; es por ello que se realiz6 un disefio de controles
internos exclusivamente para tesoreria que pertenece al area contable beneficiando con un mejor
manejo en la eficiencia del proceso del efectivo en la empresa, siendo los beneficiados, tanto el
cliente interno evitando el retraso en el pago de planillas, y el cliente externo que son proveedores,

entidades financieras, clientes, y el estado.

Flores Barcena, J; Quijano Malaga, M. Pag. 13
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El presente trabajo de investigacion evidenciamos la importancia de este tipo de
actividades de control interno. Esto nos permite evitar situaciones de conflicto ocasionadas por un
mal manejo financiero, evitando suspicacias asegurando la exactitud y confiabilidad de la
informacién, y por ultimo controlando sus actividades, activos o pasivos y su patrimonio. En la
actualidad no solamente es una necesidad realizar el control interno sino un deber de las
empresas, ya que justifican su manejo econémico con documentos y registros evitando problemas
legales muy recurrentes como lavado de activos o blanqueo de dinero.

El control interno consiste en politicas y procedimientos establecidos para poder
proporcionar mayor seguridad a las areas de las empresas para que la empresa pueda cumplir
con sus metas y objetivos para poder cumplir esto se tienen tres objetivos amplios:

e Confiabilidad en los informe financieros
e Eficiencia y eficacia de las operaciones

e Cumplimiento de las leyes y reglamentos

El presente proyecto busca mediante esta propuesta de un modelo de control interno
demostrar que a través de la implementacion del control interno de efectivo se contribuira al
incremento del rendimiento econémico de la empresa, de la misma manera permitira la reduccién

de riesgos operativos.

1.3.1. Justificacién Teodrica

Las normas de auditoria aceptadas relativas al trabajo, nos obliga a que documentemos
nuestro entendimiento del negocio y la evaluacién de los controles internos implementados por la
entidad para el control de sus operaciones.

La politica acordada en estos momentos es que ese entendimiento del negocio y la evaluacion de
los controles internos queden debidamente documentados en el archivo permanente de cada
cliente. Hemos disefiado ciertos formularios de evaluacion de los controles internos que facilitan el

entendimiento del negocio de la entidad y la evaluacién de los controles internos.

Al hablar de controles del sistema de informacién nos referimos al control logrado mediante
el suministro de informacion a los niveles apropiados de la gerencia.

En todas las empresas, la planificacion y el control de las operaciones dependen del
conocimiento que tenga la gerencia sobre las actividades y operaciones pasadas, presentes y
futuras. Salvo en las mas pequefias, en todas ellas el conocimiento que posea la gerencia de las

actividades y operaciones dependera, en mayor o menor grado, del sistema de informacion.

Flores Barcena, J; Quijano Malaga, M. Pag. 14
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La direccién ejecutiva no puede estar presente para vigilar todas las operaciones ni estar
enterada de todas las decisiones adoptadas en los distintos niveles de la organizacion. El sistema
de informacion equivale a los “ojos y oidos” de la direccion. Una de las caracteristicas que
distinguen a las empresas de mayores existencias consiste, muchas veces, en la calidad de la
informacién de que disponen los responsables de la adopcién de decisiones.

En la actualidad existe una fuerte preocupaciéon en el manejo de control interno en las
empresas privadas ya que en el trascurso de los afios se observé que muchas grandes empresas
de la noche a la mafiana de cayeron. Muchas empresas quebraron otras se encuentran en
restructuraciéon como otras que fueron declaradas como insolventes. Observando todos esos
sucesos nos podremos preguntar si se puede prevenir, si los estados financieros no son un
parametro de medicién o es que el patrimonio se puede observar y desaparecer de la noche a la
mafana donde quedaria las auditorias internas, la supervision, el seguimiento para evitar todo
ello. Cuando se analiza la problematica se puede pensar en el control interno y su importa en la

empresa ya que este puede ayudar a que la empresa subsista y se desarrolle.

Esta situacién nos hace recordar a varias empresas que quebraron como por ejemplo el
Banco de la Republica, Banco Nuevo Mundo, estos grandes consorcios de empresas papeleras y
otras empresas. Pero las que se perjudican por la deficiencia de control en las areas o empresa no
son los accionistas o duefios porque ellos si pueden recuperar el capital invertido, los mas
perjudicados son os trabajadores y el estado ya que al quebrar dejan de aportar el IGV vy a renta.

La definicién de control Interno es evaluar independientemente que tan eficiente es la empresa.

1.3.2. Justificaciéon Practica

Nuestro principal interés es profundizar los conocimientos respecto a los componentes del
sistema de control interno, lograr la aplicacion de este proceso para poder realizar un trabajo
ordenado, estructurado y reglamentado en el area de tesoreria, se podra realizar una medicién de
los indicadores para la mejora del area y en consecuencia aumentando la eficiencia de las
operaciones y disminuir gradualmente los gastos ocasionados por préstamos bancarios,
maximizando asi la utilidad de la empresa. La consecuencia del crecimiento de las empresas
modernas da origen a una descentralizacion y delegacion de tareas, esto ocasiona un mayor
namero de problemas administrativos y operativos en consecuencia se imposibilita atender todos
los problemas que se suscitan. Por eso debemos establecer sistemas de control que nos permitan
detectar cualquier actividad irregular que se realice con el efectivo, ademas implementando un

control interno permite una actualizacién de informacién y poder tener una toma de decisiones y
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poder afrontar situaciones criticas en la empresa con la informacion mas actualizada, minimizando

asi el riesgo de error.

1.4. Objetivo

1.4.1. Objetivo General

Proponer mejoras del control interno para disminuir riesgo de fraude en el area de tesoreria

en Promotores Ejecutivos S.A.C — Cercado de Lima 2017.

1.4.2. Objetivo Especifico

Determinar el proceso de evidencias de pago de las cuentas corrientes puede mejorar el
control interno en el &rea de tesoreria para disminuir riesgo de fraude de la Promotores Ejecutivos
S.A.C.

Establecer la programacion de cuentas por pagar en el area de tesoreria para disminuir

riesgo de fraude en Promotores Ejecutivos S.A.C.

Determinar el proceso de cuentas por cobrar en el area de tesoreria para disminuir riesgo

de fraude en Promotores Ejecutivos S.A

Evaluar el proceso de compras en el area de tesoreria para disminuir riesgo de fraude en

Promotores Ejecutivos S.A.C.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1.Antecedentes Internacionales

Esther Rabazo Matin. (2017).

“El fraude contable: una evidencia empirica”. Universidad de extramadura - Espafia.

Se concluye; El fraude contable actualmente es el principal problema de la credibilidad del
sistema de la economia de mercado. Se encuentra establecido en todas las organizaciones del
mundo que conllevando a consecuencias econémicas graves la cual se enfoca en la informacién
contable, los estudios indican que tiene una tendencia ascendente y Espafia no se encuentra
ajena a esta situacién. El sector con mayor indice fue la industria manufactura abarcando un 36.5
% de la muestra, el sector con mayor nimero de fraude fue el de servicios con un 25% vy las
construccion y el comercio al mayor y al por menor acumula un 19.2% cada uno. Se observa que
las microempresas segun la comision Europea tiene un 46.15% de incurre en fraude seguido de la
pequefias empresas con un 32.69%, las principales irregularidades encontradas es en el registro
de activos ficticios (38.8%), las dotaciones inadecuadas de provisiones (19.2%) y la falta de
registros de pasivos (11.5%) en el proceso de las hipoétesis propuestas se observd que existe una
mala situacién financiera con el endeudamiento, como también a obtencién de pérdidas y la
existencia de ajustes por devengados discrecionales; y negativas con el crecimiento de activos,

con la realidad econdmica y con el margen operativo.

Posso Rodelo, J. & Barrios Barrios, M. (2014).

“Disefio de un modelo de control interno en la empresa prestadora de servicios hoteleros
eco turisticos Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, que permitira el mejoramiento de la
informacion financiera” Universidad de Cartagena Facultad de Ciencias Econdmicas -
Colombia.

En el desarrollo de la investigacion que se realiza en la empresa prestadora de servicios
hoteleros eco turisticos Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, se puede determinar que el control
interno es un mecanismo fundamental para ejecutar de una manera mas certera del objetivo social
y los objetivos planteados para la empresa. Por otro lado los autores estructuran un concepto para
el control interno resaltando que es el instrumento importante de seguridad en las operaciones y

confiables de la informacion financiera para el cumplimiento de las metas de la empresa.
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El Control Interno como tal no significa el remedio infalible a las eventuales anomalias y/o
inconsistencias que puedan surgir en el desarrollo normal de los negocios, pero si brinda la
posibilidad de mitigar y aliviar los traumas que se podrian presentar. El concepto de Control
Interno tiene una importancia primordial para la estructura administrativo-contable de la entidad
que fue objeto de estudio. Va de la mano con la confiabilidad de sus estados contables, con la
veracidad razonable de su sistema de informacion interno, con su eficacia y eficiencia operativa y
con el riesgo de fraude. Si bien es cierto, que ningun sistema de Control Interno, por mas detallado
y estructurado que sea, puede por si solo garantizar el cumplimiento de sus objetivos, los autores
buscan con este trabajo brindar a la empresa prestadora de servicios hoteleros eco turisticos

Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, una seguridad razonable de que el objetivo se logre.

Merizalde Unda, C. & Zapata Serrano, J. (2014).

“Control interno y métodos utilizados por la auditoria forense para la prevenciéon y
deteccion de fraude en las estaciones de servicio ubicadas en el distrito metropolitano de
Quito periodo 2012-2013.” Universidad sede Quito - Ecuador.

Se concluye; El 60% de las gasolineras no tiene un control interno adecuado teniendo una
fuerte debilidad en sus operaciones también se observé que hay un mal manejo de personal la
cual es representado con el 71% de respuestas negativas observando una gran vulnerabilidad del
control interno y la falta de reglamentos en la gasolineras ubicadas en el DMQ. Por otro lado se
detecto que existe bajos controles en:

¢ La manipulacion de los dispensadores causando un mal control de ello.
¢ Los altos mandos no estéan involucrados en el control interno.
¢ No existe un sistema de control interno adecuado e integral para salvaguardar los bienes

de la empresa.

El hallazgo significativo encontrado en las gasolineras es la deteccion de fraude, robo,
pérdidas, venta de combustible sin documento y malversacién de los fondos por parte de los
empleados también existen reclamos por parte de los clientes al momento de usar las tarjetas de
crédito. Se ha recomendado mejorar el control interno de manera urgente para poder evitar los

fraudes, robos, defraude.
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Gavilanez Chicaiza, A. (2012).

“Sistema de Control Interno como herramienta para el mejoramiento de la gestion
administrativa aplicado a la empresa INTROVE CIA LTDA.” Universidad Central del Ecuador,
Quito — Ecuador.

Se concluye: La INTROVE CIA LTDA. , tiene una deficiente control interno implementado
al area de administrativa ocasionando que las operaciones realizadas no sean efectivas y no
puedan lograr a cumplir sus metas ya propuestas en la empresa con respecto a las eficiencia y
eficacia. La empresa cuenta con poco personal es por ello que la gerencia opto por sobrecargar de
funciones a su personal sin importar que no se encuentre adecuada mente capacitado para poder
desenvolverse eficiente mente en el puesto. La falta de control interno establecido en la empresa
ocasiona que los registros financieros no se encuentre bien registrados ya que existe descuadre
implicando que se revise diariamente el dinero y las ventas realizadas. Si el control interno de las
empresas no estan establecidos adecuadamente no solamente podria afectar al area
administrativa de la empresa sino también afectaria al personal es por ello que el personal de la
empresa también tiene que ser capacitado y motivado para que la ejecuciéon de las funciones
establecidas sean oportunas y adecuadas para asi llegar a las metas de la empresa de forma
eficiente y eficaz.

Mufioz Sierra, C (2011).

“Propuesta de mejoramiento del sistema de control interno durante la construccién de las
obras, como soporte de la gestion de calidad de CONSTRUMAX S.A.” Universidad de la

Salle, Bogota - Colombia.

El sistema de control interno se ha implementado con la aplicaciéon del modelo COSO, ya
que este modelo es de gran utilidad para el desarrollo para ejecutar el plan de mejora y optimizar
los procesos internos, y asi juntar los procesos de certificacion de Sistema de Gestion de Calidad,
mediante la ejecucidn de los estandares de calidad con el manejo y control para no tener riesgos
humanos y asi permitan reducir los costos administrativos e incrementos de la utilidades, que se

eleve la productividad y competitividad.

El entorno de control del Modelo COSO tiene un aporte significativo en el ambiente que las
personas desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades, teniendo como base
de los demas componentes. En el entorno, los directivos de la empresa deben analizar los riesgos

habidos para el cumplimiento de objetivos de control, para asi tener un ambiente adecuado y las
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garantias que se necesite. Las actividades de control que verifican eficazmente afirma la préactica
adecuada para asi minimizar y controlar los factores de riesgo. Las actividades, procesos y
responsables, se han comunicado a la empresa y todos los procesos tienen una supervision
directa de la Gerencia para que esta las modifique en alguna circunstancia necesaria. Se informa
que el contenido del control interno es la guia de consulta y apoyo empresarial basado a las leyes
y normas vigentes, esto es para promover una adecuada administracién de los recursos humanos
y técnicos en la estructura adecuada para el control interno. Estas normas establecen pautas
basicas y guian el accionar de la empresa CONSTRUMAX para la busqueda de la efectividad,

eficiencia y transparencia en las operaciones o procesos de la empresa.

Br. Luis Rodriguez. (2009).

“Control Interno aplicado a las cuentas por cobrar de la empresa Cadafe Regién uno en

Venezuela”. Universidad de Oriente Nucleo - Venezuela.

El autor determina la importancia que tiene el control interno en las diferentes areas
dentro de la empresa, se puede apreciar que no se tiene un control adecuado en el proceso de
facturacién ya que existen diferentes reclamos por parte de los clientes indicando que los montos
facturado no coincide con la energia consumida, ademas el proceso de actualizacién de datos de
cada cliente es muy lento debido a la poca eficiencia del personal.

Al no llevar un control interno adecuado de las cuentas por cobrar muchos de los clientes
tienen cuentas incobrables por el mal uso de los recursos y el poco seguimiento de las deudas que
se realizan. Las recomendaciones que se pudieron dar para la empresa es actualizar la base de
clientes y aplicar medidas para disminuir las facturas anormales con el fin de seguir reduciendo las

deudas de clientes y tener menos cuentas incobrables.

Fernandez, Nilyana. (2009).
“Procedimientos de control interno de las cuentas por cobrar en las Empresas
Construccion de la industria petrolera en Maracaibo”. Universidad Privada Dr. Rafael

Belloso Chacin - Venezuela.

Segun el texto indica que las empresas de construccién y montaje de subestaciones
eléctricas de la industria petrolera, a pesar que esta cuenta con unos lineamientos reguladores en
el manejo de las cuentas por cobrar, no se ejecuta un cumplimiento especifico a los

procedimientos del control interno, la cual se muestra en algunas debilidades indicadas con
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respecto al funcionamiento y la evaluacién constante en los procesos administrativos y contables

indicados en la organizacion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Jaramillo Mondragon, V. (2017).
“El control interno como mecanismo disuasivo del fraude en la Municipalidad Distrital de

Morales, afio 2016”. Universidad peruana unién — Tarapoto.

Se concluye: El control administrativo en la municipalidad de Morales afio 2016 indica que
mientras se tenga un mayor control de la comunicacion, control de la informacion, cumplimiento de
valores éticos, control de compromiso de competencia profesional y control de existencia de
niveles de autoridad, menor sera el fraude operativo y administrativo. La municipalidad de Morales
se debe implentar una area de control interno para poder realizar los seguimientos respectivos
dando mayor nivel de control de cumplimiento de valores éticos, control de compromiso de
competencia profesional, control de existencia a nivel de autoridad.tambien se tiene que exigir un

buena aplicacion de controles y adecuada supervicion esto para el beneficio de la entidad.

Aquipucho Lupo, L. (2015).
“Control interno y su influencia en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la
Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso - Callao, periodo: 2010-2012”

Universidad Nacional Mayor de San Marcos — Lima.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar y mejorar el sistema de control
interno en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de Carmen
de la Legua Reynoso, en el periodo 2010-2012, asi como verificar sus procesos y confiabilidad de
acuerdo a sus funciones establecidas en sus instrumentos de gestion cuya finalidad es brindar
servicios a la poblacion, asimismo, recomendar a los funcionarios de la municipalidad las acciones
correctivas que deben implementar para optimizar los servicios y disminuir riesgos, irregularidades
y negligencias en las prestaciones de servicios que brinda a la sociedad. Inicialmente, se
investigé sobre los antecedentes en el marco legal de las contrataciones de la municipalidad,
cuyos procedimientos son realizados por la Sub Gerencia de Logistica Servicios Generales
Maestranza de la municipalidad, también se investigaron los conceptos tedricos de procesos de
contrataciones y adquisiciones, control interno, conjuntamente con el andlisis de los expedientes
de contratacion, con la finalidad de determinar las carencias y deficiencias en los procesos de

contrataciones y adquisiciones asi como los efectos y causas que los ocasionaron; con el objetivo
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de propiciar la adopcién de lineamientos de mejoras en la aplicacion de criterios basicos de
eficiencia, eficacia, economia y legalidad que realiza el sector publico en los procesos de
adquisiciones y contrataciones.

Mediante entrevistas y encuestas se tiene como resultado principal que efectivamente el Control
Interno influye en los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones.

Sin embargo, existe un marco de control normativo emitido por la Contraloria General de la
Republica en el afio 2006, disponiendo la implementacion del Sistema de Control Interno basado
en el modelo COSO, es de resaltar que los controles internos en la Municipalidad Distrital de
Carmen de la Legua Reynoso, aun no han sido implementados haciendo caso omiso a dicha
disposicion por parte de los funcionarios responsables. En este sentido, aumenta el riesgo de las
actividades realizadas de tal modo que influyan negativamente sus operaciones comprometiendo

sus recursos y poniendo en riesgo el resultado de los servicios a la sociedad.

Campos Gonzales, S. (2014).
“Propuesta de disefio de control interno para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en

la Empresa Constructora Concisa en la ciudad de Chiclayo 2014”. Universidad Catoélica

Santo Toribio de Mogrovejo - Chiclayo.

El presente trabajo de investigacién se estd evaluado la existencia de problemas del
control interno, la cual se muestra una dificultad en las operaciones, funciones, procedimientos con
el control del efectivo y asi mejor el uso de estos recursos y mejorar su eficiencia se propuso un
disefio de controles internos, las cuales son las mas adecuadas en el proceso del efectivo. La
situacién actual del area de tesoreria en la empresa constructora Concisa, es muy deficiente,
determinandose en un flujograma los puntos de riesgo sobre las operaciones que se realizan con
el efectivo, teniendo en cuenta que el control interno que maneja la empresa no es el mas
adecuado al realizar las transacciones, se identific6 que en la estructura Organizativa de la
Empresa Constructora Concisa, no se muestra el area de Tesoreria, estando esta dentro del area
de Contabilidad. Para mejorar el &rea de tesoreria se propone disefid de la organizacion
administrativa, la mejora de los procedimientos del proceso del area y definir las politicas y
procedimientos de cada operacion realizada por el area, la organizacion operativa; mejorara la
eficiencia en cada actividad que esta realice; asi mismo los modelos proporcionados para que

exista un mejor control y orden del efectivo.

Carbajal Mori, M & Rosario Ledn, M. (2014).
“Control interno del efectivo y su incidencia en la gestion financiera de la constructora A&J

Ingenieros S.A.C. Para el afio 2014”. Universidad Privada Antenor Orrego - Trujillo.
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La tesis tiene como objetivo encontrar el mejoramiento de la gestion financiera y del control
interno del efectivo en la Empresa CONSTRUCTORA A&J INGENIEROS S.A.C de Truijillo. Esta
investigacion ha utilizado el disefio de investigacion no experimental “Pre Test y Post Test”, de
nivel descriptivo Correlacionar, cuyos resultados se evidencian a través de tablas y graficos, tal
como lo recomienda las normas estadisticas. Asimismo la empresa actualmente no cuenta con un
sistema de control interno, lo que hace que la empresa no tenga un control sobre el efectivo.

Es por lo que se demostrara de qué manera el Control Interno del efectivo mejorard la
gestion financiera en la CONSTRUCTORA A&J INGENIEROS S.A.C para el afio 2014.

Para tal efecto, este plan contiene en los dos primeros capitulos el marco referencial para el
desarrollo del presente estudio, seguidamente en el capitulo Il datos de la empresa. En el
capitulo, IV se efectia la presentacion de los resultados obtenidos realizados al personal que
labora en la empresa. Finalmente planteamos conclusiones puntuales obtenidas del desarrollo
global del trabajo y proponemos recomendaciones puntuales que fortaleceran la eficiencia del
control interno del efectivo y permitira un mejor manejo técnico del efectivo, y que en las
operaciones no se presenten perdidas ni deficiencias, que es el objetivo de toda empresa y su

gestion.

Guevara Daga, J & Quiroz Huamani, R. (2014).
“Aplicacion del sistema de control interno para mejorar la eficiencia del area de logistica en
la empresa constructora Rial Construcciones y Servicios S.A.C 2014”. Universidad Privada

Antenor Orrego - Trujillo.

El motivo por el cual se crea esta tesis es demostrar la importancia de crear un sistema de
control interno para mejorar la organizacién de procesos en el area logistico y poder incrementar la
eficiencia y eficacia de la empresa, mostrando datos que permiten validar que los procesos que se
llevan en la empresa no son los adecuados y al carecer de seguimiento incrementan los riesgos

de control de procesos.

Mora Aguilar, M. (2013).

“Ocultamiento de la informacién financiera y su incidencia en los fraudes contables en las
empresas comerciales de la Provincia de Chepén, afio 2012”. Universidad nacional de
Trujillo — Trujillo.

Se concluye: Los fraudes ocurridos en la provincia de Chepen son originados por
inadecuado sistema de organizacion contable y falta de control interno como también los gerentes

no hacen caso a las sugerencias que da el Contador Publico, este por cumplir con los
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requerimientos de los altos directivos deja de cumplir con las normas contables causando
infromacion financienra no exacta. También se observa que no existe una conciencia contable en
las empresas comerciales de la provincia de Chepen ya que cumplen con las normas de forma
parcial al no resgistras las operaciones de los libros y registros contables en su totalidad, por otro
lado se manipula los datos econdémicos financieros a la conveniencia del contador por ultimo el

fraude y el ocultamiento de la informacién son dependiente uno de otro.

Argote Lazén, L. (2011).
“Auditoria interna y la mejora de gestibn en las empresas Constructoras de Lima
Metropolitana”. Universidad San Martin de Porras - Lima.

Este trabajo de investigacion denominado en auditoria interna y la mejora de gestién en las
empresas constructoras de Lima Metropolitana Afio 2011, tiene como finalidad dar a conocer la
importancia que las empresas constructoras tengan implementado una Area de Auditoria Interna
dependiendo de su desarrollo empresarial y capacidad de instalacién. La investigacion ha
comprendido a las Empresas Constructoras de Lima Metropolitana, realizando encuesta a los
ingenieros, gerentes, contadores, administradores y como procedimiento de los resultados se
consider6 estadisticas, tanto para la tabulacion, procesamiento y el andlisis de los resultados.

La implementacion de la Oficina de Auditoria Interna en las empresas en proceso de
desarrollo le facilitara tener una informaciéon oportuna veraz y de calidad. En conclusién, se ha
determinado que la Auditoria interna influye en la mejora de la Gestion de las empresas
constructoras de Lima Metropolitana del afio 2011.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Definicion de Control Interno

El control interno es un proceso ejecutado por los directores, la administracion y otro personal de
la entidad, esta actividad de control interno es, por lo tanto la actividad més importante y clave, en
una perspectiva estratégica, una de las ventajas de esta actividad del sistema de control interno es
eliminar la subjetividad de aplicar los controles que le parecen a cada quien, sin tener en cuenta ni

los objetivos ni las interrelaciones.

El control interno es una herramienta que nos permite medir el cumplimiento de los
procesos establecidos en la empresa, el incumplimiento de dichos proceso afectaria a las areas
administrativas y operacionales, ademas de afectar a la gerencia con la toma de decisiones ya que

la informacion presentada no seria la actualizada.
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En conclusion podemos definir que el control interno es el conjunto de procedimientos que
tiene una empresa para poder lograr una eficiencia operacional y administrativa con el fin de

cuidar el patrimonio y llevar un orden de todos los registros realizados en la organizacion.

2.2.2. Importancia del Control Interno

El Control Interno contribuye a la seguridad en el sistema contable de una empresa, estableciendo
y evaluando los procesos administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa
realice su objeto. Ademas se encarga de detecta las irregularidades y errores, luego se realiza un
analisis para dar las soluciones mas factibles segin los niveles de cada area dentro de la

empresa, por ello se establece los siguientes puntos como importancias del control interno:

e Establece medidas para corregir las actividades de tal forma que se alcancen los planes
exitosamente.

e Se aplica a todo: a las cosas, a las personas, y a los actos.

e Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones para que
no vuelvan a presentarse en el futuro.

e Localiza a los sectores responsables de la administracién, desde el momento en que se
establecen medidas correctivas.

e Proporciona informacién acerca de la situacién de la ejecucién de los planes, sirviendo
como fundamento al reiniciarse el proceso de la planeacion.

¢ Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

e Su aplicacion incide directamente en la racionalizacién de la administracion y

consecuentemente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la empresa.

Podemos decir que el control interno de las empresas es importante para analizar, establecer,
determinar y aplicar una serie de medidas estipuladas en las politicas internas de la organizacion
con el fin de cuidar los recursos de la empresa y poder informar y hacer seguimiento de los

procesos con la finalidad de poder tomar decisiones para una mejor gestion de la empresa.

2.2.3. Control Interno Contable
Este control contable no solo se refiere a normas de control con fundamento contable, como por
ejemplo, documentacién de soporte de los registros, conciliaciones de cuentas, asistencia de un

plan de cuentas, repaso de asientos, normas de valoracion, entre otros.
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Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos para cuidar los

activos y la fiabilidad de los registros financieros; debe disefiarse de tal manera que brinde la

seguridad razonable de que:

Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la administracion.
Las operaciones se registran debidamente-

Preparacion de los estados financieros de acuerdo con los Normas Internacionales
de Contabilidad.

Cuidar los activos.

Poner a disposicion informacion suficiente para la toma de decisiones.

El control interno contable es el método establecidos para garantizar la proteccién de los

activos, la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables, el aseguramiento de la calidad

de la informacion contable para ser utilizada como base de las decisiones que se realizan en la

empresa.

2.2.4. Objetivos del control contable interno

El control interno tiene como objetivo prevenir los riesgos que pueden afectar a las empresas, se

pueden determinar los siguientes puntos como objetivos fundamentales:

a)

b)

La integridad de la informacién: Que todas las operaciones efectuadas queden
incluidas en los registros contables.

La validez de la informacion: Que todas las operaciones registradas representen
acontecimientos econémicos que en verdad ocurrieron y fueron debidamente
autorizados.

La exactitud de la informacién: Que las operaciones se registren por su importe
correcto, en la cuenta correspondiente y oportunamente.

El mantenimiento de la informacién: Que los registros contables, una vez
contabilizadas todas las operaciones, sigan reflejando los resultados y la situacién
financiera del negocio.

La seguridad fisica: Que el acceso a los activos y a los documentos que controlan

su movimiento sea solo al personal autorizado.

Podemos concluir que los objetivos de control interno indican que los registros que se

elaboren por las operaciones realizadas deben llevar un control tanto de los ingresos y sus

egresos para tener una adecuada validez de informacién y mantener la finalidad de que los
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registros contables estén actualizados y poder reflejar los estados financieros actualizados para

una toma de decisiones adecuada segun la liquidez y solvencia de la empresa.

2.2.5. Elementos del control contable interno

a) Definicion de autoridad y responsabilidad: Las empresas deben contar con definiciones y
descripciones de las obligaciones que tengan que ver con funciones contables, de
recaudacion, contratacion, pago, alta y baja de bienes y presupuesto, ajustadas a las
normas que le sean aplicables.

b) Segregacién de deberes: Las funciones de operacion, registro y custodia deben estar
separadas, de tal manera que ningdn funcionario ejerza simultdneamente tanto el control
fisico como el control contable y presupuestal sobre cualquier activo, pasivo y patrimonio.
Las empresas deben establecer unidades de operaciones o de servicios y de contabilidad,
separados y autbnomas. Esto con el propésito de evitar irregularidades o fraudes.

c) Establecer comprobaciones internas y pruebas independientes: La parte de comprobacién
interna reside en la disposicion de los controles de las transacciones para que aseguren
una organizacion y un funcionamiento eficientes y para que ofrezcan protecciéon contra
fraudes.

Los elementos indican que al establecer métodos y procedimientos de comprobacién interna
se tendrd en cuenta que al realizar un manual de funciones cada uno de las personas que estan a
cargo de una o varias areas deben velar por el cumplimiento de las tareas que se realizan
peribdicamente en sus respectivas é&reas. Como la comprobacién del control cruzado de las

transacciones a través del trabajo normal.

2.2.6. Componentes del control interno

El entorno de control es el primer componente del sistema de control interno “El inciso e) del
articulo 2 de la Ley General de Control Interno (LGCI)” el cual muestra que es un conjunto de
factores del ambiente organizacional que deben establecer y mantener el jerarquizaciéon de la
empresa segun las funciones de la organizacion para permitir el desarrollo de una actitud positiva.
El funcionamiento de una empresa e influye en la concienciacién de sus empleados respecto al
control. Es la base de todos los demés componentes del control interno, aportando disciplina y
estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la

manera en que la direccidon asigna autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
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profesionalmente a sus empleados y la atencion y orientacion que proporciona al consejo de

administracion.

2.2.7 Evaluacién de riesgos:

Las organizaciones actualmente tienen un alto indice de riesgos que enfrentan debido a los
controles que se deben implementar y por desconocimiento no se realiza, la evolucién de riesgos
es la identificacién de los objetivos a los distintos niveles (jerarquias) vinculados entre las areas de
la empresa. La evaluacién de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucién de los objetivos y sirve de base para determinar como han de ser
gestionados los riesgos.

La evaluacion del riesgo es un proceso continuo, una actividad basica de la organizacion, como la
evaluacion continua de la utilizacion de los sistemas de informacion o la mejora continua de los
procesos orientados a la mejora continua permitiendo a la direccion anticipar los nuevos riesgos y
adoptar las medidas oportunas para minimizar el impacto de los mismos en el logro de los
resultados esperados.

2.2.8 Actividades de control:

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que rigen los diagramas de
proceso para tener las instrucciones de la direcciéon de la empresa. Ademas de ayudar tomar
medidas necesarias para controlar los riesgos de la empresa. Las actividades de control se deben

realizar en todas las empresas segun los niveles de jerarquizacion de la organizacion.

"Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden a conseguir una seguridad
razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las acciones consideradas necesarias para

afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucién de los objetivos de la unidad".

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y se dan en toda la
organizacién, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales como;
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia operativa,

seguridad de los activos, y segregacién de funciones.

2.2.9 Informacién y comunicacion:

Es la informacién interna o externa de la empresa que nos permite identificar, recopilar y
comunicar informacién de forma continGa al personal de la empresa sobre los cumplimientos de
procesos y funciones segun su rango, esto permitird a la gerencia saber medir el nivel de

productividad de procesos.

Flores Barcena, J; Quijano Malaga, M. Pag. 28



UNIVERSIDAD FRAUDE DEL AREA DE TESORERIA EN PROMOTORES EJECUTIVOS

4
}n! MEJORA DEL CONTROL INTERNO PARA DISMINUIR RIESGOS DE
4 PRIVADA DEL NORTE S.A.C — CERCADO DE LIMA — 2017

La informacion se maneja a través de datos generales de acontecimientos internos, actividades y
condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion. También debe haber una
comunicacién eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de

todos los ambitos de la organizacién, de arriba hacia abajo y a la inversa.

Ademas de la comunicacion interna, debe realizarse para tener una efectividad de interrelacion
entre las areas tales como accionistas, autoridades, proveedores y clientes. Ello contribuye a que
las entidades correspondientes comprendan lo que ocurre dentro de la organizacion y se
mantengan bien informadas. Por otra parte, la informacion comunicada por entidades externas a

menudo contiene datos importantes sobre el sistema de control interno.

2.2.10 Supervision o monitoreo:

Los sistemas de control interno requieren supervisién, es decir, un proceso que comprueba que se
mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue
mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periédicas o0 una combinacion de
ambas cosas.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que el proceso
funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a medida que cambian los factores
internos y externos, controles que una vez resultaron idéneos y efectivos pueden dejar de ser
adecuados y de dar a la direccién la razonable seguridad que ofrecian antes.

2.2.11 Estado de Flujos de Efectivo

Es el estado financiero basico que en forma anticipada, muestra los cambios en la situacion
financiera (salidas y entradas de efectivo y equivalente de efectivo) que se daran en una empresa
durante un periodo determinado de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA); es decir, de conformidad con las Normas internacionales de Informacion
Financiera (NIIFs). Tal periodo normalmente se divide en trimestres, meses o semanas, para

detectar el monto y duracién de los faltantes o sobrantes de efectivo.

El Estado de Flujo de Efectivo ofrece al empresario la posibilidad de conocer y resumir los
resultados de las actividades financieras de la empresa en un periodo determinado y poder inferir
las razones de los cambios en su situacion financiera, constituyendo una importante ayuda en la
administracion del efectivo, el control del capital y en la utilizacion eficiente de los recursos en el

futuro.
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2.2.12 Toma de decisiones por la Gerenciay su efecto Control Interno

Después que la alta direccion de la empresa a través de la gerencia general, toma conocimiento
de los resultados del Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados propone mejorar los
controles internos en las areas que de acuerdo a lo expresado en los Estados financieros

requieran ampliar las lineas de control interno y reforzar su eficiencia. Asi tenemos por ejemplo.

En el caso de que las ganancias hayan sido menores al afio anterior, por deficiencias en el
proceso operativo, se reforzara sus controles.
Las cuentas corrientes deudoras y acreedoras no han tenido una politica que disminuyan sus

montos, lo cual significa que ha habido debilidad en su control para acelerar su atencién de pago.

2.2.2 Definicion de fraude

Es aquella accion que se comete por medio de engafios econdmicos con la finalidad de conseguir
un beneficio personal perjudicando a otra persona por el hecho realizado, se considera que el
fraude es el acto ilegal de ocultamiento o abuso de confianza cometido por personal u

organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios y tener una ventaja personal o comercial.

2.2.3 Tipos fraudes

Los fraudes pueden variar seglin el rubro y tipo de empresa, al realizarse un control interno
adecuado se debe estar sujeto a evaluacion constante para reducir los riesgos de fraudes que
puede afrontar la entidad.
A continuacion se detalla los tipos de fraudes comunes que pueden ser detectados en el area de
tesoreria:

e Cuentas por Cobrar en cheques rechazados.

e Cuentas por cobrar no liquidadas oportunamente

e Ingresos no registrados y pago menor de impuestos.

e Alteracion en facturas y registros contables.

¢ Anulacién de facturas cobradas.

e Una persona realiza varias funciones de control y registro cobrando cheques a su

nombre.
¢ Cheques endosados mas de una vez.
e Doble facturacion.

e Cotizaciones falsas con datos de teléfonos, direcciones que no existen.

Flores Barcena, J; Quijano Malaga, M. Pag. 30



UNIVERSIDAD FRAUDE DEL AREA DE TESORERIA EN PROMOTORES EJECUTIVOS

4
}n! MEJORA DEL CONTROL INTERNO PARA DISMINUIR RIESGOS DE
4 PRIVADA DEL NORTE S.A.C — CERCADO DE LIMA — 2017

2.2.4 Principales fraudes

Los fraudes contables pueden realizarse en cualquier ambito (empresas pequefias, medianas y
grandes) de todos los sectores, se va a hacer énfasis en las modalidades mas conocidas.

a) Alteracion de la informacion financiera: Con el propésito de modificar los estados
financieros, realizando un cambio en los resultados y en la situacion financiera de la
entidad. Los mas comunes de informacion financiera fraudulenta son:

e Lasobrevaloracion y subvaloracion de ingresos y gastos

e Registro de ingresos y gastos en periodos incorrectos

e (Gastos y pasivos ocultos

e Exceso o defecto de la valoracion de inventarios

e Cambios en las préacticas contables sin ninguna razén que lo justifique
e Lavaluacién de activos a criterio propio y depreciacién inadecuada

e Revelaciones incorrectas

b) Apropiacion indebida o malversacién de activos: La malversacién es la utilizacién
inadecuada de los activos de la empresa sin autorizacion, es decir que la persona utiliza
los activos con el fin de lucrarse con los recursos de la compafiia alterando los pagos,
modificando los cobros de un cliente, con el dinero de otro entre otras formas.

c) Corrupcion: La corrupcion es la utilizacién inadecuada de las influencias con la finalidad de
beneficiarse a si mismo o a una persona externa. Este tipos de fraude son los sobornos en
los que determinada persona entregan a otra con cierta cantidad de dinero, detalles o

algun favor con el fin de conseguir algo de esa persona, que es algo ilegal o inmoral.

2.3. Definiciéon de términos béasicos

2.3.1. Control

Control seglin uno de sus significados gramaticales, quiere decir comprobacién, intervencion o
inspeccién. El control es una actividad de monitorear los resultados de una accién que permite
tomar medidas para hacer correcciones inmediatas y adoptar medidas preventivas. También tiene

como propdsito esencial, preservar la existencia de cualquier empresa y apoyar su desarrollo.

2.3.2. Control interno

El control interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una empresa
u organizacién, con el fin de asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que los
registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de
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acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos
previstos.
El control interno es una expresion utilizada para describir todas las medidas tomadas por los

propietarios y directivos de la empresa para dirigir y controlar a los empleados.

2.3.4. Tesoreria

La tesoreria es el area de la empresa que se encarga de todas las operaciones monetarias que
ocurren en la organizacion, gestionando y controlando la entrada y salida de dinero. El area de
tesoreria es donde se realizan todas las operaciones vinculadas al flujo de caja o "cash flow" de la
empresa, también llamado flujo monetario o de dinero. En la tesoreria es donde se controla la caja
de la empresa, se gestionan las operaciones bancarias y se ejecutan los pagos y cobros. En
muchas ocasiones, se confunde el area de tesoreria con el de la contabilidad. Pongamos un
ejemplo para aclarar los conceptos.

La empresa contrata a un nuevo empleado y recursos humanos calcula cuanto habra que pagarle.
Una vez que esa cantidad esta definida, sera el departamento de tesoreria el que se encargara de
verificar que ese dinero esta disponible para realizar el pago correspondiente. Después, sera el
area de contabilidad quien se ocupard de registrar ese movimiento o asiento en la contabilidad de

la empresa.

2.3.5. Malversacion

También conocida como desfalco, es la accién en la que uno o mas individuos se apropian de
mala manera de valores o fondos que les han sido confiados en razén de un puesto de trabajo o
cargo de alto rango. Es un fraude financiero, una sustraccion con animos de lucro por parte de
funcionarios o autoridad publica a un tercero con su consentimiento, cuando estén haciendo uso
de su cargo por mala gestion. Dicho delito ira en funcién del valor de las cantidades sustraidas asi

como al dafio o entorpecimiento producido al servicio publico.

2.3.6. Riesgos en tesoreria

El manejo de dinero siempre ha estado en la mira de personas inescrupulosas para apropiarselo,
haciendo miles de artimafias que pueden pasar irreconocibles, porque siempre manipulan la
informacién y solamente se conoce del ilicito, cuando el responsable se enferma o tiene que
separarse del cargo o se le despide por causa justificada. La misma ley de propiedad horizontal es
permisiva, al concentrar las funciones de recaudo, ejecucién del gasto, firma de cheques, en
cabeza de la administracion, de tal manera que ella misma puede manipular el efectivo en caja y
nadie le dice nada. Algunas de estas artimafas, son:

¢ Falsificacion de firmas en los cheques.
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¢ Retardo en la elaboracion y entre de los recibos de caja.

e Cobro de sueldo y cobro de las incapacidades médicas.

e No le dan ingreso a caja los reintegros de enfermedades generales o accidentes de
trabajo.

¢ Jineteo de la caja general, manteniendo cheques sin fondos para ocultar el faltante.

e Cambio de cheques de la empresa por el efectivo en caja.

¢ Retencion de las cuotas de administracion y elaboracion de recibos posteriores.

¢ Retencion de recaudos y consignaciones posteriores al dio siguiente habil.

e Manipulacién de los recibos de caja, manteniendo dos talonarios en uso, para poder recibir
cuotas de administracion atrasadas.

e Otros mandan a elaborar talonarios repetidos.

¢ No cobran los intereses de cuotas vencidas a sus amigos.

e Conceden descuentos a copropietarios fuera de la fecha fijada para ganarlo.

e Sobrefacturacién de gastos de mantenimiento.

e Exigen a las contratistas el 10% sobre el valor del contrato.

e Alquiler de los bienes del conjunto de la tal manera que disponen de un ingreso para la
caja y otro para el bolsillo del administrador.

¢ Alquiler de &reas comunes sin autorizacion de la Asamblea General.

2.3.7. Valoracion de Riesgos
Identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos,

constituyendo una base para determinar como se deben administrar los riesgos.

2.3.8. Conciliacion Bancaria:

Es una comparacion que se hace entre los apuntes contables que lleva una empresa de su cuenta
corriente (o cuenta de bancos) y los ajustes que el propio banco realiza sobre la misma cuenta. Es
un proceso que permite comparar los valores que la empresa tiene registrados de una cuenta de
ahorros o cuenta corriente, con los valores que el banco le suministra por medio del extracto

bancario que suele recibirse cada mes.

2.3.9. Gestion financiera
Es la actividad empresarial que busca a través de personas (como directores institucionales,
gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y por ende la

competitividad de las empresas o negocios.
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Una optima gestion no busca solo hacer las cosas mejor, lo mas importante es hacer mejor las
cosas y en ese sentido es necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor
resultado de la gestion.

Proceso de administracién de una empresa, que engloba las tareas de planificacion, direccion,
organizaciéon, como asi también evaluacién o control del desarrollo empresarial, Io que se traduce
como una necesidad para la supervivencia y la competitividad de las pequefias y medianas

empresas a mediano y largo plazo.

Dentro de una institucién, ente o empresa, la administracion se divide en 4 fases:
1. Planificar: Consiste en determinar los objetivos y sub objetivos, y establecer como
alcanzarlos o lograrlos, mediante el desarrollo de planes integrados y amplios.
2. Organizar: Es crear departamentos operativos, es constituir la estructura ideal o tipo que
necesita el ente, mediante la asignacion de las responsabilidades correspondientes a aclarar
y solucionar las diferencias que puedan existir entre los distintos sectores o individuos.
3. Dirigir y coordinar: Es dar las pautas para lograr los rendimientos predeterminados. Estas
que se manifiestan en instrucciones, normas o procedimientos, deben ser lo suficientemente
claras para poder ser interpretadas por todos y correctamente cumplidas.
4. Controlar: Es unir el conocimiento de las normas con la responsabilidad del individuo,

fijando puntos estratégicos donde vigilar su cumplimiento o rendimiento. (Koeler 2000)

2.3.10. Cheque
El cheque es un titulo valor a través del cual se autoriza a un individuo a realizar una extraccion de
dinero de una cuenta, sin necesidad de que este sujeto sea el titular de dicha cuenta. Por tal

motivo, el cheque se utiliza como medio de pago, reemplazando al dinero en efectivo.

2.3.11. Caja Chica

Cantidad relativamente pequefia de dinero en efectivo que se asigna a un empleado, en caja o en
depositos, disponible para desembolsos menores que generalmente se lleva bajo el sistema de
fondo fijo; el monto de los gastos que se realizan con este fondo es tan pequefio que no es

conveniente pagarlo con cheque.

2.3.12. Egresos

Se denomina egresos a la salida de dinero de una empresa u organizacion incluye los gastos y las

inversiones que pueda tener la empresa.
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2.3.13. Ingresos

Un ingreso es un incremento de los recursos econdémicos. Este debe entenderse en el contexto de
activos y pasivos, puesto que es la recuperacion de un activo. Los ingresos suponen incrementos
en el patrimonio neto de tu empresa. Puede tratarse del aumento del valor de tus activos o la

disminucién de un pasivo.

2.3.14. Manual de Organizacién y Funciones

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) tiene como finalidad establecer y regular la
organizacion interna, determinando su estructura y las funciones especificas de los cargos
necesarios para su Optimo funcionamiento. Asi mismo, fija los niveles de responsabilidad, en

armonia con la organizacion.

2.3.15. Eficiencia

La eficiencia es un sistema de pasos e instrucciones con los que se puede garantizar calidad en el
producto final de cualquier tarea, dependiendo de la calidad humana, teniendo en cuenta que la
eficiencia es lograr las metas con la menor cantidad de recursos en un tiempo minimo, el punto

clave es reducir los recursos al minimo y optimizar los tiempos.

2.3.16. Eficacia

“Es la capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera”. Es decir que la eficacia es aquella

capacidad o cualidad para lograr el resultado 0 metas establecidas por la empresa.

2.3.1.7. Fraude

El fraude es el acto en el que una persona o institucion proceden de manera ilegal con el fin de
obtener algin beneficio econdmico. Hay distintos tipos de fraude que pueden ser clasificados
segun el ambito o al rubro de la empresa, pero en general todos los fraudes se caracterizan por
incurrir en el uso inapropiado de fondos, alteracion de datos, traicion y corrupcién. Los fraudes

pueden ser llevados a cabo por individuos como también por grupos o entidades.

2.3.1.8. Malversacion de Activos

Es la accién que realiza un trabajador que utiliza para su disponiendo de los activos de la empresa

a beneficio propio o de terceros lo cual genera un efecto en los estados financieros la institucion.
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CAPITULO 3. DESARROLLO

3.1. Antecedentes

La empresa Promotores Ejecutivos SAC ubicado en el distrito de Cercado de Lima en la Av. Oscar
Benavides 800, se constituyd el 29 de Setiembre del afio 1971, el ingeniero civil vio una
oportunidad de negocio mientras trabaja como vendedor en una reconocida empresa, decidio
crear su empresa junto con su esposa y un amigo, en el sector de construccién, especializandose
en los acabados de construccion, en sus inicios solo vendia productos nacionales a sus clientes
ferreteros a los pocos afios comenzd a importar de Alemania y capto nuevos clientes de
constructoras por ello amplio su grupo de trabajadores poco a poco fue creciendo pero en el afio
1990 tuvo una caida en su rentabilidad pero con una buena estrategia y apoyo de sus
colaboradores logro emerger con una crecimiento lento. En el afio 2013 volvié a tener caida en las
ventas llegando a tener una perdida en sus estados financieros, a pesar de estos inconvenientes

siempre cumpliendo con sus clientes externos e internos.

En el afio 2017 ingresa el Gerente General Daniel Oliveira Cambiazo y el actual directorio

es conformado por Luis Osores Varillas y Erick Pegot Olier.

3.1.1 Vision
Ser reconocidos como la empresa lider y mas especializada en productos y servicios para el hogar

y la construccion, impulsando la calidad de vida de nuestros asociados y de nuestra comunidad.

3.1.2 Mision
Brindamos soluciones precisas, creativas y confiables con productos de la mejor calidad mediante
un servicio cercano y amigable a nuestros clientes. Fomentamos el desarrollo humano de nuestros

colaboradores y clientes.

3.1.3 Aspecto Generales de la Empresa
Razén Social de la Empresa
Promotores Ejecutivos S.A.C.

NUumero de Ruc de la Empresa
20100271525

Direccion de Domicilio Fiscal

Av. Colonial N 800 — Cercado de Lima.
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Tipo de Contribuyente

Sociedad Anonima Cerrada.

Nombre Comercial

Promesa.

Actividad Econémica Principal

Venta al por mayor de materiales de construccion

Comprobantes de Pago C/ Aut. De impresion

Factura, boleta, nota de crédito, nota de débito, percepcidn interna, retencién, guia de

remision.

Sistema de Contabilidad y Emision de comprobante de Pago

Computarizado — Mecanizado.

Actividad de comercio Exterior

Importador.

Productos

Son de dos tipos nacionales e importados

e Importados

Los productos importados son: pisos laminados, pisos LVT, pisos vinilicos flexible,

alfombras dimensionadas, alfombra, tapizones y provienen de Europa, Alemania,
China, México, Brasil.

¢ Nacionales
Los productos nacionales son; teja decorativa, planchas, tanques, perfil 4,
griferias, sanitarios, cerdmicos y pegamentos, lavaderos, techos de PVC y

polipropileno, tubos y accesorios de PVC, planchas planas.
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Figura N°. 3-1 Organizacion de la empresa

(o | e | [ e
=

‘ | Nacionales Constructoras

Despacho
[ Tesoreria ] [ Ci
Fuente: Personal de la Empresa Elaboracioén: Propia

PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C

Figura N°. 3-2 Area de Contabilidad y Finanzas

[ Contabilidad y Finanzas

LS A

=

| Tesoreria | Cobranzas

| Facurcon |

Fuente: Personal de la Empresa Elaboracién: Propia
PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C
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3.1.4. Funciones de la Gerencia de Contabilidad y Finanzas

Contador Publico
Lograr la correcta supervision contable fiscal aplicando adecuadamente las medidas de control

contable para un adecuado desarrollo de la empresa.

Funciones

e  Mantener actualizada la contabilidad de la empresa.

e  Mantener actualizados los libros contables electrénicos.
e  Sugerir medidas de control contable.

e Elaborar estados financieros de la empresa.

e Resolver los problemas contables vy tributarios.

e Tomar decisiones contables, tributarias y financieras.

e Control de personal, asistencia y contratacion.

e Encargado de la declaracion mensual de PDT Y PLAME.
e Presentar a su jefe inmediato el trabajo realizado.

e Tramitar las altas y bajas del personal de la empresa.

e Elaborar las planillas.

. Realizar tramites administrativos.

Asistente Contable — Tesoreria

Apoyo oportuno en la realizacién de las operaciones contables y tesoreria

Funciones

e  Tomar decisiones correctas y oportunas.

e Realizar funciones menores de contabilidad y tesoreria.
e Archivar la informacion del area.

e Encargado de abastecer los Utiles de oficina.

e  Coordinar el pago de proveedores.

e Coordinar el correcto registro de las compras y ventas.

e Apoyar al Contador General en funciones de contabilidad y tesoreria
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Tesorero
Obtener la optimizacion de los recursos financieros de la empresa tener comunicacion constante

con el contador y la gerencia.

Funciones

e Elaborar las conciliaciones bancarias de manera 6ptima.
¢ Manejar adecuadamente la caja chica.

¢ Manejar adecuadamente el dinero ingresado por ventas.
e Solicitar autorizacion para los pagos a proveedores.

e Realizar los pagos oportunos.

e Tener a buen recaudo los ingresos diarios de la empresa.

¢ Realizar los depésitos oportunos.

3.1.5 Flujograma de procesos

Proceso de compras

Realizando la revisién de las 6rdenes de compra se pudo verificar que el flujo de las compra y
seguimiento (solicitud, aprobacion y archivado) de mercaderia no estan actualizados, también que
las elaboraciones de ordenes no se estan realizando segun el pedido de los clientes ya que no se
estan dando el seguimiento y conformidad de mercaderia, se estan dejando de archivar y registrar
en el sistema las ordenes canceladas y esto trae consigo una demora en la actualizacion el flujo
de caja. Se revis6 que se tiene en la empresa acuerdos comerciales con los proveedores no se
toman en consideracién el presupuesto de ventas que permite verificar las unidades que se deben
vender y al final del afio se debe estar colocando orden de compra con cantidades y montos
elevados a un plazo de pago corto. Ademas se considera que algunos de los productos que se
venden tienen fecha de caducidad (posible merma de productos).

También se verifico que el espacio de almacenamiento es de 300 m2 lo cual no ayuda con la
mercaderia que tiene poca rotacion en los inventarios de la empresa, ademas se verifico que se
tienen productos mal apilados y estos estan rotos o dafiados, las unidades que se detectaron
estan en los almacenes de la empresa. Se observl que en pocos meses se realizaron compras de
productos que no tienen rotacion en las ventas, ademas se considerd que las 6rdenes de compra
esta emitidas para la cancelacién en menos de 60 dias en lo cual los productos no se pueden

vender.
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Tabla N°. 3-1. Flujograma de proceso actual — Proceso de compras

CLIENTE AREA COMERCIAL COMPRAS ALMACEN PROVEEDOR TESORERIA
! Recepcién de
Sl i - d d
Solicitud de Aprobacién Pedido de Verificacién 2| Recandisndaon > of;c::rae cc:‘lir;pdr:,
Mercaderia » de Crédito Mercaderia de Stock P ve
NO I &
Solicitud de = el I
FIN Mercaderia - Preparaf:uon Entrega de
+ de pedido documentos
Se elabora lo i
Orden de compra ¥ =
L s b Emisién de
:":’oo:i‘:icl’i:ade factura y guia de Verificacién Copia de
2 Femi=on de deposito Deposito

Preparacién
de pedido

—l Envid del pedido I

Cancelacién
* de Facturas

[

L

Emisiéon de factura i
y guia de remisién Archivar
Documentos

Recepcién de Envid de
Mercaderia < Mercaderia

Verificaciéon
de Mercaderia

conformidad de

pedido / firmado
de factura y guia
de remisién

d

Verificacién de
documentos

|}
=

Registro de
Devolucién |_>< Se realiza la >

Fuente: Personal de la Empresa Elaboracién: Propia
PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C
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Se observé que solo se solicita los pagos a los clientes cuando hay un pedido por entregar esto

indica que no se lleva un control de las deudas de los clientes. También el cliente no tiene
conocimiento de su deuda actual.

Tabla N°. 3-2. Proceso de envio de letra en cobranza

ASISTENTE
TESORERIA

TESORERIA

BANCO

CONTABILIDA

GERENCIA

Solicitud de
Letras

T

%

escrita de letra

Registro en el
banco

Gestion de la
firma

o

N

Firma de

Envio de Letras
al Banco

Letras

%{ Firma de Letras |

Devolucién de

Recepcién de

< Documentos

Documentos

Aceptacién de

e il

Verificacién de
depésito

Depésito de
Letras

Verificacién del
monto del
documento

Sl

Registra el ingreso

v

Archiva el

documento

S

NO

>
>

las Letras

Fuente: Personal de la Empresa
PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C

Elaboracién: Propia
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Tabla N°. 3-3. Proceso de analisis — cuentas por cobrar

COBRANZAS COMPRAS

Recepciona de pedido
del cliente

v

Verificacion de deuda
del cliente

Se solicita
mercaderia

Atencion
de pedido

Revisa estado de
cuenta

Se confirma el
pago de deuda

v

Se confirma el
pago de deuda

Fuente: Personal de la Empresa Elaboracién: Propia

PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C
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Proceso de cuentas por pagar

Actualmente en las ordenes de compras se encuentra establecido las condiciones de pago sin
embargo no es considerado al momento de contabilizar en el sistema ademas no se encuentra
adjunta la orden de compra a la factura que es entregada a tesoreria.

Por otro lado se observa que hay dificultades al momento de pago debido que primero se realizan
cancelaciones a los conocidos de gerencia lo cual trae consigo el incumplimiento a los demas
proveedores, al no tener la liquidez de pago se genera un préstamo con los bancos para poder
cancelar las 6rdenes de compra vencidas con el fin de no perder el crédito segun acuerdo con los
proveedores de la empresa.

También se observé que algunas facturas estdn mal emitidas (facturas manuales), la cual estan
calculadas el IGV de forma errada, el problema que se suscita al cierre de mes en el calcula tanto
de la empresa y el proveedor, se debe coordinar la anulacién del registro y el cambio de factura.
Ademas se pudo apreciar que el flujo de caja es un Excel manejado por 2 personas (tesorero y
gerente comercial) que puede ser modificado, se observé que reiteradas veces el flujo de caja ha
sido cambiado sin informar al tesorero causando inconveniente para la programacion de pagos y
liquidez de efectivo para la empresa.

Tabla N°. 3-4.Proceso de cuentas por pagar

TESORERIA CLIENTES BANCOS

Cuentas por
Pagar

] meatizar eiPage

S it NO Recibir el pago via
i —>> transferencia de

Empresa

Cheque

Verificacién de
Deposito

Verificacién de
Billetes

Cancela la
Factura

Cancela en el
Sistema

Deposita el
dinero en el
Banco

Fuente: Personal de la Empresa Elaboracién: Propia
PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C
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Tabla N°. 3-5. Proceso de cuentas por pagar

ASISTENTE
CONTABILIDAD CONTABLE Y TESORERO
TESORERIA

INICIO /"\
e W

Aprobacion de > Registro de
FT —>| Ingresar los datos cuentas por
a la cuenta por pagar Excel
Pagar \ r_—/
. 1
A4
Procesar el pagoy
Archivo de generar el cheque en el
Documentos - sistema
SUNAT
\
Gestionar la firma de los
cheques, transferencias
Entrega de bancaria
documentos de
adquisicion a
tesoreria \

Pago de proveedores

]

Cheques

Fuente: Personal de la Empresa Elaboracién: Propia
PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C
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Tabla N°. 3-6. Proceso de Provision de caja chica

ASISTENTE
CONTABLEY TESORERO CONTABILIDAD GERENCIA
TESORERIA
Solicitud d.e Verificacion de
doc. de caja P documentos
Sumilla
facturas
Contabilizaciéon — Entrega de
documentos
de documentos
Liquidacion de
documentos
i Elabora
Entrega para NN transferencia
pago de pago
Solicitud de N Firma
firma 1 documento V.B
Solicitud de Firma
firma €T transferencia
Firma
P transferencia
Fuente: Personal de la Empresa Elaboracién: Propia

PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C
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Tabla N°. 3-7. FODA de la Empresa

Empresa reconocida

S.A.C — CERCADO DE LIMA — 2017

DEBILIDAD

No tener personal

AMENAZA

Frecuentemente por
satisfaccion al cliente

se ajustaala
necesidad de las
areas.

merchandising para
una la captacién de
masa clientes.

Tener personal
externo en el area
de sistema.

40 afos en el la ciudad capacitado en &reas i bios d
mercado en la ciudad. designadas se realizan cambios

' ) productos.
Sistema integrado que | Mejorar el Riesgo y fraude por no

contar con un buen
sistema de control
interno

Extensa cartera de
cliente del area de
Constructores.

Crecimiento en el
sector de
construccion.

Demora en el
proceso de
implementacién en
el sistema operativo.

Mala cartera de cliente
del area de Nacionales

Linea de crédito en
diversos bancos.

Implementacion de
un nuevo almacén
para la distribucion
de la mercaderia.

Mala comunicacién
entre el personal de
la empresa

Informacion financiera
de la empresa
desactualizada

Personal con

Fortalecer los

Mala conectividad

No se enfocan en una

experiencia en el area |acuerdos : .
T ; de internet en la estrategia de ventas
y su fidelizacién en la | comerciales con los .
empresa. agresiva.
empresa. proveedores.

Proveedores
confiables nacionales y
extranjeros

Crear mas acuerdos
de Fail Retail para
abastecimiento y
minimizacion de
costos de productos.

No se cumplen los
procesos
operaciones
designados por cada
area.

Aumento de
competencia directa o
indirecta

Plan de
capacitacion para
los trabajadores.

Alto indice de
errores en registro
de datos en el
sistema

La infraestructura no es
adecuada frente un
siniestro

Plan de
Capacitaciones

Atrasos en el
intercambio de
documentacion entre

Creacioén de
cronograma de pago a

. proveedores.
areas
No hay una
coordinacion
correcta de pago
con los clientes

Fuente: Personal de la Empresa Elaboracién: Propia

PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C
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3.1.6 Estado financiero

CERCADO DE LIMA - 2017

Estado de Situacion Financiera

EJERCICIO: JULIO-2017
RUC: 20100271525
RAZON SOCIAL: PROMOTORES EJECUTIVOS SAC

| [PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo /. 117,817.00 | [Sobregiros y Pagarés Bancarios s/. 13,607.00
Valores Negociables Tributos por Pagar s/. 31,204.00
Valor neto S/. 2,343,556.00 | |Remuneraciones por Pagar S/ 168,197.00

Cuentas por Cobrar a Personal

5. 9,793.00

Cuentas por Pagar Comerciales

S/ 2,074,242.00

Otras Cuentas por Cobrar

S/ 293,813.00

Ctas por pagar a Accionistas

S/.  503427.00

Estimacion de Ctas de Cobranza Dudoza S/.  -338,071.00| |Ctas por pagar diversas s/. 28,730.00
Valor neto S/.  2,297,853.00 | |Ingresos Diferidos /. 1,130,116.00
Valor neto por Recibir S/, 151,592.00 | |Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo- Obligaciones Financieras | /. 418,026.00
Gastos Pagados por Anticipado g/. 34,151.00
Intereses difeidos . 11250 TOTAL PASIVO CORRIENTE s/, ,367,549.00]
Otros activos corrientes- IGV por aplicar S/, 118,440.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE /. 503011650
ACTIVO NO CORRIENTE ‘PASIVO NO CORRIENTE
Inversiones Permanentes
Valor neto S/.  2,260,660.00 | |Deudas a Largo Plazo- Obligaciones Financieras

Depreciacion amortizacion acumulada

S/ -855,814.00

Cuentas por Pagar a Vinculadas

Activos adq arrendamiento financiero Ingresos Diferidos s/.

Depreciacion activos adq arrendamiento financiero Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Pasivo

Activos Intangibles S/.  323,960.68 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE §/.

Depreciacion amortizacion acumulada S/ -306,332.83

Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Activo ‘ TOTAL PASIVO _

Intereses diferidos s/. -

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/ L422,47485] [PATRIMONIO NETO
Capital S/, 2,260,000.00
Reservas Legales S/ 148,281.00
Otras Reservas
Resultados Acumulados S/, -143,737.00
Resultado del Ejercicio S/, -179,502.00
TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTALACTIVO 5. 6452,59135 | TOTALPASIVO Y PATRIMONIO NETO s/, 6,52,591.00]
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Estado de Resultados

EJERCICIO: JULIO-2017
RUC: 20100271525
RAZON SOCIAL: PROMOTORES EJECUTIVOS SAC

Ventas Brutas (ingresos operacionales) S/. 8,858,999.00
Descuentos,rebajas y bonificaciones concedidas S/. -15,604.00
S/. 8,843,395.00

Costo de ventas S/. -7,348,390.00
S/. 1,495,005.00

Gastos Operacionales
Gastos de Administracion S/. -854,254.00
Gastos de Venta S/. -940,356.00
S/. -299,605.00

Otros Ingresos (gastos)

Ingresos Financieros S/. 86,952.00
Gastos Financieros S/. -142,998.00
Otros Ingresos S/. 176,149.00
Otros Gastos

Enajenacion de bienes del actvo fijo S/. -

Costo de enajenacion de bienes del actvo fijo
Resultados por Exposicion a la Inflacion

Resultados antes de Participaciones, S/. -179,502.00

Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones

Impuesto a la Renta S/. -52,953.09

S/. -232,455.09
Ingresos Extraordinarios S/. -
Gastos Extraordinarios S/. -

Resultado Antes de Interés Minoritario
Interés Minoritario S/. -

S/. -232,455.09

Dividendos de Acciones Preferentes
Utilidad (pérdida) Neta atribuible a los Accionistas | S/. -232,455.09

Utilidad (pérdida) Basica por Accion Comun -

Utilidad (pérdida) Basica por Accion de Inversion -

Utilidad (pérdida) Diluida por Accién Comun -

Utilidad (pérdida) Diluida por Accidén de Inversion -
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3.1.7 Ratios financieros

Liquidez

= Activo Corriente S/. 5,030,117 = S/.1.15
Pasivo Corriente S/. 4,367,549

Interpretacion:

Por cada sol de deudas de corto plazo, la empresa tiene una cobertura en activos
corrientes de S/. 1.15, es decir la empresa contaria con S/. 1.15 de cobertura por
cada S/1. De deuda.

Prueba acida

Activo Corriente -
= Inventario S/. 2,849,705 = S/. 0.65

Pasivo Corriente S/. 4,367,549

Interpretacion:

Nos indica que la empresa puede solventar sus deudas (costos y gastos),
descontando los inventarios, es decir por cada S/. 1 de deuda hay S/. 0.65 para

pagar las deudas a corto plazo.

Prueba defensiva

Caja y Bancos = S/. 117,817 = S/.0.027
Pasivo corriente S/. 4,367,549

Interpretacion:

La liquidez de la empresa para poder obtener efectivo a corto plazo sin necesidad de
tener ventas de productos es de S/. 0.03 de liquidez con respecto a cada S/.1 de

deudas que tiene la empresa.

Rotacion de caja
y bancos

Caja y Bancos x N° dias = S/117817x360 = 48= 5
Ventas S/. 8,843,395

Interpretacion:

Nos muestra la magnitud de la cuenta de cajas y bancos para cubrir los dias de

ventas. Lo cual indica que contamos con liquidez para cubrir 5 dias de venta.
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3.1.8 Matriz de Riesgo del proceso de tesoreria

Se elabora la matriz de riesgo para determinar las deficiencias de los procesos

Ponderacion de Riesgo
Para asignar una ponderacioén de los riesgos, se utilizara los parametros siguientes:

¢ APARICION (Probabilidad) DE OCURRENCIA DEL RIESGO: Muy Alto, Alta, media, baja, Muy
Bajo.

e GRAVEDAD (Impacto): Muy Alto, Alta, media, baja, Muy Bajo.

Cuadro de ponderacion de riesgo

GRAVEDAD (IMPACTO)
MUY
BAJO 1
MUY ALTA | 5 5
APARICION ALTA 4 4
(probabilidad) MEDIA 3 3
BAJA 2 2
MUY BAJA | 1 1

Cuadro de valoracion

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el
proyecto sin la aplicacién de medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el
riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente
las variables de riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econdmicamente a es posible introducir medidas
preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables
controladas.

Riesgo marginal. Se vigilard aunque no requiere medidas preventivas de partida.
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ol 8
“ »
w (oo Control Aparicion  |Gravedad
§ 3 8 ACTIVIDAD RIESGO Implementado| probabilidad (impacto)
[
o o
Verficacion de factit Los calculos de los importes de las facturas| No tiene 2 4
i son incorrectas. control
Registro de comprobantes No se registra correctamente el periodo de| No tiene 3 5
de pago. pago de las facturas. control
BAgISIG de-compratanios No se registra correctamente la facturas. NoTIRNS 3 4
de pago. control
Registro de comprobantes |El registro de cuenta por pagar no estan| No tiene 4 5
de pago. actualizadas. control
e Verhicasion de factiig ds Las facturas por ventas no estan siendo o Tishe
m canceladas con los sustentos de los voucher 5 5
ventas. 3 control
LLl de pago de los clientes.
m 8 |Foliado de documentacion. |Los documentos estan mal archivados. Bioigae 1 3
o 3 control
t = . o o
m 8 e T El encargado del area no es supervisado| No tiene 5 5
|_ O constantemente. control
o -
o £ [Cumplimiento de funciones. |No hay un arqueo de caja programado. Holieng 5 5
0 control
2] k7 incumpkiseniodo idimen No se realiza conciliaciones bancarias| No tiene 5 5
LUl 8 p g " |mensuales. control
o I — Existe montos no reportados los cuales son| No tiene 5 5
O P " |registrados manualmente. control
E Verificacion documentaria. |Existe cheques que no son anulados. I\lcc;:te}g? 1 3
e ics . El efectivo es utilizado para otros fines que :
Incumplimiento de funciones i i No tiene
gerencia indica para cubrir gastos que no 1 5
del tesorero 2 control
estan presupuestados.
I El tesorero se demora 2 dias para depositar| No tiene 1 5
g i el dinero para el pagos a los proveedores. control
Cronograma de pagos. No existe un cronograma de pago mensual rioo:te}gf 4 5
T — No se verifica los documentos| No tiene 4 5
"~ |adecuadamente. control

Valor
del
riesgo

Nivel de
riesgo

Apreciable

Responsable

MEDIDA DE
CORRECCION

Area de
tesoreria

Se verificara las facturas que estén
correctamente llenadas y se ingresadas al
sistema.

Area de
tesoreria
Area de

| tesoreria

Se revisara cada semana los registros de
compras y ventas cotejando con las
facturas fisicas y los ingresos en el
sistema informatico.

Actualizar los datos en el sistema de la

Area de T :
. |empresa de forma diaria y enviar
tesoreria |. 2 -
informes para su verificacion.
Area de |Seguimiento a los clientes para el pago y
tesoreria |actualizacion de cuentas.
Area de |Seguir cumpliendo con el foliado
tesoreria [documentario.
< Verificacion de funciones con cada
Area de s
. |encargado para su respectivo
tesoreria =
cumplimiento.
Area de
tesoreria % g
Aroa a6 EL encargado debera monitorear al
_ |personal para el cumplimiento de
tesoreria s : 2
- funciones realizando un check list de
Area de . ) -
. |cada trabajo documentario y seguimiento
tesoreria por cliente
Area de ’
tesoreria
Establecer un procedimiento de retiro de
Area de |efectivo previa autorizacion del gerente
tesoreria |indicando el motivo por el cual se esta
utilizando el dinero.
Area de
tesoreria ; . ; -
- Se enviara un informe de cierre diario el
Area de g : 2
_ |cual sera validado, monitoreo para el
tesoreria SE 3
= cumplimiento de funciones.
Area de
tesoreria
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FRAUDE DEL AREA DE TESORERIA EN PROMOTORES EJECUTIVOS
S.A.C - CERCADO DE LIMA — 2017

INTERNO PARA DISMINUIR RIESGOS DE

ol 3
0 _— Valor | ...
w |m {7 Control | Aparicion |Gravedad Nivel de MEDIDA DE
§ a 8 ACTIVIDAD RIESGO Implementado |probabilidad | (impacto) ri::g:o riesgo Respiunisable CORRECCION
o | &
g ; 5 ; . ien Ar
Actualizacion de informacion|El registro de cobranza no esta actualizado. el 3 4 tante T d,e . - i
< control tesoreria |Verificacion de funciones con el tesorero
| o T Im— No se verifica todos los reportes de| No tiene 4 5 Areade |para su respectivo cumplimiento /
w g " |cobranzas. control | tesoreria |actualizacion de datos por clientes y
m E Registro de comprobantes |No se envia los estados de cuenta a los| No tiene 3 o | Marginal Area de |seguimiento oportuno.
o 8 de cobro. clientes. control . tesoreria
) ) < rificacion ncion n
) g C limiento de funci El encargado del area de riesgo no es| No tiene 5 5 N Areade i |ca((:jo go fupciomes €0 ca:.da
L 2 umplimiento de funciones. — — 2l ocoreria encargaAo para su respectivo
= @ cumplimiento.
0 o i i R Verificacion semanal de las cuentas por
(7] Cronograma de cobro. Falta de control de los incobrables. 5 5 grave . |cobrar y no dar créditos por
control tesoreria |. i
L incumplimiento de pagos.
0 .g © AR acbmde i omacsn Las facturas de compras no es cotejada con| No tiene 4 3 Area de
O ‘3 g- la orden de compra. control ‘ tesoreria |Verificacion de procesos antes del
) . ) - o ien Ar despacho o compra de productos.
m 8 8 Verificacion documentaria. [No se solicita cotizacion a los proveedores. Mo Tiene 4 4 § grave Higa d’e B B P
(2 control tesoreria
0 | Marginal

Fuente: Personal de la Empresa

Elaboracién: Propia

PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C
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3.1.9 Plan de mejora

MEJORA DEL CONTROL
FRAUDE DEL AREA DE TESORERIA EN PROMOTORES EJECUTIVOS
S.A.C — CERCADO DE LIMA — 2017

INTERNO PARA DISMINUIR RIESGOS DE

Tabla N°. 3-9. Identificacion de debilidades y fortalezas para cada factor

Debilidades

Fortalezas

La Gerencia muestra poco interés en capacitar a los

trabajadores.

La Gerencia muestra interés para apoyar a la

implementacion del control interno en la empresa.

La Gerencia no incentiva la fidelidad de los

colaboradores.

Los Colaboradores en su mayoria tienen més de diez

afios en la empresa.

Los colaboradores que comenten una indisciplina se

les advierte verbalmente.

Se difunden

correos y afiches en incumplimiento de normas éticos.

las medidas disciplinarias mediante

La Gerencia no ha establecido un manual de funciones

ni de procedimientos.

Las compras no son comunicadas al area de tesoreria.

Los colaboradores tienen experiencias en el puesto

asignado.

El dinero recaudado en efectivo de la empresa es

verificado por el mismo tesorero.

El tesorero tiene mas de diez afios trabajando en la

empresa.

Las conciliaciones bancarias no estan elaboradas
semanalmente.

Las cuentas por pagar ho se encuentran actualizadas
en el sistema.

Las cobranzas no tienen seguimiento oportuno.

No se lleva a cabo las verificaciones de las actividades

del area de tesoreria.

El personal cuenta con experiencia.

La empresa no cuenta con politicas establecidas

adecuadas para la seleccién de personal.

El personal tiene conocimiento de los procesos del

sistema y de la empresa.

El sistema no esta restringido segun las funciones.

Tiene capacidad de reestructurar los accesos a al

sistema.

Forma de trabajo desordenada.

Se cuenta con un personal de apoyo.

No se verifica las facturas al momento recepcionarlo ni

de registrarlo en el sistema.

El personal tiene conocimiento tributario.

No hay una programacion de pago a proveedores.

El personal a cargo tiene un buen nivel de

convencimiento.

Fuente: Personal de la Empresa
PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C

Elaboracion: Propia
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INTERNO PARA DISMINUIR RIESGOS DE

Tabla N°. 3-10. Clasificacion de las debilidades en areas comunes

Area Debilidades Fortaleza
. . . . , La Gerencia muestra interés para apoyar a la implementacién del control interno
La Gerencia muestra poco interés en capacitar a los trabajadores.
en la empresa.
La Gerencia no incentiva la fidelidad de los colaboradores. Los Colaboradores en su mayoria tienen mas de diez afios en la empresa.
renci — -
Gerencia La empresa no cuenta con politicas establecidas adecuadas para la . - .
o El personal tiene conocimiento de los procesos del sistema y de la empresa.
seleccion de personal.
La Gerencia no ha establecido un manual de funciones ni de . L .
L Los colaboradores tienen experiencias en el puesto asignado.
procedimientos.
Los colaboradores que comenten una indisciplina se les advierte [Se difunden las medidas disciplinarias mediante correos y afiches en
verbalmente. incumplimiento de normas éticos.
Contabilidad |No se lleva a cabo las verificaciones de las actividades del area de L
. El personal cuenta con experiencia.
tesoreria.
El sistema no esta restringido segun las funciones. Tiene capacidad de reestructurar los accesos a al sistema.
El dinero recaudado en efectivo de la empresa es verificado por el . . . o .
. El tesorero tiene mas de diez afos trabajando en la empresa.
mismo tesorero.
Las conciliaciones bancarias no estan elaboradas semanalmente.
Tesoreria . . El personal cuenta con experiencia.
No hay una programacion de pago establecido.
Forma de trabajo desordenada. Se cuenta con un personal de apoyo.
No hay una programacion de pago a proveedores. El personal a cargo tiene un buen nivel de convencimiento.
Cobranzas Las cobranzas no tienen seguimiento oportuno. L
> y - El personal cuenta con experiencia.
Compras Las compras no son comunicadas al area de tesoreria.

No se verifica las facturas al momento recepcionarlo ni de registrarlo en
el sistema.

El personal tiene conocimiento tributario.

Fuente: Personal de la Empresa

Elaboracion: Propia

PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C
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Tabla N°. 3-11.ldentificacion del area de mejora

| Debilidades | Areas comunes

Poco interés en capacitar a los trabajadores.

Gerencia

No existen fidelidad de los colaboradores.

No existen politicas para la seleccion de personal.

No tienen manual de funciones y de procedimientos.

Contabilidad

No existen sanciones por indisciplina del personal.

No se verifica las actividades del area de tesoreria.

Tesoreria

No hay un control en efectivo.

Las conciliaciones bancarias no estan elaboradas semanalmente.

No hay una programacion de pago establecido.

Compras

Forma de trabajo desordenada.

No hay una programacion de pago a proveedores.

I
|
|
|
|
I
| El sistema no esta restringido segun las funciones.
|
|
|
|
|
|

Las cobranzas no tienen seguimiento oportuno.

Las compras no son comunicadas al area de tesoreria para la Cobranzas

calendarizacion los pagos.

No se tienen la actualizacion en el sistema.

Fuente: Personal de la Empresa Elaboracién: Propia
PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C
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INTERNO PARA DISMINUIR RIESGOS DE

Tabla N°. 3-12. Identificacion de las principales causas del problema

Debilidades

Causa

Accion

Tarea

La Gerencia no
ha establecido
un manual de
funciones y de
procedimientos.

El incumplimiento de
las labores del
personal por cada
area.

Realizar un manual de procedimientos y
funciones para poder realizar el seguimiento
a cada trabajador.

Implementar un cronograma de funciones para la verificacion de
cumplimiento del personal.

Los diagramas de proceso seran revisados para implementar nuevas formas
de seguimiento de la documentacion.

Dar responsabilidades a los jefes en
verificar los manuales de procesos,
gerencia debe darle el seguimiento del caso.

Dictar capacitaciones de los manuales.

Los incumplimientos de las funciones seran sancionados segun las politicas
de la empresa.

No se tienen los
informes
actualizados,
descontrol en las
cuentas de los Flujos
de efectivo.

Verificar las evidencias de pagos y cobros
(sistema versus fisico) en el area de
contabilidad y tesoreria.

Tesoreria implementara los procedimientos de documentar los pagos para el
seguimiento de los pendientes en el sistema.

Los vendedores informara a tesoreria de algtin pendiente con los clientes.

Verificacion de la informacion en el sistema
este actualizado, la informacion sera
validada al final del dia por el contador.

Se tendra un archivador por cada cliente y proveedor que se encuentre
pendiente de pago.

Contabilidad validara los ingresos en el sistema para tener las actualizacion
diaria de los flujos de efectivo.

Comunicacion entre las areas
administrativas y operativas para el
seguimiento de las cuentas por cobrar y
pagar.

Los jefes deberan supervisar el cumplimiento de funciones, ademas de
verificara la asistencia a las capacitaciones del personal.

Los flujos operacionales seran revisados por los jefes o encargados para la
sustentacion a gerencia.

Exceso de confianza
por la antigiedad del

Realizar una revision de los perfiles segun el
manual de procedimientos y funciones.

Confirmar con el area de sistema las funciones de cada usuario.

Establecer parametros del personal y crear un flujo de operaciones para
determinar la eficiencia de cada usuario.

El sistema no S Los usuarios que tendran habilitados las opciones para las modificaciones
esta restringido ' Establecer restricciones segtn los perfiles  |de efectivo sera gerencia.
segun las de cada usuario. Los errores de ingresos o salidas en el sistema deberan ser informados via
funciones correo para tener un historial por cada trabajador.
e Analizar los diagramas de proceso para verificar las funciones de cada
Procedimientos no e
definidos para el Realizar un manual de procedimientos. e = —— =
personal p P Periédicamente contabilidad debera verificar en el sistema los perfiles de
) cada usuario.
Se establecera una cronograma de pagos |Se establecera una comunicacion efectiva entre las areas operativas y
que debera ser verificado diariamente administrativas de la empresa.
L el 6 (sistema versus los documentos) ademas de |Verificacion de las recaudaciones que se realicen, la informacion debe
coordinacion entre 158" validado con el drea de ventas. reflejarse en el sistema y los documentos de las éreas involucradas.
: - s Los nuevos procedimientos operacionales y administrativos deberan ser
areas. Se implementara la coordinacion de fechas ) o
medidos de forma diaria y semanal.
y formas de pago para un mayor control de : —
la liquidez Los jefes o encargados son responsable de los cumplimientos de los
] procesos.
Actualizacion diaria en el sistema la cual debe ser verificada por el area de
No se lleva a .
contabilidad.
cabo las S : = —=
i . Actualizacion de informacion para el seguimiento de los planes de pagos y
verificaciones
s cobros.
de las Establecer una programacion de pagos y

actividades del
area.

No tener
cronogramas de
trabaijo.

cobros.

Las cobranzas tendrén el seguimiento oportuno.

Se estara implementando un procedimiento donde se coordinara las fechas
y formas de pago para un mayor control de la liquidez.

Los seguimientos de cobranza lo verificara cada 3 dias el area de tesoreria
y contabilidad

Se realizara la verificacion de lo recaudado
(tesoreria) luego se informara a contabilidad
quien validara la informacion.

Las conciliaciones bancarias se haran semanalmente segun el cronograma
de trabajo.

Se verificaran las facturas al momento recepcionarlo para realizar el
registrarlo en el sistema.

Se entregara a gerencia un reporte de los avances de cumplimiento de
proceso para medir el nivel de impacto de procedimiento.

Fuente: Personal de la Empresa

Elaboracién: Propia

PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C
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Tabla N°. 3-13. Jerarquizacion de las acciones de mejora

MEJORA DEL CONTROL INTERNO PARA DISMINUIR RIESGOS DE
FRAUDE DEL AREA DE TESORERIA EN PROMOTORES EJECUTIVOS

Dificultad Plazo Impacto Puntaje
Acciones de mejora a llevar acabo 0: Alta 0: Largo 0: Ninguno | (Suma de

100: Ninguna | 100: Inmediato | 100: Alto criterios)
Se evaluara a los colaboradores y se programara capacitacion. 34 66 0 100
Se realizara el manual de las politicas de la empresa. 100 100 100 300
Los programas de pago se coordinara con el area de compras y tesoreria, tendra el visto bueno de Gerencia. 66 100 66 232
Se realizara el manual de Funciones y procedimientos. 34 100 100 234
La verificacion de lo recaudado lo hara la contadora, se colocara el visto bueno en la orden de ingreso. 100 100 100 300
Las conciliaciones bancarias se haran semanalmente y seran verificadas por la contadora. 66 100 100 266
Las cuentas por pagar se actualizaran en la provision de la factura y sera revisado por la contadora. 66 100 66 232
Se verificara el orden de las oficinas diariamente. 100 100 0 200
Se establecera sanciones especificas para todo el personal. 100 34 66 200
El encargado de verificar el rendimiento de area sera los jefes y la gerencia. 34 66 34 134
Se formulara las funciones y se ajustara el acceso al sistema. 0 100 100 200
Los seguimientos de cobranza lo verificara cada 3 dias el area de tesoreria y contabilidad. 34 100 100 234
Las facturas sera verificadas previamente con la contadora y tendré un sello de visto bueno para su pago. 34 66 66 166

Rangos de Medicion:
Dificultad Plazo Impacto

Alta 0 Largo 0 Ninguno 0

Mediano 34| |Mediano 34 Bajo 34

Bajo 66| |Corto 66 Mediano 66

Ninguno 100 Inmediato 100 Alto 100

Fuente: Personal de la Empresa Elaboracién: Propia
PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C
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Tabla N°. 3-14. Plan de mejora para disminuir los riesgos de fraude - area tesoreria

PRIVADA DEL NORTE

MEJORA DEL CONTROL

INTERNO PARA DISMINUIR RIESGOS DE

FRAUDE DEL AREA DE TESORERIA EN PROMOTORES EJECUTIVOS

S.A.C — CERCADO DE LIMA - 2017

Responsables

Acciones jerarquizadas a llevar acabo Tareas Plazos
de tarea
La verificacibn de lo recaudado lo hara la . i . .
: La informacion debe reflejarse en el sistema y los Contabilidad
contadora, se colocara el visto bueno en la . . Corto
. documentos de las areas involucradas.
orden de ingreso.
Se realizara el manual de las politicas de la | Los diagramas de proceso seran revisados para implementar . .
S e Inmediato Gerencia
empresa. nuevas formas de seguimiento de la documentacion.
Las conciliaciones bancarias se haran|Se entregara a gerencia un reporte de los avances de Contabilidad
semanalmente y seran verificadas por la|cumplimiento de proceso para medir el nivel de impacto de | Inmediato tesoreria
contadora. procedimiento.
Se realizara el manual de Funciones vy |Implementar un cronograma de funciones para la verificacién . :
- S Inmediato Gerencia
procedimientos. de cumplimiento del personal.
Los seguimientos de cobranza lo verificara | Se implementara la coordinacion de fechas y formas de pago Corto Contabilidad
cada 3 dias el area de tesoreria y contabilidad. |para un mayor control de la liquidez. tesoreria

Fuente: Personal de la Empresa Elaboracién

PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C

: Propia
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MEJORA DEL CONTROL INTERNO PARA DISMINUIR RIESGOS DE

Tabla N°. 3-15. Plan de accién en el control interno

FRAUDE DEL AREA DE TESORERIA EN PROMOTORES EJECUTIVOS
S.A.C — CERCADO DE LIMA — 2017

Accion Tarea Responsable Tiempos Recursos Costos
de tarea Inicio | Final
'drgp'e”]]j:éfgn;g Crogfagramlz Diapositivas | S/.200.00
. e para Jefe de Dpto. | Enero | Marzo |/ manual de | flujo de
Realizar un manual de |verificacibn de cumplimiento .
- . proceso operaciones
procedimientos y funciones | del personal.
para poder realizar el|Los diagramas de proceso
seguimiento a cada | seran revisados para Manual de S/.8,500.00
trabajador. implementar nuevas formas| Gerencia. Enero | Marzo . Manual
o funciones .
de seguimiento de la impreso
documentacion.
Tesoreria implementara los
procedimientos de
Verificar las evidencias de | documentar los pagos para el | Contabilidad | Enero | Marzo Manyal de|S/. 500.00
) o funciones Manual
pagos y cobros (sistema |seguimiento de los
versus fisico) en el area de | pendientes en el sistema.
ntabili reria. i .
contabiidad y tesorerta i_ec?ssorveerlr]r;j eddeor:IS S?‘for;nnegizrrl]tg Tesoreria Enero | Enero Revision de | S/. 1,500.00
. gun p trabajo Capacitacion
con los clientes.
Los clientes y proveedores
. . I S/. 5.00
tendran  archivado todos . Revision de .
e L . Contabilidad | Enero | Enero . Material de
Verificacion de la | movimientos pendientes de trabajo . -
. - . : impresion
informaciéon en el sistema |regularizar.
este actualizado, la | Contabilidad validara los
informacion serd validada al | ingresos en el sistema para -
final del dia por el contador. |tener las actualizaciones | Contabilidad | Enero | Enero Rewspn de |S/. .65.0,'00
S : trabajo Capacitacion
diarias de los flujos de
efectivo.
Los jefes deberan supervisar
el cumplimiento de funciones, Revisi6n de S/. 5.00
Comunicacién entre las|ademas de verificar la| Jefe de Dpto. | Enero | Mayo trabaio Material  de
areas administrativas vy | asistencia a las J impresion
operativas para el | capacitaciones del personal.
seguimiento de las cuentas |Los flujos  operacionales
por cobrar y pagar. seran revisados por los jefes Gerencia. Enero | Abril ReV|§|on de|S/. _GOQ,.OO
o encargados para la trabajo Capacitacion
sustentacion a gerencia.
. , . S/, 2500.00
Realizar una revisién de los | Confirmar con el area de L .
- h . . . Revision de | Restructuraci
perfiles segun el manual de | sistema las funciones de cada| Gerencia. Enero | Enero trabaio on del
procedimientos y funciones. |usuario. J .
sistema
Los usuarios que tendran S/. 5.00
habllltad_o_s Ia_s opciones para| .- iiiod | Enero | Abril ReV|§|on de Materla}[ de
las modificaciones de efectivo trabajo impresion
Establecer restricciones | sera gerencia.
segun los perfiles de cada
usuario. Los errores de ingresos o
salidas en el sistema deberan . Revisién de | S/. 450.00
. . Gerencia. Enero | Enero . o
ser informados via correo trabajo Capacitacion
para tener un historial.
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Responsa Tiempos
Accién Tarea ble Inici Final Recursos Costos
de tarea | INicio ina
Analizar los diagramas de S/. 8500.00
g . Manual de | -
proceso para Vverificar las| Gerencia. | Enero | Marzo ; flujo de
. : : funciones .
Realizar un manual de |funciones de cada usuario. operaciones
rocedimientos. Periddicamente  contabilidad .
P icame : Contabilid S/. 150.00
debera verificar en el sistema Enero | Enero |Computadora | .
, . ad sistema
los perfiles de cada usuario.
Se establecera una
comunicacion efectiva entre S/. 5.00
. . : . Revision de .
Se establecera una|las areas operativas Yy | Tesoreria | Enero | Enero trabaio Material de
cronograma de pagos | administrativas de la J impresion
que debera ser verificado | empresa.
diariamente (sistema | Verificacion de las
versus los documentos) | recaudaciones que se S/ 5.00
ademas de ser validado | realicen, la informacion debe | Contabilid Revision de T
) ) : Enero | Enero : Material de
con el area de ventas. reflejarse en el sistema y los ad trabajo . iy
? impresioén
documentos de las é&reas
involucradas.
Actualizacion diaria en el
. . S/. 5.00
sistema la cual debe ser . Revision de .
o . Tesoreria | Enero | Enero . Material de
verificada por el éarea de trabajo . ”
" impresion
contabilidad.
Actualizacidon de informacion I SI. 5.00
o . Revision de .
para el seguimiento de los| Tesoreria | Enero | Enero trabaio Material de
planes de pagos y cobros. J impresion
. L S/. 5.00
Las cobranzas tendran el . Revisiébn de .
Establecer una e Tesoreria | Enero | Enero . Material de
- seguimiento oportuno. trabajo . iy
programacion de pagos y impresién
cobros. Se estar4 implementando un
procedimiento  donde  se S/. 5.00
) . Manual de .
coordinara las fechas y| Tesoreria | Enero | Enero funciones Material de
formas de pago para un impresion
mayor control de la liquidez.
Los seguimientos de
o . S/. 5.00
cobranza lo verificara cada 3 . Revision de .
: . . Tesoreria | Enero | Enero . Material de
dias el area de tesoreria y trabajo . "
o impresion
contabilidad
Las conciliaciones bancarias
. o S/. 150.00
se haran semanalmente | Contabilid Revision de o
. Enero | Enero . capacitacio
segun el cronograma de ad trabajo n
Se realizara la | trabajo.
verificacion de lo | Se verificaran las facturas al S/ 5.00
recaudado (tesoreria) | momento recepcionarlo para| Contabilid Enero | Enero Revision de Méterial ' de
luego se informara a|realizar el registrarlo en el ad trabajo imoresion
contabilidad quien | sistema. P
validara la informacion. | Se entregara a gerencia un
reporte de los avances de o S/. 5.00
porte Contabilid Manual de :
cumplimiento de proceso para Enero | Febrero . Material de
' . . ad funciones . i
medir el nivel de impacto de impresion
procedimiento.
Fuente: Personal de la Empresa Elaboracién: Propia
PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C
Flores Barcena, J; Quijano Malaga, M. Pag. 61




UNIVERSIDAD FRAUDE DEL AREA DE TESORERIA EN PROMOTORES EJECUTIVOS

4
}n! MEJORA DEL CONTROL INTERNO PARA DISMINUIR RIESGOS DE
4 PRIVADA DEL NORTE S.A.C — CERCADO DE LIMA — 2017

Proceso de cuenta por pagar — Propuesta

v" Todas las cotizaciones que se emitan en el sistema tengan la orden de compra la cual
tienen que estar adjuntas a las guias de remisién y facturas con los sellos de recibido para
que los documentos sean entregados al area de contabilidad.

v' Contabilidad verifica que los comprobantes de pagos estén con las copias
correspondientes (remitente, control administrativo, transporte) ademas de la orden de
compra y cotizacion, luego el asistente contable ingresa al sistema la provision de las
facturas con las fechas estipuladas en la orden de compra. Ademas se debera revisar al
detalle las érdenes de compra con facturas manuales, si hubiera algin dato errado se
debera coordinar el cambio el mismo dia.

v' Al cierre del dia se debe imprimir el reporte de pago segin proveedor donde se debe
verificar los ingresos de las 6rdenes de compra versus las facturas del dia la cual deben
estar foliadas en los archivos de Sunat y registros de compras con las fechas de provision
segun OC.

v' El flujo de caja solo debe ser modificado por el encargado del area de tesoreria que
alimenta el Excel, si se tienen alguna reprogramacion de pagos deberan ser informado via
correo con el sustento del caso.

v" Con estas implementaciones se quiere llevar un control interno de las cuentas por pagar y

reducir los riesgos de malversacion de fondos afectando la liquidez de la empresa.
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Tabla N°. 3-16. Proceso de cuentas por pagar - propuesta

ALMACEN TESORERIA CONTABILIDAD PROVEEDOR
@ 5| Recepcion de | Recepcién de
documentos > documentos
Aprobacion de ‘L
Factura
Verificacion de
documentos
sellados

Registro en cuentas

por pagar

Entrega de
documentos
sellados

Ingreso al sistema
las cuentas por i
pagar Revision y

elaboracion de
cheque Recepcién de
Cheque

Archivo de ‘l/

Documentos - Procesar el pago -
SUNAT generacion de cheque
Visto bueno /
\L conformidad de
pago

Entrega de Gestionar la firma de los
documentos - cheques, transferencias
OC /FT /GR bancaria

v

Entrega de cheque -
proveedores

Verificacion de /

documentos
con VB. f

Cancelacion de deuda
en sistema.

Archivado de
cheque -
cancelacion de
deuda

Fuente: Personal de la Empresa Elaboracién: Propia
PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C
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Proceso de cuenta por cobrar — Propuesta

v

Es por eso que se recomienda que el area de Contabilidad realice el analisis de
las cuentas por cobrar semanalmente e informe al area de cobranzas la deuda
actualizada.

El area de cobranzas debe coordinar €l envié del estado de cuenta a los cliente ya
sea por carta o correo electrénico

También tiene que llamar al cliente e informar la deuda actual, solicitando pago de
su deuda ya sea por transferencia, cheque o efectivo.

En el caso de pago con cheque se debe depositar al banco en la cuenta corriente
de la empresa y luego sera descargado en el sistema.

Si el pago se realiza en efectivo el encargado de la empresa tiene que depositar el
monto del dinero en el banco y llevar el voucher o copia de este al &rea de
tesoreria para ser descargado en el sistema.

En caso de transferencia tienen que enviar el voucher por correo electrénico o
indicar la fecha, monto, numero de operacion y en que banco se deposito para la
verificacion.

En todos los casos tiene que ser verificado por el tesorero para que este haga el
descargo respectivo segun factura o letra aplicar.

Después de descargar la letra o factura este tiene que imprimir el voucher de
ingreso adjuntar la factura o letra que corresponda como también adjuntar el
comprobante de pago y enviar al &rea de tesoreria para su visto bueno

El area de contabilidad tiene que verificar que el dinero este en las cuentas
bancarias de la empresa y validar que en la orden de ingreso este la factura,
banco y monto correspondiente.

Luego el area de tesoreria tiene que archivar la orden de ingreso donde

corresponda.
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Tabla N°. 3-17. Cuentas por cobrar - propuesta

CONTABILIDAD

TESORERIA

COBRANZAS

Analiza cuentas por
cobrar vs libro
mayor

/

Comparar cuentas
mensuales vs balance
de comprobacion

Enviar por correo los
estados de cuenta

/

Solicitar V.B de las »

Solicita confirmacion
de pago

Y

Se llama al cliente

4

Solicita pago de deuda

|

Verifica
pago de
cliente

Descarga en el

ordenes de Ingresos

Fin

sistema el pago

Fuente: Personal de la Empresa
PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C

Elaboracién: Propia
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v

v

v

Proceso de cuenta por compras — Propuesta

Se implementé un seguimiento de los procesos de aprobacién de ordenes
pendientes previa verificacion de stock de mercaderia y la informacion de creada
se estard reportando al area comercial para su archivado y monitoreo de ser
necesario, ademas se indicé que previa verificacién de stock se debera solicitar la
mercaderia y aprobar antes de generar la preparacién del pedido (emisién de
guias y entrega de mercaderia al cliente), también se indic6 que para un mayor
seguimiento de cancelacion de 6rdenes de compra se debera realizar la
cancelacién de factura previo depoésito bancario y la documentacion deberd ser
ingresada para actualizar el pendiente de pago y luego se procederd a archivar la
documentacion con el sustento del caso, con ello se estara revisando la
actualizacion diaria del flujo de caja previo sustento.

Los acuerdos comerciales deben considerar la rotacién de la mercaderia y evitar
realizar rebate (compras en volumen para obtener un descuento) innecesarios
afectando a la liquidez de la empresa y rotacion de los productos con baja rotacion
o con fechas de caducidad.

Los productos con baja rotacion y productos con unidades dafiadas deben ser
mermados (producto dafiado) o vendidos con descuentos para poder recuperar
parte de la inversion realizada.

v Las compras de los productos deben ser verificadas antes de ser emitidas
ya que las compras con productos de baja rotaciéon no generan los ingresos para

poder solventar las érdenes de compra por la apuesta generada de los productos.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

En el capitulo se indicaran el diagnéstico de la situacion actual de la empresa antes de la

implementacion de la solucion.

4.1. Resultado del diagndstico de la empresa

En la empresa Promotores Ejecutivos SAC se observé que solo se solicita los pagos a los
clientes cuando hay un pedido por entregar esto indica que no se lleva un control de las deudas de
los clientes. Con respecto a las 6rdenes de compras se encuentra establecido las condiciones de
pago sin embargo no es considerado al momento de la provision en el sistema ademas no se
adjunta la orden de compra a la factura al momento de entregar a tesoreria. Al momento de
realizar los pagos se verifica que hay dificultades al momento de realizarlos debido a que primero
se realizan cancelaciones a los conocidos de la gerencia lo cual trae consigo el incumplimiento a
los demas proveedores, al no tener la liquidez de pago se genera un préstamo con los bancos
para poder cancelar las 6rdenes de compra vencidas con el fin de no perder el crédito segln
acuerdo con los proveedores de la empresa. También se encontré facturas que estan mal emitidas
(facturas manuales), la cual el célculo del IGV esta errada, el problema que se verifica al
momento de la declaraciébn mensual. Ademéas se pudo apreciar que el flujo de caja es un Excel
manejado por 2 personas (tesorero y gerente comercial) que puede ser modificado, se observo
que reiteradas veces el flujo de caja ha sido cambiada sin informar al tesorero causando
inconveniente para la programacion de pagos y liquidez de efectivo para la empresa.

Realizando la revision de las 6rdenes de compra se pudo verificar que el flujo de las compra y
seguimiento (solicitud, aprobacion y archivado) de mercaderia no estan actualizados, también que
las elaboraciones de ordenes no se estan realizando segun el pedido de los clientes ya que no se
estan dando el seguimiento y conformidad de mercaderia, se estan dejando de archivar y registrar
en el sistema las ordenes canceladas y esto trae consigo una demora en la actualizacién el flujo
de caja. La empresa tiene acuerdos comerciales con los proveedores no se toman en
consideracion el presupuesto de ventas que permite verificar las unidades que se deben vender y
al final del afio se debe estar colocando orden de compra con cantidades y montos elevados a un
plazo de pago corto. Ademas se considera que algunos de los productos que se venden tienen
fecha de caducidad (posible merma de productos).

También se verifico que el espacio de almacenamiento es de 300 m2 lo cual no ayuda con la
mercaderia que tiene poca rotacién en los inventarios de la empresa, ademas se verifico que se
tienen productos mal apilados y estos estan rotos o dafiados, las unidades que se detectaron

estan en los almacenes de la empresa.
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Se observo que en pocos meses se realizaron compras de productos que no tienen rotacion en las
ventas, ademas se considerd que las érdenes de compra esta emitidas para la cancelacion en
menos de 60 dias en lo cual los productos no se pueden vender, al momento de realizar la planilla
de cobranza no cuentan con los sellos de preparado, revisado, autorizacién y visto bueno, ademas
varias de las planilla no tienen las facturas pendientes de pago ni los voucher bancarios de las
distintas cuentas de la empresa, sin la informacién de estos 3 documentos (planilla de cobranza,
factura y el voucher de depdsito) no se pueden realizar la sustentacion de pago de las facturas,
también se verifica al momento que el tesorero vincula la factura con el banco y deposito este se
realiza erroneamente debido a la presion existente, esto causa que se exista un atraso en las
conciliaciones bancarias de la empresa. Por Gltimo se encontré que los usuario del personal de las
areas tienen un perfil demasiado extenso con los privilegios de poder realizar varias funciones, en
el caso del tesorero se observa que existe manipular de los registros de las cuentas de los clientes
y las planillas de cobranzas, con esto se pudo revisar que algunas planillas de cobranzas fueron
canceladas con depdsitos que no les correspondian, cuando algunos clientes indicaron que tenian
facturas canceladas con los depésitos como sustento, el perfil del tesorero permitia realizar
anulaciones de planillas de cobranzas. También se evidencia que existen clientes con voucher de
depodsito pero estos nimeros de depdsitos estan vinculados a otra planilla de cobranza (distinto
cliente y factura pero similar monto).
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CONCLUSIONES

La evidencializacion de pagos en las cuentas corrientes nos refleja el proceso de
cancelacién de cuentas por cobrar y como se deben sustentarlos los cobros de facturas,
en la revision que se realizd a la empresa se verifico que no tienen un control interno
adecuado para poder realizar un seguimiento a los cobros de los clientes, se observo
gue al momento de realizar la planilla de cobranza no cuentan con los sellos de
preparado, revisado, autorizacién y visto bueno, ademas varias de las planilla no tienen
las facturas pendientes de pago ni los voucher bancarios de las distintas cuentas de la
empresa, sin la informacion de estos 3 documentos (planilla de cobranza, factura y el
voucher de depdsito) no se pueden realizar la sustentacién de pago de las facturas. Esto
es un punto de mejora para la empresa porque al evidencializar los pagos que se
realizan a la empresa se realiza la sustentacion de los ingresos a la cuenta corriente.

Al establecer una programacién de cuentas por pagar se tiene un cronograma de
cancelaciones de las facturas que estan pendientes para pagar, se verifico que las
ordenes de compras tienen las condiciones de pago (plazo con el cual se debe cancelar
por cuotas los pendientes de pago a cada proveedor segun el acuerdo) sin embargo no
es considerado al momento de la ingresar en el sistema, ademas se indica que varias de
las facturas no se encuentra adjunta la orden de compra a la factura que es entregada a
tesoreria. Por otro lado se observa que hay dificultades al momento de pago debido que
primero se realizan cancelaciones a los conocidos de gerencia lo cual trae consigo el
incumplimiento a los demas proveedores, al no tener la liquidez de pago se genera un
préstamo con los bancos para poder cancelar las érdenes de compra vencidas con el fin

de no perder el crédito segun acuerdo con los proveedores de la empresa.

Aplicando un proceso de cuentas por cobrar mejorara el control interno en el area de
tesoreria, se observé que solo se solicita los pagos a los clientes cuando hay un pedido
por entregar esto indica que no se lleva un control de las deudas de los clientes. Ademas
los clientes no tiene conocimiento de sus deudas actualizadas. No manejan un file de las
facturas pendientes de cobro ni tampoco un seguimiento de los depdsitos que realizan

los clientes debido a la falta de seguimiento en el area.

Analizar el proceso de compras para mejorar el control interno de la empresa, se realizé
la revisién de las 6rdenes de compra y se pudo verificar que el flujo de las compra y

seguimiento (solicitud, aprobacién y archivado) de mercaderia no estan actualizados,
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también que las elaboraciones de ordenes no se estan realizando segun el pedido de los
clientes ya que no se estan dando el seguimiento y conformidad de mercaderia, se estan
dejando de archivar y registrar en el sistema las ordenes canceladas y esto trae consigo
una demora en la actualizacion el flujo de caja. Se revis6 que se tiene en la empresa
acuerdos comerciales (rebate) con los proveedores no se toman en consideracion el
presupuesto de ventas que permite verificar las unidades que se deben vender y al final
del afio se debe estar colocando orden de compra con cantidades y montos elevados a

un corto plazo.

RECOMENDACIONES

Para poder tener un sustento de los cobros de las facturas se debera evidencializar, al
cierre del dia el tesorero debera revisar que los documentos de evidencias de pago
estén completos (planilla de cobranzas, voucher de depésito y factura) y archivados con
el fin de entregar la informacién al asistente de contabilidad.

El asistente contable deberd realizar al cierre de dia una validacion de los conciliaciones
bancarias con el archivo entregado por el tesorero versus los estados de cuentas de los
diferentes bancos y en caso algiin monto no este identificado se informara al equipo de
ventas para que confirmen con los clientes del monto no registrado por el tesorero.

Los usuarios de tesoreria debe tener un perfil restringido que no permita realizar
cancelaciones o anulaciones de planilla de cobranza, de ser necesario alguna anulacion
se debe solicitar al contador de la empresa con el sustento pertinente.

Teniendo un proceso que evidencia la forma de pago de los clientes se puede evitar el
robo de efectivo en el area de tesoreria por falta de control y excesiva confianza al
personal antiguo.

Al establecer una programacion de cuentas por pagar se podran realizar un mayor
seguimiento al efectivo que maneja la empresa, teniendo un calendario de obligaciones
con los proveedores se podran destinar fondos para cumplir las obligaciones de la
empresa, el area de tesoreria deben tener la orden de compra la cual tienen que estar
adjuntas a las guias de remision y facturas con los sellos de recibido para que los
documentos sean entregados al area de contabilidad. Ademéas se debera revisar al
detalle las 6rdenes de compra con facturas manuales, si hubiera algun dato errado se
deberéa coordinar el cambio el mismo dia.

Con estas implementaciones se quiere llevar un control interno de las cuentas por pagar

y reducir los riesgos de malversacion de fondos afectando la liquidez de la empresa.
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Al mejorar el proceso de las cuentas por cobrar se podra tener un monto exacto de la
liquidez que maneja la empresa. Se deberia seguir un proceso; se debe analizar las
cuentas por cobrar semanalmente e informe al area de cobranzas la deuda de los
clientes, el area de cobranzas debe coordinar el envié del estado de cuenta a los cliente
ya sea por carta o correo electronico. Ademas tesoreria debera verificar el pago
(mediante cheque o efectivo) de los pendientes con los voucher correspondientes de
cada cliente para su descargo en el sistema. El &rea de contabilidad tiene que verificar
qgue el dinero este en las cuentas bancarias de la empresa realizando un seguimiento del

cumplimiento de proceso y funciones de las areas de tesoreria y cobranzas.

Para mejorar el proceso de compras se debe implementar un seguimiento de los
procesos de aprobacion de ordenes previa verificacion de stock de mercaderia y
monitoreo de ser necesario, se debe revisar los productos antes de realizar la aprobar
para generar la OC (orden de compra), también se indic6 que para un mayor
seguimiento de cancelacion de 6rdenes de compra se debera realizar la cancelacion de
factura previo depdsito bancario y la documentacién debera ser ingresada para
actualizar el pendiente de pago y luego se procedera a archivar la documentacién con el
sustento del caso, con ello se estard revisando la actualizacién diaria del flujo de caja
previo sustento. Los acuerdos comerciales deben considerar la rotacion de la
mercaderia y evitar realizar rebate (compras en volumen para obtener un descuento)
innecesarios afectando a la liquidez de la empresa y rotacion de los productos con baja
rotacion o con fechas de caducidad. Las compras de los productos deben ser verificadas
antes de ser emitidas ya que las compras con productos de baja rotaciéon no generan los
ingresos para poder solventar las 6rdenes de compra por la apuesta generada de los

productos.
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Anexo n°.1. Check list — Evaluacion de cuentas por pagar

. G s RESPUESTAS . —_—
N PREGUNTA NA | si | NO MENTARI
1 AMBIENTE DE CONTROL
¢Existe  un manual de procedimientos .
P o ) Cada vez que ingresa un nuevo personal solo se le
especificos para casa operacion gue permita . . .
11 : . X lindica las funciones mas no existe en la empresa
controlar las operaciones que se realizan en . .
. un manual de procesos ni de funciones
tesoreria?
1.2 | ¢ Saben porque no existe el procedimiento? X
13 ¢ Existe una persona responsable en el area X El personal encargado es una persona empirica
" | de tesoreria? que lleva mas de 10 afios en la empresa
14 ¢ Cual es el criterio que se aplica para los X Los procedimientos son mecénicos y si algo sale
" | procedimientos? mal se modifica mas no esta escrito en un manual
15 ¢Hay alguna evaluacion respecto el uso y X Los depodsitos se hace en cualquier momento y
"~ | deposito de dinero? varias veces por dos personas de confianza
L . Si no es depositado por el tesorero si se verifica el
¢Los depdsitos son verificados . . .
1.6 : X | deposito por el mismo en caso lo deposite el
posteriormente por otra persona? . e
tesorero nadie verifica.
RESPUESTAS
N& PREGUNTAS COMENTARIOS
NA | sI| NO
2 |CUENTAS POR PAGAR
21 ¢, Se elabora expediente de pago por cada X
"~ | proveedor?
¢ Se revisan las facturas, precios, célculos y . .
. . Por el apuro de registrar las facturas se registra la
2.2 | cotejo contra 6rdenes de compra y nota de X . L S
. mayoria de facturas si revisarlo y sin visto bueno.
recepcion?
¢Hay un registro manual o de sistema Al momento de cancelar la factura el sistema genera
2.3 | actualizado de las cuentas por pagar a X | un reporte pero hay casos que se cancela la factura
proveedores? con otra cuenta quedando esta pendiente de pago.
¢Las facturas canceladas se encuentran .
2 4 | selladas evidenciando la cancelacion de la x No se cancela la factura pero si se encuentra en una
' . orden de egreso con sustentacion de pago.
misma?
¢Las facturas a crédito se diferencian de las . . .
1.5 | demas para evitar duplicados al momento X Se archiva en un file aparte en algunas ocasiones se
' P P encuentra mal archivado.
de pagarlo?
¢, Se verifica las condiciones de pago,
16 compromiso de precio, descuentos y X
"~ | cantidades de las facturas versus las
ordenes de compra?
17 ¢ Los gastos son sustentados con facturas X Hay algunas facturas que no tienen sustento ni visto

aprobadas?

bueno del encargado.
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Anexo n°. 2 Check list — Evaluaciéon de cuentas por cobrar

RESPUESTAS
Na PREGUNTAS COMENTARIOS
NA | sI | NO
3 CUENTA POR COBRAR
. A diario se efectlian los reportes y se
¢ Existe un control constante sobre los portes y
3.1 - X procede a cobrar y a la vez solicitar
vencimientos y cobranzas? ;
pedidos.
) . . El sistema tiene un reporte pero a veces
¢Hay un archivo o registro adecuado .
3.2 X | las facturas no estan canceladas y el
para el control de las cuentas?
reporte no es real.
El encargado y los vendedores verifican
; Los reportes son verificados por el las cuentas de sus clientes pero se
3.3 |¢ P . P X observa que el encargado no verifica
encargado de area?
todos los reportes esto se debe al exceso
de confianza
3.4 ¢ Se realiza informes mensuales de las x
"" | cuentas por cobrar?
) . . . Se observa que en el area de cobranzas
¢ Las diferencias de saldos informados .
3.5 | por el mismo clientes son investigados x |Va de la mano con el area de ventas es
' . . por ello que cada vendedor se preocupa
por una persona ajena al area? X
por sus clientes.
Se observa que hay clientes que reportan
36 ¢El cliente envia o informa los pagos que X o envian los comprobantes de su pago a
' realiza a la empresa? sus vendedores y estos no reportan a
tesoreria.
La conformidad lo tiene el area de
37 ¢ Se recopila la conformidad de entrega x logistica, el cobrador no se entera que la
' de mercaderia de los clientes? mercaderia estd conforme o inconforme
después que visite el cliente.
¢, Se envia periédicamente los estados
3.8 . X
de cuenta a los clientes?
3.9 ¢ Se realiza los arqueos periédicos y x Se observa un mal uso del dinero y un
' sorpresivos a la caja? desorden.
¢ Existe algun tipo de control para las
3.10 ; X
cuentas incobrables?
¢Hay alguna estrategia para recuperar
3.11 ; X
las cuentas incobrables?
312 ¢Hay algun encargado de cuentas por x El encargado es autbnomo y no es
' cobrar? controlado por nadie.
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Anexo n°.3. Check list — Evaluaciéon de cheques y transferencias bancarias

Na

PREGUNTAS

RESPUESTAS

NA| SI |[NO

COMENTARIOS

CUENTAS BANCARIAS

4.1

¢Se realiza las conciliaciones bancarias
oportunamente?

Las conciliaciones bancarias se realizan al
momento que la contadora lo solicita que es
normalmente con un mes y medio después del
mes de cierre

4.2

¢ Existen diferencias entre lo ingresado y el
extracto bancario?

Las diferencias existentes que normal mente son
depdsitos no identificados se registra a una
cuanta de cliente varios esto se hace
manualmente

4.3

¢ Los cheques girados y no cobrados con
demasiada antigiedad son verificados
correctamente?

4.4

¢ Hay algun procedimiento para su
anulacion y nuevo giro que permitan
actualizar el nuevo saldo de cuenta
corriente?

4.5

¢ Los ingresos recaudados se depositan
integramente en el dia a dia?

GIRO DE CHEQUE

51

¢Los cheques estan firmados, minimo por
dos firmas autorizadas?

5.2

¢Las firmas corresponden a la Gerencia o
Directivos que toman decisiones del dinero?

53

¢ Estas firmas son periédicamente
actualizadas ante la entidad bancaria?

54

¢ Los cheques son girados oportunamente y
dirigido al Proveedor del pago?

55

¢ Se gira cheques en cualquier momento?

5.6

¢Hay un cronograma de dias que se
deberan girar y la entrega de cheques?

5.7

¢ Existe algiin motivo para que no se
elabore dicho cronograma para los giros o
pagos de cheques?

PAGO POR TRANSFERENCIA

6.1

¢Las transferencias necesitan como minimo
dos firmas virtuales?

6.2

¢Las firmas corresponden a la Gerencia o
Directivos gue toman decisiones del dinero?

6.3

¢ Las transferencias son elaboradas
oportunamente y dirigido a la cuenta de la
empresa para su pago?

6.4

¢ Las transferencias son preparadas en
cualquier momento?

6.5

¢Hay un cronograma de dias que se
deberan elaborar las planillas?

6.6

¢ Existe algiin motivo para que no se
elabore dicho cronograma de pagos?
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Anexo n°.4. Check list — Evaluacién de compras de mercaderia

RESPUESTAS
Na PREGUNTAS COMENTARIOS
NA| sl [ NO
7 COMPRAS
¢En la actualidad cuentas con un -
J . Los procedimientos son elaborados por
7.1 | manual de procedimiento en el area de X o ) L ~
criterio propio a solicitud de duefio.
compra?
¢Las érdenes de compras cuentan con .
., . o Las 6rdenes de compras son elaboradas por
7.2 | un namero correlativo y son emitidas por X :
el responsable en el sistema de la empresa.
un responsable?
] e Todas las facturas son visadas por el
¢Hay un responsable para la verificacion .
: responsable como constancia de que se
7.3 |de las facturas vs las 6rdenes de X
encuentra en la empresa mas no es
compra? e
verificada.
Los proveedores en su mayoria son los
74 ¢ Existe un proceso de seleccion de x MisSMOos en caso exista uno nuevo es
" | proveedores? evaluado por el gerente comercial,
normalmente son amistades.
) o Todos los procesos son realizados por una
¢El proceso de compras es verificado
7.5 . X sola persona la cual es el responsable de
por el responsable de area? area

Flores Barcena, J; Quijano Malaga, M.

Pag. 79




b MEJORA DEL CONTROL INTERNO PARA DISMINUIR RIESGOS DE
UNIVERSIDAD FRAUDE DEL AREA DE TESORERIA EN PROMOTORES EJECUTIVOS
PRIVADA DEL NORTE S.A.C - CERCADO DE LIMA — 2017

Figura N°. 4-1. Registro de planilla
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Figura N°. 4-2. Descuento de letras

Figura N°. 4-3. Reporte - descuento de letras
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Figura N°. 4-4. Factura electrénica
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Figura N°. 4-5. Estado de cuenta
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Figura N°. 4-6. Cuenta de la empresa
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Sefiores
Universidad Privada del Norte

Presente.

De nuestra consideracion:

Mediante la presente dejamos constancia que la Sra. Maria del Rosario Quijano Malaga,
trabajadora de la empresa Promotores Ejecutivos SAC solicitd la autorizacion para realizar la
investigacion dirigida al drea de Tesoreria en el periodo 2017, orientado para sustentar la tesis
PROPUESTA DE MEJORA EN EL CONTROL INTERNO PARA DISMINUIR LOS RIESGOS DE FRAUDE EN
EL AREA DE TESORERIA DE LA EMPRESA PROMOTORES EJECUTIVOS S.A.C — CERCADO DE LIMA -
2018 el cual se viene desarrollando para optar el Titulo académico de Licenciado en Contabilidad y
Finanzas.

Cabe mencionar que la informacion brindada para la elaboracidn de la tesis es de caracter reservada.

Se expide la presente a solicitud de la interesada

Atentamente

Av. Colonial 800 - Cercado de Lima - Perd - Telf. (+511) 719-4700

www.promesa.compe



