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RESUMEN

Ante la globalizacién, actualmente las empresas se encuentran atravesando por una gran
competencia en todos sus aspectos, es por ello que para poder diferenciarse del resto, toda
empresa tiene que buscar alternativas que le permitan obtener ventajas ante las demas

organizaciones.

En la presente investigacion trataremos sobre el rol que cumple con el pago a sus
proveedores en la empresa Territorio y Medio Ambiente S.A.C. — TEMA, donde se esta
percibiendo que, por una falta de capacitacion, organizacién y manejo del control interno en el
desempefio de las funciones en las areas de recepcién, contabilidad y tesoreria, de una u otra
forma se esta afectando la calidad del servicio que se brinda y por ende disminuyendo los ingresos
de la empresa.

Es por esta razon que ya al analizar e identificar los factores que estan generando estos
inconvenientes en la empresa, buscamos aportar con los conocimientos obtenidos a través de
nuestros estudios, presentando asi, nuestra propuesta de mejora en el control interno del
procedimiento de pago a proveedores para obtener la liquidez de la empresa Territorio y Medio
Ambiente S.A.C. Para lograr ello, se realizardn mejoras en el flujo de operaciones de compra, se
elaborara un cronograma de pagos y por ultimo, se realizara un flujo de caja proyectado para tener
conocimiento de la liquidez que tiene la empresa, y asi, esta pueda cumplir con sus obligaciones y
obtener mayores beneficios en el rendimiento financiero de la empresa.

MORE AGURTO, L.; TUYA RUIZ, R. Pag. 9
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ABSTRACT

Nowadays, companies are experiencing great competition in all its aspects due to the
effects of globalization. Therefore, each company should look for alternatives that allow it to obtain
advantages before other organizations to differentiate themselves from them.

Current research will address the role of payment to suppliers of the company Territorio y
Medio Ambiente S.A.C. Where it is perceived that, due to the lack of training, organization and
management of internal control in the performance of functions in the areas of reception,
accounting and treasury, the quality of the service is affected and, therefore, the income of the
company are declining
Therefore, after analyzing and identifying the factors that are causing these problems in the
company, we will seek to contribute with a proposal through our knowledges acquired throughout
our studies. Our proposal is the improvement in the internal control of the payment procedure of
the supplier to obtain the liquidity of the company Territorio y Medio Ambiente S.A.C. To achieve
this, we will propose improvements in the flow of purchase operations, we will make the payment
schedule and we will have a cash flow projected to have knowledge of the company's liquidity, and
thus, be able to achieve the company's objectives and obtain greater benefits in their financial

process.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1

Realidad Problematica

Durante el siglo XX la poblacién ha puesto en peligro a los servicios medio ambientales
porque han cambiado los ecosistemas, esto debido a que en los Ultimos cincuenta afios la
poblacién ha ido creciendo y el satisfacer la demanda de los recursos naturales para la
alimentacion de las nuevas generaciones en corto tiempo. El mundo necesita tomar
conciencia sobre los ecosistemas y valorar los servicios ambientales, contabilizando los
costos y beneficios. América Latina y el Caribe son méas prolongados las crisis ambientales,

porque dependen de los ecosistemas y los servicios que brindan.

En el Pert debido a los cambios climéticos, la necesidad de mantener la diversidad
biolégica, la pobreza, asi como también los proveedores de diversos servicios ambientales
estan cobrando valor durante los ultimos afios. Por lo que se viene desarrollando
mecanismos que permiten disefiar e implementar incentivos econémicos Yy financieros; para

poder entender su real importancia para la humanidad y conservar los recursos naturales.

La empresa Territorio y Medio Ambiente S.A.C. presta servicios de consultoria
especializada en el desarrollo de proyectos de investigacion y descontaminacién de suelos
con la tecnologia mas avanzada que investiga y asesora en medio ambiente y seguridad.
Atentos a cualquier innovacion tecnolégica y cambio de legislacion, trabajamos en el campo
de la seguridad con el fin de evitar accidentes y minimizar sus consecuencias con
soluciones eficientes, asi como en la proposicion de medidas para reducir al maximo el

impacto ambiental.

Para la identificacion del problema, en la empresa Territorio y Medio Ambiente S.A.C. ha
venido presentando una serie de inconvenientes al momento de realizar el pago a sus
proveedores, esto debido a que no se cumple con el procedimiento que permita obtener

liquidez suficiente para la proyeccion del pago.

El proceso se inicia con la entrega de los comprobantes de pagos al Area de Recepcion
sin revisarlo ni registrarlo, luego al finalizar el dia es entregado a la gerente de

Administracion y Finanzas.

El personal le pide a la gerente de Administracion y Finanzas que realice el pago al
proveedor por lo que recién le solicitan la documentacién respectiva que sustenta el servicio

o0 la compra sin considerar los plazos de vencimientos de dicho comprobante de pago.

MORE AGURTO, L.; TUYA RUIZ, R.
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Posteriormente este documento visado es entregado al Area de Tesoreria para que sea
ingresada al Telecrédito (Transferencia Bancaria), siendo autorizado por la gerente de

administracion y finanzas; y el gerente general.

Después se hace entrega al Area de Contabilidad la transferencia con el comprobante de

pago para su revision y registro en el sistema contable ERP CONTANET.

Es por ello que proponemos una mejora en el control interno del procedimiento de pago
a proveedores; el cual permitird tener una programacion del vencimiento de los

comprobantes de pago y de esta manera obtener liquidez suficiente para realizar el pago.

Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General
¢ Como la mejora en el control interno del procedimiento de pago a proveedores

permite obtener liquidez en la empresa Territorio y Medio Ambiente S.A.C., 20167

1.2.2. Problema Especifico

1.2.2.1. Problema Especifico 01
¢, Como el uso de un flujo de operacién de compra permite mejorar el control interno
del procedimiento de pago a proveedores para obtener liquidez en la empresa
Territorio y Medio Ambiente S.A.C., 20167

1.2.2.2. Problema Especifico 02
¢,Como al determinar un cronograma de pago mejora el control interno del
procedimiento de pago a proveedores para obtener liquidez en la empresa
Territorio y Medio Ambiente S.A.C., 20167

1.2.2.3. Problema especifico 03
¢Como la mejora del flujo de caja proyectado tendra incidencia en el control
interno del procedimiento de pago a proveedores para obtener liquidez en la

empresa Territorio y Medio Ambiente S.A.C., 20167

MORE AGURTO, L.; TUYA RUIZ, R.
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1.3. Justificacion

1.3.1.

1.3.2.

Justificacién Tedrica

Este trabajo tiene como propdsito fundamental proponer una mejora en el control
interno del procedimiento de pago a proveedores, el cual permitira al area de
Tesoreria y a las demas areas involucradas de forma directa o indirectamente

cumplir con sus obligaciones de manera Optima y responsable.

Koontz, Weihrich y Cannice (2012) concluyeron que “Los procedimientos son
planes que establecen un método de actuacion necesario para soportar actividades
futuras; son secuencias cronolégicas de acciones requeridas, lineamientos para
actuar mas que para pensar que detallan la manera precisa en que deben realizarse

ciertas actividades” (p.112).

Justificacion Practica

El presente trabajo permite demostrar que tan importante es mantener una relacién
estratégica con nuestros proveedores; para ello proponemos realizar mejoras en el
control interno del procedimiento de pago a proveedores, basdndonos en un
cronograma de pago donde se especifique los vencimientos de los comprobantes
de pago y trabajar con un flujo de caja proyectada, por lo que se requerira el apoyo
en la gestion de la cobranza de los servicios realizados y la disposicion de efectivo

que se cuenta en tesoreria para garantizar la liquidez y cumplir con las obligaciones.

1.4. Objetivo

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General

Determinar como la mejora en el control interno del procedimiento de pago a
proveedores permite obtener liquidez en la empresa Territorio y Medio Ambiente
S.A.C., 2016.

Objetivo Especifico

1.4.2.1. Objetivo Especifico 1

Evaluar como el uso de un flujo de operaciéon de compra permite mejorar el control
interno del procedimiento de pago a proveedores para obtener liquidez en la

empresa Territorio y Medio Ambiente S.A.C., 2016.
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1.4.2.2. Objetivo Especifico 2
Determinar un cronograma de pago que mejore el control interno del
procedimiento de pago a proveedores para obtener liquidez en la empresa

Territorio y Medio Ambiente S.A.C., 2016.

1.4.2.3. Objetivo Especifico 3
Determinar la mejora en el flujo de caja proyectada que tiene incidencia en el
control interno del procedimiento de pago a proveedores para obtener liquidez en

la empresa Territorio y Medio Ambiente S.A.C., 2016.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

211

Internacionales

Neira (2016) es una tesis para optar el titulo Profesional de Contador Publico
Autorizado, sustentd el “Disefio de un sistema de control interno, pago a
Proveedores en ASISBANE.”, de la Universidad de Guayaquil, en la ciudad de
Guayaquil - Ecuador, el objetivo de la tesis es establecer un procedimiento en el
control interno, utilizando para ello la aplicacion de una estructura COSO, cuyo fin
es lograr realizar una mejor administracién en los pagos a los proveedores de la
empresa ASISBANE, para optimizar la comercializaciéon de la produccién de sus
socios. En conclusion, la Empresa ASISBANE, se encarga de comercializar la
produccion de bananos de sus socios, exportando sus productos y
representandolos ante los organismos gubernamentales y gremiales, razon por la
cual al no contar con un proceso bien estructurado en lo que respecta al manejo del
control en el pago a los proveedores, se realiza una investigacion con la finalidad de
demostrar que la empresa, con una aplicacion del modelo COSO lograra mejorar el
manejo de las cuentas por pagar a sus proveedores. Poblacion: La empresa motivo
de estudio es la Asociacion de la Industria Bananera del Ecuador ASISBANE, se
encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, en Av. 9 De octubre 1911 Y Los Rios,
Edificio Finansur Piso 15 Oficina 1. Muestra: 28 personas, fue aplicado el método de

muestreo aleatorio simple.

Como indica el autor, esta investigacién lo que busca es establecer un proceso
de control interno en el manejo de las cuentas por pagar, para ello ha realizado
encuestas, recolectando informacién entre el personal de la empresa ASISBANE,
con la finalidad de demostrar que mediante la aplicacion de una estructura COSO
se lograra mejoras en sus procedimientos de pago a proveedores y que a Su vez

esta informacion sea presentada de forma razonable, confiable y veraz.

Guerrero (2014) es una tesis para optar el titulo Profesional de Contador Publico,
sustent6 el “Disefio del Manual de Control Interno en el Area de Tesoreria en la
Compafia DUMASA S.A.S”, de la Universidad Autonoma de Occidente, en la
ciudad de Santiago de Cali — Colombia, el objetivo de la tesis es proponer a la
empresa Dumasa las herramientas de control que le asegure efectividad en el

manejo de sus recursos especialmente en el area de tesoreria y proporcionar

MORE AGURTO, L.; TUYA RUIZ, R. Pag. 15
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mejoras en este proyecto. En conclusion, la Empresa Dumasa se encarga de
importar carnes y suministrarlas a diferentes cadenas de restaurantes por lo tanto
como va creciendo necesita de muchos més controles internos, manteniendo un
orden tanto en documentos como en procesos para brindar una informacion clara de

la rentabilidad del negocio.

Como indica el autor debido al crecimiento de la empresa se optd por disefiar
un mejor control en el area de tesoreria por la forma como se manejan sus pagos, la
conciliacion de cartera de los acreedores y proveedores optimizando recursos
principalmente sus ventas. También seria ideal puedan contar con una proyeccién

de sus ventas de acuerdo al volumen que manejan.

Vega y Avila (2014) es una tesis para optar el titulo profesional de Ingenieria en
Ejecucion en Gestion Publica, sustentd el “Estudio para el Mejoramiento del Proceso
de Pagos a Proveedores de la Direccibn de Vialidad Regién Metropolitana de
Santiago del Ministerio de Obras Publicas”, de la Universidad Academia de
Humanismo Cristiano, en la ciudad de Santiago — Chile, el objetivo de la tesis es la
elaboracién de un flujopgrama para contraponiéndolo con la normativa vigente,
demostrar las falencias que posee el proceso de pago a Proveedores. Las
conclusiones de esta investigacién nos indican que se identificé las caracteristicas
del proceso de pago a proveedores en la Direccion de Vialidad Region Metropolitana
del Ministerio de Obras Publicas, entre las que podemos mencionar que cuenta con
etapas poco definidas, como resultado de una ejecucion no rigurosa, con falta de
herramientas administrativas como las normativas internas y factores externos que
permita mejorar el comportamiento de los procesos. Poblacién: la Direccién en
estudio, cuenta con cinco Provincias (Chacabuco, Cordillera, Maipo, Melipilla y
Talagante), las cuales dependen directamente de la Direccién Regional, ubicada en
el edificio de la Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas (Bombero Salas
1351).Muestra: Se realiza una entrevista a las (os) funcionarias (0s) que se
encuentran ubicados tanto en la dependencia de la SEREMI como en Provincias.

Este acto se llevé a cabo en el mes de noviembre y diciembre del afio 2012.

Como indica el autor al no cumplir con los procesos de manera adecuada, no
hay un buen manejo en los plazos para los pagos de acuerdo a las normativas
establecidas por el Ministerio de Hacienda, por lo que seria bueno contar con un
manual de proceso, donde se identifique las obligaciones de cada ente de las
diversas aéreas que intervienen, con capacitaciones al personal, cuya finalidad es la

mejora en su operatividad.

Gonzales (2015) es una tesis es una tesis para optar el titulo de Licenciado en

Contaduria Publica, sustentd el “ Propuesta de Estrategias de Control Interno para
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el Ciclo de Compras — Cuentas por pagar — Pagos de la Empresa “L.H.R Industrial
Supply C.A”, de la Universidad de Carabobo, en la ciudad de Campus Barbula —
Valencia, el objetivo de la tesis es Proponer estrategias que permitan establecer un
adecuado control interno de los procesos del ciclo Compras - Cuentas por Pagar -
Pagos de la empresa L.H.R Industrial Supply C.A. y sus objetivos especificos son:
Diagnosticar el funcionamiento de las actividades inherentes al ciclo Compras
Cuentas por pagar-Pagos en la empresa L.H.R Industrial Supply C.A., ubicada en
Valencia, estado Carabobo; Determinar las actividades de control interno necesarias
para brindar seguridad razonable a la informacién contable del ciclo Compras-
Cuentas por pagar-Pagos en la empresa L.H.R Industrial Supply C.A.; Disefiar
estrategias de control interno para optimizar el desempefio en los procesos del ciclo

Compras - Cuentas por pagar - Pagos en la empresa L.H.R.

Las conclusiones de este trabajo de investigacion es analizar la informacién que
se recopilara durante la investigacion realizada en los procesos del ciclo Compras -
Cuentas por Pagar - Pagos del &rea administrativa de la empresa L.H.R Industrial
Supply C.A., ubicada en Valencia, estado Carabobo, con el objetivo de proponer
estrategias de control interno; se pueden extraer que de los datos recolectados a
través de la observacion directa y la encuesta aplicada, no se pudo evidenciar que
la empresa cuente con manuales de normas y procedimientos que contribuyan de
manera efectiva al desarrollo de procedimientos que asignen autoridad y
responsabilidades en el desarrollo de los procesos y actividades en el mencionado
ciclo. Asimismo, puede decirse que se identificaron debilidades con las compras, ya
que carece de medios que permitan la evaluacion de diferentes alternativas, en
cuanto a: precio, tiempos de entrega, tipos de garantia, costos de transporte, entre
otros, que facilitan la toma de decisiones. Por otro lado, la gerencia no realiza un
seguimiento de las actividades que permite verificar que se cumplan las condiciones
convenidas luego que se han realizado las compras. También, pudieron constatarse
debilidades derivadas de la carencia de procedimientos claramente documentados
que definan como deben registrarse las facturas recibidas y los deberes formales y
fiscales que se derivan de las mismas. Tampoco se han establecido
adecuadamente los procedimientos necesarios para el proceso de compras,
cuentas por pagar y pagos que facilite la ejecucién de las actividades inherentes al
mismo o que permita ejercer control sobre las transacciones. Con relacion al
segundo objetivo de: determinar las actividades de control interno necesarias para
brindar seguridad razonable a la informacion contable del ciclo Compras-Cuentas
por pagar-Pagos en la empresa L.H.R Industrial Supply C.A., se percibe que no
estan presentes algunos de los componentes para un adecuado control interno,
siguiendo los criterios del Informe COSO, el cual es un punto de referencia

comunmente utilizado por las organizaciones que desean establecer un adecuado
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sistema de control interno. Es importante recalcar que, dentro de las actividades de
control se pudo constatar debilidad en la segregacion de funciones, en este sentido,
la direccion debe establecer las funciones de cada personal encargado en las
distintas areas para asi evitar errores y fraudes; y en caso de ocurrir sean
detectados faciimente. En cuanto a la identificacion y evaluacion de riesgos, no
existen procedimientos que permitan identificar y evaluar los riesgos en el proceso
de Compras-Cuentas por pagar-Pagos. Asimismo, se observan debilidades en
cuanto a las actividades de control, ya que a pesar de haber sido definidas y/o
seleccionadas actividades de control interno que permitan verificar el desempefio en
el proceso de Compras-Cuentas por pagar-Pagos, no existen procedimientos que
permitan verificar el desempefio en el proceso de Compras-Cuentas por pagar-
Pagos. Por otro lado, al analizar el elemento Informacién y comunicacién, no se
pudo constatar la existencia de canales de informacién preestablecidos adecuados
dentro de la empresa, ya que las instrucciones se expresan de manera verbal;
dificultando la identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos. En el monitoreo
de los controles; se pudo evidenciar que la empresa no ha establecido
procedimientos de control que permitan realizar evaluaciones periédicas o puntuales
para conocer la efectividad del desempefio de los trabajadores, asi como su
competencia profesional; por lo que puede decirse que no se supervisa, continua y
sistematicamente, el proceso 6 cualquier otra via que demuestre cédmo que se
ejecutan las operaciones del ciclo compras-cuentas por pagar-pagos dentro de la
organizacién. Por todo lo antes expuesto, se puede manifestar que existen
debilidades en el establecimiento de un control interno que permita brindar
seguridad razonable a la informacién contable del ciclo Compras-Cuentas por
pagar-Pagos en la empresa L.H.R Industrial Supply C.A. o verificar que las
actividades del mencionado proceso se realizan de la manera que fueron
establecidas y planificadas por la organizacion. Por ultimo, con respecto al tercer
objetivo de: disefiar estrategias de control interno para optimizar el desempefio en
los procesos del ciclo Compras - Cuentas por pagar - Pagos en la empresa L.H.R.
Industrial Supply C.A., ubicada en Valencia, Estado Carabobo, su desarrollo y

alcance se plasma en la propuesta que se realiza en el Capitulo V.

Como indica el autor la empresa cuenta con muchas falencias, por tanto en este
caso con el control interno se puede obtener logros significativos de desempefio con
eficiencia, eficacia y economia que permitan establecer las actividades propias que
las organizaciones deben realizar, coordindndolas de manera ldgica y asi cumplir de
forma efectiva con los objetivos que persiguen y poder consolidarse la empresa en el

mercado en el cual se desenvuelve.
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2.1.2 Nacionales

Cuenca y Vasquez, (2016) en su tesis para obtener el titulo profesional de Contador
Publico denominada “El sistema de control interno en el area de caja y la mejora en
la liquidez de la empresa Lucky Global Fashion S.A.C. de Trujillo, durante el primer
semestre del afio 2016.”, de la Universidad Privada del Norte, en la ciudad de
Trujillo — Perd. Su objetivo fue demostrar que el sistema de control interno en el
area de caja mejora la liquidez de la empresa Lucky Global Fashion S.A.C., Trujillo
2016 y sus objetivos especificos fueron diagnosticar los procesos operativos del
area de caja asi como de la liquidez de la empresa Lucky Global Fashion S.A.C.,
disefiar el sistema de control interno para el area de caja y estrategias operativas
que resuelvan los problemas detectados, implementar el sistema de control interno
disefiado para el area de caja y comprobar que el sistema de control interno del

area de caja mejora la liquidez de la empresa Lucky Global Fashion S.A.C.

Las conclusiones de esta investigacion como resultado del diagnéstico
realizado a los procesos operativos del area de caja asi como la liquidez de la
empresa, se hallaron diversas deficiencias al no contar con un adecuado
procedimiento para el control del pago a los proveedores, el llenado incompleto de
la planilla de movilidad en cada punto de venta y la cancelacién de gastos que no
guardan relaciéon con la actividad de la empresa; se disefio un manual de
organizacion y funciones, dentro del cual se establece politicas y las
responsabilidades para las administradoras de cada tienda que cumpla la funcién de
cajeras, también se disefiaron formatos para las conciliaciones bancarias, formato
para el llenado correcto de la planilla de movilidad, estas medidas permiten tener un
mejor control de la liquidez de la empresa en la toma de decisiones; la
implementacién del sistema de control interno mejora la liquidez de la empresa
Lucky Global Fashion S.A.C. ya que de aplicar el ratio de razén corriente se puede
observar que en el primer semestre del periodo 2015 se cuenta con S/. 1.77por
cada sol de deuda y para el primer semestre del afio 2016 se ha incrementado esta

razén en S/. 1.94.

Por lo tanto, se observa una variacion favorable de S/. 0.17, ya que el
implementar el sistema de control interno al &rea de caja se evita la doble
cancelacién a proveedores, se verifica el correcto llenado de movilidad y sobre todo
se cancela los gastos que guardan relaciéon con el giro de la empresa, evitando
gastos innecesarios y la implementacion del sistema de control interno ha mejorado
la liquidez de la empresa, ya que al revisar el libro de bancos y comparar con el
registro de cuentas corriente de proveedores, se pudo detectar la doble cancelacion
a los proveedores Juan Leng Delgado S.A.C. y Rodriguez Ibafiez Evelin Merli; se
implement6 como medida de control la anotacién del punto de partida y del punto de

llegada en la planilla de movilidad, permitiendo saber si el importe cancelado por el
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traslado es el correcto; y por ultimo cualquier desembolso que no tenga relacién con
el giro del negocio, seria considerado como préstamo a accionista, esta medida
dara a conocer al gerente el total de sus gastos personales para que pueda tomar
una decision correctiva. Se concluye que la implementacion del sistema de control
interno permite mejorar los procedimientos en el area de caja de la empresa, ya que
el implementar la verificacion del reporte de cuentas corrientes de los proveedores
con el libro de bancos determina si se cancela doble o no, ademés permite conocer
verificacion el importe otorgado como préstamo a los socios y asegura conocer si el
personal del area de caja estan cumpliendo con sus funciones segun el manual de

organizacion y funciones.

Como indica el autor la empresa Lucky Global Fashion S.A.C., no cuenta con
un sistema de control para verificar si los pagos a proveedores ya fueron
cancelados, no se efectian conciliaciones bancarias semanales, no se cuenta con
planillas de movilidad y en ocasiones no existen comprobantes de pago que
sustente gasto. Por ello plantean un sistema de control interno como una
herramienta importante para el area para el area de caja de la empresa, porque les
permitira mejorar la liquidez de la empresa y plantear medidas correctivas en el

proceso actual.

Gutiérrez, (2015) en su tesis para obtener el titulo profesional de Licenciada en
Administracion denominada “Deficiencias en el area de compras de la empresa
Autonort Cajamarca S.A.C.: Una propuesta de mejora a través de un manual de
procedimientos”, de la Universidad Nacional de Cajamarca, en la ciudad de
Cajamarca — Perl. Su objetivo fue determinar y analizar las deficiencias que se
vienen dando en la atencion al cliente interno del area de compras de la empresa
Autonort Cajamarca S.A.C. para elaborar una propuesta de mejora a través de un
Manual de Procedimientos (MAPRO) y sus objetivos especificos fueron identificar
los procedimientos que se generan en las funciones que cumple el area de compras
de la empresa Autonort Cajamarca S.A.C., identificar factores, elementos, aspectos,
dificultades y limitantes para los procesos del area de compras y poder realizar las

atenciones a los clientes internos y disefiar el manual de procedimientos (MAPRO).

Las conclusiones de esta investigacion quedo identificado los principales
factores de las deficiencias en el area como: Los usuarios no respetan las politicas
de atencion del area de compras, programacion de atenciones, consolidados a
presentar aportando valor, llenar correctamente los cuadros de requerimiento, no se
lleva un control adecuado (inventario) de las entregas a los usuarios y se realiza las
atenciones JUST IN TIME pero se necesita un JUST IN TIME = CALIDAD; Se
identificaron los procedimientos a realizarse con un mapeo de procedimientos para

poder tener una base fundamental en el manual de procedimientos y mejorar los
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resultados en el area de compras; identificamos los factores, elementos, aspectos,
dificultades y limitantes para determinar las deficiencias en el area como: Factores:
Los usuarios no respetan las politicas de atencion del area de compras, no se lleva
un control adecuado(inventario) de las entregas a los usuarios y se realiza las
atenciones JUST IN TIME pero se necesita un JUST IN TIME = CALIDAD;
Elementos: Directamente: proveedores, clientes internos y areas de compras e
Indirectamente: Gerencia y jefaturas; Aspectos: Falta de cooperacion,
comunicacion, formacidon constante, insatisfaccién; Dificultades: Falta de
esclarecimiento de la ubicacion en el organigrama de la empresa, falta definir el
ciclo de compras y sistematizar el proceso de compras y falta de analisis de
proveedores (valor), formalizaciéon con proveedores y Limitaciones: Una limitacion
de la presente investigacion es la falta de apoyo con la entrega de informacion de
todas las areas para recopilacion de informacion necesaria, la poca predisposicion
de la gerencia para poder brindar el apoyo econdémico para el desarrollo del

proyecto de implementacion de los manuales de procedimientos a todas las areas.

Con la encuesta a toda la empresa, se determind que el manual de
procedimientos es una herramienta 6ptima para mejorar y hacer mas efectivo el
trabajo del area de compras y el manual desarrollo nos permitird la evaluacion del
sistema de control interno por medio del manual para afianzar las fortalezas del area
frente a la gestion. Se hace necesario hacer el levantamiento de procedimientos
actuales, los cuales son el punto de partida y el principal soporte para llevar a cabo
los cambios que con tanta urgencia se requieren para alcanzar y ratificar la

eficiencia, efectividad, eficacia y economia en todos los procesos de compra.

Como indica el autor la elaboracién de un manual de procedimientos permitira
establecer alineamientos adecuados para el mejor desempefio de los colaboradores
del area de compra determinando los procesos a cumplir y sus responsabilidades.
El malestar del cliente interno hace que recurra en faltas de atencion al usuario,
provocando una disconformidad en este; para ello el autor plantea un manual de

procedimientos para el area de compras.

Ramos, (2017) en su tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico
denominada “Propuesta para la mejora del control interno en el area de compra de
la empresa Distribuidora Ekama S.A., 2017”, de la Universidad Norbert Wiener, en
la ciudad de Lima — Perd. Su objetivo fue formular una propuesta para el
mejoramiento del control interno en el area de compra de la empresa Distribuidora
Ekama S.A., 2017 y sus objetivos especificos fueron diagnosticar de qué manera
mejorar el manejo de las facturas de compras de la empresa Distribuidora Ekama
S.A.; categorizar las diversas técnicas (aprioristicas y emergentes) del control

interno en el area de facturacién de la empresa Distribuidora Ekama S.A.; disefar
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una estrategia para mejorar el proceso de facturacién mediante el control interno en
una empresa Distribuidora Ekama S.A.; validar todas las herramientas empleadas
por medio del juicio de expertos en la materia para mejorar el sistema de control
interno de la empresa Distribuidora Ekama S.A. y evidenciar una propuesta de
control interno mediante un manual para mejorar el manejo de las facturas de

compra de la empresa Distribuidora Ekama S.A.

Las conclusiones de esta investigacién existen limitaciones del sistema de
control interno para el area de compras y contable cuyo efecto se ve reflejado en el
manejo de ciertos servicios y en la atencién al cliente; no hay una adecuada
planificacién técnica de las labores, tareas, actividades que realiza el talento
humano de la empresa en sus actividades cotidianas; los procesos, procedimientos,
politicas administrativas, del area de compras y contables que se desarrollan se
ejecutan en base a Ordenes y autorizaciones emitidas por el gerente propietario, ya
que no se encuentran establecidos en ningin modelo o manual, que sirvan de
referencia; actualmente cuenta con un software contable, el mismo que permite
llevar el registro de sus operaciones financieras — contables y la empresa
Distribuidora Ekama S.A. cumple con todas sus obligaciones legales y tributarias

vigentes en el pais.

Como indica el autor dado que la empresa Ekama S.A. no cuenta con una
adecuada planificacién técnica de las labores realizadas, se plantea el mejoramiento

del control interno en el area de compras y area de facturacion de la empresa.

Castillo, (2016) en su tesis para optar el titulo profesional de Contador Publico
denominada “El Control Interno del area de Tesoreria en las empresas de
Transporte de Valores del Peru: Caso Prosegur S.A. Trujillo, 2016”, de la
Universidad Catolica los Angeles Chimbote, en la ciudad de Chimbote — Per(. Su
objetivo general fueron determinar y describir las caracteristicas del Control Interno
del area de Tesoreria en las empresas de transporte de valores del Perd y en la
empresa PROSEGUR S.A., Trujillo, 2016 y sus objetivos especificos fueron
describir las caracteristicas del Control Interno del &rea de Tesoreria en las
empresas de transporte de valores del Perl, 2016; describir las caracteristicas del
Control Interno del &rea de Tesoreria de la empresa PROSEGUR S.A., Trujillo,
2016; hacer un andlisis comparativo de las caracteristicas del Control Interno del
area de Tesoreria en las empresas de transporte de valores del Perd y en la
empresa PROSEGUR S.A,, Trujillo, 2016 y hacer un aporte mediante un analisis del
cumplimiento a los procedimientos del area de Tesoreria principalmente en las
empresas de transporte de valores en base a nuestros resultados y conclusiones

obtenidas.
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Las conclusiones de esta investigacién respecto al objetivo especifico 1 los
resultados obtenidos en la aplicacién de un Control Interno en las empresas,
muestra los beneficios logrados al implementar politicas de control y administracion
que optimiza el uso de los recursos donde también se muestra que el control interno
constituye una herramienta Gtil para alcanzar las metas programadas en el area de
Tesoreria, mejorando los ingresos y optimizando el recurso humano; respecto al
objetivo especifico 2 se concluye acerca de la empresa de transportes de valores y
del area de Tesoreria, que sus sistemas de cuadre, su control interno, si cuenta con
un buen disefio efectivo de la estructura organizacional, basadas en las nuevas
politicas y protocolos de seguridad tendientes a mejorar la eficiencia y eficacia del
producto que se ofrece; considerando para ello los avances tecnoldgicos a las
empresas dedicadas a este rubro; respecto al objetivo especifico 3 se logré hacer
un andlisis comparativo del control interno de las empresas con la empresa
PROSEGUR S.A. pudiéndonos determinar que los resultados de la aplicacién de los
controles internos no deben ser afiadidos sino incorporados a la infraestructura de
una empresa, de manera que no entorpezcan sino que favorezcan la consecucion
de los objetivos. El hecho de incorporarlos permitiria identificar desviaciones en
actividades operativas basicas, y ademas se agilizaria el tiempo de respuesta para
solucionar estas desviaciones y respecto al objetivo especifico 4 con la propuesta
de mejora del sistema de control interno, para los efectos de este documento, tiene
como principal finalidad la proteccion de los activos contra perdidas que se deriven
de errores voluntarios o involuntarios en el procesamiento, manipulacion y custodia
de valores, como asi mismo, del manejo de los activos correspondientes, errores
que se pueden producir como consecuencia de una mayor complejidad de las
operaciones 0 evoluciones de las amenazas. El sistema de control interno no solo
es aplicable en el ambito financiero-contable, sino también en el ambito de la
gestiobn y direccion de manera que permita proporcionar, con una seguridad

razonable la consecucion de los objetivos especificos de la empresa.

Como indica el autor dado que la empresa PROSEGUR S.A. busca mejorar el
control interno en el procedimiento del &rea de Tesoreria para poder disminuir

errores y reducir costos.

Acevedo, (2016) en su tesis optar el titulo profesional de Contador Publico
denominada “Implementacién de un sistema de gestion de facturacién, cobranza y
tesoreria y la mejora en la liquidez de la empresa de servicios educativos
Caracoleando Trujillo — Peru 2016”, de la Universidad privada del Norte, en la
ciudad de Trujillo — Perd. Su objetivo general es determinar de qué manera un
sistema de gestion de facturacion, cobranzas y tesoreria incide en la liquidez de la

empresa de servicios educativos Caracoleando de la ciudad de Truijillo - Pert en el
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afio 2016 y sus objetivos especificos fueron analizar la liquidez de la empresa, y los
procesos de facturacion, cobranzas y tesoreria, antes de la implementacién del
sistema para establecer los puntos criticos; disefiar el sistema de gestién de
facturacion, cobranza y tesoreria a aplicar; implementar el sistema de gestidon de
facturacion, cobranzas y tesoreria, en la empresa de servicios educativos
Caracoleando y evaluar la incidencia del sistema implementado sobre la liquidez de

la empresa.

Las conclusiones de esta investigaciébn es que un sistema de gestion de
facturacion, cobranzas y tesoreria incide de manera positiva en la liquidez de la
empresa de servicios educativos Caracoleando; pues luego de la implementacion
del sistema se obtuvo un aumento de S/.0.28 céntimos de sol de activo corriente por
cada sol de pasivo corriente para agosto 2016. Caracoleando ha mejorado su
posicion gracias a su liquidez actualmente le permite cubrir sus obligaciones
mensuales en su mayoria. Igualmente, el indicador de prueba defensiva se ha
duplicado, hoy en dia es de 47.39% lo cual quiere decir que la empresa cuenta ya
con los medios para cubrir sus deudas a corto plazo; de acuerdo al diagnostico de la
empresa antes de la implementacién se concluye que no tenian definidos los
procesos a realizar en las areas de facturacion, cobranzas y tesoreria, es decir solo
basaba sus operaciones en el dia a dia sin ninguna base de datos que los respalde.
Se disefid un sistema de gestién de facturacién, cobranza y tesoreria que incluia
formatos de avisos de cobranzas segun el tiempo de atraso de la deuda, reportes
de facturacion por cada salén especificando todos los datos necesarios, formatos de
control de ingresos y salidas de dinero, plantilla de planilla para tener un control de
los sueldos del personal y la evaluacion de la implementacion del sistema permitio
comprobar que la liquidez de la empresa mejor6 para el mes de agosto, gracias al

control y orden implementado en las tres areas.

Como indica el autor dado que la empresa de servicios educativos Caracoleando
al implementar un sistema de gestion de facturacion, cobranza y tesoreria logro

tener una incidencia positiva en la liquidez, ya que tenian atrasos en sus cobranzas.

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Control Interno

Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005), sobre el control interno manifiestan lo
siguiente:
“Es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto del

personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los
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2.2.2.

objetivos siguientes: Confiabilidad de la informacion; eficiencia y eficacia de las
operaciones; cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas; control

de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad.” (p.3)

Estupifian (2006), establece:

“Control Interno Administrativo existe un solo sistema de control interno, el
administrativo, que es el plan de organizacibn que adopta cada empresa, con sus
correspondientes procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar,
mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo administrativo
de: transacciones realizadas, que no estan contabilizadas; transacciones, que estan
indebidamente valuadas; transacciones, que estan indebidamente clasificadas;
transacciones, que no estan registradas en el periodo que corresponde; transacciones,
que estan indebidamente anotadas en los su diarios 0 submayores o incorrectamente
resumidas en el mayor; mantenerse informado de la situacion de la empresa; coordinar
sus funciones; asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.
Mantener una ejecutoria eficiente; determinar si la empresa esta operando conforme a
las politicas establecidas; para verificar el logro de estos objetivos la administracién
establece: el control del medio ambiente o ambiente de control, control de evaluacion
de riesgo, control y sus actividades, control el sistema de informacién y comunicacion,
el control de supervision o monitoreo.

Control Interno Contable como consecuencia del control administrativo sobre el
sistema de informacion, surge, como un instrumento, el control interno contable, con
los siguientes objetivos: Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el
importe correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo contable en que se llevan
a cabo, con el objeto de permitir la preparacion de estados financieros y mantener el
control contable de los activos. Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté
contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar la consecuente y
apropiada accion correctiva. Que las operaciones se realicen de acuerdo con
autorizaciones generales y especificas de la administracion. Que el acceso de los

activos se permita sélo de acuerdo con autorizacion administrativa.” (p.23).

Podemos decir que el control interno, se encarga de verificar que los procesos
establecidos se ejecuten, para asi cumplir con los objetivos de la empresa de una

manera organizada y correcta.

Caracteristicas del control Interno

Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005), establecen:

e Es un proceso; es decir, un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.
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e Lo llevan a cabo las personas que actlan en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacién y procedimientos.

e En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable  por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los
niveles de autoridad establecidos; y en su cumplimiento participan todos los
trabajadores de la entidad independientemente de su categoria ocupacional.

e Aporta un grado de seguridad razonable, con relacion al logro de los objetivos
fijados; no la total.

e Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o mas de las areas u
operaciones en la entidad.

e Debe propender al logro del autocontrol, liderazgo y fortalecimiento de la autoridad

y responsabilidad de los colectivos (p.4).

2.2.3. Objetivos del Control Interno
Del Toro, Fonteboa, Armada y Santos (2005), consideran:
Confiabilidad de lainformacion
Este propdsito hay que lograrlo no sélo de la informacién contable financiera como se
acostumbraba, sino de toda la informacion que se genera a lo largo y ancho de la
entidad. (p.4)
Eficiencia y eficacia de las operaciones
Es indispensable para el logro de este objetivo tener bien definidos los ciclos de
operaciones de la entidad (es decir, cuales son las operaciones y en qué area
comienzan y en cudl area terminan), y los procedimientos que se generan en cada
ciclo; estos procedimientos quedaran establecidos en el “Manual de Procedimientos” de
la organizacién que sera elaborado o actualizado si ya se posee, y la responsabilidad
que tiene el trabajador en hacer cumplir un procedimiento o parte de éste quedara
explicito en el “disefio del puesto de trabajo” que él ocupa; por tanto, es necesario
establecer cudles son los indicadores con los que vamos a evaluar cdmo se ha
desempefiado cada area y cada trabajador (p.5).
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas
Se cumplira este objetivo en la misma medida que cada trabajador (de nuevo ingreso o
no) conozca su contenido de trabajo, a qué se dedica la entidad (mision), qué objetivos
se propone alcanzar y como aspira lograrlos (vision), y cudl es la base legal que la rige
(reglamento disciplinario, convenio colectivo de trabajo, politicas de superacion del
personal, cédigo de ética, reglas especificas de la actividad que realiza). Una vez mas
se regresa a la idea de que el disefio del sistema de control debe estar enfocado a los

recursos humanos (p.5).
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2.2.4.

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad

Tener en cuenta que el control de los recursos es una de las bases elementales del
Control Interno, y no sélo porque tribute a la toma de medidas en la ocurrencia de cada
hecho, sino porque han de crearse todos los mecanismos necesarios para garantizar el
control preventivo de los mismos. En consecuencia, la entidad debera crear en cada
uno de sus procedimientos la base del control de los recursos, estableciendo
mecanismos donde tanto el trabajador como los funcionarios logren interiorizar el nivel

de responsabilidad que les corresponde en cada caso (p.5)

Procedimiento

Alvarez, (2006) indica lo siguiente:

“Un procedimiento es una guia detallada que muestra secuencial y ordenadamente
como dos 0 més personas realizan un trabajo.

Todas las actividades que realiza el hombre estan de manera natural regidas por
métodos y procedimientos. Es a través de ellos que se documentan los conocimientos
y experiencia de las generaciones anteriores. Los métodos y procedimientos de uso
cotidiano en las organizaciones, generalmente son verbales y no estan por escrito.
Incluso, la mayor parte de las veces la gente por falta de informacion y sensibilizacion
acerca de importancia, modifican o desvirtian el método o procedimiento de acuerdo al
humor o presion de trabajo con que amanecen. Los procedimientos que se usan dentro
de una organizacién, generalmente son informales y los podemos observar facilmente
a través de las costumbres y habitos de las personas. Los métodos y procedimientos
que son escritos, ademas de asegurar la repetibilidad de un trabajo, permiten que el
usuario siga tranquilamente por un camino seguro previamente probado. Ademas, al
usarlo continuamente podra estar capacitado para irlo mejorando. ¢Se ha puesto a
pensar que pasa cuando una persona es nueva en un trabajo? ¢ Cuanto tiempo le lleva
conocer y dominar sus funciones? normalmente le lleva mucho tiempo, ¢Por qué?
Porque lo comun es que el “jefe” le dé una rapida introduccién acerca de cuéles seran
sus principales responsabilidades, esperando que, con ello de la noche a la mafiana,
esa persona haya entendido todo lo que se le dijo (y también lo que no se le dijo). De
esa manera pasa el tiempo y después de unos meses, en los que hubo docenas de
regafios, centenas de frustraciones y miles de fallas, parece que por fin ya la persona
se ubicé y ya domina el puesto. Sin embargo, si esa misma persona al llegar a su
nuevo puesto, se le pusiera a leer el Manual de Organizacién, el Manual de Calidad, el
Manual de Politicas y Procedimientos del area, y lo dejamos dos o tres dias en cada
departamento, a la vuelta de un mes esa persona seria “casi un experto” (o al menos
estaria mejor ubicado y preparado) en sus funciones, y estaria listo para empezar a
agregar valor a la organizacion y desquitar plenamente su sueldo. Usando

adecuadamente métodos y procedimientos escritos, las personas ganan dos cosas:
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Precisién y velocidad. Si la persona es nueva, adicionalmente gana conocimiento y
experiencia. Usted puede beneficiarse igualmente, si en su organizacién, oficina, taller
0 negocio asegura que para todos los trabajos clave del negocio se tengan métodos y
procedimientos escritos que documentan la mejor experiencia de la organizacion.” (pp.
35— 36).

Es una guia escrita que nos establece la forma como debemos ejecutar las labores
diarias en cada area de trabajo; y que todos debemos cumplir para aportar con los

objetivos y desarrollo de la empresa.

2.2.5. Pago a Proveedores

Castro, (2012) indica lo siguiente:

El pago a proveedor es un proceso contable interno que surge de las obligaciones
contraidas por la institucién, producto de sus operaciones. Su desarrollo parte de una
estructura apoyada con politicas internas, en las que se definen los procedimientos
referentes a la calificacion de proveedores, montos maximos de compra, condiciones
de pago y especificaciones de servicio. El pedido de determinados bienes y servicios
debe ser aprobado y registrado mediante 6rdenes de compra, las cuales una vez
recibido lo solicitado se respaldan con facturas o notas de venta. En este momento,
se registra las transacciones de compra y cuentas por pagar. Mediante la fijacion de
provisiones, se relaciona el presupuesto disponible con las obligaciones,
procediéndose al pago de las mismas. “El pago a proveedores debe responder a un

proceso que permita el adecuado cumplimiento de las obligaciones contraidas.”

El adecuado manejo del cumplimiento de la temporalidad de pago, permitira
fortalecer las relaciones con los proveedores, siendo esto un elemento necesario para
poder garantizar una operatividad efectiva, contando con los insumos Yy

requerimientos que cada area necesita.

2.2.6. Flujo de Efectivo

Van Horne, Achowicz, Jhon (2010) concluye que:

El propésito del estado de flujos de efectivo es reportar los flujos de entrada y
salida de efectivo en una empresa durante un periodo, clasificados en tres categorias:
actividades operativas, de inversion y de financiamiento. Este estado es un requisito
de acuerdo con la Declaracion de estandares de contabilidad financiera (Statement of
Financial Accounting Standards, SFAS) numero 95. Cuando se usa con la
informacién contenida en los otros dos estados financieros basicos y lo que ellos
revelan, debe ayudar al gerente financiero a evaluar e identificar: La capacidad de

una compafiia para generar flujos de entrada de efectivo neto futuros a partir de las
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operaciones para pagar sus deudas, intereses y dividendos. La necesidad de
financiamiento externo de una compafia. Las razones de las diferencias entre el
ingreso neto y el flujo de efectivo neto vistas desde las actividades operativas. Los
efectos de invertir y financiar transacciones con y sin efectivo. El estado de cuenta de
los flujos de efectivo explica los cambios en el efectivo (y sus equivalentes, como
documentos del Tesoro) mediante una lista de las actividades que aumentaron el
efectivo y de aquellas que lo disminuyeron. Cada flujo de entrada o salida de una
actividad se clasifica en una de tres categorias: actividad operativa, de inversion o de

financiamiento. (p. 176)

El estado de flujo de efectivo es un indicador con el cual en la empresa se pueden
ayudar, teniendo conocimiento al detalle de los ingresos y salidas que implican
efectivo en las actividades de operacion, inversion y financiamiento. Con ello también
se pueden determinar las fortalezas y debilidades referidas al crecimiento o

disminucién de las cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

2.2.7 Liquidez
Lawrence J. Gitman (2013).

La liquidez es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus obligaciones
bésicamente de corto plazo. La liquidez se define como la capacidad que tiene una
empresa para obtener dinero en efectivo. Es la proximidad de un activo a su
conversion en dinero. La liquidez es la posesién de la empresa de efectivo necesario
en el momento oportuno que le permita hacer el pago de los compromisos
anteriormente contraidos. Representa la cualidad de los activos para ser convertido
en dinero efectivo de forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. De tal
manera que cuanto mas facil es convertir un activo en dinero més liquido se dice que
es: Para medir la liquidez de una empresa se utiliza el ratio o razén de liquidez. La
cual mide la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones de corto
plazo. Del analisis de estas razones se puede conocer la solvencia de efectivo de la
empresa y su capacidad de permanecer solvente en caso de acontecimientos
adversos. La liquidez depende de dos factores: el tiempo requerido para convertir los
activos en dinero. La incertidumbre en el tiempo y del valor de realizaciéon de los

activos en dinero. (p. 49)

Es la capacidad con que cuenta una empresa para que un activo se pueda
convertir en dinero en efectivo en el menor tiempo posible y asi poder cumplir con sus

obligaciones en el tiempo esperado.
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2.3 Definicion de Términos Basicos

N

Procedimiento: Es la secuencia de acciones concatenadas entre si, que ordenadas en
forma légica permite cumplir un fin u objetivo predeterminado. (Diccionario de

Administracion y Finanzas, 2000, p. 403).

Pago: Es un atributo que se ofrece por contraprestacién de un servicio o por la adquisicién

de un producto. (Diccionario de Administracion y Finanzas, 2000, p. 361).

Proveedor: Es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa o a una

comunidad. (Diccionario de Administracion y Finanzas, 2000, p. 415).

Pago a Proveedores: Es el pago de sumas de dinero que realiza a sus proveedores por
la adquisicion de bienes o prestacién de servicios a través de cheques o transferencia

electrénica. (Diccionario de Administracion y Finanzas, 2000, p. 362).

Control: Es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una

organizacién. (Diccionario de Administracion y Finanzas, 2000, p. 112).

Programacion: Es la accién de programar que implica ordenar, estructurar o componer
una serie de acciones cronolégicas para cumplir un objetivo. (Diccionario de

Administracion y Finanzas, 2000, p. 408).

Comprobante de Pagos: Es el documento que acredita la transferencia de bienes, la
entrega en uso o la prestacion de servicios. (Diccionario de Administracién y Finanzas,
2000, p. 108).

Liguidez: Representa la cualidad de los activos para ser convertidos en dinero efectivo de
forma inmediata sin pérdida significativa de su valor. (Diccionario de Administracion y
Finanzas, 2000, p. 305).

Transferencia: Es ampliamente usada en términos de negocios, con el fin de identificar el
traspaso que se hace de una cuenta bancaria a otra; esta se puede realizar entre cuentas
propias o a cuentas de terceros, también se puede realiz.ar entre el mismo banco en el
gue la persona tiene la cuenta o a otros bancos. (Diccionario de Administracion y
Finanzas, 2000, p. 515).
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CAPITULO 3. DESARROLLO

N

3.1 Descripcion de la Empresa

3.1.1 Identificacion de la empresa

Razon social: TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A.C.

Ruc: 20521268191

Representante Legal: Alberto Tasias Franci

Domicilio Fiscal: Av. José Gélvez Barrenechea N° 566 oficina 401 San Isidro — Lima — Lima.

3.1.2 Historia de la Empresa

Territorio y Medio Ambiente S.A.C inicio sus actividades en el afio 2010, es una empresa
dedicada a la consultoria especializada en servicios ambientales, seguridad industrial,
quimica, petroquimica, petrolera y minera tanto en organizaciones del sector publico como

del sector privado.
Los servicios que realizan son las siguientes:

e Medio Ambiente (Reducir el nivel de contaminantes en emisiones y vertidos, evitar la
contaminacion acustica, luminica, de olores y optimizacion de los residuos).

e ECA Suelo (Decreto Supremo 002-2013-MINAM aprueban los estandares de Calidad
Ambiental para Suelo, el marco legal regula la calidad del suelo de todas las actividades
existentes y los proyectos que puedan generar riesgos en la contaminacion del suelo en
su aplazamiento y areas de influencia).

e Estudios ERSA (Evaluacion de Riesgos para la Salud, permite determinar el riesgo
asociado a las sustancias presentes en el subsuelo y su aceptabilidad, teniendo en
cuenta factores como las caracteristicas del foco de contaminacion, los medios de
dispersion (suelo, aire, aguas subterraneas o aguas superficiales), los usos del suelo, la
actividad humana en la zona de sensibilidad ambiental e la mima).

e Seguridad (Evitar accidentes y minimizar consecuencias con soluciones eficientes;
analizan procesos que implican manipulacibn de materias toxicas, inflamables,
explosivas, corrosivas, peligrosas para el medio Ambiente y proponen soluciones para
hacerlos mas seguros).

¢ Remediacion de suelos contaminados (Es lograr que un suelo contaminado vuelva a ser
seguro para la salud de las personas y el ecosistema).

e Transporte (Servicio monitoreo, inspeccién y supervision).
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3.1.3 Estructura Organizacional

Figura 1: Organigrama TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A.C.

Gerencia
General

Control Interno

Produccion
Direccion
Técnica

Desarrollo de Recursos
Negocios Humanos

Administracion y

Finanzas
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Contabilidad
Proyectos
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Fuente: La empresa.
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N

3.2. Plan de Mejora
3.2.1. Identificacién de las Debilidades y Fortalezas

Tabla 1. Debilidades y fortalezas TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A.C.

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Falta de conocimiento de las funciones
administrativas.

Buena imagen institucional.

No hay una buena ejecucién de las

operaciones contables.

Conocimiento de las  operaciones

contables.

Los comprobantes de pago no se revisan

Registro inmediato de los comprobantes

antes de registrarlos. de pago.
El no contar con la documentacién a | Prever el pago inmediato de los
tiempo. impuestos.

No hay un buen manejo en el control del
disponible de las cuentas corrientes que

posee la empresa.

Revisién diaria de los saldos disponibles

en las cuentas corrientes de la empresa.

Falta de conciliacion de las operaciones

bancarias.

Canalizacién inmediata de las

operaciones bancarias mediante

transferencia.

Desorganizacion en el procedimiento de

pagos a proveedores.

Contar con un reglamento y manual de

procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.2. ldentificacion de las Principales Causas del Problema

Figura 2: Diagrama Ishikawa TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A.C.

Recursos Humanos Compras
Desconocimiento de las No hay una seleccidn de
funciones en la empresa. proveedores nuevos.
>, —
Dificultad para entender Carencia de cotizaciones,
sus labores diarias. drdenes de compra y/o semvicios.
Capacitaciones limitadas. Falta de evaluacidn al proveedor. o
— — — Deficiencia en el control
. X - - . del procedimiento de
N | | sustent N A pago a proveedores en la
; Te uan abcotrj ed I Falta de gestidn en la / empresa TEMA S.AC.
el comprobante de pago. cobranza.
Las con":jiciones de_ pago Incumplimiento del pago
no estan establecidas. ) en la fecha pactada.
Mo se registra a tiempo los Mo se realiza una evaluacidn
comprobantes de pago. del efectivo que se cuenta.
Tesoreria Créditos y Cobranzas

Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama de Causa y Efecto: Indica que el Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa
Efecto (conocido también como Diagrama de Espina de Pescado) consiste en una
representacion grafica que permite visualizar las causas que explican un determinado
problema, lo cual la convierte en una herramienta de gestion ampliamente utilizada dado
gue orienta la toma de decisiones al abordar las bases que determinan un desempefio
deficiente. [...] (Gutiérrez, 2014, p.206).
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3.2.3. Desarrollo el objetivo 1

/
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Evaluar como el uso de un flujo de operacion de compra permite mejorar el control
interno del procedimiento de pago a proveedores para garantizar la liquidez en la
empresa Territorio y Medio Ambiente S.A.C., 2018.

Area de Mejora: Procedimiento de compra y capacitacion.
Descripcién del problema: Desorganizacién en el procedimiento de compras y falta

de capacitacion.

Causas:

e No hay una seleccion de proveedores nuevos.

e Carencia cotizaciones, 6rdenes de compra y/o servicios.
e Falta de evaluacion al proveedor.

e Desconocimiento de las funciones en la empresa.

¢ Dificultad para entender sus labores diarias.

e Capacitaciones limitadas.

Objetivos a conseguir;

e Tener una cartera de proveedores.

e Mejorar las condiciones de pago.

e Capacitar al personal en las funciones de la empresa.

e Personal satisfecho.

Accion de mejora:

e El personal al requerir una compra y/o servicio, previamente solicitara
cotizaciones para poder seleccionar al proveedor que cumpla con los
requerimientos de la empresa y de esta manera dar la aceptacion mediante la
orden de compra y/o servicio.

e Capacitar y evaluar al personal para resolver problemas que se presenten en el

dia a dia y mejorar la comunicacion con las diversas areas.

Beneficios esperados:
e Precios y condiciones de pago razonables.

e Personal satisfecho.

A continuacion mostraremos el proceso que realiza el personal de la empresa al

solicitar una compra o servicio al proveedor.
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Figura 3: Flujo de Operacion de Compra TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A.C.
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Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.4. Desarrollo el Objetivo 2

/
}! 4 PROPUESTA DE MEJORA EN EL CONTROL INTERNO DEL PROCEDIMIENTO

Determinar un cronograma de pago que mejore el control interno del procedimiento
de pago a proveedores para garantizar la liquidez en la empresa Territorio y Medio
Ambiente S.A.C., 2018.

Area de Mejora: Entrega de comprobantes de pago.
Descripcién del problema: Demora en la entrega de los comprobantes de pago.

Causas:

e No se cuenta con el sustento del comprobante de pago.
e Las condiciones de pago no estan establecidas.

¢ No se registra a tiempo los comprobantes de pago.

Objetivos a conseguir:

e Los comprobantes de pagos deben contar con 6rdenes de compra y/o servicios
para poder ser registrados.
e El personal da conformidad de la compra y/o servicio realizado.

e Conocimiento de las condiciones de pago.

Accién de mejora:

e Al recepcionar el comprobante de pago, revisar si estd correctamente emitida y si
cuenta con la orden de compra y/o servicio.

e Tener un registro de los comprobantes de pagos que llegan durante el dia.

e Contabilizacién y entrega del comprobante de pago al area de tesoreria.

e El personal de tesoreria genera el cronograma de pago.

Beneficios Esperados:

¢ Registros de comprobantes de pago al dia.

e Control de comprobantes de pago pendientes a la fecha.
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3.2.5. Desarrollo el Objetivo 3

Determinar la mejora en el flujo de caja proyectada que tiene incidencia en el control
interno del procedimiento de pago a proveedores para garantizar la liquidez de la

empresa Territorio y medio Ambiente S.A.C., 2018.

Area de Mejora: Control del efectivo disponible.
Descripcién del problema: Inadecuado control del efectivo disponible.

Causas:
e Falta de gestion en las cobranzas.
¢ Incumplimiento de pago en la fecha pactada.

e Falta de revision de los saldos en las cuentas corrientes.

Objetivos a conseguir:
e Conocer las fechas de cobranza (ingresos).
e Conocer las fechas de pago.

e Revisar el flujo de caja proyectado.

Accién de Mejora:

e Mejorar la comunicacién con la persona encargada de la cobranza y conocer
las fechas en que seran canceladas.

e  Cumplir con los pagos en las fechas pactadas.

e Revisar a primera hora los saldos de la cuenta corriente.

Beneficios Esperados:
. Buen control del efectivo.

e Integracién del personal.

MORE AGURTO, L.; TUYA RUIZ, R. Pag. 38



PROPUESTA DE MEJORA EN EL CONTROL INTERNO DEL PROCEDIMIENTO
UNIVERSIDAD DE PAGO A PROVEEDORES PARA OBTENER LIQUIDEZ EN LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A.C., 2016

3.3. Planificacion y Seguimiento

N

Jerarquizacion de las acciones de Mejora.

Acciones de mejora

Dificultad | Plazo Impacto | Priorizacion
allevar a cabo

1. El personal al requerir una compra y/o
servicio, previamente solicitara cotizaciones
para poder seleccionar al proveedor que
cumpla con los requerimientos de la empresa 4 3 3 10
y de esta manera dar la aceptacion mediante
la orden de compra y/o servicio.

2. Capacitar y evaluar al personal para

resolver problemas que se presenten en el
dia y mejorar la comunicacién con las 3 3 4 10
diversas é&reas.

3. Al recepcionar el comprobante de pago,
revisar si esta

correctamente emitida y si cuenta con la
orden de compra

ylo servicio.

4. Tener un registro de los comprobantes de
pagos que llegan durante el dia. 4 4 4 12

5. Contabilizacion y entregar del comprobante
de pago al area de Tesoreria. 4 4 4 12

6. El personal de Tesoreria genera el
cronograma de pago. 4 4 4 12

7. Mejorar la comunicacion con la persona
encargada de la

cobranza y conocer las fechas que seran 4 4 4 12
canceladas.

8. Cumplir con los pagos en las fechas
pactadas. 4 3 3 10

9. Revisar a primera hora los saldos de la
cuenta corriente. 4 4 3 11

Leyenda:

Dificultad = 1 Mucha 2 Bastante 3 Poca 4 Ninguna
Plazo = 1 Largo 2 Medio 3 Corto 4 Inmediato
Impacto = 1 Ninguno 2 Poco 3 Bastante 4 Mucho
Priorizacién = Suma de las puntuaciones de cada factor, a mayor

puntuacién mayor prioridad.
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funciones de
la empresa.
v Personal

satisfecho.

compra y/o servicio.

v/ Capacitar y evaluar al
personal para resolver
problemas que se
presenten en el dia a dia y
mejorar la comunicacion

con las diversas areas.

v' Multimedia.

v Impresioén

material.

Acciones de Objetivos ] o y y Responsable
) " Estrategias Actividades Recursos Evaluacion Duracion o
mejora especificos seguimiento
v v’ El personal al requerir | v' BUsqueda de . ~ v’ Revisar v Gerente de
Tener una Humanos: v' Desempefio
una compra y/o servicio, proveedores. cada Administracién
cartera de v del proveedor.
. - v o Personal ; ;
previamente solicitara Emitir las quincena. y Finanzas.
proveedores. encaraado de v' Comparar
. cotizaciones para poder ordenes de 9 . v’ Capacitar
v Mejorar las compras precios.
seleccionar al proveedor compra y/o pras. . al personal 2
las v/ Examenes
S v" Recursos
- gue cumpla con los servicio firmadas . veces al
condiciones HUManos después de la
Procedimiento requerimientos de la por el personal. : R ano.
de pago. capacitacion.
de Compra . empresa y de esta v Programar las Materiales:
pray v’ Capacitar P y 9 ateriales
Capacitacion. manera dar la aceptacion capacitaciones al
al personal v" Manual.
mediante la orden de personal. .
en las v Fotocopias.
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la compra y/o
servicio realizado.
v' Conocimiento
de las condiciones
de pago.

de pagos que llegan
durante el dia.

v Contabilizacion y
entrega del
comprobante de pago
al area de Tesoreria.
v’ El personal de
Tesoreria genera el

cronograma de pago.

cuadro de Excel.

v' Realizar el
cronograma de
pago con los
comprobantes de
pagos
proporcionados por

contabilidad.

y Finanzas.
Materiales:

v" Sistema
contable.
v Impresion.

dichos
comprobantes
de pago de
acuerdo a la

fecha pactada.

Acciones de Objetivos ) o » » Responsable
] o Estrategias Actividades Recursos Evaluacion Duracion o
mejora especificos seguimiento
v Al recepcionar el v" Revisar que los v Coordinar v' Gerente de
v Los comprobantes P q Humanos: v Una vez
comprobante de pago, | comprobantes de gue todos los Administracion
de pago deben v Personal por semana.
. revisar si esta pago cuenten con comprobantes y Finanzas.
contar con érdenes del 4rea de v Los
correctamente emitida | las 6rdenes gue han sido
de compra y/o recencion pagos se
- y si cuenta con la emitidas. P ' recepcionados .
servicios para poder contabilidad realizan
. orden de compra y/o v’ Llevar el control Y |estén
ser registrados. Tesoreria todo los
Entrega de servicio. de la recepcién de ' contabilizados. .
v El personal da v Gerente de viernes.
comprobante . v' Tener un registro los comprobantes v Revisar el
la conformidad de Administracion
de pago. de los comprobantes mediante un vencimiento de
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Acciones Objetivos ) o » » Responsable
. o Estrategias Actividades Recursos Evaluacion Duracion o
de mejora especificos seguimiento
v" Mejorar la v Coordinar v' Gerente de
v Conocer las ) v' Reportar las Humanos: v Unavez a
comunicacion con la con la persona Administracion
fechas de cobranzas. v Personal del la semana
persona encargada de la encargada de . y Finanzas.
cobranza v' Obtener el 4rea de se informa
. cobranza y conocer las las cobranzas.
(ingresos). cronograma de . del avance
fechas en que seran Tesoreriay v" Tener un
v Conocer pagos. cobranza de la
canceladas. : control de los
las fechas de v/ Sacar un reporte v Gerente de cobranza.
Control del v" Cumplir con los pagos proveedores .
pago. de los saldos de las Administracion v Revisar
efectivo . en las fechas pactadas. . Y 1con o
v Revisar el cuentas corrientes. Finanzas diariamente
disponible. flujo de caja v" Revisar los saldos de ' vencimientos los saldos
proyectado la cuenta corriente. Materiales: préximos.
v' Sistema
contable.
v Impresion.
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CAPIT

ULO 4. RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

Detallaremos los siguientes resultados en base a los objetivos propuestos:

F

El personal solicitaba directamente al proveedor, llegaba a la empresa el
comprobante de pago sin contar con la orden de compra o servicio, luego se le
entregaba a la gerente de administracion y finanzas para que el personal le indique
la fecha de pago. Por lo que se propuso el uso del flujo de operacién de compra en
donde se da a conocer los pasos que se tienen que hacer para una buena compra o
servicio, ya que de esta manera se buscaria nuevos proveedores, poder comparar
las cotizaciones y seleccionar al proveedor con mejores condiciones de pago.

(segln anexo 1).

Teniendo el comprobante de pago la gerente de administracién y finanzas; el
personal solicita que se realice el pago, por lo que es entregado al area de tesoreria
para su respectivo pago. Lo que proponemos es determinar un cronograma de
pago, por lo que los comprobantes de pagos tienen que ser entregados al area de
contabilidad para su revisién y contabilizacion en el sistema contable, para que
permita al area de tesoreria generar su reporte de los comprobantes de pagos que

estan por vencer.

igura 4: Reporte de Cuentas por Pagar TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A.C.

>

scuon t€INA

‘ I REPORTE DE CUENTAS POR PAGAR

N® Item Ruc Razén Social N® Factura El;fir;:];n VenFc?rrl:‘lhi:nto ImE::ieble 1GV Total
1 20100049181 |TAI LOY 001-5587 22/11/2017|  06M12/2017 1,000.00]  180.00| 1,180.00
2 20100114349|SGS DEL PERU 001-657 04/12/2017|  03/01/2018|  4.270.00|  768.60| 5,038.60
3 20504979092|ALS LS PERU S.AC. |002-499 07/12/2017|  21/01/2018 6,400.00| 1,152.00] 7.552.00
1 20100114349|SGS DEL PERU 001-789 18/12/2017|  17/01/2018 7.480.00| 134640 8.826.40
5 20504979092|ALS LS PERU S.AC. |002-524 22012/2017|  05/02/2018 500.00 90.00 590.00
6 20100114349|SGS DEL PERU 001-841 22012/2017|  21/01/2018 359100 64638 4.237.38
27,424.38
Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 5: Cronograma de Pago TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A.C.
-8

4
wo tema

CRONOGRAMA DE PAGO

N° ltem Ruc Razon Social N° Factura \.FenFc?rTi:nto Total
1 20100049181|TAI LOY 001-5587 06/12/2017| 1.180.00
6 10002362231 |JUAN LUIS ALVARADO SERNA 003478 28/M12/2017| 11.000.00
9 20192035191 |DESSAU INTENATIONAL INC - SUCURSAL DEL PERU  |004-8997 30M2/2017|  7.534.00
2 20100114349|SGS DEL PERU 001-657 03/01/2018| 5.038.60
12 10002362231 |JUAN LUIS ALVARADO SERNA 003478 03/01/2018| §.000.00
7 20125684441 |T-COPIA S.AC. 007-12254 04/01/2018| 3.541.00
8 20100049181 |TAI LOY 002-2546 11/0172018]  2.410.00
4 20100114349|5GS DEL PERU 001-789 17/01/2018|  8.826.40
10 20100049181 |TAI LOY 002-3002 18/01/2018|  3.5684.00
3 20504979092|ALS LS PERU S.A.C. 002499 21/01/2018]  7.552.00
5 20504979092|ALS LS PERU S A C. 002-524 05/02/2018 590.00
13 20192035191 |DESSAU INTENATIONAL INC - SUCURSAL DEL PERU |004-9240 09/02/2018| 4.896.00
" 20125684441 |T-COPIA S A C. 007-13541 12/02/2018|  1.584.00

Fuente: Elaboracion Propia

e Los comprobantes de pagos son cancelados sin tener en cuenta de la liquidez de la
empresa, por lo que se propuso mejorar el flujo de caja proyectado, esto debido a
que al contar con un cronograma de pago podemos saber los plazos de vencimiento
de dichos comprobantes y a la vez coordinar con la persona encargada de la

cobranza para la proyeccion de los ingresos.

Figura 6: Flujo de Caja Proyectado Ingresos TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A.C.

DICIEMERE | ENERD
04 2l 05 1al15 15al22 25al29 &l 05 05 al 12 15413

CONCEPTO

22 al 26 29 al02

RECOSAL - ECA Suela BE6.573.00
PETROPERL -ECA SUELD 2da 135.000.00
COERA - HAZOP SIL TLF melcharita 44, 160.00
GMI - alerta sonara Refineria Pampilla 4,250.00 23,750.00
RELAPASAA - Actualizacion Vector Suslo 191,542,534
PLUSPETROL - Areas Clasificadas - 53582 67
RELAPASA - Estudio Dispersidn Atm BLP 3 52,932.00
OLYMPIC =TS Lote #ll AlAtualizacion EdR 13.625.40
CERRD VERDE - POS de los APIS 55,5966, 72
CT - Caracterizacion derrame Tk 12 28,185.60
WOLCAN - Remediacion DAY anamate 3520000 T0.400.00
APM TERMINALS - Pasivos PA-54 u PA-GT
TIPIEL -HAZOP PLANTAPISCO 24 450,00
ORAZUL - Supervisidn operativa 3.395.20 3.395.20
TP - Muestrea Suelas Salaverry 12,016.00
GM - HAZOP mejoras pluspetrol pisca 25,9584.00
TP - Musstrea de suslo Terminal Chimbate 10,048.00
SMV - Capacitacidn Sequridad u Salud 16,500.00
APM - Manitoreo Agua Sub. Workshop 7.756.80
BEPEXSA - Abandona Mapi Mashira 144,740.00
CERROVERDE- Calecta Muestras 2313600 23.7136.00
CERRO VERDE - Monitoreo de Aire 36.835.20
PETROPERU - Eval. Ambiental-Social 288.932.91
CERRO VERDE - Huawrondo 21.572.00
REPEXSA IR Tanques Musvo Mundo £,400.00
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Figura 7: Flujo de Caja Proyectado Egresos TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A.C.

EGRESOS
DICIEMBERE ENERO
CONCEPTO
04 =l 05 Tal1s 18 al22 25al23 01 al05 05 al 12 15al13 22 al26 29al02
Momina 250.000.00 250,000.00
Cargas Sociales Momina 230.000.00
Gastas de Mavilidad 300.00 300.00 300.00 300.00
Seguro Pesponsabilidad Civil [Pepsol Explo 5.320.32 2.000.00 £.320.32 2.000.00
Flopa de Trabajo, EPF 1.000.00 1.000.00
isita a Lima personal extranjera 1.500.00 1.500.00
Total Gastos Fijos 6.620.32| 231.000.00 1.500.00]| 252.300.00 300.00 6.320.32 1.000.00]| 251.800.00 2.000.00
Viajes internacionales 24.750.00
Alguiler Departamenta 1.320.00 4,950.00 1.520.00 4,950.00
Otros Gastosd arbitios/Pagaré 4,500.00 4.,500.00
Total 0.00 30.,570.00 0.00 4.950.00 0.00 1.320.00 4.500.00 0.00 4.950.00
6313 Repsol Gas : Inspeccidn unidades transport 3,000.00 10.250.00 3,000.00 10.250.00
6535 REPSOL GAS - Check Paoints 3.000.00 3.000.00
6535 REPSOL GAS - Desarrollo informético - Teléfonos 10,000 00 10,000, 00
Total Proyecto 6602 0.00 6.000.00( 20,250.00 0.00 0.00 0.00 6.000.00( 10.250.00| 10.000.00
Labarataria 10,957.50 3.000.00 10,000.00 2.632.00
Campo (materiales - movilidad) 5.000.00 5,000.00
Total proyecto 6416 5.000.00 10.987.50 0.00 3.000.00| 10.000.00 2.692.00 5.000.00 0.00 0.00
6598 PETROPERU - ECA SUELD 2da
Laboratoric - Corplab 13,755,939 10,000, 00
Labarataric - SG5 10.000.00
Total proyecto 6538 10.000.00 13.755.93 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00( 10.000.00
E721REPEXSA-TALISMAN - Muestreo u revisidn Estudia 23.558.64
6342 Petroperu KM S0 40,000.00
Desembolso Pago Impuestos 170, 000.0 210,000.00
Pagos a TEMA ! LITOCLEAN Espaiia 213.825.00 350.000.00
TOTAL GASTOS 2162032 676.135.43 21.750.00[  260.250.00 10,:300.00 10,332.32 226.,500.00[  &12,050.00 26,350.00
TOTAL DISPONIBLE (INGRESOS-GJ 935.152.50| 368.784.78)| 385.255.77| 55.892.82| 87.719.10| 413.295.39| 238.152.13| 60.728.73) 729.851.40
DEUDA GRUPO [en Soles. tipo camb) 4460 000,00]  1,246.175.00) 1460,000.00| 1.460,000.00] 1450,000.00| 1460,000.00| 1,450,000.00] 1110,000.00] 1460,000.00

e EIl que se cumpliera el plan de accion permitié que se logre conocer la liquidez con
que cuenta la empresa frente a sus obligaciones. Por lo que se realizo los siguiente

indicadores (segun anexo 3

Ratios de liquidez:

Ratio Circulante:

Razén Circulante = Activo Corriente _ 3,358,553.00 _ qa5

Pasivo Corriente 2,310,495.00

Interpretacion:
El resultado nos indica tenemos un comportamiento adecuado, ya que la empresa
Territorio y Medio Ambiente S.A.C. cuenta con 1.45 soles disponibles de activo

corriente por cada S/.1 de pasivo corriente.

Prueba Acida;

., Activo corriente - Inventarios 3,358,553.00
Prueba Acida = = =
Pasivo Corriente 2,310,495.00
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N

Interpretacion:
El resultado nos dice que la empresa Territorio y Medio Ambiente S.A.C. registra
una prueba acida de 1.45 lo que nos permite deducir que por cada S/. 1 de pasivo

corriente cuenta con el respaldo del activo corriente.

Prueba defensiva:

Prueba defensiva = Caja bancos = 538,013.00 = 0.23

Pasivo Corriente 2,310,495.00

Interpretacién:
Este resultado nos indica que la prueba defensiva nos arroja 0.23 es decir que

cuenta con un 23% de liquidez para operar sin recurrir a los flujos de venta.

Capital de Trabajo:

Capital de Trabajo = Activo Corriente - Pasivo Corriente
= 3,358,553.00 - 2,310,495.00
= 1,048,058.00

Interpretacion:
La empresa Territorio y Medio Ambiente S.A.C. cuenta con un capital de trabajo
S/.1,048,058 es decir que se cuenta con capacidad econémica para responder

obligaciones a terceros.

Rotacion de las Cuentas por Cobrar:

Rotaciondelas Ingresos por Venta _ 8,362,119.00 6.80
Cuentas por Cobrar Ratacidn por Cobrar Promedio 1,229,063.50 ’
Periodo Promedio 360 _ . 53
de Cobranza Rotacion de Cuentas por Cobrar 6.8

Interpretacién:

Este resultado nos indica que las cuentas por cobrar han rotado 6.80 veces al afio y
que la empresa Territorio y Medio Ambiente S.A.C. tiene entrada de efectivo cada
53 dias.
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CONCLUSIONES

El control interno del procedimiento de pago a proveedores de la empresa Territorio y Medio
Ambiente S.A.C. hace posible que el flujo de las operaciones de compra o servicio sea mejor
direccionada ya que se tiene una mejor seleccién de proveedores y en mejores condiciones

de pago que garantizan una mejor compra.

Al determinar un cronograma de pago mejor estructurado y remitiendo oportunamente al area
de contabilidad para su revisién y contabilizacién en el sistema contable de la empresa hace
posible que el area de tesoreria genere su reporte de los comprobantes de pago que estan
por vencer, logrando de esta manera dar cumplimiento a los compromisos que tiene la

empresa con los proveedores.

El cumplimiento con el plan de accién permite que se logre contar con liquidez en la empresa
para el cumplimiento de las obligaciones que se tiene, por lo que es importante efectuar

adecuadamente los calculos econémicos para evitar inconvenientes en la empresa.
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RECOMENDACIONES

e Respecto al control interno es preciso que se tenga un buen control del procedimiento de
pago a proveedores previa capacitacion al personal sobre el flujo de operaciéon de
compra el cual permitird seleccionar nuevos proveedores que sean confiables y cumplan

con los plazos establecidos.

e Respecto al cronograma de pago al recepcionar los comprobantes de pago, revisar que
cuenten con la orden de compra o servicio para que de esta manera el area de
contabilidad realice el registro en el sistema contable y se entregue al area de tesoreria
para que pueda tener su cronograma de pagos y se dé cumplimiento con los plazos

establecidos.

e Respecto al plan de accion es recomendable establecer objetivos y metas alcanzables
de manera razonable ya que es importante para el normal funcionamiento de la

empresa.
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Anexo 1: Flujo de Operacion de Compra mejorado TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE

S.A.C.

Inicio

Al érea de
tesoreria se
entrega los
comprobantes
registrados.

La tesorera coordina

con la gerente de
administracion y
finanzas la
programacion de
pago.

Busqueda de
proveedores

Se entrega el
comprobante de
pago al area de
contabilidad para

su registro.

Serealiza el
pagoconla
transferencia.

Fuente: Elaboracién propia.

En este cuadro observamos el proceso correcto al momento de realizar una compra o servicio

a los proveedores.

Solicita
cotizaciones

Recepcidn del
comprobante de
pago con la orden
de compra.

SEEE]
proveedor

Envio de orden
de compra
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Anexo 2: Anédlisis F.O0.D.A. TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A.C.

FORTALEZA OPORTUNIDADES

«  Predisposicion por parte del equipo de e Identificar los procedimientos que

i n mejorarse.
trabajo. puedan mejorarse

: . e Mejorar la comunicaciéon con las
e Personal instruido.

. s areas de la empresa.
e Buena imagen institucional.

e N . e Anticiparse a las necesidades de la
¢ No utiliza financiamiento bancario.

S . . empresa para no ser sorprendidos.
e Eficiencia en los servicios realizados.

o . e Servicios del sector Medio
e Conocimiento de las operaciones de la

Ambiental en crecimiento.
empresa.

e Fortalecer la confianza con los

proveedores.

DEBILIDADES RIESGOS

e  Falta de Comunicacion. e Falta de apoyo por parte de los

L . usuarios internos de las diversas
e Falta de capacitacion manejo

. . areas.
financiero.

e Informacion no fiable. * Faltade recursos.

e No se revisa con anticipacion los
comprobantes de pago.

¢ No existe un cronograma de pagos.

e Desorden en el fluo de

procedimientos.

Fuente: Elaboracién Propia

MORE AGURTO, L.; TUYA RUIZ, R. Pag. 53



N

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN EL CONTROL INTERNO DEL PROCEDIMIENTO
DE PAGO A PROVEEDORES PARA OBTENER LIQUIDEZ EN LA

EMPRESA TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A.C., 2016

Anexo N° 3: Estado de Situacién Financiera TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE

S.A.C. afio 2016

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
CUEMNTAS POR COBRAR:
COMERCIALES NETO
OTRAS CUENTAS POR COBRAR NETO
TRIBUTOS POR PAGAR (CREDITO)
TOTAL CUENTAS POR COBRAR
GASTOS PAGADOS POR ANTICIFADO
TOTAL ACTIVOS CORRIEMTES
PROFIEDAD PLANTA Y EQUIPO METO
ACTIVOS INTANGIBLES NETO
TOTAL ACTIVOS MO CORRIEMTES
TOTAL ACTIVO

PASIVOS
CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
OTRAS CUENTAS POR PAGAR CORTO PLAZO
TOTAL PASIVOS CORRIEMTES

CAPITAL
RESERWA LEGAL
RESULTADOS ACUMULADOS

TOTAL PATRIMOMIO METO
TOTAL PASIVO Y PATRIMOMIO

Al 31 de Diciembre

2016 %
538,018 15.02%
2,458,127 68.62%
327,718 2.15%
11,907 0.33%
2,797,753 78.10%
22,782 0.64%
3,358,553 93.76%
200,186 5.59%
23,434 0.65%
223,620 6.24%
3,582,174 100.00%
%
2,015,263 56.26%
295,232 B.24%
2,310,495 64.50%
300,000 2.37%
400 0.01%
971,279 27.11%
1,271,679 35.50%
3,582,174 100.00%
0
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Anexo N° 4: Estado de Resultados TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A.C. 2016
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DE RESULTADOS INTEGRALES

(Expresado en Nuevos Soles)
Al 31 de Diciembre

WENTAS Y SERVICIOS NETOS
COSTO DE VENTAS ¥ SERVICIOS

UTILIDAD BRUTA

(GASTOS) INGRESOS OPERACIOMNALES
GASTO DE ADMINISTRACION
GASTO DE VENTA

UTILIDAD OPERATIVA

DEPRECIACION POR REVALUACION
GASTOS FINANCIEROS

INGRESOS FINAMCIEROS

OTROS INGRESOS

UTILIDAD AMTES DEL IMPUESTO A LA RENT.

impuesto a la renta corriente
impuesto a la renta diferido

TOTALES RESULTADOS INTEGRALES

2016 %
8,362,119 100.00%
(5,411,740) -64.72%
2,950,379 35.28%
(2,030,201} -24.28%
(183,549 -2.20%
-2,213,850 -26.47%
736,529 8.81%
[248,487) -2.97%
183,703 2.20%
24
-64,760 0.77%
671,769 B.03%
0.00%
0.00%
671,769 8.03%

EMPRESA TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A.C., 2016
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Anexo N°5: Manual de organizacion y funciones TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE

S.A.C.

v

Codigo: TRAA-SEC-RA-00ZE

MANUAL DE ORGAMIZACION ¥ Revision: O

voco LEITLA FUMCIONES Feche: 01-04-13
L . Peazminacl de 30
COONTROL DE CARMBIOE
Wersian Fecha de Cambios
amisidn

oo 23-03-13 —=

04 De-11-13 Se incluyn Supervisor de Seruricad v Practicantes

02 Di-04-12 Se cEmOig = carge de Responsabis de Area por = de Director de
Proyectos.
Se amplio el alcance &l Sistema de Gestian (Caliced y Sapuridad].
Se anadiercn los cargos de Analisia Contadle, Asstente de RRHH. y
Asistente Comerdial y Director Tacnicn de Produccian.
Se retirg el canzo de Supervisor de Segurided.

Revizado por: Aprooado por:

Dacio Estrells Galirdo
Representante de i Direccian

Albert Tasias Franc
Ferente General
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. Codigo: TRA-SEC-RH00E
RUANUAL DE ORGAMNIZACION Y Revision: O

v LEIMA FUMCIONES Fecha: 01-04-13

s BAFIY EANFFSITF PEZINEE de 30

1. PRESENTACIGN

TERRITORKD ¥ MEDID AMSBIENTE 5.A.C. [TEMA] &5 una empresa consultors espedalizads en sErvioos
smbientales y ot seguridad industrial, tento en orgmnizaciones del sector plblco como del sector

privado.

Su presencis permarente =noel Perl cats del afo 200, surque kas primercs proyectos en el pa.i.-: SE
reslizarcn =n =i afo Z004; actusiments opers desde Espana, MeExico, Arzentine y Bolivia. TEMA =n =l
Fard s mpoys &n l speriencis de mas de I7 afios de |a sede inical de TEMA en Espana y del rasto de

ofidnas del grupo.
2. DBFETIVOS

El present= Manual de Organizacion y Funciones [WOF) c= TEMA &5 un documento normativo que
describe kas fundonss especfims & nivel de cargo 0 puesto de trabajo desamoliEndolss & partic de s

estructura organioa y funciones [organigrama) de s emaress
EIMOF servira parmansntsments pars lo sguisnte:

* Mormar las funciones gue peErmitican y garantizaran el logro de los objetivos § metas estrategices de

ks =mpresa.

*  Determinar las funciones Eenzrul:s_.esp-bci'ri:us_. I= aurtoriced, responsabiliced, los reguisitos Tirimas

de los puestos de trabajo &n las dependendas de la empress

* [Propordonas informacion a bos trabajadores de ks emipress sobre sus funciones y ubicagon dentro de

Ix estructurs general de |8 OFEBRITECGON, 85 COMO SobTe S interrelaciores formeles Que cormeEsDonoE.

» Facilitar e proceso o= induccon de personal ey, JErmitendoles CONODCEr Con ClEridad sus
funciones y responsabiliéades o=| puesto de trabajo = gue han sido asignados =si como aphcar

OrogrEmas de cApaCtacon.
3.  BLCAMCE

Aplica B todo =l personsl die TERA.
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* i Codign: TMA-SGC-M-002
EBLANUAL DE ORGAMNIZACION Y Rewision: 02

vore LEITLEL FUNCIONES Fecha: 01-04-19

s BAFTINY BANFFSTF FaEirII:d-l:Ea:l

4. DEFINICIOMES ¥ ABREVIATURAS

TEMA: Territorio y Medisamaoients S.A.C.

ALTA DIRECCION: Conformads por = Gerenis Senersl oe TEMA.
SGC: Sistema de Geston o= Calidad.

RD: R=presentants o |a Direccion.

5.  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

TEMA presents uns sstruchurs organizaconsl s=ncills y directs, de Custro pivelss, Que oriviesa s

Comunicacicn y facilite & enfogue por procesos.

Comao primer nivel 52 abserva @ la afta direccion, que =sta conformacs por &l Serents Gereral. Quien a

ademias e las funciones propias de la serencis vals por el desarrolie y b coRsecucion de koS proyectos.

El segundo nivel consiste em e personal de |z Armas uewmm
Tecmico, Gestion Comaercol § Recursos Humonogs, orientsdo a ks gestion administrative, fnencers,
logistica y de produccicn de ka empresa, 8 ks vez que relaciorados con bos dientes y proveedores. En

Este nivel tambien se sdministra &l personal y kas relaciones Rborakes.

El tercer y cuarto nivel en su conjunto constitugen las Direcciones de Fropecios: Sequridod, Medio

Ampignts ¥ Sugtos Contgmingdos. LEr cuaips son fgs reas de operaciones o= b emaresa, s decir el

personal & cargo de desarroliar ks proyectos, estudios y servidos en general brindgades por TEMA. Los

Ingenieros oe Proyectos pusden colsborar con cualguisra de las tres Areas, en funoon B oomo se

conforme el equipo para cada proyecto.
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i
tema

FUMNCIONES

MANUAL DE ORGAMIZACION ¥

Codigo: TRAS-SE0-RA-002
Revision: 02

Faxcieac 01-03-15
Prgina:y de 30

RELAQIONADD COM PROLCESOS

Earente GEneral

o L

Sistamas o Gestion (CoMdod v Seouricad]

. |
Gestion comercial

RLresos Humanos

dgfg de Admimistrsc an ¥ Finsnzas, Asistemte
Administrative, Asistente Comercial, Asistents de
Eroursos Homamos, Anaisto, Condobie p Dvector

Administracion y finanzas
Sestion comercial

Refursos Humanos

Ténico da Producoicn.

Direcoion de Produccion Tecnico

Dirgctores de Froyectos (Estudios Ambisntabes,
Segpuridad Industrial y Sweelos Contaminados)

Cstudios de riesgos ¥ phanas o
cont ': o "'":2
Estudios ambigntoias

11 T T T

Ingenieras de Froyectos, Arstente ge nggniprg ¥
Cagishes.

Estudins de riesgos ¥ planas e
oontimgaancia

Estudios ambientoias

Extudios de corocterinecion o SUSics

Ha
aplica

Fesponsabis de Sist2mas de Gestion

— — i ¥ 4
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- Chdiga: TRA-SGC-R-D0Z

MANUAL DE ORGANIZACION ¥ Revizion: O

wos LETTLAL FUNCIONES Facha: 01-04-13
rh BRI Phzina-s o= 30

2. JEFE DE ADBAIMISTRACIOM ¥ FINANZAS

i DATOS GENERALES

Titulo de Puesto: JEFE DE ADMIMISTRACION ¥ FINANZAS

Ubicacion del Pussto: | Oficina Princips

Aren: AOMINIETEOoE ¥ FnGIgs

2 RELAOKN ©ON OTROS PUESTOS

& Qui=n Reportac Ger=nte Generaly Casa Matriz (Espana)

Quien = Reporta: Asistente Administrative y Anclista Contabie.

Ejmcutar ms Politicas die Sesticn de las tardcios pars cede una o= = opersdonas & CErED
y administrar los recsrsos de manera efidente, enfocado &n los objetions: del Plan
Estrat=gico de b= orzanizacion

Dirigir, supervisar, coordinar, ¥ hacer seguimiento o las actividedes del ares Agménistrooian

& ¥ Fimanzms.
5 Revizar, clasificar y controfar ls informacon y docsmentacion relscionsds con los ssuntos
: de su competendia de acuerdo a las rRormas y procedimientos respectivos.
c Tramitar y mantersr bis registros y licencas necessnas pars & dessrrollo de las sctividedes
- de = com panis
D Dirigir la contaoilidad de 18 com sania ¥y responder gue exta s= leve a i ¥ oconformez a ley.
E. Ligherar & cisrre contable men sl ¥ elreporte de ndicadoras de resultsdo de la com qu x
Proporcionar los soportes financieros y senvidios bencanos de B compana scgjn ]
E. .
= (B
. Supervisar y apoysr =n la reslzsc on de |s facheracion oporbuns de bos oroyectos &

mplementar los meCANISM oS NECESAFos para garantizar = cobro ce ks carters e mors

= Atender, coordinar y velar por & pago oportuno de todas s oblisaciones de s ampress

Partidpar en la definicion y comtrol del presupuesto snesl, presupussto asignado = los
oroyectos y a las unidades de NEEOCio

Suministrar y manterer |8 infrasstructura [suminisbros, oficina, equipos, mobilasos,
1. servicos informaticos, servicios de spoyo u otros sdquisiconss) necssariss pare el
desarrolla ge las actividades de b companie.

Apoyar ks procesos de Con tratacion com cientes inbernos Y ENEErTS ¥ SU mirisbradones

K. - -
welngo por =l cumpimiento de o scordado & traves de los mismoes.
L. Atender suditoras imb=rnas y externas cuando sea reg uerido.
” Walsr por &l cumiplimi=nto v oromover & Susn uso del Sistams de Gestion de Is Calidad v

Samuridad.
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- i Codign: TRL-SGC-M-002
MANUAL DE ORGAMIZACION Y | Revision: 02
voen LEITLA FUMCIOMES Fecha: 01-04-19
[ FRzina-id o= 30

Suandar confidencialicad sobre I informacion o catos, tamto ce TEMA como o= sus

clientes, & los que tiene acceso &n virtud del ejercicio sus fundciones

Mota: Las fundonss sstablecicas Son enuncatives, mes no limitenes.

Diirigir Ia contasilidad de Ia compania, pars qua =sts se lleve &l dia y conforme & ey sinae

A = . . -
oAars conoosr el desempano SCon0mico de b comipanis.
g wielar por el cumplimi=nto puntusl de las cobranzas y obligacionss de la comparis
c Suministrar y mantenar s infresstructura v sErvicios suxilisres gue hacen posioke s
) mctividad de I Dompania.
Cumplir ¥ kacar cumiplir con los lineamientss de Sistema g Sestion de Calidad ¥ Sepuridsd
o =n todas las actvicsdes desarroiiadas y participar activemente en 2] procesa de mejora
continus del desempeno ge b compania.
B PERFIL FORE COIMPETENCLAS
HAEILIDADGES
A Aspendierte.
8. Capacidgad analitics, orden y rigor.
C Lid=razgo
D Orient=cion & resuliados

7 REQUERIMIENTOS DEL PFUESTO

Sups=rior universitaria
Carmera:

» Administrador de empresas

EDUMCATICHN: A . .
* Ingeniaro industrial o afin

= Cpirbador.

Se valoran kos cursos de actuslizacion =n Administracion de Empresas, Recsrsos
Humanos o MBA

Se reguiere minimo cinco afios de =xperiencia &n b Eestion sdministraties de
LnE EMpres

FORMALCIDN A

EXFERIEMC1A

g | 52 requiere minimo tres aros liderando s Contabilicad de una empress.
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- . Chdigo: TRAA-SEC-R-I0Z
MANUAL DE ORGANIZACION ¥ | Revisén: 02
oo LEIMLAL FUNCIONES Faxha: 01-04-13
= PRzina-1l o 30

3. ASIETENTE ADMINISTRATIVO

1 DATOS GENERALES

Titulo de Pussto: ASISTENTE ADMINETRATIVO
Ukicacion del
Puesto:

Orficina primcipal

& Ouien Reportac

Quien e Reporta:

Revisar, casficar y controlar la informac an ¥ documentacdon refacionada con los asuntos de
su compstbencia de acuerdo & 165 normas y procedimientos respectivos.

Controfar y comprar los msterisles de oficine necesanos pars el desarrollo de ks sctividades

E. di= I8 compahia.

At=ner & t=l=fono y = recepron. Redioir y distribuic i documentacion lisgsda a la empress
= |cargos, pagos, cobranzas.. ).
D Coordinar los serdcios de mensajeria, movilded, viajes y alojamientos

. Edicion = impresion de documentos para =u entrega tinal.

Gumrdsr cordidencalidsd sobre s informedon o datos, tanto de TEMA como de sus clisptes,
5 los que tiers soceso &n virbud cel sjerocio sus fuRciones.

valar por el cumplimiento § promover el busn uso Ge| Sistema ge Gestion de = Calidad y
Seguricad.

G

Mota: Las funciorss establecidas son enundstives, mas no Bmitantes

velar por el suminisiro ge servicios que parmiten |8 cperadon de b empresac materisles de
oficne, movildedes, viajes, slofamientos.

E. Responcer =] b SO0 ¥ atender rznepcinf!r die s Emoress

C Cumalir con los Enesmisntos de Sistema de Sestion de Calidad y Seguriced.

& FERFL PFOR DDMPETENCIAS
HAEILIDADES
Capacidad para relacionarse.

I

Coopraon.

Compromiso.

Bfr|m

Dizciplina, orden y dinamismio

L] 2 1 Ll L - ¥

Formacion tacrics

EDLFCACIGN: A - " .
Carrera: Administracion de Empresas o afin.

FORMALION & |Sewaloran los cursos ge sctualizacion &n administracion de empresas.

EXPERIEMCIA | A |Sevalorama 3 afos &n posicionss similanes.
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-’ Chdigo: TRAR-SEC-RA-D0Z

PMANUAL DE ORGAMIZACION ¥ Ravision: 02

vose LEITLAL FUNCIONES Fecha: 01-04-13
P Pazinacls de 30

4 ANALISTA CONTABLE

i DATOS GENE

Titulo de Puesto: ANALISTA CONTAELE

:‘T::::?r el Oficina principal

L H Lihit i

A Cjuien Reporta: Jefie de Administracion y Finanzas

Ouien k= Reporta: e

mMantaner al dis &l ingreso de informacion contaces sl sistema Mekus § sastioneris conforme
5 Iy

B. Proporcionar ks informacon necesaria pars e cierre contabls mensus

Rewisar, clasficar y conbrolar ks informsc an ¥ documeniacion relsconacs con los asuntos de

. . P .
SU COPTIpeatancis de acusrdo & a5 Rormas y procedimientos respectivos.
o Reslizar l= factursdon oporturse de los proyectos em Cola sorackam con = lgfe de
. Adminiztracion y Finanzas
= Ejecutary coordinar =l pES0 cporiung o todas las obligaciones o ks &mpresa.
= Aemfizar & mnalizsiz contabie o sousrdo @ @s fechas ¥ plazos establecidos.
- Welar por =l cumplimients ¥ promover &l bosn uso del Sistema de Gesd on de i Calidad w
= Seguricad.
Guardar confidencialidad sobme b informadon o datos, tanto de TEMA como de sus clisptes,
H.

8 los que tiene soceso &n virtud del ejerccio sus funciones.

Mota: Las funcones establecdas son epuncstivas, mas no mitantes

3 ESPOMSABILIDAD mn:mﬂdﬂ:cnumnrm]

Mantsner sl dis los TIETEICE, I'EEIEID\.'. Contebies w gestonarios oonforme & ey,

Welar por s facturacion oportuna de ks proyechss en colsboradon com el dgfig de
Administracion y Finanzas

c Cumalir con los nesmizntos de Sistema de Sestion de Calided y Seguricad.

ER] FOR ODMPETENCIAS

HAEILIDADES

A Capandad pars ne . CiOnarse.
B. Capacidad aralitica.

[ Com Jrumi:o',r Cooperacion
o. Disciplina, orden y dinamismo

T EEQUERIMIENTOS DEL FUESTO

Formacion tecrica & conbabilidad

Carrera: Conktador

Se yvaloran o5 cursos de actualizacion en contabilidad y administracion de
Emprecas.

EDLMCS CICHN: A

FORMATIDN A

EMPERIEMCIA | A |Se valorars 3 afios &n posiciones similsnes,
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Anexo N° 6: Manual de Procedimiento de Pago a Proveedores

TERRITORIOY MEDIO AMBIENTE S.A.C.

# PROCEDIMIENT O )
Programacion de Pagos FERU
e TETTIA = e
) CODKEO: FECHA DE APROBACIIN:
M® DE EDICION: 1 PAG:1/)2
DBJETIVD

El presenie procadimiento dene como propasito fljar estandanss para la programaciin de
pagos por COMPromisss adquindos por conceghs de compra de blenss y senvicios,
asegurando & pago efectivo en sus obigaciones.

ALCANCE

Inicia con I3 recepolon de los documentos fisicos por pagar por pare de Recepolan y
tarmina con I3 programacion de los pagos por parie dal Aslstente de Tesoraria.

Este procedmiento se aplica para 13 programacion de pago g2 bodas 138 gerencia y ansas
de TEMA SAC.

TERMINOLOGLA
TRE: Transherensda Extemna.

REFEREMCIA
Reglstro de Comprobanies De Pago.

HORMA
PROVEEDORES

5.1 La recepcion de comprobantes debera tener la sigulenie documeniacion como
requisita:
Reporie listado de comprobantes, |05 comprobantes onginales (no coplas) sin
pomones nl enmendaduras y |a documentacion de susiento de los COMEDrooantes,
OMD e5 |3 orden de compra. De no cumglirse con esta condicion s2 rechazara la
recepoitn de los comprobantas.

5.2 La programacion de pago de comprobantes dede tener periodo de aplicacion
semanal (los dias VIEmes).

5.3 Se reallzard 13 programacion de 105 pagoes los dias lunss.

5.4 Mo s2 realzaran pagos adelaniados a 3 facha establecida en el comprobanis

5.5 Los pagos s& realzaran segon fecha programada por 13 gerente de adminisiracion y
finanzas, no £& acepiard reallzar pagos sin programacian.

5.6 Sedebe verficary asegurar qus & provesdor t2nga reglsTada una cusnia bancarla.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:
PROGRAMACION DE PAGDS (PROVEEDDRES MACIONALES)

1. [El Aslstente de Tesoreria reclbe del Analista de Contabllidad la slguente
documantacian:

3. Reporie con lalista de comprodantes de pago sin detraccion adjunia a ésta
¥ sUs documantos de susienta; yio

ELAEORADD POR:

REVISADD POR:

APROBADD POR:

Lerycl Miore i Foca Tuya

Tepenla Deigacs

SUGan JATanGy

Analistas de Contaiidad

ASIEIENE de Tesorena

Gerente Adminlisiracian y Finanzas
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>

sesnse DETTIA

PROCEDIMIENTO:

Frogramacion de Pagos PERD
CODIGD: FECH& DE APROBACIIN:
N* DE EDICION: 1 PAG2I2

10

11.

12

13

b. R=porie con la lIsta de comprosanies de page con |a defracclon ya pagada
adunta 3 ést3 y sus documentos de susiento.

El Aslstente de Tesoreria weriflca que los dalps de Importe y tipo d= moneda
coingidan en & coOmprooants de pago ¥ en el repore.

Sl los gabos N colnclden, & asistente de tesonsra devuelve el comprobante de pago
al anallsta de comtabilldad con la obsaniacion.

El analista de contablidad revisa |a observaciin y comigs en &l sisiemda los datos del
comprobante.

£l anallsta de comtabilidad Imprime el reparte con 13 1153 del comprobante objeto de
I3 chsenvadan y I3 envia Junto con el comprobanie y U sUstenios al Aslsiente de
Tesorerla.

El aslsientz de Tesorerla organizar ¥ archiva los comprobantes de pago con los
susientos, onrdenandolos  Aifabefcaments. Guarda e repone  Istado de
comprobantas en fle da Tasaresrla.

Lios dias lumes &l Aslsiante de Tasoreria ravisa los fondos ﬂ|5-|:l[H'1|D|EG &n &l archivo
Excel "Flujo de Caja Proyectagy”.

El Aslsiente de Tesorerla descanga repone de Cusentas por Pagar del sisiema ERP
CONTANET y o copla a anchlvo Excel “Programacitn de Pagos Provesdores”,

£l Aslstente de Tesoneria fitra en el archivo “Programacitn de Pagos Provesdores”
los documenios con bos que realizara el plan de pagos de la semana.

El Aslsiente de Tesorerla prionza en & archivo “Programacion de Pagos
Proveedores” |os COMProdanies Que S&ran programados en 2| pan de |3 semana.
Toma coma coiterio de prionzachn los requerimientos de pago gus llegan durante
I35 s2manas anterores 3 rea de Tesoreria, Tamolén consldera aiterio de fecha de
venzimiento praxima, y tamolén s realizan reunlonss con 8l Gerente g COmpras y
2l Gerente de Adminisiraciin de FInanzas para selecoionar oS pagos.

Una vez determinado los comprobantes 3 pagar 2n la semana, = Aslstents de
Tasarerla distribuye los comprobantes selecoionados por pestafias segun banco y
monada en anchivo “Programacitn de Pagos Proveedares”.

El Asistenie de Tesoreria ordena cada pesiafia del archivo “Programacian de Pagos
Proveedores” por proveaedor y ndmers de documeanio.

El Aslstente de Tesorerla Imprime 2| archive “Programacion de Pagos Provesdorss”
por banco ¥ maoneda.

La actividad 13 termina los di3s lunes

ELASORADO POR: REVISADD POR: APROBADD POR:

Lol Wioare w R0 Tuya rcanla Dedgado Sucan Jamanny

Analistas de Contablidad Aslsienie de Tesoreria Gerente Adminlsiracion y Finanzas
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Anexo N° 7: Reglamento de Comprobante de Pago - Sunat

Reglarmento de Comprobantes de Pago I

Texto actualizado al 30.9.2017, fecha de publicacitn de la Resclucidn de
Superintendencia N.* 245-2017F /SUNAT
REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE PAGO
@ »
(FPublicads =l 24.01.1999, vigente desde al 01.02.1999)
Lima, 21 de enem de 10595
CONSIDERAMNDO:

GQue &l Reglaments de Comprobamtes de Pago aprobado por |a BEesolucion de
Superinktendencia N D18-9F/SUNAT, ha sido madificads por [as Resaluciones da
Superintendencia Nos ﬂlﬂl{ﬁl.'ﬂ&l. 03597 SUMAT, Q43-SNSUNAT, O045-
SAFSUNAT ¥

Que es necesario intradudr modificadones adicionales al mendonada reglamento, &
oormd reunir lef disposiciones sabre comprobantes de pags en un Sold cuerpa
la gppt.lahlald

En uso de |as Ta-:ul'l:adu oorferidas por el Degretn ey NE 2ERTF, madificado por el
Descreto Legislativa N Bl4; v por &l articulo 119 del Decreta Legislative N 501,

SE RESUELVE:

Articulo 19.- Aprudbase @ nuevo Reglamento de Comprobantes de Pags, & misrmo
que constituye parte de la presente resolucidn y que consta de 20 Articulos, 5
Capitulos, 8 Disposicdones Finales y & Disposidones Transiborias.

Articulo 20.- Derdgase a2 Resoludones de Superintendends Nos D18-9F/SUNAT,
QII-CT/OUNAT, OIS-OFSUNAT, O43-9FSUMAT, D45-9F/SUNAT y OE0-

STISUNAT,; asi o |a Resalucitn de Superimendencda N© DEE-95-EF/SLINAT.

Articult 3°.- La presente resolucidn entrard &n vigends a partir del uno de febrem da
1599,

Registrese, comuniguese y publiguese.

JAIME R. IBERICD

Superintendente

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE PAGO
CAPITULD I
DISPOSICIONES GENERALES
Articulos 1* al 5°
capfTuLo 11
DE LA OBLIGACION DE EMITIR COMPROBANTES DE PAGO
Articulas &* al 7
capPiTuLO 111
REQUISITOS ¥ CARACTERISTICAS DE LOS COMPROBANTES DE PAGO
Articulos 8° al 10°
capfTuLo Iv
OBLIGACIONES GEMERALES
Articulos 11* al 16
capfTuLo v
OBLIGACIONES PARA EL TRASLADO DE BIENES
Articulos 17* al 20
DISPOSICIONES FINALES
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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Reglarmento de Comprobantes de Pa-pn-l

CaAPITULD I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12.- DEFINICION DE COMPROBANTE DE PAGO

El comprobante de pago &2 un decurnents que scredita la transferenda de bienss la
artrega en Lo o |8 prestacion de sendcios.

En los cases en que las normas sobre la materia exijen la autorizacidn de impresidn
wie importaddn a que se refiere e nemeral 1 del articuls 129 del presents
reglaments, =8lo == considerard que existe comprobente de pago =i su
impregidn yfo importacidén ha sido autorizada por la SUNAT conformme  al
procedimients sefislads en el dtsdo nomers] L inobesrcancs de dicho
procedimients acarmsard la configuracitn de les infracciones previstes en las
murmerales 1, 4, 8 y 15 del arbiculo 174® del Codige Tributario, Segon

[Artcula 1° :utltulda-p-u-r al articuls I* da la Rasshesén s Suepesrintendaendcda WY 1582003/ DUMNAT,
ey blicada ol 1= 0% 2013, vioerts dasde el & rcvar dia del coes siaularts ol de sy cublicacidn 1.
TEXTO AMTERIOR
Articulo 19.- DEFINICION DF COMPROBANTE DE PAGO
E comprobante Jde pago ex oun docwrmento gue acredita i
transferancia de bienes, la entrega en uso, o o prestacidn de
sErvicios.

Articulo 22 - DOCUMENTOS CONSIMRADDOS COMPROBANTES DE PAGD

Sole se consideran comprobantes de page, slempre goe cumplan con todes las
caracteristicss y requisitos minimos establecidos &n el préesente meglamento, o
Shguierbes:

&) Facturas.

b)) Recibos por honoramos.

&) Boletas de wenta.

d) Liguidaciones de aormpra.

&) Tickets o cntes emitidos por maguinas registradoras.

g) Crrms documentos que por Su cortenido w sistena de emisidn perrnitan un
adecuads oontrol tributerio y S encuentren expresamente autorizados, de

h) Comprobare de Operaciones — Ley N.® 25572,

(Indes b} dal arthoule 2% incorporass por ol artculs 2° de s BExsoluddn de Seosrintendends M* F3-
D013 HARAT. publicada &l 3012, 2013, wigesbs a partic deal 0100 00145

i} Ticket POS, el cual 2& rige por & resoluctn dé superintendencia gue o orea la
cual reguls, entre otros aspectos, los reguisitos de dicho comprobante de pago
v la oportunided de Su emisidn .

{Inces 1] dal articule 2 inaeposrads por la Sepuends Dieposicin Complemantaria Hodificatera da la

Rasivsin & Supsrinrtersdesrscis MY 1$1-Z01 7 SUNAT, publicada =l 582017, wigenbs & pardr
Sl 1B I01T).

Articulo 32.- DE LAS DEFINICIONES
Para efecto del presents reglamento, Se enbenderd por:

Irmpuesto : Al Impuesto General & las Vertas o al Impuesto de Promocidn
Municipal. Bl Impuesto General a las Ventas y el Impuesto
de Promoddn Municipal podrin consignarse en un Solo
monto.
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Reglamentn de Comprobantes de Pags I

DiestuFmeritn 1 i los cormmprobantes de pago, notas de cridito, notas de débito ¢
guias il mermibsicn.

Provincia de @ A la Provincie de Ume v a la Provincla Constitucional del Callas.”
Lirria

{Articulo 3% sustibsids por al articuls 1 da ia
publicade ol 5 08 2006, vigenis dasds 01,05 D00 §

[ver Baspludion de Supsrintendenciy B 260-2008 FSUMNT, publicsda al 04. 11 D004, vigana a partic Sal
O, 11, 2001 )

TEXTO ANTERIOR

Articule 3% - DEFINICIGON DE IMPUESTD ¥ DE DOCUMENTO

Cualguwier mencion af ftérmino Impuesto, debe entenderse refenda
al Impuesto General a las Ventas y/o al Impuesto de
Promocitn Municipal Ef Impuesto General a faz Ventas y af
Impuesto de Promocidon Municpal podran consignarse &n wn

oo monto.
Agimizrmo, cualguier mencion al  término  docomento, debe
antendersze referida a los comprobantes de pago, notas de
crédito, notas de débito y guias de remision.
5 publizada e 04 17 2004

i War
[ T ]

Articulo 42,- COMPROBANTES DE PAGO A EMITIRSE CADA CASD
Los comprobantes de peago Seran emitidos én oS sigulentes casos:

1. FaCTURSS
1.1 Se amibicin en lof siguientes cato:

&) Cusndo la operacidn e realice con Sujetes del Impuestn General 8 la2 ventas
gue bEngan derechs al crédito Ascal.

}] Cusndo & comprador o wsuaria o solidbe & fin de sustentar gasto o oosto para
efiecto tributario.

cl Cusndo el sujeto del Régirmen Unim Simplificads lo solicite & fin de sustertar
oriditn dedudbla

il En las operaciones de exportacidn consideradas coma tales por las narmas del
Impuestn General a las vertzs, Bn & caso de la venta de bienss en los
establecimientos ublcadas en la Zona Intermadonal de oS seropeertos de la
Repdblica, =i la operacion @ reslizs oon orpoemidores finales, e emibican
boletas de venta o tokets.

Ho estan comprendidas en este incio las operaciones de exportacion mrealizadas
por ko sujetos del Nueva Régirnen Unico Simplificada.
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&)

=

h)

o

1.2

(Inciso d) sustiusid acicule 0= Sp s Reschecifs S Sepecictepcenscis BME 1435

HOOT S SAPHAT, puhllul:ln ﬂ I.lﬂ T.2007F ).

TEXTO ANTERIOR

d) En fas operaciones de exportacidn consideradas como tales por las
normas del Impuesto General a las ventas. En &f crso de fa
wanty de bienes en los establecimientos whbicados an by Fona
Internacional de Jos seropuertos de fa Repdblica, =i Ia

se realiza con consumidores Mnales, se emiticdn
boletas de venta o tickets.

En log servicios de comision mercanti] prestados 8 sujetos no domidliados, en
reladdn con la wenta en & pais de blenes provenderbes del extecior, siem
que & comisionista adie como intermediaris entre un Sufets domiclliads en el
pais y otro no domicliado v la comisidn sea pagada en & exterior.

Er les operaciones realizadss con las Unidades Ejecutoras vy Entidades del
Sector Piblics Nadonal a las que & refiere el Decretn Supremo NS O53-57-PCM
y norrmas modficabories, cvands dichas Unidedes Ejecutoras vy Entidades
adguieran b bienes yfo Servicos definidos como tales en o Aticulo 1 del
citado Decrete Supremo; selve que las mendonedas sdguisiciones se efectien a
sujetes del Régimen Unico Sirmplificads o & las persones cormmprendides en e
nurneral 3 del Articulo & del presente reglamento, o que se acrediben con los
documentos autorizados & que se refiers o numeral & del presente Aticulo.

En los servicios de comisidn mercantill prestados a Slr_IEI:I'.'Iﬁ- r'l'.'l-d'.'l-l"l'-d”ﬂﬂ'.'ﬁ-, an
reladdn con la compra dée blenes nadonsles o r'l&l‘.'htl'ﬂ”:l'.'m, .tlEI'r'lprE =10 =l
oormisionista acthis coma imtermediariao antme -H{H:H:I W} ¥ ] BuiEbo No
domiciliada v la comisitn sas pegads decde el axterior.

{Likarsld g} Incorporida por -wmum
RUNAT. publicada el 14 DODE .
Cusndo se presten servicdos de arrendamients o subarmendamiento de Blenes

inmuebles, sahwo que corresponda la emisidn del recibo a gue se refiens el liberal
a) del indos &.2 del numeral §.

{LUmmral h)] incsrporado por al nl.l'rl-'\-l i1 ﬂ- ila Primara Disposic&n  Modificatoria
publiceda al 30.9. 2307 y vigenbs a partr
il 110 F01F

Cuzndo se pressmten servicios de creditos hipot=carios

JLMmrald i incsrparads por al ru.-'rl-'-l 21 da la Sspunda Disposiciin Modificatoria g iy
publicada el 30.9. 290 7 § wigeste a partr

aal 1.7 B0 I8

S#lo se ernitiran a favor del adguirente o ususdo que pesea ndrmens de Registro
Unico de Contribuperntes (RLUC), exceptuSndose e este requisito a las
cpersciones referidas en los likerales d), &) ¢ g) del nurneral precedente.

Tratdndose del serdcio indicado an el literal h) dal inci=o 1.1 & emitird & fanor
el uruario que poses aomend de BUC o un nomerd de docurmento de identdead.
Sin embargo, =i el usuario desea sustentar Gasto por ese Servicio al amparo del

EMPRESA TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE S.A.C., 2016
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Reglarmento de Cormprobantes da P‘aﬂnl

incis &) del segundo pérrafo del articulo 46% de 1a Ley del Impuests & |la Renta,
aprobada por & Decreto Legilativa N.* 774, cuyo Oitimo bexto dnico ordenado
fue sprobado por & @ Decréeto Supremao W* AT79-2004-EF  y  normas
modificatorias, sobo Se puede identificar con el nbmers de AUC 0 @on wh numer
de documents nadonal de identidad [DNI).

{Marneral 1.2 modificeds por @l nomaral 1.1 &a @ Prrmers Dsposicén Compleamantarnia
Meixificataria da b Aaschedin de Soperintendenda MY 29532007 SUMAT. publicada =l
B30.9. 2007 y vigants & partir Sal 110 2017}

Tratdndose del sendca indicadas en el teral |:|ﬂﬂ | L= i-lr:bt ermitird a favor
del uSuaris gue poSes noamend de RUC o un nlmerd de docurnento de idertided.
Sin ermmbango, el ususrio desea Sustertsr Gasto por ese Servicio al amparo del
ircien b) del segunds pérrefo del articulo 46° de e Ley del Impuesto a la Renta

20la 2& puede identificar oon un nomerd de AUC o con un mbmero de DN
{Tarowr phrrafs dal romeral 17 incorporaio por el nusseral 21 dae la Ssgumnda Disgpomicidn
Complementaria Modificstoria dae ia RBesshuecddn da Supesrimendencs WL 2852007/ SURAT,
publitada ol 309 F01T y wigardts & particr Sal 1. 7. BOLE]).

TEXTO ANTERIOR

1.2 Shfo se emitirdn a favor del adguirente o uvsuvario gue poses
numere  de Registro Onico de Contribupentes [(RUC),
twdndose de este reguisitc a las operaciones referidas en
loxs literales d), ] y g) del numeral precedente.

2. RECIEOS POR HONORARIOS
2.1 Seemitdran en log siguilentbes cases:

a) Por la prestacdn de services a través del ejercicie individual de cuslguier
profesidn, arte, denca u oficio.

) Par todo otro Serviclo que gensne rentss de cuarta cebegoris, =alve o
establecido en el ncEs 1.5 del numersl 1 del sticulo 7 del presents
reglamerts.,

jLAmral b sustituido por el Eoilouo 2o e la Eesclocio gl Sunsoicteodeocia bl 2735
FO08 F SEAT, publicada al 1.12 2008, wigarbs a pactie dal 1,008 20095

TEXTO ANTERIOR

b)) Por todo otro servicio gue gensre rentas de cusria categoria,
safwe o establecido ean & numeral 5 del Articolo 7 del

presente reglamento.

2.2 Podrén Ser utilizados & fin de Sustentar gasto o oosto para efiedo tribotacio ¢
para sustentar crédito deducible.
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3 BOLETAS DE WEMNTA
31 Se emiticén en oS Siguienbes cisos:
aj En operscionss con consumidomns o ususrics finales.

) En ocperacones realizades por log sujetos del Muevo Régimen  Unico
Simplificads, indusa en las de exportacidn gue pueden efectuar dichas sujetos
al ampearo de las normas respectivas,

[(Indss B sustRuids por al articuls 1* da la RassedSdn & Supsrirterdancss WY 143
FOOTFSPRAT, publicada el 1007, 2007 ¢ vigents & partdr del 11.07.2007)

TEXTD ANTERIOR

b) En operaciones realizadas por los sujetos del Régimen Unico
Simplificado.

(Var articuls 0 da la Besclucidn de Seosrictendencis WM™ J6E-T004/SURAT, publiceds el
04,11, 2004, vigants a partir dal 08, 00 2004 )

32 Mo perrmitivadn ejercer &l derscho al crédito Ascal, ni podran Sustentsr gasto o
costn para efects tributario, salva en los casos que |8 ey lo permita y siempre
gue e (dentiique al adguirenbs & usuano ©on Su bemero de RUC e cormd on
us apellides ¢ nombres o denominacian o razdn soclal.

[(Indso 3.2 dal rueseral 3 dal articuls 4% sustitulde por el artiosls 2° da @ Rasslesdn da

Suparnniandanda K.Y I533-0NEEE/SUMAT, publicesda =l IJLIXT FEIE. wvigarnta a partr &Sal
1.03. 200%]

TEXTO ANTERIOR

2.2 No permitirdn ejercer ef derecho al crédite fiscal, ni podrdn
susitertar gasio o costo pars efecto Eribuiario, ni crédito
deducible, salvo an los casos gue Ix ley lo permita.

4, LIQUIDACIONES DE COMPRA

4.1 Se amitirain en los casos Sefialados en & indso 1.3 dal numeral 1 del articuls 5°
diel presente reglarmento.

[(Indso 4.1 dal russeral 4 dal articuls 4% sutitelds por el articsls 2° da a Baaoledddsn &8
Superintendencia BW.°  23F- 008 SSFUMAT,

- publi<sds aul JLIXT FEOE, wvigarta & partr el
1.01. 200%]

TEXTDO ANTERIOR

4.1. 5= amitirdn en los crsos sefialados en o numeral 3 del articelo 6% p
cvando se determine por Ley, Decreto Supremo o Resolucidgn de
Superintendencia.
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4.2 Podrén Ser emplesdas para sustentar gasto o costo para efecto tributeric.

4.3  Permiticn ejeccer @l dersche al crédite fitcal, slempre gue e Impussts ses
retenids y pagado por &l compradaor.

4.4  E comprador gueds designads como agente de retencitn de los bribubos gue
gravan la operacién.

{Furnarsles 4.3 y 4.4 sustifuidos por B Segunda Disposkcién Final da la Basdhucitn &8
Supscintendencs B.* S02-Z000/FUMAT, publceds el OXLL.I000, wigents & parts del
S, 1L 3OO

TEXTD AMTERIOR

4.3, Permitirdn ajercer of derecho al crédite fiscal, sfempre gque e cumpla
con lo establecido en & numeral siguiente.

d.d. El Impuesto deberd ser retenido y pagadse por el comprador, guien
gueds designado como agente de retencian.

5. TICKETS O CINTAS EMITIDOS POR MAQUINAS REGISTRADORAS
E1 SHo podrén ser ermibdos en moneda nacional.

E.2 SeamiticAn &n lltﬂ.ﬂﬂLlE"ltEt AR

I}I Er operaciones oon oonsumidores finakas.,

B}  En operaciones realizadas por los sujetos del Régimen Unics Simglificads.

53 Sustentsrén crédite fiscal, gasto o costo para efectn tributerio, o corédito
deducible, slempre gue:

aj S identifigue &l adquirents o usuario @on Su nomerd de RUC el ormo Con Sus
apeliidos y nombres, o denominacidn o razdn sodal.

-] Se emitan coma minime en original ¥ una copia, adermnés de |a cinta testiga.

&) Se discrimine o monto del tribute gue grane |8 operacidn, Salvo que & trate de
una operacidn gravads con e Impuests 8 la Venta de frroz Pilada.

| Litmrad <] sustibusda por Lo Segundas Degosicidn Final de la Exsoluchdn ds Sucerinterdercde M,."
A11-2003 SUNKT,

publicada ol G805, 2004, vigerte a partic dal 09,05 20045

TEXTO ANTERIOR

Resolucidn de Swuperntendencia WY O00F-29/5UNAT, publicada eaf
24,01.1989, wigente desde & QLOXLISSS. Spsiiiuido por Ia
Segunda Disposicidn Final de i Resolucidn e
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a)

Spperimtendencia  N*  112-2000/SUNAT, publicada &l
03 11. 2000, wigente desde el 03.11. 2000,

¢} Sa discrimine & monto del tributo gue grava o operaciéon, salvo
gue e irxfe de wna operacidén gravada con el Impuesio

Especial a las Ventas.,
{Em cuanto & b referescis al Impossto Especial @ las Venbas, ver derogatorks sfectoada por
Decreto Legislative N5 P18 poblade of 26,04 3001, viperts desde o 0105 2002 ).

Los tickets que e emiten en lss operacdiones realizades con les Unideades
Ejecutoras y Entidades del Sector Poblios Nadonal a las gue se refiers el
Decreto Suprema N9 053-57-PCM vy normas modificatodas, cuanda dichas
Unidades Ejecutoras y Entidades adguieran o2 bienes y/'o servidos definidos
cormo teles en el articuls 19 del citado Decreto Suprerms, deberdn cumplic con lo
dispuesto en el numeral precedente, salvo que las adquisidones se efectien a
sujetos del Régimen Unico Sirmplificadn.

LOCUMENTOS AUTORIZADDS

Lot siguientes docurnentos permiticdn Sustentsr gasto o costo pera efecho
tributario ywio ejercer el derecho al crédito fiscal, segin ses e casa, siempre que
& identifigue &l adguirente o ususro ¥ 28 discimine e Impuesta:

[Encabarads dal indss &1 dal noeeral 8 dal articuls 4% astituido por el articsls 3 da ia
o publicada wl F1.1F. 2008, vigenbs a partr
1.1 5D

TEXTO ANTERIOR

6.1. Los siguientes documeantos permitirdn sustentar gasto o costo

fegun sex & oaso Slempre gue Se
identifigue al adguirente o wswario y Se discrimine ef

Impuwesto:

Boletes de Transporte Afren gue emiben las Compafies de Aviaddn Comerdal
par &l serdca de transporte Bdreo regular de pasejercs, de conformidad on 1o
dispueste &n la Ley N® 27251, Ley de derondutica Civil del Perd.

[Indso &) madificsds por la Tercera Disposision Final da la Bagoluchdn da Susirintandencs N
LE8-2004 . SINAT. publicada sl 4072004, wigams a partic dal 15,7, 3004 5

TEXTO ANTERIOR

a) Boletos gue expiden ks compafifas de aviacidn comercial por el
servicio de transporte aédreo de pasajeros.
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