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RESUMEN

El presente articulo de investigacién literaria detalla el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria, a nivel mundial, dentro de sus principales ambitos laborales tales
como el area asistencial, docencia, e investigacion; para ello se da a conocer los inicios de la
profesion y la gran importancia dentro de su actuar dentro de la salud, siendo el objeto de estudio
para los profesionales de enfermeria el cuidado. Es asi que el objetivo de este trabajo de
investigacion fue describir el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria de los dltimos
veinte afios. Esta revision literaria se realiz6 a través de la metodologia de la revision sistematica
con base en la estrategia PRISMA, para ello la busqueda literaria estuvo basada en una
exploracion minuciosa y detallada de diversa bibliografia que permiti6 la elaboracion de la
presente investigacion. Los resultados enmarcan una tendencia hacia los enfoques humanisticos,
pedagogicos y éticos, los cuales guian el actuar de los profesionales de enfermeria, sin embargo
cabe mencionar que el area poco explotada es el area administrativa ambito en el que también se
ejerce la profesion de enfermeria, se concluye en funcién de los hallazgos en base a los enfoques
descritos demostré que el desempefio laboral es abordado desde los diferentes campos de accién
del profesional de enfermeria recayendo en la ejecucién del cuidado del ser humanos dentro de la
familia y la sociedad, la metodologia empleada para esta investigacion se basd en revisiones
sistematicas del ambito de las ciencias de la salud, aportando a la sintesis del conocimiento,
ciertas limitaciones presentadas fue contar con enfoques descritos sobre la presencia de
enfermeria desde el lado administrativo dentro del area de la salud, a pesar de existir limitaciones,
se valora los hallazgos de este estudio como cimientos para proximas investigaciones que
contribuyan establecer tendencias en la administracion académica para alcanzar el crecimiento de

la profesion de enfermeria.

PALABRAS CLAVES: Enfermeria, salud y desempefio laboral
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CAPITULO | INTRODUCCION

La Enfermeria como actividad ha existido, desde el inicio de la humanidad. La especie humana
siempre ha tenido personas incapaces de valerse por si mismas y por tanto, siempre ha requerido
cuidar de los mas desvalidos. Enfermeria aparece asi, unida y relacionada a la humanidad desde
la antigliedad. (Arratia, 2005).
Fue a través de las guerras mundiales en donde la enfermeria tuvo su mayor realce siendo
Florence Nightingale su maxima representante, quien puso en practica medidas de saneamiento
en el manejo de los soldados caidos en la guerra, disminuyendo considerablemente la tasa de
mortalidad, ademéas actualmente es considerada la madre de la enfermeria moderna, destacando
sus servicios en la guerra de Crimea (1853 a 1856), fundando la Escuela Florence Nightingale;
para enfermeras en Londres y fue asi que la enfermeria dio su primer paso para la auténtica
profesionalizaciéon. Para los profesionales de enfermeria su objeto de estudio es el cuidado,
brindado hacia el individuo, familia o comunidad.
El cuidado es el servicio que la enfermeria profesional ofrece a la sociedad y sus
funciones sirven como principios para fundamentar este cuidado Aunque la funcién que
determina el ejercicio de la profesidn es la de cuidar la salud, se le asignan ademas las de
administrar el cuidado de enfermeria, los servicios, unidades y educar para la salud.
También se han considerado como funciones de su practica, la investigacion y la
docencia. (Bautista, Jimenez, & Meza, 2012, pag. 10).
A partir de esta concepcion, se puede afirmar que el desempefio laboral del personal profesional
de enfermeria “es el comportamiento o conducta real del trabajador o educando para desarrollar
competentemente sus deberes u obligaciones inherentes a un puesto de trabajo. Es lo que en
realidad hace no lo que sabe hacer. (Bautista, Jimenez, & Meza, 2012);
Asi también se ha considerado a las condiciones laborales como otro factor importante
relacionado con el desempefio profesional y la satisfaccion laboral. Las condiciones
laborales son un factor de bienestar para el trabajador y se puede hablar de una relacion
entre bienestar laboral y condiciones laborales, en la que mejores condiciones laborales
llevan a un mayor bienestar laboral y este deriva en mayor productividad. (Castillo, Beltran,

Barroso, Lopez, & Sanchez, 2017, pag. 15)

Chéavez Huaman, K; Peldez Meléndez, K Pag. 10



UNIVERSIDAD SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 20 ANOS.

A
} nr DESEMPENO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA. UNA REVISION
4 PRIVADA DEL NORTE

En la literatura cientifica se describe el actuar de los profesionales de enfermeria dentro de su
campo laboral, ya sea desde el ambito asistencial es decir atendiendo al ser humano durante la
prevencién, promocién o tratamiento de su salud, a través del ambito académico y de
investigacién, es decir formando profesionales para el futuro o desde el ambito administrativo que
implique administrar recurso humano o servicios de salud.
Bajo esta concepcién (Ayala, Gutierrez, Pefia, Lugo, Chazarreta, & Castro, 2004, pag. 7),
refiere que es inherente que todo profesional sea cual fuere su grado de formacién y su
ambito de trabajo debe responder a las demandas, necesidades y expectativas de sus
clientes, como parte de los compromisos que como profesional adquiere con la sociedad.
Durante los ultimos 20 afios, el planteamiento de los profesionales ocupados en la
ensefianza de enfermeria, ha girado en torno a la introduccion de actitudes y aptitudes
propias de una enfermeria cientifica y moderna, congruente con los replanteamientos que
sobre la salud se hace la humanidad en el presente siglo, analizar el entorno educativo y
concretar cambios consistentes y trascendentes que impacten en la salud y la vida de

nuestra profesion.

Asi mismo (Salas, Diaz, & Pérez, 2012, pag. 8), manifiesta que la calidad de un servicio de
salud, parte en primer orden del nivel de competencia y desempefio de sus trabajadores
en el cumplimiento de sus funciones laborales y sociales. Motivar a los profesionales y
técnicos de la salud para mejorar su desempefio y adoptar la superacion profesional
permanente como un estilo de vida en este nuevo milenio, no es solo importante, sino
necesario para poder satisfacer el encargo de nuestra sociedad socialista y del

internacionalismo en salud.

De esta manera, “el desempefio se busca generar informacion relevante y oportuna, que permita
la eficiente toma de decisiones” (Urbima, 2006).Asi, el objetivo de esta investigacion fue revisar lo
gue se conoce en la bibliografia cientifica, respecto al desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria, en los ultimos 20 afos, se busca dar a conocer como el actual desempefio laboral de
los profesionales de enfermeria proponen implementar propuestas en donde se empleen

estrategias para mejorar el desempefio laboral de este grupo profesional.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

Tipo de estudio

Se realizé una revision sisteméatica de la literatura cientifica en diferentes bases de datos,
de los ultimos 20 afios, de acuerdo a las indicaciones del Manual Cochrane e informe PRISMA. La
valoracion de la calidad metodolégica de los articulos se realizé6 mediante el instrumento [Effective
Public Healt Practice Projet (EPHPP)]. (Luengo & Burgos, 2017). La pregunta de investigacion
establecida para conducir el proceso metodolégico fue la siguiente: ¢Qué se conoce en la
literatura cientifica respecto al desempefio laboral de los profesionales de enfermeria en los

Gltimos 20 afios?.
Fundamentacién de la metodologia

La revision de la literatura cientifica es una estrategia de recopilacién de informacion que se da
ante la necesidad de conocer de manera sucinta los resultados de investigaciones, La revision
sistematica es un proceso desarrollado para identificar lo medular de una revision de la literatura
de interés para la practica, realizando la busqueda y extraccion de lo mas relevante acorde a
criterios que han sido evaluados y respetados por otros. Las revisiones sistematicas se definen
como la “aplicacion de estrategias cientificas que limitan los sesgos del ensamblaje sistematico,
evaluacion critica y sintesis de todos los estudios relevantes en un tépico especifico”, y como “una
herramienta cientifica que puede ser usada para resumir, extraer y comunicar los resultados e
implicaciones de una cantidad de investigaciones que no se podrian administrar de otra forma.
(Urra & Barria, 2010).

Proceso de recoleccion de informaciéon

Para realizar el proceso de busqueda se utilizo los siguientes términos a partir de la pregunta de

investigacion: “desempefio laboral” y “enfermeria’.

Segun lo mencionado, se han desarrollado metodologias para definir procesos especificos de
seleccion de literatura cientifica, teniendo en cuenta estudios que consideren nuestro objetivo de
investigacion y asi permita relacionar la informacion existente filtrada. Por especificidad de la
basqueda de la literatura cientifica, se diseié  un protocolo booleano:
[(“models” or‘planning”) and (‘“responsible campus” or “sustainable campus”)]. Igualmente, se
defini6 como base de datos especializada para la busqueda a Springerlink y como motor de
busqueda a Sciencedirect; como base de datos multidisciplinaria se eligieron: Dianlet,
ScieloRedalyc y Alicia concytec
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Los articulos seleccionados se importaron al software de gestion de referencias EndNote, para su
gestion en la eliminacion de citas duplicadas.

Criterios de inclusion y de exclusion

Se incluyeron articulos originales en base de datos cientificos, en idioma castellano, entre los afios
2011 y 2017, que describieran un enfoque o estrategia de revisién sistematica asociado a la
enfermeria. Con respecto a esta designacion, se parte de la premisa de que los profesionales de
enfermeria son la poblacion para describir su desempefio laboral en sus diferentes areas de

intervencién ya sea asistencial, administrativa, docente y cientifica.

Dentro del criterio de exclusion se definié que el abordaje de la revisién sistematica no se orientara
al desempefio laboral de otros profesionales, ni tampoco a quiénes se encuentran alin en etapa de
formacién de la carrera.

La busqueda y la obtencién de la informacion fue desarrollado por dos revisoras de forma

independiente, quienes analizaron y homogenizaron las diferencias.
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CAPITULO lll RESULTADOS

Obtuvimos los siguientes resultados al realizar la busqueda de articulos en bases de datos
y motores de busqueda obteniendo un resultado total de 267 articulos, distribuidos de la siguiente
manera DIANLET 163 articulos, Scielo 79 articulos, Redalyc 21 articulos, Alicia CONCYTEC 4
articulos, del total de resultados se procedié a eliminar articulos duplicados que sumaron un total
de 38 articulos ademas de considerar criterios de exclusion como periodo tiempo y contenido
guedando con un nimero final de 15 articulos para la presentacioén de resultados.

Figura 1

Diagrama de flujo de la inclusion y exclusion de articulos obtenidos para el estudio

267 registros unicos
identificados por busqueda

71 articulos no se encuentran dentro

del periodo de tiempo determinado

para la investigacion.
[

108 Articulos No tratan el tema

de investigacion.

35 Articulos no cuentan con

texto completo

38 Articulos duplicados.

15 articulos que si cumplieron

con los criterios de elegibilidad

Chéavez Huaman, K; Peldez Meléndez, K Pag. 14



N

UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

DESEMPENO LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA. UNA REVISION

SISTEMATICA DE LA LITERATURA CIENTIFICA DE LOS ULTIMOS 20 ANOS.

En los 15 articulos seleccionados se procedi6 a identificar las caracteristicas de

procedencia de los articulos, identificando la universidad de procedencia, revista de publicaciéon y

pais de la universidad.

Relaciéon de Universidades publicas o privadas referenciadas en la investigacion.

Universidad o IES

Universidad Nacional
de Colombia

Escuela de
Enfermeria del IMSS
en Monterrey

Universidad de
Caldas

Universidad Mariana

Universidad
Autonoma del Estado
de México.

Universidad Virtual
de la Salud de Cuba

Escuela Nacional de
Salud Publica
Pontificia
Universidad
Javeriana

Universidad de
Antioquia Colombia

Universidad de
Cartagena

Naturaleza de la
Universidad o IES

Publica

Publica

Publica
Privada

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Tabla 1

Pais de la
Universidad o IES

Colombia

México

Colombia
Colombia

México

Cuba

Cuba

Colombia

Colombia

Colombia

Revista de
publicacién del
articulo

Avances en
Enfermeria VOL. XIlI
No. 2

Revista Enfermeria
IMSS

Hacia la promocion
de la Salud, Volumen
12

Revista UNIMAR

Revista horizontes

Revista cubana de
enfermeria

Revista cubana de
enfermeria

Revista Javeriana

Revista investigacidn
y educacién en
enfermeria

Revista
Iberoamericana de
educacién e
investigacion en
enfermeria

2000

2004

2007
2010

2012

2016

2006

2016

2008

2008
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Revista Electrdnica

Universidad de Enfermeria actual en

Sonora Publica México Costa Rica 2015
Universidad de La Revista Cienciay
Concepcidn Privada Chile Enfermeria 2015
Universidad

Auténoma de European Scientific
Chihuahua Publica México Journal 2014
Universidad Nacional La Revista Enfermeria
Autdnoma de México Publica México Universitaria 2012

Posteriormente se procedid a identificar la ubicacion geogréfica de los paises a los que
pertenecen las universidades o revistar identificadas en el estudio donde se evidencido que

mayormente

Figura 2

Ubicacion geografica de los paises a los que pertenecen las universidades referenciadas

en el estudio
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CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES

La revision sistematica es un proceso desarrollado para identificar lo medular de una
revision de la literatura de interés para la préctica, realizando la blsqueda y extraccion de lo mas
relevante acorde a criterios que han sido evaluados y respetados por otros. Especificamente, es
una investigaciéon en si misma, con métodos planeados con anticipacién y con un ensamblaje de
los estudios originales considerados como sus sujetos. (Urra & R, La revision sistematica y su

relacién con la practica basada en la evidencia en salud, 2010).

Enfermeria se ha caracterizado por ser una profesion que se dedica al cuidado del
individuo, familia y la comunidad, por lo que merece desarrollar y defender actitudes vy
capacidades que favorezcan el ser y su hacer, y logre asi un profesional capaz, humano, solidario,
critico, responsable y creativo en su actuar, cualidades que permitan satisfacer las necesidades de
las personas sanas y enfermas. En este sentido el desempefio profesional se manifiesta como
actividad practica social del profesional de enfermeria, que en su relacion con su realidad
asistencial, no solo logran el conocimiento de esa realidad sino su transformaciéon y la

trasformacion de si mismos. (Espinoza & Gibert, 2015).

La bibliografia revisada nos orienta en un contexto amplio del profesional de enfermeria,
para este primer enfoque la revision de la literatura se basé en el objeto de estudio como es el
cuidado del ser humano en sus diversas etapas de vida. (Bautista, Jimenez, & Meza, 2012)

La revision de informacion cientifica realizada nos conduce a una diversidad de conceptos
que contribuyen a descubrir la importancia del desempefio laboral en los profesionales de
enfermeria, en su actuar diario al cuidado de la persona, familia y comunidad. (Arratia, 2005)

Asi mismo, el presente estudio permitié conocer como a través del desempefio laboral de
los profesionales de enfermeria se cuenta con servicios de salud que brindan calidad de atencién

a favor de la sociedad (Salas, Diaz, & Pérez, 2012).

Del mismo modo, en este estudio se evidencié que el desempefio laboral en los
profesionales de enfermeria es visto mas ampliamente desde el lado de la atencién hospitalaria,
de docencia, e investigacién, pero es poco abordado desde el area administrativa, campo en el
gue también se desarrolla el profesional de enfermeria. (Ayala, Gutierrez, Pefia, Lugo, Chazarreta,
& Castro, 2004)
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Conclusiones

Los hallazgos en base a los enfoques descritos demostré que el desempefio laboral es
abordado desde los diferentes campos de accién del profesional de enfermeria recayendo en la

ejecucion del cuidado del ser humanos dentro de la familia y la sociedad.

La metodologia empleada para esta investigacion se basé en revisiones sistematicas del

ambito de las ciencias de la salud, aportando a la sintesis del conocimiento.

Ciertas limitaciones presentadas fue contar con enfoques descritos sobre la presencia de
enfermeria desde el lado administrativo dentro del &rea de la salud.

A pesar de existir limitaciones, se valora los hallazgos de este estudio como cimientos
para préximas investigaciones que contribuyan establecer tendencias en la administracion

académica para alcanzar el crecimiento de la profesion de enfermeria.
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Titulo de la investigacién: “Desempefio Laboral del Profesional de Enfermeria. Una Revisién Sistemdtica de la Literatura Cientifica de los
Ultimos 20 Afios”
Nombres y apellidos del evaluador : Jean Carlos Zapata Rojas
Sede: Trujillo Carrera: Administracién Facultad: Negocios
Los resultados, discusion y conclusiones responde a la pregunta y objetivo de la
Coherencia ; aglein y p preguntay obj Xr -
investigacion
g g Cada una de las secciones del trabajo de investigacién estéan debidamente ;
Consistencia /s( No
sustentadas
Informe de plagio Tiene 0% de similitud después de eliminar falsos positivos Si No
’ 7 Identifica el reporte como una revision
Titulo Titulo 3 i P 0.5 0.25 0.5
sistemadtica.
Proporciona en 200 palabras: antecedentes;
objetivos; fuentes de datos; criterios de
Resumen Resumen elegibilidad, objeto de estudio; métodos de 1 0.5 1
evaluacion y sintesis del estudio; resultados;
limitaciones; conclusiones.
> T resy Describe la justificacion de la revision en el
Introduccion  |Justificacién ) 1 0.5 0.5
contexto de lo que ya se conoce.
Proporciona una declaracién explicita de las
Introduccién  |Objetivos preguntas que se estdn tratando con referencia 2 1 2
al objeto de estudio.
- Especifica las caracteristicas de los estudios
considerados (por ejemplo, los estudios que
; Criterios de miden la empleabilidad de los universitarios
Metodologia =110 . Pl ! : by 05 0.25 0.25
elegibilidad las caracteristicas del informe (por ejemplo, los
afios considerados, el idioma y el estado de
publicacién).
Describe las bibliotecas virtuales consultadas
. Recursos de ¥ u
Metodologia 5 v para el estudio, por ejemplo: Ebsco, Redalyc, 0.5 0.25 0.5
informacion 5 o
Google Académico, etc.
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Metodologia

Busqueda

Presenta la estrategia de blsqueda utilizada,
por ejemplo palabras claves, limitadores
utilizados (por ejemplo, periodo, tipos de
documentos, idioma, etc.) de tal forma que
pueda replicarse el estudio.

0.5 0.25

0.25

Metodologia

Seleccion de
estudios

Indica los criterios por los que descartd o
incluyé estudios (por ejemplo, del total del
resultado de la busqueda se descartaron 5
porque no tenfan instrumentos de medicién de
empleabilidad).

0.5

Metodologia

Proceso de
recopilacion de
datos

Describe el método de extraccion de datos de
los estudios (por ejemplo, en tablas que
describen los estudios con campos como: afio
de publicacion, revista, pafs, institucién, tipo
de estudio, etc. )y cualquier proceso para
obtener y confirmar los datos de los estudios.

0.5 0.25

0.25

Resultados

Seleccion del
estudio

Proporciona el nimero de estudios
examinados, evaluados por elegibilidad e
incluidos en la revisién, con razones para las
exclusiones en cada etapa, idealmente con un
diagrama de flujo.

Resultados

Caracteristicas de
los estudios

Para cada estudio, presenta las caracteristicas
para las que se extrajeron los datos (por
ejemplo, afio de publicacidn, revista, pais,
institucion, tipo de estudio, etc.).

Resultados

Anélisis global de
los estudios

Presenta las caracteristicas de los estudios de
manera globalizada (por ejemplo, porcentaje
de estudios por afio de publicacién, por tipos,
por temas abordados, etc.) .

Discusién

Resumen de los
resultados

Resume los principales hallazgos, incluyendo la
fuerza de la evidencia para cada resultado
principal; considera su relevancia para el objeto
de estudio.

15

Discusién

Limitaciones

Discute las limitaciones en el estudio y el nivel
de resultado (p. Ej., Riesgo de sesgo) ya nivel de
revisién (por ejemplo, recuperacién incompleta
de la investigacion identificada, sesgo de
notificacion).

Discusion

Conclusiones

Proporcionar una interpretacion general de los

-|resultados, responde la pregunta de la

investigacion, y las implicaciones para la

| 7

We’stHdé}futura.
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15.25
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