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RESUMEN

La presente tesis realiza el estudio de la formacién laboral basado en competencias y la
empleabilidad de los egresados de la carrera de Administraciéon de la Universidad Privada del
Norte de la sede Los Olivos del 2015 — | al 2017 — I. Asi también, sefiala el escenario actual
del mercado laboral y los requisitos mas solicitados por los empleadores de diversas empresas
en el pais.

Los indicadores fueron empleados y comparados para dar a conocer la influencia que tiene
una sobre otra en el desarrollo de los egresados, pues cada indicador muestra el logro o déficit
del @mbito laboral de cada uno de ellos y a su vez considerar que pueden mejorar para

potenciar su empleabilidad.

Con respecto al primer capitulo de la investigacion se describe acerca del desenvolvimiento
de la empleabilidad en la sociedad y su presencia en el mundo laboral. Luego se plantea la
problematica y se establecen los objetivos; asi también las limitaciones que se presentaron al
realizar la tesis. En el siguiente capitulo se presentan los antecedentes nacionales e
internacionales de autores que se lograron interesar por el tema elegido en distintos afos.
Juntamente con ello, se desarrolla el marco tedrico referente a formacion laboral por
competencias y la empleabilidad. En el tercer capitulo se formula la hipétesis y se operan las
variables; luego, en el cuarto capitulo se indica el tipo de investigacion, la aplicacion en la
poblacion y uso de métodos estadisticos para conocer los resultados y evaluar la presencia

de las variables en la empresa elegida.

Posteriormente, se agrega los gréaficos, se redacta los resultados y luego se redacta la

discusién con respecto a las conclusiones de los antecedentes que se tomaron en cuenta.

Finalmente se expone las conclusiones de acuerdo con la influencia de cada dimension de la
formacion basado en competencias y la empleabilidad. Asimismo, se agregan las
recomendaciones con respecto a los resultados estadisticos aplicados en la poblacion de

estudio. Asimismo, se logré dar respuesta al objetivo general y a los especificos.
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ABSTRACT

This thesis carries out the study of job training based on competencies and the employability
of the graduates of the Faculty of Business of the Universidad Privada del Norte from Los Olivos
campus from 2015 - | to 2017 - I. Also, it indicates the current labor market scenario and the
most requested requirements by employers of various companies in the country.

The indicators were used and compared to show the influence that one over the other has on
the development of the graduates since each indicator shows the achievement or deficit of the
work environment of each one of them and at the same time consider that they can improve to
enhance their employability

Regarding the first chapter of the research, it describes the development of employability in
society and its presence in the labor market. Then the problem is posed and the objectives are
established; this also the limitations that were presented when carrying out the thesis. In the
next chapter, we present the national and international backgrounds of authors who were
interested in the theme through the years. At the same time, the theoretical framework is
developed concerning labor training by competences and employability. In the third chapter,
the hypothesis is formulated and the variables are operated; then, in the fourth chapter, the
type of research is indicated, the application in the population and the use of statistical methods
in order to know the results and the evaluation of the presence of the variables in the chosen

company.

Afterwards, the graphs are added, the results and the discussion are written related to the

conclusions of the background that was taken into account.

Finally, the conclusions are presented according to the influence of each dimension of
competency-based training and employability. In addition, the recommendations regarding the
statistical results applied in the study population are added. It was also achieved, to respond

to the general and the specific objective.
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CAPITULO1. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

El mercado laboral en las Ultimas tres décadas ha experimentado grandes cambios
influenciado por el &mbito politico, social y econémico que han repercutido fuertemente
en el mundo de trabajo. Este proceso de modernos cambios implica alteraciones del
funcionamiento y de la manera en que se comprende el concepto de mundo laboral.
A comienzos del siglo XX se manifiesta el conocimiento de empleabilidad y se
interpreta como la capacidad que tiene un individuo para conseguir un empleo,
teniendo en cuenta sus caracteristicas personales y el mercado laboral; aunque el
término se ha vuelto popular desde los afios 90°, ha provocado debates por la teoria y
practica, pero siempre la responsabilidad es de los mismos trabajadores. A nivel
internacional, en Estados Unidos y Gran Bretafia ligada a la gran depresion, la palabra
empleabilidad se centraba en tres criterios, el rango de edad (15 a 64 afios), no tener
limitaciones fisicas 0 mentales y no tener restricciones familiares fuertes. Es asi como
se detectaba la competitividad entre las condiciones de empleabilidad. En 1970, la
empleabilidad fue medida por las deficiencias de calificacion profesional, movilidad y
presentacion, a lo que se dio solucion con entrenamientos de seleccion y programas
de como presentarse a entrevistas. En Francia, la medicion se da en funcion de
proporciones de grupos sociales, empleables o0 no; se mide por la tasa de desempleo
en el mercado de trabajo.

En la década de los 90' como consecuencia de lo acontecido en los afios anteriores,
Estados Unidos consideraba como indicadores de empleabilidad a las personas que
obtenian un empleo, la duracion y el salario. En el 2001 diversos autores muestran que
la concepcién de muchos no ha sido suficientemente completa, debido a los cambios
de las diversas épocas pues las teorias no tienen un alto grado de relacion entre capital
humano o a las exigencias del mercado o modalidad de empleo. En el 2003 la
Fundacion Chile considera que el concepto de empleabilidad no es claro, pese a ello
asumen que depende del momento, el lugar y los actores que lo utilicen; también
comentan que es una dimensién de la vida laboral de las personas que obtienen un
empleo, se mantiene en él y contribuye de manera exitosa.

La concepcion de la empleabilidad ha ido cambiando a lo largo de los tiempos, esta se
debe a la influencia de situaciones diversas que enfrentaba cada época. Algo que ha

permanecido en la transformaciéon que engloba la empleabilidad, es que existe un
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desfase en la demanda de empleo y los profesionales que se pueden conseguir para
satisfacer las exigencias del mercado de trabajo. Esto se debe a que los requisitos
actuales se basan en competencias que conciernen a competencias personales y
competencias en conocimientos. Problematicas como la escasez de talento es un tema
de preocupacion para muchos paises. En Estados Unidos se realizé una encuesta a
gerentes de Recursos Humanos, ellos comentaban que atraer y retener es su prioridad,
pero el 60% se encontraba preocupado por la escasez de talentos. También, se
investigd que la calidad de los postulantes habia decaido en un 10% alargando el
proceso de contratacion de 37 dias a 51 dias y mas del tercio de los gerentes habian
contratado a candidatos debajo del promedio o perfil requerido. Algunos de los
empleadores manifestaron que las cualidades que requerian al momento de contratar
es la comunicacion, trabajo en equipo, habilidad analitica, flexibilidad, adaptabilidad,
liderazgo, etc. Adicionalmente mencionan que valoran los conocimientos en
computacion y un idioma adicional al del origen.

El Pera atraviesa un ambiente laboral dindmico, los requerimientos del mercado de
trabajo son cada vez mas exigentes, existe una contradiccion entre la demanda de
empresas o entidades y la oferta del capital humano. En el Per( existen entre 15,000
a 30,000 puestos de trabajo en empresas o entidades formales para 200,000
egresados cada afio, lo que genera una competencia bastante complicada para
obtener un empleo. Por ello, es importante sefalar las tendencias exigidas para una
mejor preparacion de parte de los egresados. Es vital para ellos mantenerse
actualizados, llevar cursos, diplomados y maestrias que le dan un mayor valor a su
perfil profesional y esto es independiente al sector en el que se tengan experiencia.
Otro de los aspectos valorados por el mercado de trabajo es la experiencia laboral,
como voluntariados, apoyo en proyectos que complementen su formaciéon y no
necesariamente en distintos centros de trabajo. Asimismo, los reclutadores estan
prestos a las aptitudes como liderazgo, iniciativa, trabajo en equipo, toma de
decisiones, etc. Estan en la busqueda de lideres que potencian sus equipos de trabajo
con actitudes justas e ideas creativas. En cuanto a los aportes y logros permiten
mostrar al postulante como una persona que se preocupa por crecer y trascender en
sus funciones. Entre estos logros destacan, el mejor trabajador del afio, la pro actividad,
la cooperatividad, etc. Otra caracteristica valorada por los reclutadores es la lealtad. Es
usual en los millenials la rotacion constante de empleo, decision influenciada por la

experiencia dentro de los centros de trabajo o el aumento de sueldo. Al incluir las
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renuncias a pocos meses en sus experiencias anteriores, da a entender que es
probable su renuncia en algun corto tiempo y no es confiable su estadia en el rango de
mas de un afo en la empresa.

La formacién profesional basado en competencias es un tema nuevo para muchos
profesionales, el desarrollo de las habilidades blandas es indispensable para el buen
desempefio en el mercado de trabajo. El enfoque que se le brindara a la empleabilidad
en esta investigacion es considerando la formacién laboral en base a competencias
para tener la posibilidad de encontrar un trabajo o0 mantenerlo. Esta formacion laboral
toma en cuenta la formacion profesional y experiencias laborales en las cuales ha
desarrollado sus competencias. Es por ello, que es de suma importancia conocer la
formacion laboral que se viene desarrollando en los egresados de la carrera de
Administracién y su situacién actual en el mercado, que competencia desarrollaron y

que consideran que aun falta desplegar.

1.2 Formulacion del problema

¢,Como influye la Formacién Laboral basado en competencias en la Empleabilidad de

los egresados de Administracion de la UPN, Los Olivos, 2015-1 al 2017-1?

1.2.1 Formulacion de los problemas especificos
a) ¢ Como influye las competencias técnicas en la empleabilidad de los egresados de

Administracion de la UPN, Los Olivos, 2015-1 al 2017-1?

b) ¢Cbémo influye las competencias metodolégicas en la empleabilidad de los
egresados de Administraciéon de la UPN, Los Olivos, 2015-1 al 2017-1?

c) ¢Coémo influye la competencia social en la empleabilidad de los egresados de la
Administracion de la UPN, Los Olivos, 2015-1 al 2017-1?

d) ¢ Cémo influye las competencias participativas en la empleabilidad de los egresados

de Administracion de la UPN, Los Olivos, 2015-1 al 2017-1?
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1.3 Justificacion

El mercado laboral es un escenario cambiante, a lo largo del tiempo la necesidad de
profesionales altamente calificados es mas exigente. La formacion laboral que reciben
los egresados universitarios y las competencias destacadas les da la posibilidad de
desarrollar una mejor empleabilidad en su vida profesional. Por ello, considero que las
variables pueden estar relacionadas debido a los requisitos laborales que presentan
las diversas empresas o entidades. Los resultados de la formacion previa nos podran
responder de su eficiente o deficiente desenvolvimiento en el mercado.

La presente investigacion busca destacar la importancia del desarrollo empleabilidad
mediante el énfasis de la formacién laboral para contribuir con el crecimiento

profesional de los egresados de la carrera de Administracion.

Asi mismo, servira como guia para las futuras investigaciones relacionadas al tema
estudiado, considerando el respeto de las fuentes bibliogréaficas redactadas. También
se tomara en cuenta el valor intelectual agregado del material empleado. Por medio de
los métodos, técnicas y proceso se planificara posibles soluciones al problema
especifico. En esta oportunidad con respecto al de empleabilidad.

Asi también, es importante sefialar que el presente estudio de investigacion busca
contribuir con la empleabilidad de los egresados de la carrera de Administracion.
Promoviendo la formacion laboral y su importancia en desarrollar las competencias que
le permitan a los egresados desenvolverse en el mercado de trabajo. Finalizando la
Universidad Privada del Norte lograra destacar el pilar de empleabilidad, generando

una imagen de prestigio y confiabilidad en su calidad educativa.
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1.4 Limitaciones

Las limitaciones que se obtuvo para la realizacién de la investigacion son:
a) La dificultad en la recaudacion de informacion por la carencia de libros fisicos

referentes al tema elegido en la Biblioteca de la casa de estudio.
b) La variacién de horario del horario en realizacién de investigacion.

¢) La disponibilidad de los egresados para la realizacion del instrumento del estudio

(encuesta).

Es importante sefialar que a pesar de las limitaciones se llevé a cabo la realizacion de la
investigacion. Considero viable el estudio de las variables pues el resultado sera de gran
contribucién para el desarrollo de la empleabilidad de los egresados de Administracién

de la Universidad Privada del Norte.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la Formacion Laboral basado en competencias en la
Empleabilidad de los egresados de Administracion de la UPN, Los Olivos, 2015-I al 2017-
I

1.5.2 Objetivos especificos

a) ldentificar la influencia de la competencia técnica en la empleabilidad de los egresados
de Administracion de la UPN, Los Olivos, 2015-1 al 2017-I.

b) Determinar la influencia de la competencia metodolégica en la empleabilidad de los
egresados de Administracion de la UPN, Los Olivos, 2015-I al 2017-I.

c) Establecer la influencia de la competencia social en la empleabilidad de los egresados
de la Administracion de la UPN, Los Olivos, 2015-1 al 2017-I.

d) Determinar la influencia de la competencia participativa en la empleabilidad de los
egresados de Administracién de la UPN, Los Olivos, 2015-1 al 2017-I.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales

La investigacion titulada Analisis de la Empleabilidad de los graduados de la carrera de
Psicologia del Trabajo, de Altamiranos (2014), publicada por la Universidad Politécnica
salesiana sede Cuenca, Ecuador. Sefiala que las organizaciones hoy en dia no solo
buscan en los potenciales colaboradores el conocimiento académico, sino también que
posean, habilidades, destrezas, actitud y aptitud, aspectos psicolégicos, factores que no
solamente marcaran la diferencia entre uno y otro empleado, sino que contribuira con el
buen desarrollo de las tareas y el crecimiento de la empresa. Por tanto, debemos tomar en
cuenta que no solo las organizaciones son las responsables de emplear a un graduado,
sino también la capacidad que tienen este de ser empleable, esto quiere decir, que los
graduados satisfagan los requerimientos o necesidades de los empleadores para ocupar
un cargo, puesto que las organizaciones hoy en dia han demostrado que estan en continuo
cambio, ya que los requerimientos del entorno empresarial asi las exigen. Este
antecedente acota profundizando en la empleabilidad de los egresados y la
responsabilidad que tienen para ser atractivos al mercado laboral. Esto es a través del
cumplimiento de requisitos para ser seleccionados y nos ser derrotados por los continuos
cambios del entorno, sino flexibles y preparado a cualquier situacion improvisa. Ademas,
es importante tener en cuenta los requerimientos de las empresas y las actitudes mas

valoradas de los postulantes que los define y separa por una linea delgada de uno y otro.

La investigacion titulada El proceso de certificacion de competencias profesionales del
formador ocupacional: Un estudio comparado entre Espafia y México, de Gomez (2012),
publicado por la Universidad de Valladolid, Yucatan, México. Sefala que el desarrollo de
competencias en los individuos es necesario para estar acordes a los cambios que en
nuestra sociedad estan surgiendo. La formacion es un hecho continuado y prepara para la
insercion al mundo del trabajo, permitiendo hacer frente a los desafios laborales. Las
personas pueden certificar sus competencias, independientemente de la forma de

adquisicion de sus saberes, debido a la existencia de los organismos que realizan este
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proceso, que se encuentran organizados y regulan el mismo en varios paises del mundo.
Las organizaciones publicas o privadas enfocadas a la produccién de servicios o productos
conocen que la adquisicion de competencias de parte de sus trabajadores es necesaria.
Debe realizarse con el objetivo de responder a las demandas de sus clientes, y a las
exigencias del mercado. Sin embargo, aprender es una tarea que se realiza muchas veces
sin ser ensefiados. Se aprende haciendo, en el ritmo de la cotidianeidad del trabajo. Este
antecedente contribuye enfatizando la importancia de las competencias, aporte que ellas
tienen en la sociedad y su repercusion en el mercado laboral. También, nos permite
conocer que existen posibilidades de desarrollarlas por medio de organismo que se
interesan por la formacion laboral. Cabe sefialar que la practicidad y cotidianidad de las
labores diarias permiten ser conocedores de su trabajo.

La tesis titulada Orientacion profesional por competencias transversales para mejorar la
empleabilidad, de Rodriguez (2012), publicada por la Universidad de Zaragoza, Zaragoza,
Espafia. Indica que llegé a la conclusién de que cuanto mas se trabajan las competencias
transversales, se generan mas posibilidades de mejorar las existentes; por lo tanto, se
pueden trabajar en pro de conseguir una mejora de las mismas. Asimismo, afirma que las
competencias se pueden transferir y adecuarse para que ser instrumentos que repercuten
en buenas acciones en tiempos cambiantes de alto nivel de competencia. Las habilidades
destacadas son la comunicacion, el pensamiento analitico, creatividad, resolucién de
conflictos, trabajo en equipo, motivacion y agil aprendizaje. Las competencias son innatas
e individualizan a las personas lo que les permite identificarse en conocimientos, aplicacion
y actitudes. El antecedente contribuye profundizando en cuanto a las competencias, la
manera en que se desarrollan y como pueden ser adoptadas. Estas son valoradas porque
muchas de ellas son innatas que representan un conjunto de actitudes, capacidades y
creatividad que sirven para un buen desempefo laboral. El destacado profesional y la
insercion dependen de cuanto las desarrolle a lo largo de su vida profesional.

La investigacion titulada La reforma de la formacion profesional en Espafia a través del
disefio por competencias: Un analisis desde la perspectiva de los agentes sociales, de
Lorente (2011), publicado por la Universidad de Granada, Granada, Espafia. Sefala que
la formacion profesional es importante para el crecimiento y desarrollo social, cultural y
econoémico, ya que en un momento critico social tiende a disminuir los indices de
desempleo, lo que da a relucir que ambos tienen correlacion. También, son abundantes
las demandas que se reclaman por parte del mundo empresarial y productivo para una

mejor y adecuada formacion de los ciudadanos, que responda a las exigencias del
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mercado laboral. De hecho, disponer de un capital humano formado, competitivo y
competente, con los conocimientos y habilidades necesarias para ejercer sus empleos esta
intimamente ligado a la modernizacién de la formacion profesional. Este antecedente nos
permitira incrementar nuestro conocimiento referente a la importancia de la formacién
profesional, que se convierte en un impulsor fundamental en la economia y de la sociedad.
Esto se debe al estricto mercado laboral que exige una adecuada formacion de parte de
los ciudadanos, ya que al contar con profesionales preparados se genera la modernizacion
del mercado laboral.

La tesis titulada Formacion basada en competencias. El caso de los estudios de la Escuela
de administracion de instituciones, por Monzo (2011); publicada en la Universidad
Panamericana, Distrito Federal, México. Indica que la formacién basada en competencias
define el perfil deseable para la titulacion de sus alumnas, con el desarrollo del nuevo
programa basado en competencias y haber llevado a cabo los cambios del programa
anterior, pues se obtuvo buenos resultados. Son claras ahora las competencias que sera
necesario reforzar e implementar para robustecer el perfil de egreso en el nuevo plan de
estudio y sea mas atractivo y conveniente para los empleadores de nuestras egresadas.
Uno de los impedimentos que se tuvo para aplicar cambios en el plan de estudio fue
modificar la ensefianza tradicional y sus métodos. De lo contrario se busca implementar
otros orientados a las necesidades funcionales que sean interactivas y solidos de
evaluacion. La investigacion incrementa el conocimiento de la importancia de cumplir con
el perfil que exigen las empresas a través de las competencias, al identificarlas se
desarrolla un plan para impulsar el interés en ellas. Al identificar los requerimientos de las
empresas permite la adaptacion al cambio y la formacién constante. A su vez, sefiala el
importante desempefio de los formadores laborales y la exigencia de mantenerse

actualizados para transmitir conocimientos conceptuales y practicos.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

En la investigacion titulada Derecho a la migracién laboral y el fortalecimiento de la
empleabilidad de la comunidad Andina, de Victoria (2017); publicado por la Pontificia
Universidad Catdlica, Lima. Determin6 que el mercado laboral en la actualidad es
cambiante, una de las manifestaciones de este nuevo contexto es la migracién laboral.
Este viene a ser la oportunidad de empleo que un buscador opta por mejorar sus
condiciones de trabajo a diferencia de su natal pais, tomando en cuenta el cambio de
residencia temporal o permanente con la esperanza de un nuevo empleo y con la
posibilidad de regresar para emprender una carrera decente La investigacion contribuira
para profundizar el incremento de la empleabilidad tomando en cuenta la migracion laboral
analizando la mejora de oportunidades, exigencias del mercado internacional y beneficios
de la experiencia obtenida una vez que retornan a su pais original. Asi también, conocer
los requerimientos de las empresas externas y cambios que conllevan el nuevo empleo
en el exterior.

La tesis titulada Estudio cualitativo de la empleabilidad en una empresa de seguros
peruana, de Ferradas (2015), publicado por la Pontificia Universidad Catdlica, Lima.
Identificd que son cuatro las caracteristicas mas importantes para realizar contribuciones
positivas a la organizacion: Andlisis y toma de decisiones, comunicacién dirigida,
comportamiento de ciudadania organizacional y honestidad. Estas caracteristicas estarian
determinando la empleabilidad en la empresa estudiada, ya que contribuye de manera
positiva a la organizacion, lo cual generaria que pueda incorporarse a la misma, mantener
su puesto de trabajo o desarrollarse dentro de la compafiia. Esta investigacién nos permite
profundizar nuestro interés en desarrollar las cuatro caracteristicas que determinan la
empleabilidad en una empresa del rubro de seguros. El analisis que permite el criterio
para emprender nuestras actividades. La toma decisiones para la resolucion de conflictos,
la comunicacioén dirigida para exponer nuestras ideas y saber compartirlas. La ciudadania
es nuestro comportamiento y desarrollo en la empresa y la honestidad que es la ética
profesional que permiten nuestra permanencia y destaque en una organizacion.

La tesis titulada Plan de Marketing Personal para incrementar el nivel de Empleabilidad
de los egresados de la carrera profesional de Ciencias de la Comunicacion, de Gomez
(2016), publicado por la Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo. Determiné que las
competencias mas valoradas por los empresarios son la visién a largo plazo, capacidad
para la planificacién, adaptabilidad a los cambios, liderazgo, orientacion a logro de

objetivos, perspectiva corporativa y motivacion. Al alinear el perfil segun los
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requerimientos exigidos por el mercado laboral permite el posicionamiento y diferenciacién
profesional. También, indic6 que la calidad, coherencia, ecuanimidad, prestigio y
empleabilidad son elementos esenciales en el mercado laboral. Del mismo modo, las
empresas trujillanas distan de estar preparadas para emplear a profesionales de calidad
profesional internacional. El antecedente permitira profundizar nuestros conocimientos
sobre los requisitos de los empresarios en cuanto a los egresados, alinear el perfil laboral
a las exigencias del mercado laboral nos permitira ser atractivamente empleables. Cabe
resaltar que la aun contando con las principales habilidades es necesario reconocer que
las empresas peruanas en su mayoria no estan preparadas para contratar profesionales

del nivel senalado.

La tesis titulada Estudio cualitativo de la empleabilidad en una empresa de seguros
peruana, de Ferradas (2015), publicado por la Pontificia Universidad Catodlica, Lima.
Identificé que son cuatro las caracteristicas mas importantes para realizar contribuciones
positivas a la organizacion: Andlisis y toma de decisiones, comunicacion dirigida,
comportamiento de ciudadania organizacional y honestidad. Estas caracteristicas estarian
determinando la empleabilidad en la empresa estudiada, ya que contribuye de manera
positiva a la organizacion, lo cual generaria que pueda incorporarse a la misma, mantener
su puesto de trabajo o desarrollarse dentro de la compafiia. Esta investigacion nos permite
profundizar nuestro interés en desarrollar las cuatro caracteristicas que determinan la
empleabilidad en una empresa del rubro de seguros. El analisis que permite el criterio para
emprender nuestras actividades. La toma decisiones para la resolucién de conflictos, la
comunicacion dirigida para exponer nuestra idea y saber compatrtirlas. La ciudadania es
nuestro comportamiento y desarrollo en la empresa y la honestidad que es la ética
profesional que permiten nuestra permanencia y destaque en una organizacion.

La tesis titulada La empleabilidad en las personas con discapacidades en Omaped, de
Gaspar y Huatarogo (2015), publicado por la Universidad Nacional del Centro del Perq,
Huancayo. Identific6 que las condiciones de la empleabilidad en las personas con
discapacidad inscritas en la OMAPED-Huancayo son; actividades laborales informales e
ingresos econdémicos que no cubren la canasta basica familiar. Esto ocurre por la poca
accesibilidad a un empleo digno que hace que los individuos con discapacidad carezcan
de recursos y medios econdémicos suficientes para satisfacer sus necesidades bésicas.
Las caracteristicas de la empleabilidad de las personas con discapacidad. Inscritas en la
OMAPED-Huancayo son actividades de tipo informal (comercio y servicios.) y las

condiciones son inadecuadas, pese a que cuentan con un lugar determinado de trabajo,
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siendo estos parques, alrededores de mercados y zonas muy concurridas, la cual en
muchos casos no reune los requisitos de salubridad necesarios para que este tipo de
poblaciéon pueda laborar. Este estudio nos permitira profundizar nuestros conocimientos
sobre la empleabilidad de las personas con discapacidad en el Peru, tomar atencion de las
limitaciones y repercusiones en su desarrollo profesional. También, conocer las
oportunidades laborales que brindan la OMAPED vy las cadencias del programa para
discapacitados. Asi también, tomar en cuenta las empresas que brinda oportunidades a
las personas con habilidades diferentes, como se encuentra el mercado actual respecto la
inclusion y Responsabilidad Social en el Peru.

La investigacion titulada Evaluacién de las estrategias de capacitacion del programa de
Capacitacion Laboral Juvenil Projoven, para la insercién laboral de jovenes entre 16 a 24
afos, de Julca (2013) publicado por la Pontificia Universidad Catélica, Lima. Sefialé que
en cuanto al recurso humano se puede afirmar que la capacitacion brinda el
desenvolvimiento de habilidades que permite generar bienes y brindar servicios que da
como resultado la productividad. Los cursos que tienen mayor demanda empresarial son
los operativos; sin embargo, existe deficiencia en la colocacién de los jévenes en la Fase
Laboral, porque los Empresarios no brindan las practicas laborales a los jévenes. Este
antecedente contribuira para fomentar la importancia de las capacitaciones para
desarrollar habilidades que permita a los jévenes insertarse al mundo laboral, mejorando
su desempefio y agregando valor a las empresas. En consecuencia, aumentara el nivel de
empleabilidad. Otro punto importante en destacar es que los cursos operarios son
valorados, pero al no tener dichos conocimientos los estudiantes pierden oportunidades

para obtener Practicas Pre Profesionales.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Variable Independiente: Formacién laboral basada en competencias
2.2.1.1 Conceptualizacion de competencias

Se refiere como competencias a la capacidad que posee una persona, como el
conocimiento adquirido, destrezas y habilidades personales que le permite satisfacer
las demandas especificas o requerimientos particulares exigentes. (Obaya y Delgadillo,
2011)
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Espizberg (1983) propone cuatro postulados para especificar una competencia:

La competencia textual que tiene que ver con la conducta o interpersonal referente a
un contexto ya sea situacional, de lugar o tiempo. Asi también, se refiere a la
competencia con respecto a las habilidades, conocimientos, actitudes y resultados que
obtenga a través de ellos. Asimismo, se juzga la competencia segun la efectividad de
ella teniendo en cuenta que puede ser innata o desarrollada con el tiempo. Por otro

lado, es funcional pues se basa mas en aplicar que en el saber.

Alles (2006) comenta que la competencia hace referencia a las caracteristicas
personales relacionadas al comportamiento, que permiten un buen desempefio en las
labores de trabajo. Independiente del puesto y las caracteristicas que la empresa y

mercados puedan tener.

2.2.1.2 Ejes en laformacion de competencias

En lo que refiere a la formaciéon por competencia intervienen en la responsabilidad las
instituciones educativas, sociedad, mercado laboral y entorno de la persona. Son cinco

los ejes para la ideal formacion del perfil profesional:

a) Responsabilidad de las instituciones educativas: Se refiere a los procesos pedagdgicos
y metodolégicos que emplean con recursos de calidad como docentes y servicios con un

alto estandar con el propdsito de formar.

b) Responsabilidad social: Es la formacién cultural que imparte su medio fortaleciendo sus

valores solidarios, conocimientos y recursos econémicos para su desenvolvimiento.

c) Responsabilidad del sector laboral — empresarial- econémico: Es la participacion por

medio de los sistemas educativos existentes.

d) Responsabilidades de la familia: Es la formacién basada en valores, principios y de

convivencia basica entre los miembros de la familia.

e) Responsabilidad personal: Esta relacionado con el proyecto de vida y las competencias

de autogestion. Sergio Tobon (2005)
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2.2.1.3. Perspectivas conceptuales de la competencia laboral

SECAP (2013) expresa que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define que
la competencia es la capacidad de realizar con éxitos las actividades laborales.

La competencia laboral no es una probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo; es
una capacidad real y demostrada. (F. Vargas, 2004).

2.2.1.4. Rasgos que caracterizan la formacion basada en competencias
profesionales

Segun Tejeda y Sanchez (2012), expresan que:

La formacién universitaria de profesionales competentes de distintas carreras logra ser
un reto para los docentes, ya que deben tener en cuenta los rasgos y enfoques basados
en competencias que constituyen esenciales por ser sistematicas e integradoras. A

continuacién, sus distintas expresiones:
a) Complejo: Por la integracién, movimientos y relaciones dindmicas entre ellas.

b) Holistico: Por su caracter totalizador en formacion, evaluacion, certificacion y
formacion de las competencias como dimensiones que desde su singularidad se
interconectan y se materializan en el marco de su concrecion como enfoque formativo

de los profesionales universitarios.

c) Contextual: Expresa las caracteristicas asociadas a la profesion a través de
actividades o escenarios laborales donde se desenvuelven profesionalmente, esto viene

hacer un ejercicio como pilar para la formacion de competencias.

d) Flexible y consciente: Se hace real en cada profesién, ya que desarrollan la
adaptabilidad a las exigencias del perfil o programa de aprendizaje para los estudiantes

con el fin de aprender e integrar las competencias profesionales.

e) Desarrollador: Se considera el desenvolvimiento de competencias para su formacion,

tomando en cuenta las que favorezcan su crecimiento en el &mbito profesional y laboral.
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2.2.1.5. Tipos de competenciay sus caracteristicas
Las competencias laborales pueden ser de diferentes clases:

2.2.15.1 Competenciatécnica

Es la competencia que permite especializarse en determinadas tareas estudiadas para
asi aplicarlas en el ambito laboral y hacerse experto en ellas.

a) Experiencia Laboral: La insercion laboral del recién egresado suele ser una
crisis, ya que se debe a su poco o nula experiencia laboral. Esto genera a que
muchas veces sea excluido de procesos de seleccién pues en su mayoria
requieren mas de un afio de experiencia. Este periodo de busqueda podria
tardar meses 0 aln mas tiempo. Para evitar la angustia, se debe algunas
opciones, ya que lo primordial es poner en practica lo aprendido y obtener un
ingreso mensual. Lo que sera una mayor motivacion de esfuerzo al presentarse
a la anhelada entrevista y convertirse en un candidato atractivo para el
empleador.

Otro punto importante por resaltar es la alta aspiracion salarial de los
egresados, sumando la falta de conocimiento técnico, mala imagen,
irresponsabilidad y poca cultura general. Esto genera el rechazo de los
empleadores, algunos tips que tener en cuenta y aumentar las probabilidades
para ser el candidato elegido son; realizar al largo de la carrera trabajos
voluntarios, lo que permite tener una experiencia y desarrollar habilidades.
Después de esta experiencia previa podran reconocer sus competencias,
logros y afiadirlas al CV. Asimismo, agregar los talleres y charlas a las que
asiste pues contribuye en conocimientos que lo hacen més atractivo al mercado

y puesto al que esta participando. (Lira, 2016)

b) Habilidades Blandas: Durante el proceso de busqueda del candidato para una
entrevista o empleo, los empleadores estan buscando personas con dos tipos
de habilidades: duras y blandas o sociales. A principio de la carrera lo mas
solicitado son las habilidades duras, son conocimientos importantes para el
trabajo, como el dominio de las funciones o experiencia previa. Sin embargo,
la necesidad de desarrollar las habilidades blandas es importante, es por ello
gue las evaluaciones aplicadas en el proceso de seleccion toman en cuenta la

personalidad y el desenvolvimiento del candidato. A pesar de que la
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identificacion de ellas no es facil de medir, se pueden hallar las mas
importantes que requiere el cargo y reconocer el peso que tienen. CENTRUM
(2016).

¢) Conocimientos Académicos: Se entiende como la suma de conocimientos
adquiridos los cuales permiten consolidar las competencias individuales.
Lamentablemente hoy en dia hay un desfase en el conocimiento obtenido por
el centro de estudio y lo que demandan las empresas. Esto se debe a la postura
ofertista que es educar con independencia a lo que requiere el mercado. A su
vez la formacion no debe ser entendida como la simple recepcion de datos y
acumulacién de titulos, se refiere al crecimiento intelectual que permite a la
persona en desarrollar su capacidad analitica y critica y resolver problemas.
La acumulacién de grados académicos no garantiza la calidad integral de la
persona como profesional, el desarrollo de la carrera no es una trayectoria sin
detenimientos sino pequefios tramos donde se va adquiriendo conocimiento
para el mejor desenvolvimiento como profesional. (Garavia, 2017)

d) Idioma Técnico
Es el uso de un lenguaje especial utilizado por diversas ciencias y técnicas que
permite el mejor desempefio de funciones y entendimiento de ellas. La
diferencia que existe en el idioma cientifico y técnico es que uno tiene como
finalidad la transmision de conocimiento y el idioma técnico se trata de datos

concretos para ponerlos en practica inmediata. (Martinez, 2017)

2.2.1.5.2. Competencia metodologia

Es la manera adecuada de llevar a cabo determinados procedimientos al elaborar una
tarea. También, se toma en cuenta para la resolucién de problemas que se presentan de

manera diaria que en un futuro serviran para enfrentar circunstancias que se presenten.
e) Flexibilidad

Segun Chaux (2017), es la disposicion para laborar en distintas situaciones
personal y de forma grupal. Asimismo, es comprender y tomar en cuenta los puntos
de vista de los demas para promover cambios que sumen a la organizacion.

Algunas actitudes que permiten ser adaptables:
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e Conocer el mercado nos ayuda a prever cambios y saber reaccionar a ellos.

e Analiza las caracteristicas del grupo para adaptarse y tener un mejor
desempernio.

e Elabora estrategias para enfrentar retos y nuevos cambios.

e Realiza proyectos modernos para cumplir perspectivas actuales y
potenciales

e Lideray promueve la flexibilidad

Usos de Procedimientos

En el aflo 2018, Pérez y Gardey se refieren a la forma de proceder, que tiene que
ver con la manera en la que actuamos en determinados momentos. Son pasos
para desarrollar una labor eficaz, pues la finalidad es hacer mas facil la accion para
alcanzar el objetivo. Cabe resaltar que hay muchas formas de aplicar
procedimientos y se pueda alcanzar el mismo resultado, de esta manera los

procedimientos tienen estructura e identidad.
Resolucion de problemas

Iriarte (2011) demostré que es la habilidad de dar soluciones eficaces y rapidas,
por medio de acciones correctivas con iniciativas. Permite dar a conocer la
proactividad al dar respuesta a una determinada situacién considerando el tiempo
y sentido personal. Las guias para resolver problemas son: clasificar los
problemas, disefiar alternativas, tomar en cuenta las consecuencias y elegir lo mas
adecuado para implantarlo. Es un proceso mental en el cual intervienen los
conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades que de manera anticipada

dan solucion al problema.
Control Autbnomo

Para College (2017), es por medio del cual se verifica el rendimiento, es parte de
los elementos administrativos que permite aplicar los conocimientos y garantiza el

cumplimiento de lo planificado a fin de lograr los objetivos determinados.
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Algunos elementos basicos del control:

e Supervisar el proceso de las actividades realizadas

e Establecer estandares para que el proceso no sufra variacion

e Corregir posibles desviaciones en las actividades realizadas

e Planificar luego de haber realizado las correcciones para continuar
mejorando el proceso.

2.2.1.5.3. Competencia social:

Es la colaboracion que tienen las personas para trabajar con otras. Tienen facilidad de
comunicacion, postura positiva frente al grupo y sabe dar criticas constructivas. Su
adecuada relacion interpersonal y responsabilidad le permiten un buen desenvolvimiento

en su entorno social

a) Sociabilidad

Bisquerra (2017), es la habilidad de socializar y convivir en armonia con los demas
en una sociedad. Esta virtud es la suma de amabilidad, respeto cordialidad, etc.
Permite desarrollar el servicio a otros y una mejor relacién con otros poniendo en
practica los valores de la sociedad. En ello interviene el dominio de la

comunicacion efectiva, respeto, ser asertivo, escucha activa, etc.

b) Comportamiento

Para Quintero (2003), los gerentes son aquellas personas que llevan a cabo planes
a través de un equipo de trabajo dentro de una organizacién. Esta por medio de
ellas busca alcanzar su objetivo, haciendo que sus acciones y comportamiento
esté dirigido alcanzarlas. La tarea del comportamiento de las personas por medio
de los gerentes constituye en la actualidad una de las tareas mas importantes. La
organizacién debe buscar adaptarse a la gente, pues ellos cumplen un papel

determinante para los logros de la empresa.

c) Adaptabilidad
Alles (2012) informa que es la comprension de manera rapida de los cambios que
suscitan en la organizaciéon y su entorno. Es transformar las debilidades en

fortalezas y usarlas por medio de planes a largo plazo para alcanzar el
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posicionamiento de las empresas. Esto ayudara a lograr las metas trazadas por

medio de la habilidad de dirigir en tiempos dificiles, anticipAndose a las tendencias.
Coperatividad

La cooperatividad favorece el aprendizaje, ya que lo autorregula. Asimismo, la
participacion de todos, la ayuda mutua, empatia hace del trabajo una mejor
experiencia. Es también, una estrategia que permite sumar el valor personal de
cada integrante. Aunque es importante sefalar que no es sencillo, existen las
experiencias frustrantes y de tension. Para cooperar hay que estructurar
actividades de manera que promueva la participacion de los demas para realizar

la tarea y asi equilibrar el trabajo personal y grupal. (Punset, 2011)

Competencia participativa

Lo posee aquella persona que sabe intervenir en la empresa por medio de su puesto o

funciones, sabe dirigir y organizarse. Sabe aceptar nuevas responsabilidades y planificar

para alcanzar la meta trazada.

a) Participacion
Para Pérez y Merino (2010) consideran que la participacion es recibir y dar algo.
Es parte innata del ser humano asociarse con otros con el objetivo de lograr
determinada actividad o meta. Son muchas las tareas que no se pueden llevar a
cabo de manera individual sobre todo las de solidaridad. Por lo tanto, es comun
gue nos encontremos relacionandonos de forma constante en acciones, opiniones

de proyectos que benefician e involucra a todos.

b) Coordinacion
Para Bembibre (2009) se entiende por el trabajo en conjunto de distintos elementos
que permitan obtener resultados. Es armonizar de tal manera que cada cosa o
individuo agregue valor para dar como efecto lo trazado. Para desarrollar la
coordinacion es necesario planificar, organizar, y delegar las tareas que otros
llevaran a cabo para unir esfuerzos y conseguir la meta. La coordinacion puede
ser planificada o espontdnea depende de la persona que lo asuma y las

circunstancia en que se lleve a cabo.
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¢) Capacidad de responsabilidad
Alles, M. (2012) comenta que es la generacion de resultados a través de la
satisfaccion en el trabajo. Asimismo, es la muestra de preocupacion por realizar
tareas atiempo y calidad. Con la finalidad de dar resultados favorables a los planes
establecidos por la empresa. También, es la habilidad de practicar buenas

costumbres dentro como fuera de la empresa.

d) Capacidad de direccion
Actualmente, existe un denominador en las organizaciones nacionales e
internacionales y es la falta de direccion en los directivos. Es importante el
liderazgo de en las empresas, ya que desarrolla un reconocimiento e impacta al
entorno. Es necesario el desarrollo del ambito profesional y humano. Asi analizar,
trabajar en equipo, con precision tomando en cuenta su alrededor cambiante que

enfrenta de manera constante dia a dia.

Es importante comprender que la formacién académica (bachiller, licenciatura,
maestria y doctorado) no es sinbnimo de buenos puestos laborales.
Lamentablemente nos han hecho creer que es asi, pero en el dia dia los retos que
se presentan requieren de competencias que garantice el logro de objetivos,
trabajo en equipo, innovacioén, etc. Los directivos con esa capacidad permiten

desatar de su equipo lo mejor y de si mismo. Quintero (s.f)

Centro de Servicios para la Capacitacion Laboral y el Desarrollo (CAPLAB, 2004), sefiala que
las uniones de las siguientes competencias sefialadas en el cuadro son importantes para el

impacto en la empleabilidad de las personas:
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destrezas, aptitudes )
Usode Formas de Capacidad de
Trasciende los limites || Procedimientos comportamiento g?oggggféig.? y de
de la profesion Solucion adaptada a Individuales ?
la situacion. -Disposicion al trabajo | | capacidad de
Relacionada con la -Capacidad de adapga rolgcion decision
profesion. Resolucion de -Capacidad de responsabilidad
problemas intervencion
Profundiza la ; —— Capacidad de
; ; Trabajo, realizacion y, || Interpersonales TR
profesion, la amplia comrJol aUt6NomMos y -Disposicion de la direccion.
cooperacion.
Capacidad de -Honradez rectitud,
adaptacion altruismo, espiritu de

equipo, respeto.

"Revista europea de Formacion Profesional 1994."

Figura 1 La Formacion por Competencias Laborales (CAPLAB, 2004)

En su mayoria estas competencias pueden ser promovidas por las instituciones de formacién
profesional y dependen de la capacitacién del docente que imparte los cursos o conocimientos,

el uso de métodos de ensefianza, equipamiento, etc.

2.2.2 Variable Dependiente: Empleabilidad
2.2.2.1 Conceptualizacién de Empleabilidad

Segun Alberti, Villena y Peluffo (2013) definen la empleabilidad de la siguiente manera:

El concepto de empleabilidad ha sufrido distintas interpretaciones a lo largo del tiempo. En sus
inicios se definia la empleabilidad conforme a las caracteristicas sociodemogréficas de los
sujetos empleables. Sin embargo, en la actualidad el concepto se ha diversificado y se ha
hecho mas complejo, convirtiéndose en una realidad psicosocial que, ademas de incluir
caracteristicas y condiciones del sujeto empleable, incluye variables que pretenden indicar la
probabilidad de una persona de conseguir o mantener un empleo en un determinado contexto
sociolaboral. Con todo, los trabajos existentes sobre el constructo empleabilidad suelen
coincidir en los componentes de la empleabilidad: conocimientos y habilidades, capacidad de
aprendizaje, logros en el desarrollo de la carrera y en la busqueda de empleo, conocimiento

profesional y eficacia personal.
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Al hablar del valor de la empleabilidad, Campos (2006) sostiene

La empleabilidad se entiende como el conjunto de aptitudes y de actitudes que brindan
a un individuo la oportunidad de ingresar a un proceso de trabajo y ademas de
permanecer en él, su origen se puede rastrear si se considera que lo que ahora se
reconoce como actitudes laborales en otros momentos que se ha denominado

“comportamiento” laboral. (p.104)

Alles (2006), comenta que empleabilidad es la probabilidad que tienen las personas de obtener
un empleo de alguna manera, lo que implica esfuerzo, compromiso y disponibilidad. Una
empresa que desarrolla las competencias de su recurso humano es atractiva para el mercado
laboral, pues mantiene un vinculo amical con sus empleados. Las mejores empresas para
laborar son publicadas en un ranking y esto se debe al desarrollo que genera en las personas

que pertenecen a organizacion.

“Empleabilidad es la capacidad de agregar valor y desarrollar las competencias requeridas
para encontrar o0 mantener un espacio de contribucion profesional (un empleo, es decir,

clientes para mis servicios), cuando y donde sea necesario” (Temple, 2006, p39)

2.2.2.2 Los componentes de empleabilidad

Campos (2006), expresa que La palabra empleabilidad no proviene de la lengua castellana,
sino de una palabra inglesa Employity. La cual esta constituida de la palabra employ que tiene
como significado empleo y hability que se traduce como habilidad. La unién de ellas da como
resultado Employability y adaptado al castellano significa empleabilidad. ElI concepto de
empleabilidad se entiende como la habilidad de obtener o mantener un empleo y en otras

versiones se entiende como la capacidad de no estar desempleado.
Alles (2006) expresa que la empleabilidad de una persona depende de 4 factores:

a) Conocimientos técnicos: Son conocimientos obtenidos a través del estudio de manera
formal o informal. Por ejemplo, presupuestos, informaticas, etc.

b) Competencias: Son capacidades que no se adquieren necesariamente por el estudio,
pero estas no son imposibles de desarrollarse a lo largo de la vida profesional. Entre

ellas: trabajo en equipo, liderazgo, orientacion al cliente. Es importante saber que si
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estas no son innatas su desenvolvimiento es un poco dificil y toma tiempo. Depende

mucho de predisposicion de aprender, aplicarla y seguir la guia de desarrollo.

¢) Laactitud de busqueda con que sale al mercado: Implica entrenamiento en la busqueda

de trabajo centrada en las posibilidades de obtener lo que se busca. Implica el

conocimiento de los requerimientos del mercado laboral.

d) El mercado: Es conocer las exigencias del mercado laboral. A su vez se relaciona con

las ofertas disponibles y el lugar donde nos encontremos pues depende también del

lugar de la cantidad de demanda de personas u ofertas de empleo.

2.2.2.3 Fases de la Empleabilidad

Temple (2006) comenta que las fases de empleabilidad son:

a)

b)

Las competencias Personales Valoradas: Todas las personas poseemos
determinadas competencias, estas pueden o no ser valoradas por el mercado
laboral segun el tipo de trabajo que realizamos. Si estas competencias personales
no son valoradas, nuestra empleabilidad ser& baja, es importante por ello conocer
lo que demanda el mercado de trabajo de acuerdo con nuestra especialidad.

La demanda en el Mercado Laboral: El mercado laboral es variable y las
oportunidades para cada perfil no siempre son constantes. Por ello, la demanda de
nuestro servicios o conocimientos al ser bajo debemos evaluar las oportunidades
gue existen y mejorar nuestra empleabilidad tomando en cuenta las oportunidades
y posibilidades para desarrollarla.

La exposicion ante los decisores en el Mercado objetivo: Conociendo la demanda
del mercado de trabajo y nuestras competencias no es suficiente para ser
empleables. También, es importante tomar en cuenta que debemos ser notorios

para el mercado. Es necesario que reconozcan nuestra existencia laboral.

2.2.2.4 Conocimientos Técnicos para la empleabilidad

2.2.2.4.1 Conocimientos de Gestion

Tiene como propdsito mejorar el desempefio de las personas y la empresa. Asimismo,

aprovechar el conocimiento presente y futuro de esfuerzos y estudio. Es un proceso que apoya

a las organizaciones para hallar importante informacion, seleccionar, organizar y comunicar

con el equipo con el fin de resolver problemas, aprender y tomar buenas decisiones.
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La gestion ayuda a mejorar el desempefio de la organizacion mediante el planeamiento de
estrategias y politicas juntamente con la colaboracién del personal con compromiso para llevar
a cabo el trabajo y aplicar la gestion. (Hernandez, 2014).

2.2.2.4.2 Conocimientos Extracurriculares

Para Garcia (2014) es lamentable la preparacion para muchos estudiantes significa asistir a
clases, tomar apuntes, memorizar conceptos y prepararse para los parciales o finales. Sin
embargo, muchas de las competencias exigidas por el entorno laboral no se basan en el aula

de clase sino fuera del salon.

Hay cosas importantes y entretenidas que suceden fuera de aulas que pueden enriquecer la
formacion del estudiante. Porque a través de ellas puede desarrollar habilidades adicionales
al programa de la carrera, mas aun si estos son demandados por el mercado laboral.

a) Proyectos: Ayudan a demostrar la capacidad en planeacion, estructura y ejecucion de
ideas. Es importante desarrollar proyectos fuera de la escuela independiente de la
carrera que estudian.

b) Publicaciéon de trabajos, reportes o articulos: Es una buena idea compartir nuestros
pensamientos y comunicarlas en redes o de manera presencial.

c) Participacion de debates: Muestra que sabe sustentar sus ideas y comunicarlas.

d) Obtencion de patrocinios: Presentar tus ideas a empresas puede ser de ayuda para
emprender un negocio propio.

e) Organizacién de eventos: Muestra tu habilidad para dirigir y ejecutar eventos que

involucran gran cantidad de personas.
2.2.2.4.3 Herramientas Tecnoldgicas

Temple (2006) considera que:

Existen areas donde debemos estar actualizados, pues si no le tomamos importancia
perjudicamos nuestra empleabilidad. Lo primero se refiere a estar informados acerca de las
noticias nacionales e internacionales de diarios, revistas, paginas y fuentes confiables que
puedan afectar nuestra profesion, sector, rubro de la empresa donde laboramos. Asimismo, la
tecnologia pues se actualiza constantemente para relacionarse o tener informacion. Sobre

programas o accesos debemos saber lo siguiente: navegar en internet, manejar

Herrera Quintanilla; Fabiola péag. 32



4 FORMACION LABORAL BASADO EN COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA EMPLEABILIDAD
}J’ DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LA UPN, LIMA, 2015-1 AL 2017-|

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

adecuadamente el correo electronico, los procesos de texto, hojas de calculo, conocer
programas para hacer diferentes presentaciones y manejar redes sociales. Todo depende de
la época en las que nos encontramos generaciones anteriores te exigian sumar, restar,
escribir. Hoy en dia es necesario tener identidad en el mundo digital para interconectarse y ser
mas empleables. Es importante ser proactivos en la web, construyendo éptimamente nuestra
marca personal en las diferentes redes sociales y en general. La gran parte de empresa busca

a sus empleados por internet, no estar al dia en la era digital es un suicidio profesional.

2.2.2.5 Competencias Conductuales

2.2.2.5.1 Liderazgo

El liderazgo es una de las cualidades mas solicitadas por las empresas, pero el liderazgo es
innato de una persona o se desarrolla en los centros de trabajo. De acuerdo con varias
entrevistas que se realizaron a personas claves, se ha identificado que muchas empresas
estan realizando muy buenos procesos que permiten el desenvolvimiento de lideres en sus
ejecutivos que beneficia a toda la organizacion. Esto es importante para las empresas, ya que
detectaron que es necesario que brinde herramientas para dirigir personas y generar cambios

en la empresa. Las empresas entrenan a sus colaboradores, invierten dinero y tiempo.

Antes se asumio que el lider nacia y asumio su rol y los demas debian seguirlo. En cambio,
ahora todos aspiran a serlo; para ello deben levantar su voz y decir lo que piensan y lo que

consideran que no esta bien. (Vargas, 2016)

2.2.2.5.2 Trabajo en equipo

Segun Francia (2016), liderar un equipo no es trabajo sencillo. Son muchos los lideres que
obvian su rol con sus colaboradores y olvidan que los aspectos de formacion que él imparte
en ellos son de importancia para el logro de objetivos. Para poder liderar un equipo es

importante tener los siguientes consejos:

d) Llegar a conocer a los integrantes: Para trabajar con personas hay que conocerlas y
gue se conozcan entre ellos. Si empezamos a dar la carga laboral y no generar la
interaccion del equipo. Una buena forma es haciéndolos participar y que comenten de

las experiencias que cada uno tuvo en su ambiente laboral.
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Mostrar lo que representan: Conversa con ellos y muéstrales la razén de tus
decisiones, en que se basan tus conocimientos y prioridades. También, para ellos ser
de mucho interés la manera que los evalles y lo esperas de su rendimiento. Informarles

acerca de los valores, mision, vision los fideliza con la imagen de la empresa.

Explica a los nuevos cémo trabaja el equipo: Cuando se integre una persona nueva al
equipo, es el lider que debe ensefar el proceso y funciones que debe realizar. A su
vez esto serd de mucha ayuda en su aprendizaje y deja las normas claras para todos.
También, si sucede algun problema puede tener la confianza de comentar y dar

solucién

Establecer o aclarar los objetivos: Algo que no deben olvidar los gerentes es ser
comunicativos con su equipo. Por ello, implementar reuniones que permitan a los
colaboradores desenvolverse y de su punto de vista respecto a lo que sucede en el
equipo es enriquecedor. Dar las cifras de logros, correos de felicitaciones, detalles es

motivador para continuar esforzandonos el alcanzar las metas.

2.2.2.5.3 Orientacio6n al Cliente

Para Chaux (2014), es la voluntad de ayudar o servir a los clientes, de entender sus

necesidades, tomando en cuenta las que no son manifiestas. Implica la resolucién de

problemas de los clientes finales a los cuales le otorgamos el producto o servicio y de los

internos con los que trabajan dentro de la organizacion. No es una actitud especifica sino con

el cliente sino una que permanece con respecto a sus necesidades y la forma en que

actuamos en respuesta a ella.

a) Minimo:

e No tiene comunicacién de manera constante con el cliente

e No conoce las necesidades o problemas que tienen sus clientes.
e Su actitud no fomenta el trabajo en equipo

e No mide el nivel de satisfaccion de sus clientes

e Le molesta estar en contacto con ellos y satisfacer sus demandas.
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b) Inferior:

°
¢) Medio:
°
°
°

Promueve en trato constante con el cliente
Tiene una actitud de servicio

Tiene dedicacion y paciencia al atender voluntad en satisfacer las necesidades
del cliente

Sabe que el cliente es fundamental para la organizacion y trabaja en base a ello

Esta dispuesto a ayudar a los clientes internos y externos
Responde a las necesidades de los clientes superando sus expectativas
Dedica tiempo en conocer a detalle a sus clientes

Genera mecanismos para saber el nivel de satisfaccién

e) Alto

Promueve en su equipo la busqueda de satisfaccion de los clientes
Transforma sus productos o servicios de acuerdo con el gusto del cliente

Genera ambientes y procesos para dar lo mejor al cliente

f) Superior:

Una de sus principales estrategias es su cliente bien cuidado y lo aplica dia a dia
Se informa sobre las potenciales necesidades de su cliente
Considera importante la relacién a largo plazo con su cliente

Es un cliente interno y externo que busca aportar solucién o satisfacer
necesidades

2.2.2.6 Actitud de Busqueda

Es el ejercicio de busqueda de empleo sumado a la indagacion de perfiles. Implica conocer

la forma de encontrar empleo de manera inteligente: las competencias que requiere el puesto

y las posibilidades de cumplir con los requerimientos de mercado laboral.
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2.2.2.6.1 Busqueda de Empleo

La busqueda de empleo es una exploracién importante que debe ser planificada y no
improvisada. Necesita tiempo, reflexibn y método de investigacion. Con una buena
organizacién y planificacién la busqueda serd mas oOptima y las probabilidades de encontrar
trabajo mas altas.

Antes de empezar la bdsqueda, es importante tomarse un tiempo para meditar sobre lo que
conocemos de nuestro ambito laboral, fortalezas, areas de mejora e intereses profesionales.
a) ¢ Como soy?

Se refiere a describir con seguridad las actitudes personales.

b) ¢ Qué sé?
Tener claro nuestros conocimientos, técnicos, tecnologia e idiomas
c) ¢, Qué sé hacer?
Se trata de la experiencia previa con la que se cuenta
d) ¢Qué puedo hacer?
Es acorde a las capacidades que posee una persona, habilidades personales.
e) ¢ Qué quiero hacer?
Va de acuerdo con los intereses que tenga la persona en desarrollarse profesionalmente.

Esa reflexiéon permitira un mejor enfoque de las empresas y puestos en los cuales existen las

posibilidades de éxito laboral. (Don Empleo, 2012)

2.2.2.6.2 Definir tus Objetivos

Marin (2014) sefiala que la definicién de objetivos debe ser de a largo y corto plazo, en cada
entorno personal como, aspectos académicos familiar, social, profesional, etc. El rango de
tiempo puede ser de 10 a 15 afios para el desarrollo de objetivos y concretar planes. Asimismo,
es ideal tener en mente la siguiente posicién que desea ocupar a fin de alinear sus objetivos
de acuerdo con la meta. Elaborar los objetivos son mediante tres aspectos: el poder de hacer,
el querer hacer y el encaje. Otro de los puntos a evaluar al definir los objetivos son las &reas
donde deseamos desempefiarnos, también el sector de nuestro interés, la organizacion que
sea compatible con nuestros valores personales y distancia de centro de trabajo (hacional o

internacional).
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2.2.2.6.3 Elabora tu plan de accion

La elaboracién de un plan para encontrar un empleo es crucial para tener éxito, colocarnos en
un rango de tiempo menor e ingresar a trabajo anhelado. Lo ideal es usar bien el tiempo y no
darse con esperas largas y frustrantes. Como primer paso es plantear que sabemos hacer y
que podemos; es aqui que interviene la experiencia laboral y estudios adquiridos. Luego de
recopilar la informacién se debe empezar con la blisqueda por medio de portales y diversos
medios de envié de CV; es importante darle seguimiento para saber en qué proceso se

encuentra la postulacion. (Loureiro, 2017).

2.2.2.6.4 Curriculum Vitae

Cubas (2017), indica que el Curriculum Vitae o CV’ es una herramienta fundamental para la
busqueda de empleo. A pesar de que todo se a virtual izado el cv en cualquier formato tiene
el poder de abrir puertas y cerrar en las diferentes empresas; para elaborar un cv victorioso
debemos ingresar nuestros datos actualizados, considerar una foto formal actual, una
descripcion del perfil profesional que a grandes rasgos refleje todo lo descrito en el curriculum.
Los datos de estudio deben ser lo mas recientes y de acuerdo a la experiencia detallar
funciones y logros obtenidos en cada experiencia. Finalmente, las participaciones en
conferencia u otra actividad externa. Algunos de los puntos considerados de los reclutadores
al evaluar un cv son los errores ortograficos, las redes sociales y la forma en que socializa por
ese medio, la experiencia laboral relacionada al puesto que aplica, datos de contactos

desactualizados y elaborar un CV extenso.

2.2.2.6.5 Pruebas de Seleccidén

Riverio (2017) concluye gue existen muchas formas de aplicar pruebas de seleccion para
ocupar un puesto, cada empresa aplica diferentes herramientas para seleccionar al candidato
ideal. Los resultados de las pruebas de los aspirantes son totalmente diferentes en ellas se
evallan sus habilidades logicas, competencias y conocimientos de la vacante. La gran
mayoria de empresas aplica test psicoldgicos con el fin de realizar un filtro general para luego
hacer uno mas especifico y contar con la cantidad de candidatos que cumplen en un 80% los
requisitos solicitados. La solicitud de una prueba puede ser algo extrafia para los postulantes,

pero es una oportunidad de mostrar sus conocimientos, luego obtener una entrevista personal
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para explayar sus respuestas y presentar una imagen ideal sobre ti.
Entre los test mas utilizados por las compafiias son:

e Test de aptitudes

e Test de nivel intelectual

e Test de personalidad

e Test proyectivos

2.2.2.6.6 Entrevista de Trabajo

Si la empresa se contact6 median una llamada o correo, eso quiere decir que te estan
considerando para evaluar. Las entrevistas son la oportunidad mas importante del proceso de
seleccién, pues en su gran mayoria al ser personalizada podemos hablar con confianza de
nosotros nuestra trayectoria laboral, fortalezas y logros. Por ello, la preparacion anticipada es
fundamental para el buen rendimiento de una entrevista; como primer paso es necesario
conocer acerca de la empresa o su giro de negocio. Aprender el curriculum es vital, no debe
haber contradiccion al comentarlo, mantener la calma, siempre tener en cuenta que una
conversacion y se trata de ti, Algunos puntos a tomar al pasar unas entrevistas:

e Dar un saludo confiable y amable

e Brindar las respuestas con naturalidad

e Realiza tus consultas pendientes

e Dar seguimiento al proceso de postulacién

2.2.2.6.7 Negociacion

Negociar puede ser una experiencia grata si se tiene informacién relevante de la otra parte,
pues se puede enfrentar mejor el proceso de contratacién. La negociacion da muchos
beneficios tanto al postulante como a la empresa, las personas suelen pensar en ganar y dar
poco al otro. Sin embargo, ambos al tener que ceder dejan de lado algin beneficio a fin de
llegar a un acuerdo. La negociacion en su mayoria en un proceso de seleccion es referente a
la remuneracion, pero otras se tratan sobre la promocién a un nuevo puesto 0 encargaturas.
(Kandarp, 2017).

Mufioz (2017) indica que son cinco cosas que se deben negociar en una entrevista. Luego de

haber obtenido una buena oferta salarial, también se debe considerar un bonus por las metas

Herrera Quintanilla; Fabiola péag. 38



4 FORMACION LABORAL BASADO EN COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA EMPLEABILIDAD
}J’ DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LA UPN, LIMA, 2015-1 AL 2017-|

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

alcanzadas. Otro punto es consultar sobre los ascensos y pedir los pasos para participar en
los procesos. También consultar acerca de las horas extras de qué manera se compensan 0
como las reconocen. El teletrabajo también es otro beneficio, algunas organizaciones permiten
que sus colaboradores trabajen desde casa. Finalmente, preguntar por un horario flexible
brinda beneficios para realizar actividades fuera del trabajo que sumen a tu vida profesional y
personal; uno de los ejemplos es por la crianza de hijos pequefios, una maestria o viaje

programado.

2.2.2.7.1 Redes Sociales

Para Patifio (2017), la fiesta del fin de semana puede traer algo mas gque una resaca si te
encuentras en busca de trabajo. No es secreto que las empresas ejercen la mejor labor ‘stalker’
antes de decidirse por el proximo empleado que contrataran.

Las empresas ejercen una mejor labor que los famosos “stalker" a la hora de decidirse por el
proximo candidato que contrataran. Las personas en su mayoria gustan de publicar lo que
hacen, actividades de su interés y eventos a los que asistente de manera frecuente, pero la
informacién que colocamos en nuestras redes puede beneficiarnos o perjudicarnos si nos

encontramos dentro de un proceso de seleccion.

La personalidad que se demuestra en redes sociales se toma en cuenta. Las empresas que
solicitan personal extranjero, usualmente se basa en las redes sociales para averiguar de su
perfil. Las redes sociales mas vistas para ambito laboral son linkedin y facebook, muchas
veces a través de ello se contactan con las personas. Después de ello se pacta una entrevista

si es a distancia mediante skype o zoom.

2.2.2.7.2 Red de Contactos

Temple (2016) expresa que manejar adecuadamente las emociones muestra la inteligencia
que poseemos. Esto no quiere decir que seremos compatibles con todos y caerles bien a los
demas. Significa que debemos tratar bien a las personas en diversas situaciones con respeto,
cordialidad, colaboracion y trabajo en equipo. La quimica, ética y valores hace la diferencia
entre los amigos y comparieros. Las personas desean trabajar con quienes se sienten bien y
se sientan en confianza. Muchas veces la relacion de jefe y subordinado no es asi, pues nos
olvidamos de que ambos son clientes y se interpone temas de labores que pueden ser buenas

y malas experiencias. Hay muchos casos sobre esto, personas que traen problemas
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personales al trabajo lo que mortifica la relacién. La actitud que cada persona pone en el dia
a dia mejora o empeora la relacion en el grupo, es importante lo que agregamos al grupo para
un buen clima laboral. Es necesario recordar que nadie quiere trabajar con quien le cae mal o

tiene siempre una cara desagradable.

2.2.7 Demanda del Mercado Laboral

Nufiez (2017) sefiala que informarse acerca de las tendencias de la especialidad que
desempeiia es importante. Existe una gran cantidad de egresados que al finalizar la carrera
tienen altas expectativas de su desenvolvimiento en el ambito laboral, una de las principales
razones es la mejora del aspecto financiero y su aporte profesional a las empresas contratistas.
Entre los tres principales desafios que afrontaran los jévenes hoy en dia son:

a) Experiencia Laboral: Es muy probable que al egresar no cuenten con experiencia y al
pasar entrevista compitan con otros postulantes que si cuentan con ella. Para ello debe
enfocarse en preparar un adecuado curriculum vitae destacando sus logros obtenidos.

b) Capacitacion Constante: Se puede destacar también mediante los conocimientos y
talleres que muestra que el profesional tiene iniciativa de aprender nuevos temas de
su carrera y aplicarlos en la empresa.

c) Salarios Variables en el Mercado: Este punto es de alta consideracion. la remuneracion

de un egresado sin experiencia es bajo porque aun esta en formacion.

2.2.7.1 Ofertas Disponibles

Desde hace 5 afios se ha visto un crecimiento de las personas en educacién superior
universitaria y técnica Lo que refleja el aumento del capital humano en productividad. El
aumento en educacion técnica ha sido en un 13.7% y universitaria 23,4% entre los afios 2008
y 2013. Esto es preocupante, ya que en algunos son escasas las oportunidades laborales para
poner en practicas sus conocimientos adquiridos. Esto genera como consecuencia el
desempleo y que las personas opten por trabajar en puestos inferiores del nivel profesional, lo
qgue refleja una contradicciobn entre la educacion y el desempefio profesional. Esta
inadecuacion tiene repercusiones econémicas en distintos aspectos. A nivel personal afecta
la motivacion, salario y crecimiento profesional. A las empresas afecta su productividad, la
busqueda de candidatos y utilidad. A nivel nacional genera el aumento del desempleo y reduce
el crecimiento del PBI. Cada afio se genera de 15 mil a 30 mil puestos de empleo a diferencia

de ellos los puestos son 250 mil. Lo que da como resultado que, de cada 10 personas, una
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sola consigue empleo y los demas tienen la opcidbn de auto emplearse y trabajar

informalmente.

La creacién de puestos de trabajo en el Perl no es suficiente para cubrir la cantidad de
personas en el mercado laboral. Por cada puesto hay un promedio de 9 a 10 personas
postulando. Se espera que en los préoximos afios mejore el nivel de demanda laboral para
emplear a més personas. (MINTRA, 2017).

2.2.7.2 Demanda del Sector

El crecimiento anual de empleo en empresas privadas formales en el Peru tuvo una variacion
de 0.3% en el mes de junio del 2017 a diferencia del afio pasado. Esto fue generado gracias
al comportamiento de las actividades extractivas y servicios. A diferencia de transporte,
almacenamiento, comunicaciones, comercio y manufactura. En el rubro de extraccion la
variacion se dio por la agricultura, pesca y mineria que pertenecen a ella. En el caso de la sub-
rama agricultura sustent6 su incremento por las campafias de cultivo y cosecha de uvas de
mesa, esparragos, mandarinas, mangos, granadas, pimientos, tomates, cafia de azlcar y aji.
En el caso de pesca fue por el consumo de la anchoveta para el consumo directo e industrial.
Asimismo, en la mineria se demanddé mano de obra para la extraccion de minerales
polimetélicos como arena, piedra chancada, petréleo crudo, gas natural y minerales de hierro.
A lo que refiere a servicios fue contribuida con tres ramas: ensefianza, establecimientos
financieros y servicios prestados. En el rubro de ensefianza se contratd personal para los
colegios, idiomas, academias y universidades. En lo que refiere a establecimientos financieros
la mayoria se contrat6 por entidades financieras como bancos, cajas y bolsa de cooperativas
de ahorro, fondos de pensiones y bolsa de valores. En servicios prestados a empresas fue por
medio de servicios notariales, dotacion de personal, asesorias.

Por otro lado, la variacibn negativa en la rama de transporte, almacenamiento y
comunicaciones fue por la baja demanda de instalaciones de redes, transporte de pasajeros
via aérea, terrestre maritima, Lo que compete a comercio se dio por la reduccién de ventas
por la baja demanda de productos Opticos, joyas, Utiles de escritorio y mejoramiento de
instalaciones, artefactos, medicamentos, etc. El cese de personal en la rama de industria
exterior se dio en la menor elaboracion y fabricacion de prendas de vestir y tejidos. (MINTRA,
2017)
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2.2.7.3 Exigencias del mercado

Lizarraga (2015) comenta que conocer las cualidades mas solicitadas del mercado y los
sectores mas atractivos para laboral es la paradoja del talento. Existe un desequilibrio en la
demanda del mercado laboral y la escasez de talento, muchas empresas realizan procesos
mas sofisticados. Esto se debe a que la mayoria de sus requerimientos son cubiertos de
manera interna, disminuyendo las ofertas laborales para personal externo. Algunas de las
caracteristicas mas valoradas son:

a) Especializacion: Tener conocimientos en algo especifico nos ayuda en la colocacion y
asignacion del puesto ideal. Es necesario abandonar la idea de saber de todo un poco y
orientar la carrera estudiada a algo en especifico.

b) Idiomas: El manejo de algun idioma es vital para determinadas posiciones, pero muchos
perfiles presentan conocimientos basicos. Es importante el manejo del nivel avanzado, ya que
existen diferentes compafiias extranjeras situadas en el Per( u oportunidades de trabajar fuera
del pais.

c) Soft Skills: Se refiere a las habilidades blandas, entre las mas destacadas estan el liderazgo,
inteligencia emocional y resiliencia.

d) Capacidad de Gestion: Esta dirigida a perfiles ejecutivos como jefaturas, gerente, etc. El
equipo humano es el recurso de mayor importancia en la empresa, el gerente debe motivar y
manejar conocimientos financieros, econémicos y experiencia en el rubro de la organizacién

que lidera.
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CAPITULO 3. HIPOTESIS

3.1 Formulacién de la hipotesis

Batista, Hernandez y Fernandez (2014) expresan que “son las guias de
investigacion o estudio. La hipoétesis indica lo que tratamos de probar y se

definen como explicaciones tentativas del fenébmeno investigado” (p.104).

HO: La Formacién Laboral basado en competencias no influye en la
Empleabilidad de los egresados de la facultad de negocios de la UPN, Los Olivos,
2015-1 al 2017-1.

H1: La Formacion Laboral basado en competencias influye en la Empleabilidad
de los egresados de la facultad de negocios de la UPN, Los Olivos, 2015-1 al
2017-1.

3.1.1 Hipodtesis Especificas

Las competencias técnicas influyen en la empleabilidad de los egresados de la facultad
de negocios de la UPN, Los Olivos, 2015-1 al 2017-I

Las competencias metodoldgicas influyen en la empleabilidad de los egresados de la
facultad de negocios de la UPN, Los Olivos, 2015-1 al 2017-I

Las competencias sociales influyen en la empleabilidad de los egresados de la facultad
de negocios de la UPN, Los Olivos, 2015-1 al 2017-I

Las competencias participativas influyen en la empleabilidad de los egresados de la
facultad de negocios de la UPN, Los Olivos, 2015-1 al 2017-I
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3.2. Operacionalizacion de variables

FORMACION LABORAL BASADO EN COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA EMPLEABILIDAD
DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LA UPN, LIMA, 2015-1 AL 2017-|

Variable 1.
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Experiencia Laboral
| Habilidades blandas
COMPETENCIA TECNICA
Conocimientos Académicos
Aisa Ludefia (2004) Se define ] .
como la capacidad efectiva Idioma técnico
para llevar a cabo
FORMACION exitosamente una actividad o
LABORAL BASADO laboral plenamente Flexibilidad
EN identificada. La competencia
COMPETENCIAS laboral ni es pues una

probabilidad de éxito en la
ejecucion del trabajo es una
capacidad real y demostrada
(p14).

COMPETENCIA
METODOLOGICA

Uso de Procedimientos

Resolucién de problemas

Control autébnomo

COMPETENCIA
SOCIAL

Sociabilidad

Comportamiento

Adaptabilidad

Coperatividad

COMPETENCIA
PARTICIPATIVA

Participacién

Coordinacion

Capacidad de
responsabilidad

Capacidad de direccion
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Variable 2.
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

Conocimientos de Gestion

CONOCIMIENTOS
TECNICOS Conocimientos
extracurriculares

Herramientas tecnolégicas

Inés Temple (2014) da

como definicién general Liderazgo
que la empleabilidad es la
capacidad de agregar valor COMPETENCIAS ) )
EMPLEABILIDAD y desarrollar las CONDUCTUALES Trabajo en equipo

competencias requeridas
para encontrar o mantener
un espacio de contribucion
profesional (un empleo, es
decir clientes a mi
servicio), cuando y donde
sea necesario (p.39).

Orientacion al cliente

Busqueda de Empleo

Redes sociales

ACTITUD DE BUSQUEDA

Red de Contactos

Ofertas disponibles

DEMANDA DE MERCADO
LABORAL

Demanda por Sector

Exigencias del mercado
laboral
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CAPITULO 4. MATERIALES Y METODOS

4.1 Tipo de Investigaciéon

El disefio de la presente investigacion realizada es no experimental - transversal.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), concluyen que “Es decir se trata de estudios
donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su
efecto en otras variables. Es observar fenbmenos tal como se dan en su contexto natural,

para posteriormente analizarlos” (p.149)

Asi también, la investigacién es de tipo transversal-ex post facto. Segun Hernandez &
otros (2014), este disefio tiene una sola medicion durante la realizacion de la

investigacion y explica la relacion de causa — efecto entre las variables de estudio.

Estudio T1

M (@)
Dénde:

M: Muestra
O: Observacion
4.2 Material de estudio

4.2.1 Unidad de estudio

La unidad de estudio de la presente investigacion corresponde a un egresado de la
carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte, Los Olivos 2015 | - 2017
l.

4.2.2 Poblacion

La poblacién de investigacion lo conforman los egresados de la carrera de

Administracion de la Universidad Privada del Norte del periodo 2015-I al 2017-I.
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4.2.3 Muestra

De acuerdo con Carrasco (2007), expresa que la muestra es “una parte o fragmento
representativo de la poblacion cuyas caracteristicas esenciales son la de ser objetiva y
reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos cuya muestra puedan
generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacion” (p.237).

_ Z'anPQN
g (N-1)+Z*PQO

n= Tamafo de muestra a investigar

N= Tamafio de la poblacién

Z= Valor de la variable normal estandar con un nivel de
confianza de 95%

p= 0.5 proporcién que tiene el mayor tamafio

g = Complemento de q

d= Error relativo (rango 0<e<0.1)

Los datos son de nivel de confianza de 95% y con un margen

de error del 5%

4.3 Técnicas, procedimientos e instrumentos
4.3.1 Recoleccion de Datos
La recoleccién de datos para la medicion de las variables sera el cuestionario con

el instrumento Escala de Likert, el mismo que sera aplicado a 89 egresados de la

carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte de sede Los Olivos.

4.3.2 Anédlisis de Informacion

El andlisis y procesamiento de informacién recolectada se usara el programa SPSS. En
cuanto a los calculos, tablas estadisticas y graficos se realizaran en el programa
Microsoft Office Excel. Asi también, para la transcripcion de informacion y resultados lo

plasmare en Ms. Word.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

5.1 Anélisis de Confiabilidad

Tabla 1 Rangos de Alfa de Croncach

RANGO  NIVEL DE CONFIABILIDAD

[o6-07[ Regular
[0.7-08[ Bueno

|: 0.8 = 0.9[ Muy Bueno
Lo9-0al Excelente

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 2 Procesamiento de Datos

N %
Casos Valido 89 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 89 100,0

Fuente: Spss v.23

Interpretacion: En la tabla N° 2 se observa que se estan procesando de manera correcta 89
cuestionarios.

Tabla 3 Prueba de Confiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,910 28

Fuente: Spss v.23
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Interpretacion: En la tabla N° 3 se puede observar que al procesar 28 preguntas se obtiene
un nivel de confiabilidad excelente. A su vez, a través del alfa de Cronbach se puede inducir

que el instrumento es 91% confiable.

5.2 Analisis Descriptivo
5.2.1 Variables

5.2.1.1 Variable Independiente: Formacion Laboral Basada En Competencia

Tabla 4 Distribucién de frecuencias de la Formacion Basada en Competencias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 5 5,6 5,6 5,6
MEDIO 24 27,0 27,0 32,6
ALTO 60 67,4 67,4 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Spss v.23
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Figura 2 Formacién Basada en Competencias (Fuente: Software Spss v23)

Interpretacion: El 67,42% de los egresados encuestados considera que cuenta con un alto
nivel de formacion basada en competencias. Asi también, el 26,97% considera que presenta
un nivel medio de dicha competencias. Ademas, el 5,62% presenta un bajo nivel de formacién

laboral.

5.1.1.2 Dimensiones: Competencia Técnica

Tabla 5 Distribucién de frecuencias de la Formacién Basada en Competencias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 50 56,2 56,2 56,2
ALTO 39 43,8 43,8 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Spss v.23
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Figura 3 Competencia técnica (Fuente: Software Spss v23)

Interpretacion: El 43.82% de los egresados encuestados estima que posee un alto nivel en
competencia técnica; mientras el 56.18% considera que el nivel de dicha competencia es de

nivel medio.

5.1.1.3 Dimension: Competencia metodoldgica

Tabla 6 Distribuciéon de frecuencias de la competencia metodolégica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIO 21 23,6 23,6 23,6
ALTO 68 76,4 76,4 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Spss v.23
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Figura 4 Competencia metodolégica (Fuente: Software Spss v23)

Interpretacion: El 76.40% de los egresados encuestados considera que presenta un alto
nivel en competencia metodoldgica; mientras el 23.60% estima que el nivel que posee es

medio.

5.1.1.4 Dimensiéon: Competencia Social

Tabla 7 Distribucién de frecuencias de la competencia social

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 5 5,6 5,6 5,6
MEDIO 49 55,1 55,1 60,7
ALTO 35 39,3 39,3 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Spss v.23
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Figura 5 Competencia social (Fuente: Software Spss v23)

Interpretacién: El 39.33% de los egresados encuestados considera que presenta un alto nivel
de competencia social; mientras el 55.06% cree poseer un nivel medio de dicha competencia.

Ademas, el 5.62% presenta un nivel bajo en competencia social.

5.1.1.5 Dimensién: Competencia Participativa

Tabla 8 Distribucién de frecuencias de la competencia participativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 28 31,5 31,5 31,5
ALTO 61 68,5 68,5 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Spss v.23
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Figura 6 Competencia participativa (Fuente: Software Spss v23)

Interpretacion: El 68.54% de los egresados encuestados estima que posee un alto nivel de
competencia participativa; mientras el 31.46% considera que su nivel es medio en dicha

competencia.

5.2.2.1 Variable Dependiente: Empleabilidad Laboral

Tabla 9 Distribucion de frecuencias de empleabilidad laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 7 7,9 7,9 7,9
MEDIO 49 55,1 55,1 62,9
ALTO 33 37,1 37,1 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Spss v.23
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Figura 7 Empleabilidad laboral (Fuente: Software Spss v23)

Interpretacion: El 37.08% de los egresados encuestados considera que tiene un alto nivel de
empleabilidad; mientras el 55.06% tiene un nivel medio. Ademas, el 7.87% estima que su nivel
de empleabilidad es bajo.

5.2.2.2 Dimensiéon: Conocimientos Técnicos

Tabla 10 Distribucion de frecuencias de los conocimientos técnicos

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido MEDIO 40 449 44,9 44,9
ALTO 49 55,1 55,1 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Spss v.23
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Figura 8 Conocimientos técnicos (Fuente: Software Spss v23)

Interpretacion: ElI 55.06% de los egresados encuestados estiman que su nivel de
conocimientos técnicos es alto; mientras el 44.94% considera que posee un nivel medio de

dicha competencia.

5.2.2.3 Dimension: Competencias Conductuales

Tabla 11 Distribucién de frecuencias de las competencias conductuales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido MEDIO 51 57,3 57,3 57,3
ALTO 38 42,7 42,7 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Spss v.23
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Figura 9 Competencias Conductuales (Fuente: Software Spss v23)

Interpretacion: El 42.70% de los egresados encuestados opina que presenta un alto nivel de
competencias conductuales; mientras el 57.30% considera que posee el nivel medio de dicha

competencia.

5.2.2.4 Dimension: Actitud De Busqueda

Tabla 12 Distribucién de frecuencias de actitud de busqueda

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 19 21,3 21,3 21,3
MEDIO 42 47,2 47,2 68,5
ALTO 28 31,5 31,5 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Spss v.23
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Figura N.9 Actitud de busqueda (Fuente: Software Spss v23)

Interpretacion: El 37.46% de los egresados encuestados estima que presenta un alto nivel
de actitud de busqueda; mientras el 47.19% posee un nivel medio. Ademas, el 21.35%

considera que tiene un nivel bajo de actitud de busqueda.

5.2.2.5 Dimensién: Demanda mercado laboral

Tabla 13 Distribucién de frecuencias de la demanda mercado laboral

Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia e vélido acumulado
Vélido BAJO 2 2,2 2,2 2,2
MEDIO 54 60,7 60,7 62,9
ALTO 33 37,1 37,1 100,0
Total 89 100,0 100,0

Fuente: Spss v.23
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Figura N.10 Demanda mercado laboral (Fuente: Software Spss v23)

Interpretacion: El 37.08% de los egresados encuestados opinan que el nivel de demanda
laboral es alto; mientras el 60.67% considera que existe un nivel medio de demando del

mercado. Ademas, el 2.25% comenta que existe un bajo nivel de demanda laboral.

5.3 Analisis Inferencial

Hi: La Formacion Laboral basado en competencias influye en la empleabilidad de los
egresados de la carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte, Los Olivos,
2015-1 al 2017-I.

Ho: La Formacién Laboral basado en competencias no influye en la empleabilidad de los
egresados de la carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte, Los Olivos,
2015-1 al 2017-I.

Herrera Quintanilla; Fabiola péag. 59



4 FORMACION LABORAL BASADO EN COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA EMPLEABILIDAD
}J’ DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LA UPN, LIMA, 2015-1 AL 2017-|
UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Tabla 14 Correlacién Formacion Laboral Basado en Competencias y Empleabilidad

VAR_FORBASAD
ACOMPETENCIA  VAR_EMFLEAEILI

8 DAD
Rho de Spearman  VAR_FORMACION Coeficiente de 1,000 T3
BASADACOMPETEMNCIA  correlacion
S Sig. (hilateral) 000
M ed 8a
VAR _EMPLEAEILIDAD Coeficiente de T3 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 000
M ed 8a

Fuente: Software Spss v23

Interpretacion: En la tabla 14 se observa que el sig = 0.000<0.05, donde rechaza la hipétesis
nula y acepta la hipétesis alternativa. Lo que quiere decir que la Formacion laboral basado en
competencias influye significativamente en la empleabilidad de los egresados de la carrera de
Administracion de la Universidad Privada del Norte, Los Olivos, 2015-1 al 2017-1.

Tabla 15 Correlacién Competencias Técnicas y Empleabilidad

VAR_EMPLEABILIDAD  DIM_CONTECNICOS
Coeficiente de
Rho de Spearman VAR_EMPLEABILIDAD correlacion 1 0,646
Sig. (bilateral) . 0
N 89 89
Coeficiente de
DIM_COMTECNICOS correlacion 0,646 1
Sig. (bilateral) 0 .
N 89 89

Fuente: Software Spss v23
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Interpretacion: En la tabla 14, el sig = 0.000<0.05, lo que quiere decir que las competencias

técnicas influye significativamente en la empleabilidad de los egresados de la carrera de

Administracion de la Universidad Privada del Norte, Los Olivos, 2015-I al 2017-1.

Tabla 16 Correlacién de Competencias Metodoldgicas y Empleabilidad

VAR_EMPLEABILIDAD DIM_COMMETODOLO

Rho de Spearman

Coeficiente de

VAR_EMPLEABILIDAD correlacion 1 0,691
Sig. (bilateral) . 0,006
N 89 89
Coeficiente de
DIM_COMMETODOLO correlacion 0,691 1
Sig. (bilateral) 0,006 .
N 89 89

Fuente: Software Spss v23

Interpretacién: En la tabla 14, el sig = 0.000<0.05, lo que quiere decir que las competencias

metodoldgicas influye significativamente en la empleabilidad de los egresados de la carrera de

Administracion de la Universidad Privada del Norte, Los Olivos, 2015-1 al 2017-1.

Tabla 17 Correlacién Competencias Sociales y Empleabilidad

VAR_EMPLEABILIDAD  DIM_COMSOCIAL
Coeficiente de
Rho de Spearman  VAR_EMPLEABILIDAD correlacion 1 0,554

Sig. (bilateral) . 0

N 89 89
Coeficiente de

DIM_COMSOCIAL correlaciéon 0,554 1

Sig. (bilateral) 0 .

N 89 89

Fuente: Software Spss v23
péag. 61
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Interpretacion: En la tabla 14, el sig = 0.000<0.05, lo que quiere decir que las competencias
sociales influye significativamente en la empleabilidad de los egresados de la carrera de

Administracion de la Universidad Privada del Norte, Los Olivos, 2015-I al 2017-1.

Tabla 18 Correlacion Competencia Participativa y Empleabilidad

DIM_COMPARTICIPATI
VAR_EMPLEABILIDAD VA
Coeficiente de
Rho de Spearman ~ VAR_EMPLEABILIDAD correlacion 1 0,579
Sig. (bilateral) : 0
N 89 89
Coeficiente de
DIM_COMPARTICIPATIVA correlacion 0,579 1
Sig. (bilateral) 0 .
N 89 89

Fuente: Software Spss v23

Interpretacion: En la tabla 14, el sig = 0.000<0.05, lo que quiere decir que las competencias
participativas influye significativamente en la empleabilidad de los egresados de la carrera de

Administracion de la Universidad Privada del Norte, Los Olivos, 2015-| al 2017-I.
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DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos, se acepta la hipétesis general que indica la relacién
de influencia entre la formacion laboral por competencia y la empleabilidad de los egresados
de la carrera de Administracion de la Universidad Privada de Norte, Los Olivos, 2015-1 al 2017-
l.

Estos hallazgos guardan relaciéon con lo que comenta Rodriguez (2012) quien sefiala que los
conocimientos de niveles bajos con respecto a las competencias son los técnicos entre estos
se encuentran la experiencia laboral, el desarrollo de habilidades blandas y conocimientos
académicos que son adquiridos de forma tedrico-practico y su exigencia en el mercado laboral
es cada vez mas latente. Ello es acorde a lo hallado en la presente investigacion, pues
conforme a los datos estadisticos el 48% de los egresados de la carrera de Administraciéon
indican que presentan conocimientos de nivel alto con respecto a competencias técnicas y el

56% considera su nivel medio siendo la mayoria.

Respecto a la investigacion de Gomez (2016) existe un desacuerdo referente al concepto de
competencias metodoldgicas. Sefiala que los aspectos mas valorados por los empresarios son
la visién a largo plazo, perspectiva global e integradora de los egresados. A diferencia de la
investigacion realizada resaltamos la adaptabilidad que tiene para realizar diferentes
funciones, insertarse en nuevas areas y manejo de informacién de nuevos rubros. El uso de
procedimientos que tiene el egresado al realizar sus labores, planificar tareas, etc. Asimismo,
es bastante solicitado la resolucién de problemas para la mejora de procedimientos o tareas
que realice la empresa empleadora. Nuestros resultados estadisticos indican que 74% de los

egresados considera que las competencias metodolégicas son valoras por el mercado laboral.

En relacion con la investigacion dada por Monz6 (2011) respecto a las competencias sociales
nos indica que la implementacion del programa por competencias en la Universidad
Panamericana esta enfocada en 35 competencias resaltando que una de las principales las
sociales para la carrera de Administracion. De acuerdo con lo investigado, lo més resaltante
de esta competencia es el comportamiento que desempefian, la forma de socializar y su
cooperatividad en tareas del area. En resultados estadisticos se obtuvo que el 39% y 55% de

egresados indican que tienen un nivel de medio — alto en esta competencia.

En comparacion con la investigacién dada por Gaspar y Huatarongo (2016) con relacién a las
competencias participativas existen diferencias a la investigacion realizada. La investigacion

indica que el nivel de participacién de las personas con discapacidad es limitado pues las
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Actividades laborales que realizan en su mayoria son informales por la poca accesibilidad a
trabajos con todos los beneficios acorde a ley. A diferencia de la presente investigacion, el
69% de los egresados manifiesta que desempefian un alto nivel de participacién en el mercado
laboral por la contar con la oportunidad de postular a distintas vacantes sin restriccion, lo cual
les permiten poner en practica su coordinacion, responsabilidad y capacidad de direccion.
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CONCLUSIONES

A través de esta investigacion se logré determinar que la Formacion Laboral basado en
Competencias influye de manera significativa en la Empleabilidad de los egresados de la
carrera de Administracion de la Universidad Privada del Norte en la sede Los Olivos, 2015-1 al
2017-1, quiere decir que los conocimientos académicos, uso de procedimientos, adaptabilidad
y participacion de los egresados, influye en el desenvolvimiento de su empleabilidad en el
mercado laboral.

La competencia técnica influye en la empleabilidad, es importante sefialar que la influencia es
de nivel medio a comparacion de las tres variables posteriores. La mayoria de egresados
consideran que no cuentan con la experiencia suficiente que exige el mercado laboral, también
presentan un desconocimiento en sus habilidades blandas y el conocimiento de idiomas es
bésico.

La competencia metodoldgica presente un mayor grado de influencia en la empleabilidad de
los egresados de la carrera de Administracién, pues consideran que los conocimientos
impartidos les han permitido desarrollar la flexibilidad, resolver problemas, tener mayor control
en sus actividades y que el uso de sus procedimientos en el campo laboral sean los adecuados

para su desempefio profesional.

La competencia social influye en la empleabilidad, el grado con mayor porcentaje que sefialan
los egresados es que presentan un nivel medio en adaptabilidad, participacion vy
comportamiento. Esto se debe a la falta de actividades que permitan el desenvolvimiento de
los estudiantes que implique el accionar activa y frecuente personal y grupal. Asi también, el

concientizar que el mercado laboral se mueve en base de relaciones amicales y laborales.

La competencia participa influye en un nivel mayor en la empleabilidad. Se puede sefialar que
este porcentaje se debe a la coordinacion, capacidad de direccibn que presentan los
egresados de la carrera de Administracion. La gran mayoria reconoce que las
responsabilidades desarrolladas a lo largo de la carrera les permiten una mejor participacion

y responsabilidades en sus actividades académicas y de trabajo.
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En referencia a los conocimientos técnicos los egresados manifiestan que el 44% de ellos
consideran que poseen el nivel medio en gestibn de sus labores, conocimientos
extracurriculares (Excel, Project, SAP, etc.) y herramientas tecnolégicas. A diferencia de ello,
el 55% de los egresados de la carrera de Administracién estima que tiene estos conocimientos

los que les permite ser empleables.

Respecto a las competencias conductuales que comprende el trabajo en equipo, liderazgo y
orientacion al cliente; los resultados denotan que los egresados en su mayoria (57%) cuenta
con un nivel medio. Lo que equivale que su desempefo en el ambito laboral se ve afectado

por la falta de desenvolvimiento de estas competencias al largo de su vida universitaria.

En cuanto a la actitud de busqueda que toma en consideracion las estrategias para colocarse
en el mercado laboral como, busqueda de empleo, redes sociales y red de contactos. Los
resultados obtenidos indican que los egresados cuentan con un nivel medio, lo que sefiala que
su empleabilidad se podria ver afectada por no conocer las nuevas tendencias de colocarse

en el mercado laboral

En lo que refiere a demanda de empleo interviene la situacion actual del mercado laboral,
teniendo en cuenta las ofertas de trabajo, la demanda por sector y las exigencias de las
empresas. Como resultados del cuestionario el 61% de los egresados sefialan como es su
desenvolvimiento en el mercado laboral es nivel medio. Lo que hace notar que consideran que
las ofertas de empleo son amplias, pero no logran colocarse en ella. Asi también, la demanda

por sector es alta y pueden ubicarse en distintas empresas.
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RECOMENDACIONES

Es necesario para el buen desarrollo de la empleabilidad una formacion enfocada en
competencias sociales, metodolégicas, tecnoldgicas, sociales, etc. Lo que genera el buen
desempefio en el mercado laboral. Por ello se recomienda emplear herramientas,
componentes y elementos que impulsan el crecimiento profesional dandoles la capacidad de

obtener, mantener o generar su propio empleo.

Referente a las competencias técnicas para una influencia positiva en la empleabilidad, es
importante poner énfasis en la experiencia laboral pues es tiene un alto nivel de valor para las
empresas. Asimismo, el desenvolvimiento de sus habilidades blandas lo que le permitira
desatar sus fortalezas y trabajar en sus debilidades. También, es importante profundizar los
conocimientos tedricos de acuerdo a la carrera y la fluidez del idioma técnico lo que nos

permitira afiadir un valor agregado al perfil profesional.

Respecto a la competencia metodoldgica es recomendable para llevar a cabo tareas o
funciones. Para ello ser flexibles ante los cambios es ideal pues nos encontramos en diferentes
escenarios cambiantes. La resolucion de problemas es vital en esta competencia e interviene
tanto en nuestra vida personal y laboral saber conjugarlas es necesario para el buen
desempefio. También, el control autbnomo tiene un papel fundamental para desarrollar el

criterio personal en sus acciones que intervengan en su crecimiento laboral.

En cuanto a las competencias sociales se recomienda la convivencia en armonia con los
demas, en ello interviene un comportamiento de servicio a otros y por los objetivos. Asi
también, la adaptabilidad nos ayuda a desenvolvernos facil en organizaciones, medios y nos

permitira alcanzar metas de corto o largo plazo aun en tiempos dificiles.

La competencia participativa es importante la manifestacion de las ideas a través de la
responsabilidad para planificar organizar y delegar funciones a los miembros del equipo.
Asimismo, la coordinacion es indispensable para el buen uso de elementos que nos ayude al

cumplimiento de metas en el tiempo indicado.
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Se recomienda poner énfasis en la aplicacion de programas informaticos para un mejor manejo
de herramientas tecnoldgicas que faciliten el desempefio de sus funciones en el trabajo. Estas
pueden ser incluidas en el curso general de Herramientas tecnolégicas del segundo ciclo de
la carrera incluyendo el programa Excel, simuladores o software empresarial. Lo que permitira

Vivir una experiencia cercana a la realidad laboral que le espera en su primer empleo.

Es recomendable que se realicen test de evaluacion de perfil en el curso de Desarrollo de
Talento con la finalidad de conocer sus habilidades blandas, saber cuales son las mas
desarrolladas y las que debe potenciar a través de actividades que destaquen su liderazgo,
comunicacion, compromiso, etc. Las cuales son valoradas en el mercado laboral y permiten

gque sea considerado en diferentes posiciones.

Es considerable tener en cuenta para la mejora de blsqueda de empleo a través del curso de
Practicas Pre Profesionales. Capacitando al estudiante en la mejora de su perfil profesional
por medio del Curriculum Vitae y entrevistas simuladas. También, dar alcances de los nuevos
medios de busqueda de oportunidades laborales como LinkedIn, Gmail, Facebook, Twitter,

etc.

Estar actualizados en la carrera profesional y las exigencias del mercado laboral es vital. Por
ello, se sugiere la participacion constante de Ferias, foros, talleres, programas que informen
los dltimos acontecimientos e intereses de los reclutadores o empresas del rubro al que
pertenecemos. Ser activos en el mundo laboral y estar atento a las tendencias de reclutamiento

nos hace conocedores y practicos al momento de ser evaluados.

Se recomienda la Facultad de Negocios realizar contacto con empresas del rubro para
presentar a los estudiantes y egresados de las distintas empresas. A través de ello realizar

conferencias juntamente con el area de empleabilidad de manera exclusiva para la facultad de
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Negocios. En ella participaran los estudiantes con mejor promedio de esta manera pasaran

por evaluaciones y recibiran el feedback de un reclutador externo para conocer su perfil.

También, es importante presentar convocatorias de empleo para que logren colocarse en el

mundo laboral.

Contar la participacién de nuestros egresados en convenciones para ampliar la Red de
Contacto es importante. Asi mismo actualizar informacion sobre su avance profesional, para
conocer los nuevos emprendimientos y presentarlos como egresados exitosos. De esta
manera incentivar el emprendimiento y ser los futuros empleadores de la Facultad de Negocios
UPN.

De la informacion recogida por medio de las encuestas aplicadas a los egresados, consideran
que les hubiese gustado participar en un semillero de emprendimiento y presentarlo en las
ferias que se realizaban cada ciclo. Asi cada estudiante de la carrera puede egresar con su

idea de negocios aplicada y la oportunidad de generar su propio puesto de trabajo.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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corrg:e mpbn:;i;dafi%c:fo:n conpetrcias Boieasenla | pfen en la enpleabililad STECNICOS
... |empkabiidad de os egesacos|  de by egresadosdela
epesacos de Administracion A .
e b UPN. Los Olivos de Administracion de b UPN, | fculackle regocis de la Escala de Likert
20’1 » ’ Log Olvoy, 2017 UPN, Los Olives, 2017 COMPETENCIAS Cuslitative
CONDUCTUALES
(o infle Iy Detenmirar la nffvencia de las Las cormpetercias
competereias metodologicas |cormpetercias metodologicas en| metodobgi:as rfuen en b [rés Termple (2014) da
enlp erpleabilklad de log Ia ernpleabiliclad] de bs emnpleabiidad de bs con defiricion geveral
egresados de b facltac de | egresados de la facvtad de | egresados e la feltedde que I epleabilided es la
negocios de la UEN, Los regocns de la UPN, Los regocios de b UFN, Log capacidad de agrgarvalor
Olivos, 20177 Olives, 2017 Olvos, 2017 ydesanmlar las
La muestra esta
EMPLEABILIDA | corpetercias requendes - -
— D o ercontrar o manterer ACTITUD DE com}:msta porXX Analiziz Descriptiva
(;Com? mﬂuya s Establecer la iflvercia de las | Las competercias sociaks unespach de comrbwdn|  RUSOUEDA egesados
competencias sociales enla 50
I:lr::p]eabﬂﬂad i s comnpetencias sociales enla | fluyen en la erapleabililad profsional (wn erpleo, es
ios de b facitad de ernpkabilicad de bos egrmead de bs egesados de la decir clizrtes a i sevED),
efﬁm:de T UEN. Los de la Beiad de regocins de o) Beuliadde regocbs de la cuarde yeonde sa
goOhvns 20”7,; UPN, Los Olves, 2017 VPN, Los Olwes, 2017 recesato (.39
Cormo influy las Deternirar I iflvercia de las Las corpetercias
competencias particiativay | cormetencias participatives en | partcipatives iflienenla
enk erpleablidad de loy laermpkabiidad de los emnpleablislad de by DEMANDADE
egresados de b facutad de | egresadosde la facutad de | egresados de la fcultedde MERCADO
negocios e A UFN, Log | regocbede A TUPN, Los | regocios de b UFN, Log LARORAL
Olives, 20177 Olives, 2017 Obws, 2017
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FORMACION LABORAL BASADO EN COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA
EMPLEABILIDAD DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LA UPN,
PR DA DA NGRS LIMA, 2015-1 AL 2017-1

ANEXO 2: CUESTIONARIO

FORMACION BASADO EN COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA
EMPLEABILIDAD DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, LOS
OLIVOS, 2015-1 AL 2017-I

Propdsito: Estimado encuestado(a), la siguiente encuesta tiene como objetivo recoger
informacion sobre su punto de vista acerca de la Formacion laboral basado en
competencias y su influencia en la empleabilidad de los egresados de la carrera
de Administracion de la Universidad Privada del Norte, Lima

Dirigido a: La encuesta esta dirigida a los egresados de la carrera de Administracion de
la Universidad Privada del Norte, Los Olivos, 2015- | al 2017-I.

Instrucciones: Debera marcar con una (x) la respuesta que considere adecuado acorde

con la escala Valorativa.

ne PREGUNTAS Muy Bueno | Bueno | Regular Malo | Muymaie
DIMENSION 1: COMPETENCIA TECHICA
scéma considera usted el nivel de su
experiencia laboral relacionado 3 su
carrera?
1
¢céma calificarfas ¢l desarrallo de tus
habilidades blandas durante tu formacién
universitaria? Ejemplo: Respeto, empatia,
comunicacian efectiva, etc
2
tcima considera que fueron los
conocimientos académicos impartides en
i su carrera profesional?
o El
i iQué nivel de manejo de algin idioma
M presenta usted en | actuslidad?
A 4
II: DIMENSION 2: COMPETENCIA METODOLOGICA
o iQué tan flexible considera su aprendizaje
N de nuevas funciones o actividades
laborales?
5
L
o iCémo considera sus procedimientas para
n ejecutar sus funciones labarales?
L ]
R -
a iComa califica usted su habilidad para la
. resolucién de problemasen sus actividades
laborales?
7
B .
A iComa cansidera usted el control auténamo
s en el proceso de su desempefio laboral?
0|8
DIMENSION 3: COMPETEMCIA SOCIAL
iComa considera el desarrollo de sus
habilidades sociales en su camunidad
c | g [1aborare
o
M iCémo califics sucomportamienta
v profesional dentro de su ambiente de
E |10 |trabaiot
T
. iComa califica su adaptable frente a los
n |11 [cambiesensuambiente labarar
c
| iCSma califica sucooperatividad dentra de
A 12 |su equipo de trabajo?
5 DIMENSIO N 4: COMPETENCIA PARTICIPATIVA
iCéma califica suparticipacién en las
13 |actividades designadas en su drea?
iCéma califica sucoordinacién laboral con
su jefe inmediato?
14
¢auénivel de responsabilidad desempefia
usted en su equipo?
15
iCémo cansidera el desarrolla de su
capacidad de direccién con sus gruposde
16 trabajo
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4 FORMACION LABORAL BASADO EN COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA

}4" EMPLEABILIDAD DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LA UPN,
PRIVADA DEL NORTE LIMA, 2015-1 AL 2017-I
N PREGUNTAS Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy malo

DIMENSION 5: CONOCIMIENTOS TECN ICOS

{Cémo califica usted sus conocimientos de

gestidnen los resultados dela empresa?

17

A0ug nivel de conocimi ento iene en cUrsos
extracurriculares (EXCEL PROJECT, SAP,
CRM, OTROS) Aplicados ensu centro
laboral?

18

dComo califica el empleo de herramientas
tecnoldg cas para el desarrollo desus

labores?
19

DIMENSION 6: COMPETENCIAS CONDUCTUALES

dCémo califica el liderazgo queimparte

usted en su grupo de trabaj o?
20

dCémo considera el trabajo enequipoen
los resultados de su drea?

21

ATué tan orientado estd su labor enla
empresa hacia el cliente?

22

DIMENSION 7: ACTITUD DE BUSQUEDA
dCémo considera el proceso debldsqueda def
ermnplec?

JCamo califica el uso delasredes sociales
a beneficio desu empleabilidad?

23

O O—-—r —mX>mrogm

24

4Como considera usted la ampliaci én de su

red de contacto profesional ?
25

DIMENSION 8: DEMANDA DE MERCA DO LABORAL

dCémo considera usted las ofertas de

empleorelacionadas a su carrera en el
rmercadao laboral ?

26

dCdmo califica la demanda laboral de su
carrera en el mercado de trabajo

27

dComo califica sus conocimientos sobrelas
exigencias del mercado laboral relacionado
asucarrera?

28
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FORMACION LABORAL BASADO EN COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA
EMPLEABILIDAD DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LA UPN,

PRIVADA DEL NORTE LIMA, 2015-1 AL 2017-I
ANEXO 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO
INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:
- Apeliidos y Nombres del Carga e Institucidn donde Nombre del Autor(a) (es) del
Informante labora J{\p_uwom Instrumento
L.uw\(hlb ‘!_.mn F dliam | L/ sani T H v uu[u.uu'] )’?‘w....,('u Sralioribes fdeonma ..1 / -n(.-tut
fluo da E.m 7' aRany aalamald L'._'.' P e ,m/*uu'. ad [ F¥ ‘1[/1\".“‘ ue o " "“1‘-(-‘ oA JlL' |
Ji Q0D dd 4 g ¢ Ranu B o Qe gy fa IV ) oled Wner, 204 Jat vyl
ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque &l porcentaje, sagun intervalo.
o [ SEnCENTE POGLLAA BUCKA MUY BLENA EXCRERTE
03-20% 2540% &6 61804 | E1-100%
ANOE0S Sunasane (874 13316 |21 [z (31 |3 43 lag 53 |t CRCREERCNCACR
S ImIas a0 |5 |30 (35 Tes (a8 |0 [ss [eo Jes |0 125 w0 (s |50 |95 300
CLAKIDAD (=1 ‘nw'hm c3e | ‘ - |
| inrgea e aacpands | -8 . + -
Cata spreaco .
CordXTIaE © HUATIRRS, | 1
- Oivets en ums ’KJ
ogninode | iy | 908
Adecuedo &' yeece de la | \ | |
| AT |cercayis reosiog Ja il
| Ivaty U coganEacikin ) | |
| OFSANTACOM | ingca conmreme [Fas >
Corrgrends 134 25pecics I B
| acres, vl ik, LA
RINCENOA shraraormwa| a1 cartdad L [
IV rﬂM —
m.am pan ke b [ |
| Whoeecis e le V1 anle VO ’
WTENCONALIDAD |  la retacksn avtre ambag ’)(.J
| On SeErearera s Sapenas ‘
¥ condedo. e B0 150G, il G 1L —
PR e Fgetnns |
w A - evtles. )'E 1 l N
fme K5 nokes a | |
COHEmNOA I dores ¥ ln X
dmasoarac . | 5 4 ) W_— ) S— L - ) l ‘
Las smutrstagas rmponds | | -
METCOOLOGA | o propdat el l | ‘ >g '
| | Sagrastico ! ] | ! ——
! MOMEDO .
Procede s apiai ke /,a(_
CPoln 2E APLK ABLIRRLY Procode 42 agicatitn oo ivaotar inda de Ut dbedrvaianis gae w afedtan L
Mo praceds 13 ploacice
h
Q0721300 |t | 99586503
/ é ) >
, DN 1 Firma del expario Telafomo
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FORMACION LABORAL BASADO EN COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA

EMPLEABILIDAD DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LA UPN,

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

LIMA, 2015-1 AL 2017-1

INS ION
DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombres del Cargo e Institucion donde | Nombre del Autor(a) (es) del |
| Informanta . Isbora Instrumento __Instrumento
| . _11'_5111_ Ngi:f? Locudte V¢ Bafobtid Evasto O | Tode perve - |
| Titulo de Estudio: 7 puwkicun [ by Emmuo an B e & au Avfla e, wn 1 on iRl RO
s K “,H,_Lm(u,. a2 o yuocsa o r'_-d,—w.v BAEY oy Jo ‘.”\", L:”u‘,“n 20161+ 30w
ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque of porcantaje, sogdn intervalo,
DINCINTE | RIGULAR | BUENA MUY DUINA OCELINGE
220 28a0% s1.00% - £1.300%
INDICADORES o ai
O © 18 [11 16|71 [6 31 196 |4 [4& [55 [5€ 183 |66 | 23 176 |81 106 |61 |3
$ 132118 {30 {25 [30 135 “9) |25 (S0 |ss [eo las [ |2 s’:’aszu % | 100
it rewkd o6 o
e 4
BB gl avepiads. 4
T T T 1 “
anet CONBNIAS O atradetes /
e ohervebls W um /
| ongacinacén |
ACTUALIDAD Adecusda #l maance de 1y
carch via teeaskogs |
Exate une  onganiiacin
ORGANTAOON
B ciwreme e
Comprends 4 aipechas | /
|rdidirn, wts eacalm, |
SN sirecscies) s Cntad
fiddud
A0 D00 Wiy || |
iefhencis d¢ e i er la VD ’/
| IWTERCIORALIDAD | o La relacian arive arvbas, |
| 0N dene AN Aes Juton
e |y Lo o, -
Ryade & aspeitos b A
CONMATENC Ledvien - curtiSen %y /
freve W5 indee, |
COMMENOIA  |ndcadars ¢ b /
T oo d |
L setrategive respande | “‘:‘f“ |
MITODOLOGIA |3l FTeealy sl ,.’
fugroto | | | ! :
— PAONEDD A
Prateds s sphiiin ! ; |
PO O KNI Fracede s aplcackn provha levantamionda 06 L sbesrvadown oo w aartn
W pracede 1o spleacicn
r l y }:\-’ o oG,
Loe -f) n fod 3105 [Fon ML2AS | Ga1540838
les Ohvos Joadel  FOMII030 opudedls Tivadd
Lugar y fecha | l Firmta ded experto | Teltfono
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A FORMACION LABORAL BASADO EN COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA
}J EMPLEABILIDAD DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LA UPN,

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE LIMA, 2015-1 AL 2017-I
INSTRUMENTO DE OPINON DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:
| Apallidos y Nombres del Camolmmlo‘ldondo uombnw Autorfa) (es) del
Informante Instrumenic
T ovala nwg"_c}gr JMEV Lmallubidad Mnmuo FMM_*
ﬂuodoa‘ vt bl deade mm:}v :ﬂﬁm ws, (o Y oalabditad ol
Uipseci dy [n coows o g, Mange, Sonsf-2e00).
AEPECTOS DE VALIDACION:
Coloque el porocentaje, segdn Intervalo,
semCHNTE OULA BUBNA | AT BLEAA DXCILENTE
-t I-am a16% 63-80% 83-L00%
o— G ofs Jaaju )z 28 [at 9 [42 95 [£) 196 |61 166 [7) 176 [8L 166 193 o6
S 13015 (20135 (30 (35 |40 [45 %0 j=a [0 |98 |10 (78 18 145 %0 |86 100
aamoap . |OR) . foreelde on ' | Iﬁ“
8 epeae ' | o |
conduitac 3 Bithicade,
e oeabie & um ‘E‘J l
ageiacée -
AMCTUNIDAD | AI00u0ss o ovpvie ot by | ‘ |
N caray g, || ‘ 20 =i
St ane Cepanliacan L.
e P | ‘ \ I
Cavgrerce kn mipectze |
Ondoacions, b ecen,
SRR, dmeroisen| o Cevidad ‘ l
- LT et | Bis :
| Adecuese pare wiorer e \
{nm-amu-muw
INTENTIORALDAD | 3 b “eciin evie wvbas, \
immmm s‘.
Lrsestean + ‘ Ce—
[Swed e wpestos | |
CONRSTINOA 'nm upticn \ /7~ . \
<M‘ ) el |
OHRINGS  |wekadirs y bs \
[foegceat | §~"
]m hiepn eipewit
NETODROMA (¥ poodets ol fc
.cgmm — -
POV
Prosace 5 ipdacie
PPN 0F SUCARLDRE: Prends 2 i Bacie revie ielidendd G L AbieRsones ut 12 At
W procede s apacie
.' (‘—-;L
olu ld 20022352 T i TUT6iB3Ge
Lugar y fecha DN W ¥ s del exparts \ Taltfono
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 4: SPS

FORMACION LABORAL BASADO EN COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA
EMPLEABILIDAD DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LA UPN,
LIMA, 2015-1 AL 2017-

Achvo Bty Ve Dswd Transhemar  Andlear  Maating ik Grifcos  Uslidsdss  Venlsn  Anda

m E F el n; A
sl EIREE| N EDEDERPLE
\falbk: 46 de 48 varad

| A P F B B % Pl P B Pl it

i Busn Wby busey Busno Regdar Bun Bsno [y ke Bueno Busng B Iy b
2 Ryl Buano Busno Buino Buino ) Rogule Regutt Buind ) Busno
i Ragular Busno Busno Rt Bueno Buing Euang Hueno Muy tuano B Buano
4 Buin Wby buna Wy ko Regdar Bueny Buino ey bk Muy busno Muy bueno Buino Buano

§ B Buano My e Bueno Bueno Butno Buena Bueno Buono Muy bueno iy bu
§ B Bueno Bueno Regedar Buem Muy buena Bueno Bueno Bueno Bsen Busno
= Regulat Requlyr Busno Regudar Busnn Busro Busno Bueno Regdar Bt Busno
b B Busn Busno Regat Busnn Rl Busno Buno Bueo Buio Busno

j My busno Busng Rigula Busno Muy bugno Busng Ay ke My busing Buang My busno ¥y bu
10 Ragular Eusno Buano Rogudar Buan Bl Rogulae Busno Muy bugn Buim Buano

1 Muy bueno Busn Regular Bueno Muy buano Busino iy bk Muy bugno Bueny Muy bueno Iihay bu
12 Regular Busno Buen Rogidar Bueny Busno Rogula Bueno Muy buena Butrn Bueno
13 Regular Bueno Bueno Rogedor Buen Btno Busno Bueno Muy bueno B Bueno
1 Busn Iy bueno Ty b Regdar Busm Busno Wy e Muy busno Muy busno Bosen Buano
K B Iy busag Busno Rebar Busn Busno Iy bosen Bugno Busno Busen Iy b
16 Rigula Bust Busno Buino B Busto Rogul Rigult Bugni B Bty
I Rgular Euang Buano Roguar Buen Buing Buano Huang Muy buano Busn Euane
18 Buind iy bueno Wy bk Ragdar Bueng Busno gy buied Muy busno Muy buana Buiro Bugno

19 Bumo Butno My buino Bueno Buem Butno Buano Bueno Bueno Muy bueno ihay bu
A Burn Buno Buen Rogdar Bue My bueno Bueno Bueno Buono B Busno
il Regular Requlae Bueno Regar Buen Bueno Buena Bueno Regdar Buano Bueno
IBZVE Moy busno ) Reguly Buano Muy bueno Busro 1oy e Muy busno Busno Muy bueno Wby b
B Rl Busno B0 R B Bkt Rl B Myt B Busno
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5 FORMACION LABORAL BASADO EN COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA
}J EMPLEABILIDAD DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LA UPN,
D S LIMA, 2015-1 AL 2017-I

INQM Eoftar Ve Dates  Transformar  Analzar  Marketing drecko  Graficos  Uslidades  Veptana  Ayda

e [ v Eéﬁ@ B NN g e 199 "0

Nombre Tipo Anchura Decimales  Efiqueta Valores Parddos  Columnas|  Alingacidn Madida Rol

1 P1 Muméico 12 1 {10, Muy m... Nirguno 12 F Centrado s Nominal \ Entrada
2 P2 Numénco 12 1 {10 Muy m .. Ningune 12 E Centrado g Mominal N Entrada
3 P Numénco 12 1 (1.0, Muy m .. Ninguno 12 F Contrado s Nominal N\ Entrada
1 (1.0 Muy m .. Ninguno 12 & Contrado g Nominal \ Entrada
! (10, Maym . Nnguno 12 B Contrado @ Nominal v Entrada
1 (1.0, Muy m_.. Ninguno 12 * Centrado g Nominal v Entrads
1 (1,0, Muy m... Ninguno 12 # Centrado gl Norninal N Entrada
1 {10, Muy m_. Ningune 12 F Centrado g Nomninal N Entrads
1 (1.0, Muy m... Ninguno 12 B Centrado g Nominal N Entrada
1 (1,0 Muym . Nnguno 12 T Contrado  ghMNommal v Entrada
1" P Muméco 12 | (1.0, Muy m . Ninguno 12 & Contiac g Nomingl \ Entrada
2 PR Muménco 12 1 (1.0, Muy m_. Kinguno 12 % Contrado & Nominal N Entrada
13 PN Mumérico 12 1 (1.0, Muy m .. Nnguno 12 #*Centiado  ghNominal v Entrada

1

1

1

1

|

|

1

1

1

1

1

4 P4 Numénco 12
5 PS Muménco 12
b P6 Numénco 12
T Pr MNuménico 12
& P8 Numérico 12
9 P Numénco 12
0 P10 Mumirico 12

¥ P Numéico 12 (1,0, Muy m... Nisguno 12  Centiado g Nominal N Entrada
15 P15 Mumérico 12 {10 Muy m... Nirguno 12 F Centrado g Nominal \ Entrada
6 P1§ Numérico 12 (1.0 Muy m . Ninguno 12 T Contrado g Nominal N Entrada
17 P Numéico 12 (10, Maym . Nnguno 12 FContado  hMominal v Entrada
777777 (1.0, Muy m . Ninguno 12 B Contrado g Nominal N Entrada
(1.0, Moy m_. Neguno 12 ®Contrado & Nominal v Entrada
(1.0, Muy m_.. Nngune 12 # Centiado g5 Nominal v Entrada
(1,0, Muy m... Ninguno 12 B Centrado g Morningl \ Entrada
(1,0, Muy m . Ninguno 12 & Centrado b Nominal N Entrada
(1.0, Muy m... Ninguno 12 B Contrada g Nominal \ Entrada
(1.0 Muym . Ninguno 12 B Contrado g Nominal \ Entrada
e —————tt i

18 P18 Numénco 12
Py Numéico 12
20 P20 Muménco 12
2 P Numédco 12
2 P2 Numérico 12
B M Numérico 12
N PM Numérico 12
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2 FORMACION LABORAL BASADO EN COMPETENCIAS Y SU INFLUENCIA EN LA
}4 EMPLEABILIDAD DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LA UPN,
PR DA DA NGRS LIMA, 2015-1 AL 2017-1

ANEXO 5: BAREMOS

| BAREMOS DIMENSIONES |

[DIMENSION: 4 PREGUNTAS
ALTO 16- 20
MEDIO 10- 15
BAJO 4-9

DIMENSION: 3 PREGUNTAS
ALTO 11-15
MEDIO 7-10
BAJO 3-6

VARIABLE INDEPENDIENTE:

FORMACION LABORAL / 16 PREGUNTAS

ALTO 60 - 80
MEDIO 38-359
BAJO 16- 37

VARIABLE DEPENDIENTE:

EMPLEABILIDAD f 12 PREGUNTAS

ALTO 44 - 60
MEDIO 25-43
BAJO 12-27
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}" EMPLEABILIDAD DE LOS EGRESADOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LA UPN,
4 s LIMA, 2015-1 AL 2017-I

D
PRIVADA DEL NORTE

ANEXO 6: SOLICITUD DE APLICACION DE INSTRUMENTO

De: Augusto Francisco Javes Sanchez

Enviado el: jueves, 30 de noviembre de 2017 05:04 p.m.

Para: Fabiola Stefhanie Herrera Quintanilla <stefhanie.herrera@upn.edu.pe>

Asunto: RE: SOLICITUD DE APLICACION DEL INSTRUMENTO A EGRESADOS DE ADMINISTRACION / PROCESO DE TITULACION

Estimada Fabiola, tienes la autorizacion para desarrollar la investigacion a nivel de la Carrera de Administracion en la Sede
Los Olivos.
Saludos cordiales,

Augusto Francisco Javes Sanchez
Director de la Facultad de Negocios

Av. Alfredo M

2 ' Universidad
}4 Privada del Norte

LAUREATE
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ANEXO 7: FOTOS
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