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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion, tiene por finalidad identificar las causas que generan
costos innecesarios en las areas de produccion y logistica en el centro de formacion profesional (CEFOP
N° 5), ubicado en la ciudad de Cascas, provincia de Gran Chimu en el departamento de La Libertad,
estos problemas se presentan basicamente por la falta de conocimiento en aspectos de mejora, asi como
una mala asignacion de las tareas al personal. Como parte del proceso de investigacion se realizdé una

visita a las instalaciones del CEFOP N° 5 y se entrevistd a cada uno de los responsables de la institucion.

Se sabe que El CEFOP U.O Cascas produce bebidas alcohdlicas como vinos y destilados a nivel
semi industrial con la marca El Pedregal, siendo de vino los tipos tinto, blanco y rosé, de sabor dulce,
semiseco y seco, produciendo anualmente un promedio de 3,500 unidades de botellas de vino, de las
cuales el 80% es del tipo tinto, destinado sus productos a la comercializacion de los mercados del norte
del pais como Cajamarca, Tumbes, Lambayeque y Truijillo; esta informacion nos lleva a realizar un
analisis mediante un diagrama Ishikawa para identificar las causas raiz que promueven los altos costos
operacionales en el CEFOP N° 5.

PALABRAS CLAVES: Cefop, Vino, Logistica, Produccion, Causa Raiz.

) Pag.
Rojas A, Sare J.



N

PROPUESTA DE MEJORA EN LA LOGISTICA Y PRODUCCION DEL VINO TINTO PARA REDUCIR LOS
COSTOS OPERACIONALES DEL CENTRO EXPERIMENTAL DE FORMACION PROFESIONAL (CEFOP)
UNIDAD OPERATIVA DE CASCAS

UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

CAPITULO | INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Segun Fundacién Fortalecer (2011) sostiene que el vino ha tenido un importante significado
social y cultural para la sociedad humana durante miles de afios. Hoy en dia, miles de vifiedos y
bodegas en todo el mundo producen una amplia variedad de vinos de sabor Unico. Sin embargo, con
el aumento de las politicas de liberalizacién comercial, muchos pequefios productores de vino son

incapaces de competir y pierden sus negocios.

Segun un estudio realizado por el Centro de Inteligencia de Negocios y Mercados de
Maximixe (2014) sostiene que la produccién de vinos en el Perd, avanzaria en 5.4% hasta alcanzar
36.9 millones de litros debido a las mejoras tecnolégicas de las principales empresas vitivinicolas
locales, la mayor diversificacion en la produccién de vinos y un mayor reconocimiento por parte de

los consumidores extranjeros.

La Agencia agraria de Cascas (2011) inform6 que las bodegas formales en la localidad de la
provincia Gran Chimd, en la Libertad, venden un aproximado de siete mil litros de vino al mes,
llegando este producto a las regiones del norte del Perd y a los mercados de Ecuador y Colombia.
Informaron ademas que en esta zona andina de La Libertad existen 16 hectareas de sembrios de
uva. Las variedades que se siembran son Flay, Moscato de Alejandria, Red Globe, Gross Colman,

La Vallet, Cavernation Vignon y Borgofia.

Un problema que afronta Cascas para la producciéon de vino a partir de uvas viniferas se
debe al cultivo extensivo de uvas de mesa, siendo la variedad de mayor produccion la Gross
Collman de la que se cultiva en un 80% de su extension territorial, aprovechandose también esta
variedad de uva para el procesamiento del vino, de la cual esta variedad de uva de mesa, asi como
las variedad de Alfonso Lavalet y Red Globe no llegan a alcanzar los 22 °Brix en su etapa de
maduracién que por lo general una uva vinifera llega a tener, y por lo tanto adicionan insumos
durante el procesamiento del vino, alterando costos y calidad del producto final; ademas, las familias
gue se dedican a producir vino utilizan en su mayoria un procesamiento de nivel artesanal de la cual
limitan su produccion para la exportacién y certificacion del producto. En el uso de uva de mesa para
la elaboraciéon del vino tinto, el CEFOP U.O Cascas ha tenido pérdida por costo de S/. 2,407.33

soles.
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En el Centro Experimental de Formacion Profesional (CEFOP) de la Unidad Operativa de
Cascas, administrado por la Federacion Internacional Fe y Alegria junto con el Estado Peruano,
brinda ensefianza en temas de viticultura y vinicultura por periodo de 2 afios al publico en general,
de la cual cultivan a nivel tecnolégico en sus 2 hectareas de terreno las variedades viniferas de
malbec, Moscato de Alejandria, tempranillo y merlot, existiendo periédicamente desabastecimiento
de la materia prima para el procesamiento de vino en mayor volumen, debido a que se carece de la

participacion de instituciones publicas y privadas para concientizar en el agricultor de la provincia
Gran Chimu al cultivo de uvas viniferas.

El CEFOP U.O. Cascas produce bebidas alcohdlicas como vinos y destilados a nivel semi
industrial con la marca El Pedregal, siendo de vino los tipos tinto, blanco y rosé, de sabor dulce,
semiseco y seco, produciendo anualmente un promedio de 3,500 unidades de botellas de vino, de
las cuales el 80% es del tipo tinto (Grafico 1), destinado sus productos a la comercializacion de los
mercados del norte del pais como Cajamarca, Tumbes, Lambayeque y Trujillo.

Gréafico 1. Produccion de Vino Tinto Afio 2014 — 2016

PRODUCCION DE VINO TINTO DEL ANO

2014-2016
3000
2500
2000
1500
1000
500
O - .
ANO Malbet Tinto Tempranillo  Moscatel Moscatel
Semiseco  Tinto Seco Blanco Blanco
(Unidades) (unidades) Seco Semiseco

(Unidades) (unidades)
Nota: Fuente Elaboracion Propia.

En Trujillo la comercializaciéon esta encargada a la Unidad Operativa Trujillo 2 a través de
sus proyectos productivos, especificamente a la carrera de Comercio de la cual la demanda de este
producto ha tenido gran aceptacion en los restaurantes de esta ciudad, siendo el vino tipo tinto y
semiseco el de mayor preferencia como se muestra en el Grafico 3. El CEFOP también brinda el

servicio de procesamiento de bebidas alcohdlicas a terceros, por lo que existe el inconveniente del

. Pag.
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desconocimiento de la trazabilidad del producto por parte de ellos y en la determinacion de la calidad
de su producto final, llevandoles a correr el riesgo de tener pérdidas por sobrecostos por
correcciones de mejora del producto durante el procesamiento y por ventas al tener un producto de
baja calidad.

Gréfico 2. Preferencia de vinos segun color.

PREFERENCIA DE VINOS
SEGUN COLOR

2.65

VINO VINO VINO
TINTO BLANCO ROSE

PUNTAJE PROMEDIO

Grafico 3. Preferencias de vinos segun sabor.

PREFERENCIA DE VINOS SEGUN
SABOR

PUNTAJE PROMEDIO

4 3.1 3.25
2.3
2 1.35
0
VINO SECO VINO VINO VINO DULCE

SEMISECO  SEMIDULCE

Nota. Fuente: Cipra H. (2014)

La tecnologia es otro factor de la cual limita el volumen de la produccién del CEFOP para
producir vino con materia prima de calidad y ademas la preferencia del consumidor, segun Gréfico 4
realizado a restaurantes de la ciudad de Trujillo, pues se conoce que el CEFOP tiene equipos semi
automatizados que fueron donados por la Unién Europea en el afio 1998, de la cual hasta el dia de
hoy no se ha realizado muchos cambios en su mayoria para implementacién de la mejora y por lo
tanto han existido ciertas paradas en el proceso por fallas de los equipos durante el procesamiento

del vino teniendo costos de S/. 444.26 soles semestralmente, debido a que se carece de un manual

Pag.
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de mantenimiento preventivo de los equipos, asi como fichas técnicas para evitar demoras en los
procesos, ya que los desperfectos se han suscitado en los equipos de pesado, bombas de trasiego,
prensado, estabilizacion fisica, embotellado y encapsulado del producto terminado, por lo que se ha
visto necesario adquirir la prestacion de servicios de mano de obra calificada para la reparacion o
calibracion de los equipos de laboratorio y del area del procesamiento del vino.

Gréfico 4. Preferencia de vino segun color.

PREFERENCIA DE VINOS SEGUN

COLOR
.95
2
15 .05
1
0.5
0
VINOS VINOS
INDUSTRIALES ARTESANALES

PUNTAJE PROMEDIO

Nota: Fuente: Cipra H. (2014)

La distribucién del area de produccion del vino no es el adecuado, pues existen tan solo tres
areas dentro de la planta procesadora de vino, que son el area de vestuario, area de envasado y
area de fermentacién, de la cual en el area de envasado se realizan las operaciones de pesado,
estrujado-despalillado, prensado, fermentacion tartarica, llenado y encorchado de botellas, estando
los equipos conglomerados, dificultando la maniobrabilidad, la seguridad y la inocuidad del personal
durante el procesamiento del vino, en donde se han llegado a tener tiempo de demoras mayor a los
30 minutos en el proceso para reubicar los equipos dentro de produccién para cumplir con las

actividades.

El centro de estudio superior CEFOP U.O. Cascas hace uso de un k&rdex y un plan de
produccion con tiempos estandares para la mano de obra y costo por hora/maquina de los equipos
de produccion, de la cual sus proyecciones siempre han resultado ser elevadas respecto a los
costos reales; sin embargo, para ellos les resulta ser mas confiable de seguir utilizando este registro
de control. A continuacién, se detallan los estandares de mano de obra y maquinaria para la
produccion del vino en la siguiente Tabla 1, de la cual estos estandares tienen sobrecostos de S/.
1,421.28 soles.
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Tabla 1. Estandares de Trabajo.

Maquinaria y equipos

Proceso
Productivo

Recepcion

Estrujado-
despalillado

Fermentacion
alcohdlica

Prensado
Trasiegos
Estabilizacion

Fisica
Filtracion
Embotellado

Encorchado
Encapsulado

Etiquetado

Estandar
de trabajo

0.125

i/500 kg
0.50

i/500 kg

0.66
jornal

0.31
j/500 kg
1 jornal

0.66
jornal

0.25
j/500 L
133
und/500 L
140 und/j

140 und/j
175 und/j

Equipos y Maquina/h
materiales (sl)
Balanza 0.086
Estrujadora- 0.74
despalilladora
Bomba de pasta 0.16
Tangues de acero 0.047
inoxidable
Hidroprensa 0.11
Bomba de trasiego 0.08
Bomba de trasiego 0.08
Tanque de acero 0.047
inoxidable
Tanque de 0.079
refrigeracion
Tanques 0.047
Filtro de placas 0.072
Embotelladora 0.02
Encorchadora 0.006
Pistola a calor 0.006

Nota: Fuente: CEFOP (2013)

Un problema que afronta el area de logistica es el traslado de botellas de la ciudad de Trujillo

a planta de procesamiento del vino y destilado del CEFOP U.O. Cascas, por lo que el centro de

estudio superior tiene la dificultad en disponer de un transportista responsable para el traslado de la

mercaderia por tema de entrega puntual y seguridad del producto, ya que ha existido tiempos de

parada de tres (3) dias para llegar la mercaderia a su destino, generando costo por pérdida de S/.

326.73 soles.
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Otra de las dificultades que se tiene es la sobrecarga laboral en las actividades que se le
responsabiliza al personal del area productivo y logistico, de la cual no se tienen definido claramente
las actividades de trabajo, asi como no se tiene un plan de capacitaciéon en tema de seguridad y
salud ocupacional y un programa de incentivos para que pueda desempefarse con mayor eficiencia
en su puesto de trabajo y que esto pueda evaluarse con indicadores de desempefio laboral.

El centro educativo del CEFOP U.O. Cascas, carece ademas de un programa de control de
plagas de animales, ya que debido a su ubicacién cerca a campos de cultivo, existe la presencia de
insectos en el area del procesamiento del vino, asi como otros tipos de animales en los almacenes

de los productos terminados acarreando un costo debido a este problema de S/. 1,107.80 Soles.

Por estas razones, la problemética se representa en el siguiente diagrama de Ishikawa, de la

cual por causas de estos problemas se estima una pérdida de S/. 27,494.67 Soles.
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1.2. Formulacion del problema

¢, Cual es el impacto de la propuesta de mejora en la gestién logistica y produccién del vino tinto
de uva para reducir los costos operacionales del Centro Experimental de Formacién Profesional
(CEFOP) U.O. Cascas?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General:

e Determinar el impacto de la propuesta de mejora en la gestion logistica y producciéon de
vino tinto para reducir costos operacionales en el Centro Experimental de Formacién
Profesional (CEFOP) U.O. Cascas.

1.3.2. Objetivos Especificos:

o Realizar el diagnéstico de la situacion actual a la planta de procesamiento de vino tinto
del Centro Experimental de Formacion Profesional (CEFOP) U.O. Cascas.

o Realizar el diagnoéstico de la situacion actual al area de logistica del Centro
Experimental de Formacion Profesional (CEFOP) U.O. Cascas.

e Someter la propuesta de mejora a una evaluacién econémica-financiera.

e Desarrollar la propuesta de mejora.

1.4. Hipoétesis (Supuestos)

La propuesta de mejora en la gestion logistica y produccion del vino tinto reducira los costos
operacionales en el area de logistica y produccién del Centro Experimental de Formacion
Profesional (CEFOP) U.O. Cascas.

1.4.1. Identificacién de las variables:
A. Variable independiente: La propuesta de mejora en la gestion logistica y produccion
B. Variable dependiente: Costos operacionales.

C. Indicadores: Definicion operacional de las variables:

Pag.
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La propuesta

Conjunto de
actividades
coordinadas
e
interrelacion

Tabla 2. Total de Indicadores de las variables para el area de Produccion y Logistica.

%IPERC aplicadas en las areas de planta de
procesamiento de vino tinto.

N.°de ireas de planta de procesamiento de ving tinte gue aplican IPERC 100
x

Total de dreas en ¢l planta de procesamisnto de vines

%Distribucion de areas en la planta de
procesamiento de vino tinto.

N.*de ireae disrribuidas adecuadamente en planta de procesamiente de vine tinte .
= - - X
Total de areas en gl planta de procesamiente de vinos

%Personas Capacitadas en trazabilidad de
materia prima

N.®de perconas terceras capacitadas en trazabiliad de materia prima
100

Total de personas tercera de materia prima

%Personas capacitadas en ergonomia de planta
de procesamiento de vino tinto.

N.*de estudiantes capacitados en ergonomia de planta deprocesamiento de vine tinte

Total de estudiantes de planta de pprocesamiento de vine tinto

%Guias de calibracion de equipos en planta de
procesamiento de vino tinto.

N.*de equipos con guia de calibracién en planta de procesamiento de vino tinto 100
X

Total de equipos en planta de procesamisnte de ving tinto

dE mejora adas Que % Planes de mantenimiento prevent'l\.ro de eq Llipﬂ N.®de equipos con plan de mantenimiente preventivo en planta de procesamisnte de vino tm”u
lJLISEElI'I R . Total de equipos en planta de procssamiento de vings
. en planta de procesamiento de vinos.
Cump||r un % Guias para mantenimiento de equipo& en N.*de esquipos con gulas d_emanrmim[enm En pianm_de prnres_am[e_*nm de ving t[ntaxwu
DbjEtiVO . ) i Total de equipos en planta de procesamiento de vine tinte
. planta de procesamiento de vino tinto.
ESpECIﬂCD. % Guias de actividades por Areas en planta da N.°de ireas con gt:h::s de tarsas en planta de pf:nfesamie.nra r.‘te tire ﬂﬂmxluu
. d i . Total de equipos en planta de procezamiento de vine tinte
procesamiento de vino tinto.
% Planes de control de plagas de insecto i IV, * de areas con plan de control de insectos ¥ roedores en planta de procesamiento de vino rmmx 100
. R Total de dreas sn planta ds procesamisnto de vine tinto
roedores en area de planta de procesamiento de
vinos.
n
Relacion VT
VAN (Valor actual neto) VAN = —=—I
entre los = (14+k)
beneficios Beneficio/ Costo Total de ingresos en valor actual
otal de costos en valor actua
La obtenidos, y Total d " 1 11al

rentabilidad

las
inversiones
realizadas
para
obtenerlos

TIR (Tasa interna de retorno)

n
Fr
VAN = 27— Ip=0
(1+tn)T °
T=1

ROI (Retorno de la inversidn)

Beneficios totales en valor actual

Total de la inversion
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YFunciones incump“das en el puesto de N.*de funciones incumplidas del pueste de trabajo por personal logistico o0
- - X
trﬂbajﬂ por pErSDnﬂI IDEfStiCD. Total de funciones dsl pussto de trabajo
%Tareas incumplidas en gestion logistica por .7 de tarecs incumplidas 100
.. Total de areas sde gestion logistica programado
_ 4 personal logistico.
COI:I][IJI"ItD e %Agricultores CEDEICitﬂdDS en el cultivo de uvas NG de agricultores mpr::;:::::;1;:;:!{;»;:Z:ze::um:_femspr:r'u vine rmmxmo
actividades | \iniferas para vino tinto.
coordinadas %Personal tra nsportistas ca [DEICitEIdOS enla N, *de personal transporrista capacitados en la entraga de mer‘mderiaxwu
e trega dE mercaderia Total de psrsonal transportista
en .
La propuesta | i i : I ' : '
p P interrelacio W Almacenes de prOdUCtﬂ terminado con plﬂn N.*de almacenes de produce terminado con plan de control de_p.!n.grls de insectog y raeﬂ‘.af‘esrln:
dE mejora nadas que de Contro| de plagas de ]nsect{]s . roedores Total de almacenes de producto terminado
bUSCEIF:I %EquipDS con ﬁChaS técnicas d'E'.‘ |E plﬂnta de N.%de equipos con ficha técnica en la planta de procesamiento de r.u'nasxm
cumphr un procesamiento de vinos Teral de equipes en planta de procesamiente de vinos
DbJEtl?{_] Y%Porcent a]e de agricultores capa citados en la N.®de agriculteres capacitados en la utilizacién de residuos sdlides para campasrajex 150
ESpElelCO. T .y . T Total de agricultores
utilizacion de residuos solidos para
compostaje.
%Almacenes dE producto ter’minadc:- N.*de almacenes de producto terminado disrribuides adecuadaments i
B . . Total de almacenes de producto terminade w100
distribuidos adecuadamente.
n
Relacién VAN (Valor actual neto) vr
VAN= ) ———1,
entre los £ (1+k)
- =1
bzneﬂ_gos Beneficio/ Costo Total de ingresos en valor actual
obtenidos
La : ! Total de costos en valor actual
ire as ; n
rentabilidad | Y ) TIR (Tasa interna de retorno) Fr
inversiones VAN = —=—I;=0
. (1+tn)T °
realizadas =1
para ROI (Retorno de la inversion) Beneficios totales en valor actual
obtenerlos Total de la inversion
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2.1. Tipo de investigacion:

CAPITULO Il METODOLOGIA

Dentro del tipo de investigacion, corresponde a una investigacion aplicada, ya que se hara uso de
los conocimientos tedéricos del sistema logistico para dar solucion a la realidad problematica de la

institucion en estudio.

Se aplicé un disefio pre — experimental, en donde existe un control minimo de la variable
independiente. Se trabaja con un solo grupo (G) al cual se le aplica el estimulo (X) para determinar
su efecto en la variable dependiente (01, 02), aplicandose una pre prueba y post prueba luego de

aplicado el estimulo.

G: 04 X Q2

G: Grupo 0 muestra
O1: Costos operacionales antes de la propuesta de mejora
X: Implementacién del sistema logistico

02: Costos operacionales después de la propuesta de mejora
2.2. Poblacion y muestra:

Poblacion

Segun Arias (1999), sefiala que la poblacién “es el conjunto de elementos con caracteristicas
comunes que son objetos de analisis y para los cuales seran vdlidas las conclusiones de la
investigacién”.

La poblacién establecida para este estudio fueron los costos operacionales durante el 2017 en el
Centro Experimental de Formacion Profesional - CEFOP.

Muestra

Para Balestrini (1997), la muestra “es obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento

de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion”.

La muestra establecida para este estudio son los costos de logistica y produccion en el 2017 en

el Centro Experimental de Formacion Profesional - CEFOP.

Pag.

Rojas A, Sare J.
19



PROPUESTA DE MEJORA EN LA LOGISTICA Y PRODUCCION DEL VINO TINTO PARA REDUCIR LOS
COSTOS OPERACIONALES DEL CENTRO EXPERIMENTAL DE FORMACION PROFESIONAL (CEFOP)
UNIDAD OPERATIVA DE CASCAS

UNIVERSIDAD
FPRIVADA DEL NORTE

N

2.3. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos:

Las técnicas de recoleccién de datos, son definidas por Tamayo (1999), como la expresiéon
operativa del disefio de investigacion y que especifica concretamente como se hizo la investigacion.
Asimismo Bizquera, R. (1990), define las técnicas como aquellos medios técnicos que se utiliza para

registrar observaciones y facilitar el tratamiento de las mismas”.

Tabla 3. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
. . . Responsables directos
Entrevista Guia de entrevista del CEFOP
Encuesta Cuestionario Personal de la institucién

Propuesta de mejora
en la gestion logistica Investigacion bibliografica Ficha bibliografica
y produccion

Bibliotecas fisicas y
virtuales

Plan de Seguridad y

Observacién no experimental .
P Salud Ocupacional

Analisis documental

Observacién no experimental Plan de Capacitacion

L, Data histérica costos . -
Recoleccion de datos . Area de contabilidad
operacionales durante 2017

Costos operacionales

Registro diario de

procedimiento Andlisis documental

Observacién experimental

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Procedimiento:

Para este capitulo, se consider6 en primera instancia elaborar el diagnéstico de la situacion
actual con respecto a las areas de produccion y logistica, para ello se utilizé diferentes herramientas de

diagnéstico como se detalla a continuacion:

Se determind la realidad problematica en el CEFOP N° 5, identificAndose los aspectos negativos
presentes en las actividades que desarrolla el CEFOP y que repercuten en los costos del mismo, como
por ejemplo: la falta de funciones definidas, falta de manual de procedimientos, falta de implementacion
de kardex, etc; luego se realizdé una entrevista donde fueron involucrados los responsables directos del
CEFOP, fueron ellos los que nos brindaron informacién sobre los problemas criticos por los que atraviesa

la institucién, en base a la informacién recolectada trabajamos nuestro analisis.

Posteriormente, se procedi6 a identificar las causas que generan sobrecostos en el proceso y en
el area logistica, para ello se utilizé la aplicacion de una herramienta para el analisis de mejora continua
(Ishikawa). Utilizando también la informacién recolectada, lo que nos permitié elaborar dos diagramas,

para el area de produccién y logistica respectivamente. Véase (Grafico 5 y Gréfico 6).

Evaluamos las causas raices que se logran obtener, y en base a ellos se generaron indicadores
los cuales deberan servir como punto de medicion en la mejora continua del proceso productivo y

logistico, véase (Tabla N° 2).

Se procede a entregar esta informacién a los responsables del CEFOP, los cuales deberan de
revisar el documento y evaluar, para finalmente dar su aprobacion de ejecucién y poder proseguir con el

trabajo aplicativo lo que llevaria a la parte aplicativa en campo del presente trabajo.
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CAPITULO Il RESULTADOS

3.1. Diagrama Ishikawa

Gréfico 5. Problemética del &rea de Produccion en el Centro Experimental de Formacion Profesional (CEFOP) N°5
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Nota: Elaboracién propia.
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Graéfico 6. Problematica del area de Logistica en el Centro Experimental de Formacién Profesional (CEFOP) N°5
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Nota: Elaboracién propia.
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Grafico 7. Problematica del area de Produccién y Logistica del Centro Experimental de Formacién Profesional (CEFOP) N° 5
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Nota: Elaboracién propia, 2017.
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CAPITULO IV CONCLUSIONES

e Se obtuvieron 12 causas raiz las cuales generan sobre costos en el area de produccion.

e Se obtuvieron 12 causas raiz las cuales generan sobre costos en el area de logistica.

e Se lograra reducir los altos costos operativos los cuales son causa de pérdidas en el
CEFOP N° 5. UO Cascas.

e Se lograra mejorar los procesos productivos y aspectos logisticos en el CEFOP N° 5 UO

Cascas.
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