FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE  ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES

“‘El mercado Holandés como wuna oportunidad de
negocios para la exportacion peruana de arandanos de
la region La Libertad en el periodo 2017 — 2021.”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales
Autor:
Alexis Wilfredo Velasquez Vargas

Asesor:
Mg. Marco Antonio Florian Rodriguez

Trujillo — Peru
2016



.

o El mercado Holandés como una oportunidad de negocios

}4 UiiaReis AR para la exportacion peruana de aréndanqs de laregioén La

PRIVADA DEL NORTE Libertad en el periodo 2017 — 2021

INDICE

(0711 1 (U] 1 R 16
1.1,  Realidad ProblEMAELICA. .......c.oiiiiiiiii et e e e e e e e 16
1.2. Formulacion del problema..............ooii i 18
R TR 11 1 11T od o] IO PPPPPPPPNt 18
1.4, [T g = Lo o] TSRS 19
S T @ o 1= 110 J TP P PP PPPPPPPPPPPPPPPPPRt 19
151,  ODbJetivo GENEIAl .....coo i 19
1.5.2.  Objetivos ESPECIICOS ....uuueiiiiieiiiiiiiiiiiiee e 19

CAPITULO 2.  MARCO TEORICO.......cciiuiiiiciiceecte ettt 20
N Y Y | (=T o =T [ o | (= 20
2.2. 2 T TR =Y o L 22
> Oportunidades comerciales de un producto en el extranjero..........cceeeeeeeeveeeeeniineeeeeennennnn 27
> Oferta Exportable NACioNal ... 27

La oferta exportable de una Nacidon es mas que asegurar los volimenes solicitados por un
determinado cliente o contar con productos que satisfacen los requerimientos de los
mercados de destino. La oferta exportable también tiene que ver con la capacidad

econdmica, financiera y de gestion de la Pais, eSt0 €S: ..........coovvviiiiiiiiiiii 27
> e q 0o 1 2= U o ] o 28
> QLI 0o 1530 (= 0 Yo 1 - T o | o O 28
> La nueva teoria del Comercio o Teoria de la ventaja competitiva de Michael Porter. ........ 31
> Las FUEIZas COMPELITIVAS ....uuuuiiieeiieeeiiis e e e et e e e e e e e e s e e e e e e e et s e e e e e eeeennnnnaeeeeaees 32
. Amenaza de entrada de NUEVOS COMPELIAOIES .........uuuiiiiieiieieiiie e 32
- ECONOMIAS A€ ©SCAIA: .. .evvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt eeeeseeeeeeee 33
- L1014V 7o W0 [T =) o 1T (=T o o3 - SN 33
- Ventaja absoluta €N COSLOS: ........uuuiiii e e e s 33
- Diferenciacion del ProdUCTO: .........ccooeeiviiiiiiiie e 33
- Acceso a canales de distribucCion: ..., 33
- [dentifiCacion A& MAICA:..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt eeeeeeeeeeseeeneeee 34
- Barreras gubernamentales: .........ccooooeeiiiiiiiiii e 34
- =] 0] (TS 1= 1 34
- Inversién necesaria o requisitos de capital:..........cccccvvieeie e 34
- Disponibilidad de SUSHIULOS: ......uuuiiieeiiiieiiiiie e e e e s 35
- Precio relativo entre el producto sustituto y el ofrecido:............cccooeveeeiiiiiiiiennnnn. 35
- Nivel percibido de diferenciacion del producto: ................eevvvvvviiveiiiiviiiriiiiniinennns 35
- Costos de cambio para el cliente: ..., 35
- DiferenciaCion de INSUMOS: ..........uuuuiuieieiiieeeieieeeeeeeaeeeeeeeeeeseseeaeeseeessesesereeerrerrennes 36
- Disponibilidad de inSUMOS SUSHIULOS: ..........uuviiriiiiiiiiiiiiieeeiiiiiieeieeeeieeeeeeeeeereeeeeee 36
- VOIUMEN A COMPIAS:....cii i 36

Mientras mayor sea el nimero se compras del cliente mayores seran las ventas de los
proveedores para producir los bienes que satisfacen las necesidades del

(611 1=T | L= PP U P PR UPPPPPPPPPTPN 36
- DIfEIENCIACION: ......teiieieee ettt e e e e e e e e e e e e e e nennenees 36
Los clientes prefieren productos de mayor calidad siempre y si no es asi el poder de

negociacion de los clientes aumenta y eXigen MAS. ......cccceeveeeieiiiiiiiinienieeeeeeeens 36

ALEXIS WILFREDO VELASQUEZ VARGAS 5



.

o El mercado Holandés como una oportunidad de negocios
}4 UiiaReis AR para la exportacion peruana de aréndanqs de laregioén La
PRIVADA DEL NORTE Libertad en el periodo 2017 — 2021
- Informacion acerca del ProVEEdOr: ............uuviiiiiiiiiiiiie e 36
Si el cliente tiene mas informacion sobre el producto ya sea en calidad o precios sera
MAS COMPETITIVO. ..eeetieiiiiie ettt e e e e e e et e e e e e e e e nneeeeeas 37
- Identificacion de 1@ MAICA: ...........uuuviiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeseaeeeaeeaeeeeeeeeeeeeeeeaeeraraaaee 37
- El consumidor reconoce la marca de su preferencia porque se diferencia del
52 (0 P 37
- ProduCtOS SUSHITULOS .....uuiieeiieeeiiiie et e e e e e e e e e eeenn e es 37
Si existe mayor cantidad de productos sustitutos el consumidor puede influir mucho
Ma&s en 10s precios y [a calidad. ...........ooocuuiiiiiiiii e 37
o Rivalidad entre competidores EXISIENTES.........uuuuuuuii s 37
- CONCENITACION: ... 37
- Diversidad de COMPELIAOIES .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee et eeeeeeeeeeeeeeeees 37
- (07e] g0 [ToiTo] gToTS 0 [T o0 151 (01PN 38
- Diferenciacion del ProdUCTO ...........ceeuiiiiiiiiiiiee e e e e 38
- (070153 (o 3o [ o= 2 1] oo TP 38
- GrupOS EMPrESANAIES ...coeeee e 38
- Efectos de deMOSITACION ...........cvvviiiiiiiieieeieieeeeeseeeesaseeesesssssssssssssessssssssseesrerrrnnes 38
- Barreras de Salida ........oovieeiiiieiiiis e 38
- SUNA SEXIA FUBIZAT? ...t e e e e e e e e aaannaan 39
> TeOria del CONSUMIAON .......uiiiiiiiiiiiiieiie ettt e et eee ittt e et aee st seeeeessseeseeeeeeennsnne 39
> La Teoria de |8 DemManTa..........u e uuumuiiiiiiiiiiii s 42
> TEOIA AE 18 OFBITA .....eeeiiiiieiiieieiee ettt eeesseeeeeeeeeeneenne 43
> = @ =T g v= B 0T T 1 = o] - P 44
> Teoria de 12 PrOQUCCION ..........uiiiiiiiieiiiiiiiee ettt eeseseaeeeeeseneennes 45
> Seleccion del MEercado ..........coooiiiiiiiiiii a7
> LIC=T0 ] = o (=T I\ = 14 2= 1] o 48
> Teoria Clasica de la ventaja ADSOIULA...........ccooeiiiiiiiiiie e 49
> Teoria de la ventaja comparativa y el modelo de David Ricardo .............cccceeveeeeveviiiiinnnnnnn. 49
> Modelo HECKSCREI-ORIIN ........uiiiiiiiiiii s 50
> Tipo de Cambio INtErNACIONAL...........ccoviiiiiie e e 50
> Términos Internacionales de COMEICTIO. ........uuuuuieieeiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeesereeneenne 52
» Teorias de Canales de DiStHDUCION ............uuiiiiiiiiiiiiiiiiie et eeeeeeeeeeeeeerane 58
> (0T o= (o o F=To lo L=T €11 1] o PP 60
> [ = To T I O] 1 4] 0= 111177« J SRRt 60
» EStAndares de Calidad............uuuuumiiiiiiiiii 61
> Oportunidad de ENtrEOA ........cceiiiiiiiiii e e e e e e e e e e et e e e e e e eaaeaaaas 61
> F =T To ] o PP PPPPPPPNt 61

Es importante mencionar que practicamente el 80% de las exportaciones ardndanos del Peru
hacia Norteamérica y en general hacia el mundo se realizan a través de la partida
arancelaria 0810.40.00.00. En ese sentido, las cifras estadisticas del presente informe

se centraran en el presente ProdUCTO..........ccovviiiiiiiiiii 63
> Barreras N0 aranCeIArias ..........oiiieiiiiiiiiiie e e e e e e e e et e e e e e e eeaaa e eaeaeens 63
> Tratados de libre comercio de PerU............oeiiiiiiiiiiiiee et 65
- REQUISITOS SANITAMNOS. ...uuuvtuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 71

Los controles sanitarios para el ingreso al mercado europeo son muy rigurosos. Si se permite el
ingreso de productos agropecuarios, debe estar especificado en el envase. Por otro

ALEXIS WILFREDO VELASQUEZ VARGAS 6



.

o El mercado Holandés como una oportunidad de negocios
4 UliaReiban para la exportacion peruana de ardndanos de la regién La
PRIVADA DEL NORTE Libertad en el periodo 2017 — 2021

lado, esta prohibido la importacién de carne de ganado vacuno con hormonas por ello

existe medidas fitosanitarias EXIrEMAS. ........cc.cuiiiiiiiiii e 71
> BeNefiCioS A EXPOMA........uuuiiiiiiiiiiiii s 71
2.3. Definicion de tErMINOS DASICOS .........oieeieie e e 75
CAPITULO 3. HIPOTESIS ..ottt ettt ettt et e et e e e e e e e eeee e 77
3.1, Formulacion de 12 NIPOLESIS.......c..uueiiiiiee i e e e e e e e e e e e e annes 77
3.2.  Operacionalizacion de variables............cooiiiiiiiiiiio e 77
CAPITULO 4.  MATERIAL Y METODOS ...t eee et e e e e e e e e neeean 79
4.1. Tipo de diSefio de INVESHGACION. .........uuiiiiie it e e e e e e e naaeeeeeaeeeas 79
4.2. Y E= LT = 79
4.2.1. (014170 F=To [0 [N =13 1 (o [ T 79
4.2.2. [270] o] F=Yo3 (o] o TR TE ORI 79
4.2.3. 1Y LSS 1= VR 79
4.3. Y= 0 o [0 1T TP 79
4.3.1.  Técnicas de recoleccion de datos y analisis de datos .............ccccveeeeeeeeiiicnnnnnnn. 79
4.3.2. ol (0 Te1=T0 (10 g 1] 01 (0 1R 80
CAPITULO 5. RESULTADOS ..ottt oottt ettt e et e et e e e e e e e e s eeeeeeean 81
CAPITULO 6. DISCUSION.......ecouiieiiieeieeeeie ettt te st eae e e eteaneesaeenaeareaneeas 104
CAPITULO 7. CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt e e eee e 106
CAPITULO 8. RECOMENDACIONES ...ttt ettt ettt eeeeee s 108
CAPITULO 9. REFERENCIAS ...ttt oottt et e e e eeee e 109
CAPITULO 10. ANEXOS ....ooiiiieie ittt ettt ettt e et te et te e e eaeataeeteaaessaeeneesreeeea 113

ALEXIS WILFREDO VELASQUEZ VARGAS 7



.

o El mercado Holandés como una oportunidad de negocios
4 UliaReiban para la exportacion peruana de ardndanos de la regién La
PRIVADA DEL NORTE Libertad en el periodo 2017 — 2021

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Relacion de INCOEIMS 2000, . ... ceeueeeeeeee et e et e et e et e e e e e e s 57
Cuadro 2: ACUERDOS COMERCIALES Y TRATADOS DE LIBRE COMERCIO FIRMADOS
POR PERU Y EN VIGENCIA Subpartida: 0813.40.00.00 LAS DEMAS FRUTAS U OTROS

FRUTOS SECOS.....oiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee ettt e e eaeas e e aaasesaaaasasssssssasasssssssssssssssssssssnsssssnsnsnnsnnnnnns 65
Cuadro 3: Lista de Aranceles de la parte de UE para las mercancias originarias de Perd........ 69
Cuadro 4: intercambio comercial entre Pery Holanda .............ccceeeieeiiiiiiiiiieiieeeieeeeen 85
Cuadro 5: EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES PERUANAS .......ooioiiiieiceeeeeeeeeee e 89
Cuadro 6: Productores Nacionales de Arandanos. ...........cccceeeeeiiriiisssesssssssessesesesssssseeneeens 94
Cuadro 7 Exportaciones FOB JUNIO 2016.........cc.uuuuiiiieeiiiiiiiiieeeeeeeeeiiies e e e e e e eeeeeinseeeeeeeeeennns 116
CUADRO 8: EXPORTACION TRADICIONAL Y NO TRADICIONAL POR PAIS DE DESTINO:
JUNIO 2006 ... 117
Cuadro 9 Exportaciones de Arandanos Peruanos afios 2011 al 2015.........cccceeeeevieieieiieeeennn. 119
Cuadro 10 Exportacion mensual de arandanos €N TM ..........uiiiiiiiieeee s 119

ALEXIS WILFREDO VELASQUEZ VARGAS



.

}" ‘ El mercado Holandés como una oportunidad de negocios
UNIVERSIBAD para la exportacion peruana de arandanc_Js de laregion La
4 PRIVADA DEL NORTE Libertad en el periodo 2017 — 2021

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: Los Incoterms 2010 Obligaciones y transferencia de riegos comprador — vendedor.56
Gréfico 2: Evolucion de las Exportaciones de Arandanos Peruanos en los dltimos 5 afios en

MINONES A UOIAIES. .....eeviiiiiiiiiieeie ettt e e e sa s e s aasesaasasssssssssssssssssssssnssnnnnne 90
Gréfico 3: Evolucion de las Exportaciones de Arandanos a nivel mundial en miles de délares .90
LT iolo I 1Y o (U1 g - T - WP 92
GrafiCO 5: ENVOIOIIO. .. .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 92
LT ioTo N = 4 g o T= o (1 1= PRSPPI 93
LT 1 (ot o AR 00 1 1= =Y [0 93
Gréfico 8 Calendario de Exportacion del Arandano ............oooviiiiiiiiiieeeeeiiiiiiiiee e 117

ALEXIS WILFREDO VELASQUEZ VARGAS



.

o El mercado Holandés como una oportunidad de negocios
4 UliaReiban para la exportacion peruana de ardndanos de la regién La
PRIVADA DEL NORTE Libertad en el periodo 2017 — 2021

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1: TIPOS € BlIUE BEITIES .......ccuiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e 73
llustracion 2: Nutrientes del BIUE BeITY .......c.oiiuuuiiiiiiieee ittt e e e e e 74

ALEXIS WILFREDO VELASQUEZ VARGAS

10



pd El mercado Holandés como una oportunidad de negocios
4 UliaReiban para la exportacion peruana de ardndanos de la regién La
PRIVADA DEL NORTE Libertad en el periodo 2017 — 2021

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Tabla Nutricional del Arandano ..., 75
Tabla 2: Tabla de Operacionalizacion de las variables ................cccccccc 77
Tabla 3: Poblacién de las principales ciudades metropolitanas..............cccccoeeeiiiiiiiiiee, 81
Tabla 4: Edad de PoblacCion ... 82
Tabla 5: Distribucion de la Poblacion..............cccoo oo 82
Tabla 6: ComMPOSICION e 10S NOGAIES........icveieiiiiee et e e e 83
Tabla 7: PBI Per Capita Trimestral 2015 ..........ooiiiiiiiiiiiiiieeie e 84
Tabla 8: Evolucién Anual del PBI de Holanda...............cccooeeiiii 84
Tabla 9: Importadores de Arandanos a nivel Mundial .................cccc 88
Tabla 10: Indicadores ECONOMICOS.........cccoiiiiieiii e 95
Tabla 11: Inversion en inmuebles, maquinaria, EQUIPOS............ouiruuriiiiieeeeeeeiiieeee e e e e 95
Tabla 12: Cuadro de inversion en Mobiliario..............cccooooeiii 96
Tabla 13: Inversion de la empresa en INtangibles..............oooiiiiiiiiiiiiii e 97
Tabla 14: Costos anuales de materia prima - ARANDANOS (En nuevos soles S/.)................ 98
Tabla 15: Costos anuales de iNnSumMoS Y MaterialesS .........ooooviiiiiiiiiiiiii, 98

Tabla 16: Proyeccion de Precios Fresco, Precios FOB, Produccion en Kg y Oferta Exportable 99
Tabla 17: Calculo de la Oferta Exportable de la empresa EXPORTADORA DE ARANDANOS

SA A HOIANUA. ..ot e e 100
Tabla 18: Calculo del WACKC ... .o e e e e e e e e r e e e e e e e eennnne s 101
Tabla 19: Flujo de caja econémico y Financiero para el proyecto de Exportacion .................. 102
Tabla 20: Indicadores Econdmicos — Financiero del Proyecto Exportacién de Holanda ......... 103

ALEXIS WILFREDO VELASQUEZ VARGAS

11



4

pd El mercado Holandés como una oportunidad de negocios

4 UliaReiban para la exportacion peruana de ardndanos de la regién La

PRIVADA DEL NORTE Libertad en el periodo 2017 — 2021
RESUMEN

La presente investigacion consistio en realizar un estudio de la oportunidad de negocio
gue ofrece el mercado Holandés para la Exportacién de Arandanos peruanos para el
periodo 2017 — 2021, encaminado a los emprendedores y/o empresarios que quieran
incursionar, diversificar los destinos y/o los productos de exportacién, fundamentado
gue el mercado Holandés es altamente atractivo para la exportacion de Arandanos

peruanos.

Es por ello se plante6 el problema ¢En qué medida el mercado de Holanda es una
Oportunidad de negocio para la exportacion de arandanos peruanos de la Region La
libertad en el periodo 2017-2021? Teniendo como Hipdtesis El mercado de Holanda es
una oportunidad de negocios SIGNIFICATIVA para la exportacion de arandanos

peruanos en el periodo 2017 — 2021.

Se utilizé, como disefio de investigacion, una investigacibn No experimental —
Descriptiva, asi como para la recoleccion de datos fuentes primarias como entrevistas,
fuentes secundarias como informacion estadistica de paginas web, estudios de
mercado, etc. A lo largo de la investigacion se pudo observar que el arAndano es uno
de frutas con mayor crecimiento durante los ultimos afios representando asi mayor
potencial a futuro para las exportaciones agricolas del Peru, pues este es un fruto muy
apreciado en los mercados extranjeros que se encuentran en crecimiento,
especialmente en Estados Unidos, Holanda, Reino Unido por alto valor nutricional de
éste producto posee antioxidante complementandose con las tendencias del consumo

saludable.

En el estudio se resalté que el Perl presenta ventajas competitivas en comparacion
con el resto del mundo. Perd no solo posee las tierras, la variedad climatica y la mano
de obra. Que se necesita para tener una oportunidad de negocio, sino que también
cuenta con el adicional de su posicidn geografica, contando con estaciones anuales

gue otros mercados del mundo no tienen.
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Es por ello que se realizé6 como propuesta de un estudio de pre factibilidad de
exportacion de ardndanos peruanos de la Region La Libertad hacia el mercado de
Holanda en el periodo 2017-2021 , para finalmente calcular los indices de VAN, TIRy
Andlisis DUPONT.

Con lo mencionado anteriormente es que este estudio demostré que Holanda es un
pais que cuenta con potencial tanto cualitativo como cuantitativo que favorecen
notablemente como oportunidad negocios para exportacion de arandanos peruanos

hacia Holanda en los pro6ximos afios.
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N

ABSTRACT

This research involved a study of the business opportunity offered by the Dutch market
for the export of Peruvian blueberries for the period 2017 - 2021, aimed at
entrepreneurs and / or entrepreneurs who want to venture diversify destinations and /
or export products, informed that the Dutch market is highly attractive for the export of

Peruvian blueberries.

That is why the problem arose what extent the Netherlands market is a business
opportunity for the export of Peruvian Blueberries Region Freedom in the period 2017-
20217 Taking as Hypothesis the Dutch market is an opportunity for significant export

business of Peruvian blueberries in the period 2017-2021.

Was used as research design, a non-experimental - descriptive research and data
collection for primary sources such as interviews, secondary sources such as statistical
information from websites, market research, etc. During the investigation it was
observed that the cranberry is one fruit with the highest growth in recent years and
representing greater future potential for agricultural exports from Peru, because this is
a fruit highly prized in foreign markets that are growing, especially in the United States,
the Netherlands, UK for the high nutritional value of this product has antioxidant

complemented with healthy eating trends.

The study highlighted that Peru has competitive advantages compared to the rest of
the world. Peru not only has the land, the climatic variety and labor. It takes to have a
business opportunity, but also has the added of its geographical position, with annual

seasons than other markets in the world do not have.

That is why it was made as a proposal for an export feasibility study of Peruvian
blueberries from the Region La Libertad to the market of Holland in the period 2017-
2021, to finally calculate the rates of NPV, TIR and Analysis DUPONT.
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With the above it is that this study showed that the Netherlands is a country that has
potential both qualitative and quantitative notably as favoring business opportunity for
Peruvian export blueberries to the Netherlands in the coming years.
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