N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE COMUNICACIONES

CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS Y SU RELACION
CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN LA EMPRESA DANPER S.A.C., TRUJILLO 2016"

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion

Autora:
Pereda Salas, Winny Caroli

Asesor:
Ramirez Gomez, Victor Hugo

Trujillo - Perud
2017



“ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS Y SU RELACION CON LA
UNIVERSIDAD RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA EMPRESA DANPER
PRIVADA DEL NORTE S.A.C., TRUJILLO 2016”

N

INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DE LA TESIS.....oitititeuceeecececeeee ettt ettt n s s s st s s st seen i
DEDICATORIA. ..o ceceeeeeee ettt ettt e s s st es et et et et et e s et e et e s et et et et et e s e s s esesnenenanans ii
AGRADECIMIENTO ...ttt s s s s sttt ettt s e ess s s s s s s enesasesasasesesesesen iii
INDICE DE CONTENIDOS ....oouvititieeieteeee ettt ettt sess s tesessesssese s ssesesenssanes iv
RESUMEN. ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt e st es s s s s es et et et et et et et et et et et et et et et esesesesessenensnanans v
ABSTRACT ..ottt a ettt s ettt a sttt s s ettt es e s s et et et e s s na et s s neneeeas vii
CAPITULO 1. INTRODUCCION........coimiiiieieieteececee ettt s st en s 7
CAPITULO 2. MARCO TEORICO .......ouiiiiiieeieieeeeie oottt 12
CAPITULO 3. METODOLOGIA ......otieeeeieieeeeeeete ettt 33
CAPITULO 4. RESULTADOS .....ovitececieieiee ettt ettt n st ena st as s 39
CAPITULO 5. DISCUSION ......coitiiiiiececieieiet ettt n s en s 83
CONGCLUSIONES. ...ttt ee ettt a et et sess s s s s s s et et et e s et e e e e senees 87
RECOMENDACIONES ........oviieeieeeeeeeeeeee et e s s s s as et ettt ea e s eseaeessnannanas 88
REFERENCIAS ..ottt ettt s s st et e s et e s et et ettt e et e e s eseseseseenanenans 89
] =@ 1 TSRO 91

Pereda Salas, Winny Caroli iv



“ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS Y SU RELACION CON LA
UNIVERSIDAD RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA EMPRESA DANPER
PRIVADA DEL NORTE S.A.C., TRUJILLO 2016”

N

RESUMEN

La presente investigacion de tipo no experimental, descriptivo y correlacional
analizé la forma en que la estrategia comunicativa se relaciona con la
responsabilidad social empresarial en la empresa DANPER S.A.C., Trujillo
2016.,Al respecto, en base a una poblacién de 1000 trabajadores, se aplicé una
encuesta a un muestra probabilistica de 278 personas. Se obtuvo como resultado
gue existe una correlacién altamente significativa con un nivel de significancia del
1% y una confiabilidad alta, por lo tanto se puede decir que ambas variables se
relacionan entre si. Ello se pudo corroborar con la prueba estadistica con un valor

de Chi cuadrado el cual incide significativamente y de una manera positiva.

Palabras claves: Responsabilidad social, estrategia, comunicacion, empresa

agroindustrial.
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ABSTRACT

This non experimental, descriptive and correlational research was intended in
order to analyze the way the communicative strategy is related with the social
responsibility policy of Danper SAC, Trujillo 2016. In this regard, based in a
population of 1000 workers, it was applied a survey to a probabilistic sample 278
people. As a result, there was a highly significant correlation with a significance
level of 1% and a high reliability, therefore it can be said that both variables are
related. This could be corroborated by the statistical test with a Chi square value
which affects significantly and in a positive way.

Key words: Social responsibility, Communicative Strategy, agroindustrial

company.
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No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales
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