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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general diseñar un Sistema de Gestión Integrado de 

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente para la microempresa JDM EIRL, dedicada al 

rubro de Aserradero Carpintería del sector manufacturero, con el fin de mejorar su desempeño en 

materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

 

La Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente es un modelo de Gestión que debe ser 

adoptado por todo tipo de empresas, independientemente de su tamaño o actividad económica, 

pues no sólo asegura la protección del recurso más importante de toda organización que es el 

recurso humano; y del medio ambiente, sino que además logra una mayor competitividad como 

empresa responsable y la reducción de las pérdidas económicas que acarrean los accidentes, lo 

que es especialmente importante para las microempresas por tener márgenes de ingresos 

menores y no tener la capacidad económica para cubrir este tipo de incidencias. 

 

Para desarrollar la presente investigación se realizó el diagnóstico de la microempresa en materia 

de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en base al cual se desarrolló el diseño del 

SGI siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley 29783 y su reglamento; así como en la 

Norma internacional ISO 14001, así mismo se realizó el pronóstico de accidentes para el 2018 

mediante regresión lineal simple, pronóstico comparado con la incidencia presentada durante los 

meses de Enero a Mayo del 2018 después de la implementación de parcial del SGI, y finalmente 

teniendo en cuenta la tendencia durante estos meses (Enero ï Mayo 2018) el desempeño de la 

microempresa JDM EIRL fue comparada con la de una microempresa llamada ñABCò. 

 

Se concluyó que la microempresa JDM EIRL tenía un cumplimiento muy pobre (2%) en cuanto a la 

Gestión de la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y que la tendencia de accidentes, 

luego de la implementación parcial del SGI en un 78% de los lineamientos, ha ido reduciendo, esto 

por comparación con el pronóstico realizado para el año 2018 y con la microempresa ñABCò. 

 

Palabras clave: Seguridad, salud ocupacional, medio ambiente, sistema de gestión, gestión de 

riesgos, Ley 29783, ISO 14001. 
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Abstract 

This aim of this research is to design an Integrated Management System of Safety (SGI-Spanish 

abbreviation), Occupational Health and Environment for the microenterprise JDM EIRL, this small 

company is dedicated to Sawmill Carpentry in the manufacturing sector. The reason of this 

Integrated Management System is to improve the companyôs performance in matters of Safety, 

Occupational Health and Environment. 

 

Safety, Occupational Health and Environment is a management model that must be adopted by all 

types of companies, regardless of their size or economic activity, since it not only ensures the 

protection of the most important resource of any organization that is human resources; and the 

environment, but also achieves greater competitiveness as a responsible company and the 

reduction of economic losses caused by accidents, which is especially important for 

microenterprises to have lower profit margins and not have the economic capacity to cover this 

type of incidents. 

 

In order to carry out the present investigation, a microenterprise diagnosis has been made in terms 

of Safety, Occupational Health and the Environment, on the basis of which the design of the SGI 

has been developed following the guidelines established in Law 29783 and its regulations; as well 

as in the International Standard ISO 14001, likewise, the accident forecast for 2018 was made by 

simple linear regression, prognosis compared to the incidence presented during the months of 

January to May of 2018 after the partial implementation of the SGI, and finally taking into account 

the trend during these months (January - May 2018) the performance of the microenterprise JDM 

EIRL was compared with that of a micro company called "ABC". 

 

The main conclusion of the present investigation is that microenterprise JDM EIRL has very poor 

compliance (2%) in terms of Safety Management, Occupational Health and Environment and that 

the tendency of accidents, after the partial implementation of the SGI in 78% of the guidelines, has 

been reducing, this by comparison with the forecast made for the year 2018 and with the micro 

company "ABC". 

 

Keywords: Safety, occupational health, environment, management system, risk management, Law 

29783, ISO 14001. 
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CAPITULO I. INTRODUCCIÓN. 

I.1. Realidad problemática. 

La Organización Internacional del Trabajo ([OIT], 2014) calculó que anualmente más de 2.3 

millones de personas mueren en el lugar de trabajo, de las cuales más de 350.000 son 

causadas por accidentes de trabajo y aproximadamente 2 millones por enfermedades 

profesionales. Así mismo la Agencia Europea para la seguridad y salud en el trabajo ([EU-

OSHA], 2017) señaló que las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo provocan 

la pérdida del 3,9% del PIB en todo el mundo, con un coste anual de aproximadamente 2 680 

millones de euros. 

 
Según el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo ([MTPE], 2018) en el ámbito nacional 

durante los años 2015 y 2016 se registraron una media de 20 909 accidentes de trabajo por 

año y durante el año 2017 se han registrado 15 646 accidentes de trabajo y 161 accidentes 

mortales; siendo la industria de la madera (sin tomar en cuenta el proceso de extracción) una 

de las que mayor número de notificaciones ha registrado sumando un total de 150 

notificaciones. Además, la categoría ocupacional de operario es la que mayor número de 

notificaciones ha registrado así mismo las partes del cuerpo con mayor número de lesiones 

son los dedos de las manos, los ojos y la mano (con excepción de los dedos solos) siendo 

esto de consideración para nuestra investigación ya que la microempresa JDM EIRL cuenta 

con personal que pertenece a la categoría ocupacional de operario y las partes del cuerpo 

más expuestas son las manos y dedos de las manos. Además se tienen que los agentes 

causantes del mayor número de notificaciones son máquinas y equipos en general, y las 

herramientas (manuales, portátiles, eléctricas, etc.) mismas que son usadas en su gran 

mayoría en la microempresa en estudio. 

 
A continuación se presenta la figura 1 donde se muestra cual ha sido la incidencia de 

accidentes de trabajo durante el año 2017 a nivel nacional. 
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Figura 1. Número de notificaciones de accidentes de trabajo durante el año 2017. 

 

Fuente: MTPE, 2018. 

Nota: Esta información ha sido adaptada de los datos estadísticos brindados por el Ministerio 

de trabajo y promoción del empleo.  

 
Figura 2. N° de accidentes con amputación traumática por principales tareas específicas durante el 

año 2015. 

 

          Fuente: Asociación Chilena de Seguridad ([CHS], 2016). 

Nota: Esta información ha sido adaptada de la ACHS y refleja la incidencia de accidentes con 

amputación traumática en Chile. 
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Entonces, es necesario tomar en cuenta lo dicho por Guy Ryder en el Día Mundial de la 

Seguridad y Salud en el trabajo (SST); donde manifestó que es necesario entender las 

dimensiones y consecuencias de los accidentes y enfermedades a fin de diseñar políticas y 

estrategias eficaces en la mejora de la seguridad y salud en el trabajo (Centro de Noticias 

ONU, 2017). 

 
PR-OSHA (2006) nos da un alcance de la problemática en la industria de la madera, pues 

explica que existe una alta siniestrabilidad debido a la gravedad de las lesiones que producen 

las máquinas y herramientas utilizadas, pues prácticamente todas las máquinas que se 

utilizan disponen de herramientas de corte con alto grado de afilado y que giran a un elevado 

número de revoluciones, así como, al alto número de eventos que se producen como 

consecuencia de los trabajos que se realizan en esta industria. Explica que además de la 

naturaleza riesgosa de las máquinas y herramientas, los trabajadores de la industria 

maderera están expuestos a sustancias químicas, fuego, problemas respiratorios, partículas 

que pueden dañar el ojo, entre otros. 

 
Además de acuerdo a lo manifestado por la Universitat de les Illes Balears (2003), las causas 

de la alta accidentabilidad en la industria maderera son, entre muchos otros, que el número 

de trabajadores es limitado y cuentan con una estructura que permite solamente 

producciones rápidas con series muy limitadas que no permiten el diseño, construcción y 

sobre todo disposición de los elementos de protección en máquinas, otro factor determinante 

es que los plazos de entrega son casi inmediatos, lo que obliga a realizar destajos, horas 

extras, contratos temporales, facilitando que el personal que realiza los trabajos no estén 

adecuadamente preparados o no cuenten con la experiencia necesaria. 

 
En el caso de la microempresa en estudio es importante mencionar que ha tenido 5 

accidentes con tiempo perdido en los cuatro años de funcionamiento, y el carpintero es 

actualmente una persona que no cuenta con dos dedos de la mano izquierda, dedos que 

perdió realizando los trabajos de carpintería. 

 
Tal como lo indica Vegas (2014) los accidentes laborales no son producto de la casualidad 

sino que son eventos totalmente prevenibles de identificarse y controlarse a tiempo las 

causas que los producen. Esto debido, y concordamos, en lo que menciona Cabeza (2015) 

que se debe a una falta de cultura en el tema de seguridad y salud además de que la 

normativa en seguridad y salud en el Perú es relativamente nueva aprobándose la Ley 29783 

en el año 2011 y su reglamento en el 2012, además de haberse creado la Superintendencia 

Nacional de Fiscalización Laboral, organismo responsable de promover, supervisar y 

fiscalizar el cumplimiento del ordenamiento jurídico sociolaboral y el de seguridad y salud en 

el trabajo, apenas en el 2013. 



 

DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO DE SEGURIDAD, SALUD 
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CON BASE EN LA NORMATIVA NACIONAL 
(LEY 29783) E INTERNACIONAL (ISO 14001) Y SU INFLUENCIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LA MICROEMPRESA JDM EIRL. 

 

Herrera Chilón, M; Santos Burgos, A. 4 

 
Así como es indispensable gestionar el tema de Seguridad y Salud Ocupacional, es necesario 

también gestionar y cumplir con el cuidado del medio ambiente por problemas como el que 

advirtió el fallecido ex ministro del ambiente, Brack, en el año 2014 en una entrevista a la 

Agencia Peruana de Noticias Andina, que la deficiente gestión de los recursos naturales le 

cuesta al país 8 200 millones de nuevos soles al año. Señaló además que debe haber un 

compromiso para que el aire que respiramos sea limpio y no comprometa nuestra salud y que 

una de las causas de que la mala calidad del aire son las emisiones de gases y de polvos de 

las industrias generando gran impacto en la salud de las personas como las enfermedades 

pulmonares y causando alrededor de 4 000 muertes al año sólo en Lima y Callao y es 

importante señalar que así como las grandes industrias, las pequeñas y medianas empresas 

también generan aspectos e impactos ambientales negativos como resultado de sus 

actividades productivas y al manejo inadecuado de los recursos como energía eléctrica, 

sustancias químicas, materias primas, etc., todo esto resultado de una deficiente o inexistente 

gestión ambiental que se ajuste a sus necesidades y requerimientos (Londoño & Zambrano, 

2009). 

 
Por tanto es importante trabajar con las personas, tanto empleadores como empleados, pues 

Vásquez y Mosquera (2014) manifiestan que en un estudio realizado en las PYMES de 

Bogotá D.C. Colombia; y presentado en la XII conferencia Latinoamericana y del Caribe para 

Ingeniería y Tecnología; para determinar el impacto de la implementación de sistemas 

normalizados de Calidad ISO 9001 y Ambiental ISO 14001 en la productividad y gestión en 

las pequeñas empresas de Bogotá, se identificó que, las PYMES no implementan un SG por 

iniciativa interés propio, sino que lo hacen por exigencias de sus clientes, por lo tanto las 

empresas certificadas necesitan no solo el esquema procedimental sino articularla e integrarla 

a la operación de la empresa para que los SG y/o certificaciones no sean netamente 

documentales, sino de crecimiento de la PYME. Por lo tanto se concluyó que la certificación 

en las empresas se ha convertido en un proceso administrativo más, lo que no es el objetivo 

de los sistemas de gestión y es claro que no se cumple con el proceso de mejora continua 

sino que es un sistema estancado. 

 

I.2. Pregunta de investigación. 

¿Cómo es el Sistema de Gestión Integrado de SSOMA apropiado para una microempresa 

tomando como base la Ley 29783 y la ISO 14001 y cómo influye en su desempeño? 
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I.3. Objetivos de la investigación. 

I.3.1. Objetivo General. 

¶ Diseñar un Sistema de Gestión Integrado de SSOMA apropiado para la microempresa 

JDM EIRL con base en la Ley 29783 y la ISO 14001 de manera que influya 

positivamente en su desempeño. 

 

I.3.2. Objetivos Específicos. 

¶ Integrar las normas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente tanto nacional 

(Ley 29783) como internacional (ISO 14001) de acuerdo a la realidad de la 

microempresa JDM EIRL, con la finalidad de diseñar y darle efectividad a las 

herramientas de gestión. 

¶ Realizar el diagnóstico (línea base) de la situación actual de la microempresa con 

respecto a la Ley 29783 (SSO) y la norma internacional ISO 14001 (MA). 

¶ Definir las actividades y los pasos, máquinas, herramientas, materiales para realizarlas e 

identificar peligros, evaluar riesgos y aspectos ambientales involucrados en cada una de 

ellas. 

¶ Diseñar el sistema de gestión integrado en SSOMA detallando la documentación, 

procedimientos y formatos. 

¶ Establecer el presupuesto de implementación del SGI. 

¶ Determinar el desempeño de la microempresa antes y después de la implementación 

parcial del SGI de SSOMA. 

 

I.4. Justificación de la investigación. 

Justificación Teórica. Es indispensable tener un Sistema de Gestión en Seguridad, Salud 

Ocupacional y Medio Ambiente para proteger la integridad física de los trabajadores así como 

desarrollar los trabajos de tal manera que se haga un uso racional de los recursos para 

proteger el medio ambiente; de esta manera se mejorará el desempeño de la microempresa 

en estudio en cuanto a SSOMA. 

 

Justificación Práctica. La finalidad de la presente investigación es contribuir a la mejora del 

desempeño en SSOMA así como evitar generar impactos al medio ambiente por parte de la 

microempresa JDM EIRL.  
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Justificación valorativa. Con la presente investigación se busca que además de mejorar el 

desempeño en SSOMA, la microempresa en estudio optimice recursos gestionando 

adecuadamente los factores de producción  (gente, equipo, materiales, ambiente de trabajo), 

factores que además son los que causan los accidentes; pues un personal contento y que se 

siente seguro en su ambiente de trabajo tendrá un mejor rendimiento, además de que no será 

perjudicado económicamente en caso de sufrir lesiones que requieran descanso médico y 

eso los motivará pues todo accidente desmotiva a las personas, los equipos que cuenten con 

implementos de seguridad y que les haga mantenimiento preventivo serán más eficientes y 

no generarán demoras o cuellos de botella, además de no generar accidentes, lo mismo 

ocurre con los materiales; y finalmente el ambiente que deben ser seguras y tener las 

condiciones necesarias para que el personal pueda realizar su trabajo sin sufrir lesiones pues 

un personal conforme. Además debe considerarse que todo lo aprendido en el área de 

trabajo, y esto se les debe retroalimentar a los trabajadores; será replicado en los hogares de 

los trabajadores y será un efecto cascada que a la larga mejorará la sociedad en la que 

vivimos. 

 

Justificación académica. La presente investigación servirá de referencia para futuros estudios 

puesto que este tipo de trabajos de investigación para microempresas en la ciudad de 

Cajamarca es casi nulo enfocándose más en el desarrollo de Sistemas de Gestión para 

medianas y grandes empresas.  

 

I.5. Alcance de la investigación. 

La presente investigación abarca todas las actividades que realiza la microempresa JDM 

EIRL, es decir, las actividades de venta, habilitación de madera y elaboración de productos a 

base de madera, así como todo el personal (10 trabajadores) teniendo como base el 

cumplimiento de la legislación nacional como la Ley 29783 y la norma internacional ISO 

14001. 
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CAPITULO II. Marco Teórico. 

II.1. Antecedentes. 

Internacional. 

La agencia europea de Seguridad y Salud en el Trabajo ([EU-OSHA], 2018) en el informe 

Management of occupational health and safety in European workplaces ð evidence from the 

Second European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER-2), concluye 

que la implementación de las buenas prácticas de seguridad y salud ocupacional varían de 

acuerdo al tamaño de la empresa y el sector, pero un enfoque participativo respaldado por 

altos niveles de compromiso de la gerencia se asocian más con esta implementación, 

además hay variaciones en los niveles de implementación por país. En el cuerpo del informe 

manifiesta además; que las empresas que gestionan la Seguridad y Salud Ocupacional 

aumentan su productividad, al cumplir con sus obligaciones legales, evitando multas y 

sanciones, así como mantener su reputación. 

Esto avala la investigación, puesto que se considera que gestionar la seguridad, salud y 

medio ambiente mejora los indicadores de desempeño en materia de SSOMA y como 

consecuencia mejora la imagen, la productividad y los ingresos evitando multas por 

incumplimientos de la legislación nacional. 

 

La EU-OSHA (2016) en el comunicado de prensa: El desafío de la seguridad y la salud en las 

micro y pequeñas empresas: ¿Qué se puede hacer?, indica que los trabajadores de las 

empresas pequeñas se enfrentan a riesgos mayores que los de las empresas grandes, pues, 

esto se debe a que las pequeñas empresas tienen más dificultades para administrar los 

riesgos debido a: restricciones presupuestarias, consideran a la seguridad como una tarea no 

esencial, falta de conocimiento para realizar una adecuada evaluación de riesgos, etc., y nos 

brinda datos estadísticos de que el 30% de las micro y pequeñas empresas no realizan 

evaluaciones de riesgos regulares y el 80% de estas consideran que los riesgos y los peligros 

ya son conocidos o que no significan problemas importantes. 

 

La Oficina Internacional del Trabajo ï Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio 

Ambiente (SafeWork) (2013) en la publicación: Material de formación sobre evaluación y 

gestión de riesgos en el lugar de trabajo para pequeñas y medianas empresas, expresa que 

las lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo pueden arruinar vidas y afectar a las 

empresas; y eso es algo que las empresas pequeñas no pueden permitirse ni moral ni 

económicamente. Señala además que la evaluación de riesgos es un instrumento 

fundamental que permite a las empresas ser proactivas, identificar los peligros y tomar las 

medidas necesarias antes de que ocurra un accidente o una enfermedad y que esta 

herramienta se puede aplicar a empresas e instituciones de todos los tamaños que además 
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mejorará  la eficacia y la competitividad empresarial. También menciona que las pyme se 

caracterizan por su elevado índice de accidentes y enfermedades, siendo la frecuencia de 

accidentes en estas empresas un 20% más que en empresas de 100 trabajadores y 40% más 

que en empresas de más de 1000 trabajadores. 

Las dos publicaciones anteriores dan soporte a nuestra investigación, ya que una empresa 

pequeña tiene muchos peligros inmersos en sus áreas de trabajo, por ende existe un alto 

riesgo de accidentabilidad, pero todo esto se puede prevenir con una adecuada gestión de 

riesgos. 

 

Local. 

Cercado (2014) en la tesis: Propuesta de un plan de seguridad y salud ocupacional para 

administrar los peligros y riesgos en las operaciones de la empresa San Antonio SAC basado 

en la norma OHSAS 18001, manifiesta que se ha observado en las empresa del rubro de 

carpintería en la ciudad de Cajamarca la existencia de poco o nulo interés en el tema de 

seguridad y por esta razón cree conveniente realizar un Plan de Seguridad y Salud 

Ocupacional para identificar, evaluar y controlar los peligros y riesgos; ya que los trabajadores 

de este rubro están expuestos a peligros de origen químico, físico, manipulación de 

herramientas, inhalación de sustancias irritantes, etc. El autor hace una evaluación costo ï 

beneficio de implementar el Plan de SSO llegando a la conclusión de que es económicamente 

viable (IR >1), aunque en el caso de Seguridad y Salud Ocupacional se debe evaluar 

sobretodo que la vida y salud de las personas no tiene precio. 

Esta tesis indica que esta investigación es viable ya que existe un sin número de empresas 

pequeñas que no cuentan con un sistema de gestión, ya sea por desinterés o falta de 

conocimiento, pero es necesario que conozcan los beneficios a corto y largo plazo desde el 

punto de vista económico y social. 

Menciona además que en toda empresa se debe identificar y clasificar los peligros, así mismo 

los trabajadores y empleadores deben participar en la identificación de los riesgos y en la 

identificación, zonificación y señalización de los lugares y herramientas peligrosas, del mismo 

modo en esta investigación se realizará la valoración de riesgos y aspectos ambientales 

contándose con la participación de los trabajadores y el Gerente, a fin de realizar una correcta 

identificación y valoración tanto de riesgos como de aspectos ambientales. 

 

Amacifuén & Chumbes (2016) en la tesis: Implementación de un sistema de gestión en 

seguridad y salud en el trabajo basado en la ley 29783 en la empresa Mareseyu S.R.L., 

menciona que la implementación de un Sistema de Gestión de SSO con base en la Ley 

29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, contribuye a la reducción de la tasa de 

accidentabilidad en un 45% habiendo implementado los lineamientos de la Ley 29783 en un 
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97.9%; demostrado en una auditoría del MINTRA además del 100% de los controles 

operacionales. 

 

Cubas y Hernández (2013) en la tesis: Diseño e implementación de un sistema integrado de 

gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, basado en las normas OHSAS 

18001:2007 e ISO 14001:2004, para mejorar el desempeño en seguridad y medio ambiente 

en la obra ampliación de la red principal de gas natural Cálidda_Lurín_Lima, cuyo objetivo fue 

mejorar el desempeño en Seguridad y Medio Ambiente, llegaron a la conclusión de que 

diseñar e implementar un SGI es esencial en el logro de un mejor desempeño en materia de 

Seguridad y Medio Ambiente; pues después de realizar la implementación se redujeron los 

indicadores de índice de frecuencia e índice de gravedad a 0, se alcanzó un índice de 

capacitación de 1,55% y se redujeron el número de accidentes (de 45 que se produjeron en el 

primer trimestre del año 2012 a tan sólo 2 accidentes sin tiempo perdido durante el mes de 

Enero del 2013). 

Las dos tesis anteriores le dan soporte a nuestra investigación, pues nuestra intención es 

mejorar el desempeño de la microempresa en estudio; lo cual implica reducir el número de 

accidentes, incidentes peligrosos e incidentes y de acuerdo a lo concluido por los autores, 

gestionando la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente se logra un mejor 

desempeño, es decir, se reducen los accidentes e incidentes. 

 

II.2.Bases teóricas. 

A. Salud, vida y medio ambiente: Derechos fundamentales. 

En el artículo 3 de la Declaración Universal de los Derechos del Hombre, proclamada por la 

Asamblea General el 10 de diciembre de 1948, establece: ñTodo individuo tiene derecho a la 

vida, a la libertad y a la seguridad de su personaò (Naciones Unidas, 1948, p.2). 

 

La Ley General de Salud, Ley N° 26842, dada por el Congreso de la República el 9 de Julio 

de 1997, en cuanto a la salud y seguridad establece lo siguiente: 

 

En el T²tulo Preliminar I y III establece: ñLa salud es condición indispensable del desarrollo 

humado y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivoò y ñToda 

persona tiene derecho a la protección de su salud en los términos y condiciones que 

establece la ley. El derecho a la protecci·n de la salud es irrenunciableò. 

 

Asimismo la Ley General del Ambiente establece en el Artículo I del Título Preliminar ï 

Derechos y Principios, establece: Toda persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un 

ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, y el deber de 
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contribuir a una efectiva gestión ambiental y de proteger el ambiente, así como sus 

componentes, asegurando particularmente la salud de las personas en forma individual y 

colectiva, la conservación de la diversidad biológica, el aprovechamiento sostenible de los 

recursos naturales y el desarrollo sostenible del país. 

 

La legislación nacional, Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece al 

respecto: ñPrincipio de Protecci·n. Los trabajadores tienen derecho a que tanto el estado 

como los empleadores aseguren que las condiciones de trabajo sean dignas que les 

garanticen un estado de vida saludable f²sica, mental y socialò. 

 

B. Sistema de gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente 

(Herramienta para la mejora continua). 

 

La OIT (2011) define al Sistema de Gestión de la SST como un proceso metodológico que 

ayuda a decidir qué hacer y cómo hacerlo, supervisando siempre los avances con respecto a 

las metas establecidas, evaluando la eficacia de las medidas establecidas e identificando las 

oportunidades de mejora. Conjunto de herramientas lógico y flexible, cuya complejidad 

abarque, desde las necesidades básicas de una empresa pequeña, donde los peligros sean 

fáciles de identificar y enumerar, hasta industrias con múltiples peligros como la minería. 

Puede y debe ser capaz de adaptarse a los cambios operados en la actividad de la 

organización y en la legislación.  

 

La Norma Internacional ISO 14001 (2004) define un Sistema de Gestión Ambiental como 

parte del Sistema de Gestión de una organización que se emplea para desarrollar e 

implementar su política ambiental, permitiendo la gestión adecuada de sus aspectos 

ambientales.  

 

La Ley N°28611 (2005) lo define como un proceso permanente y continuo, constituido por el 

conjunto estructurado de principios, normas técnicas, procesos y actividades, orientado a 

administrar los intereses, expectativas y recursos relacionados con los objetivos de la política 

ambiental y alcanzar así, una mejor calidad de vida y el desarrollo integral de la población, el 

desarrollo de las actividades económicas y la conservación del patrimonio ambiental y natural 

del país. 

 

Martinez, Monsserrat, Serafín y González (2016) explican que el proceso de gestión se 

considera integrado, por regla general, por las funciones de planificar, ejecutar y controlar, 

mientras que un Sistema de Gestión de Medio Ambiente (SGMA) viene a ser los pasos o 
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metodología de trabajo que realiza una organización, a fin de conseguir en primera instancia 

un comportamiento que vaya en post del logro de las metas trazadas, como respuesta a la 

legislación aplicable, unos riesgos ambientales, y unas presiones tanto sociales, como 

financieras, económicas y competitivas, en permanente cambio, todo este proceso debe ser 

mantenido en el tiempo. 

 

Ambos concepto están basados en el principio del ciclo Deming ñPlanificar-hacer-verificar-

actuarò (PHVA), el mismo que se muestra en la figura II.1. 

 
Figura 3. Ciclo Deming para la mejora continua en el SG-SST. 

 

                 Fuente: OIT (2011, p.7.). 

               Nota: Esta figura ha sido tomada de la Organización Internacional del Trabajo. 

 

Las Directrices relativas a los Sistemas de Gestión de la seguridad y salud en el Trabajo de 

ILO-OSH dadas en el año 2001, ofrecen un modelo internacional excepcional, compatible con 

otras normas y pautas sobre el sistema de gestión. Reflejan el enfoque tripartito de la OIT y 

los principios definidos en sus instrumentos internacionales en materia de SST (OIT, 2011). 
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Figura 4. Modelo del Sistema de Gestión de SST definido en las directrices de ILO-OSH. 

 

       Fuente: OIT, 2011. 

       Nota: Esta figura ha sido tomada de la Organización Internacional del Trabajo. 

 

Mientras que la ISO 14001, que es una norma que especifica los requisitos para un sistema 

de gestión ambiental a fin de que las organizaciones desarrollen e implementen una política y 

los objetivos de acuerdo a los requisitos legales y los aspectos ambientales significativos, 

presenta un modelo de mejora continua para el SGA con el enfoque que se muestra en la 

figura II.3. 
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Figura 5. Modelo de Sistema de Gestión Ambiental ï ISO 14001. 

 

                    Fuente: ISO 14001, 2004. 

                    Nota: Esta figura ha sido tomada de la norma internacional ISO 14001. 

 

Esta norma indica además que como todo sistema, el éxito del mismo depende del 

compromiso de todos los niveles de la organización especialmente de la alta dirección. 

 

Algo importante que nos menciona la OIT (2011) es que un Sistema de gestión no debería 

considerarse la panacea para mejorar los resultados de la organización al asegurar y 

mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable pues como cualquier otro método tiene 

ventajas e inconvenientes, y su eficacia depende en gran medida de cómo se entienda y 

aplique. Si bien las grandes organizaciones se benefician de un SG-SST completo, algunas 

tal vez contemplen la posibilidad de utilizar un enfoque más flexible y menos formal. 

 

C. Política Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

La política de SSO, Ambiental o integrada debe desarrollarse teniendo en cuenta todas las 

partes interesadas (stakeholders), tal como lo indica Llallahui (2016), pues ellos esperan que 

se dé respuesta a sus inquietudes y necesidades. 

 

La legislación nacional (Ley 29783) y la norma internacional ISO 14001 establecen que la 

política debe darse por escrito y debe reflejar efectivamente una actitud positiva y el 

compromiso de la administración por la SSO, entendiendo que su cumplimiento es 

responsabilidad de todos desde los funcionarios hasta los trabajadores. 

 

Y lo principios y objetivos fundamentales de la política serán: 
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- La protección de la seguridad y salud de todos los miembros de la organización, así 

como la protección del medio ambiente. 

- El cumplimiento de los requisitos legales. 

- Proporcionar un marco de referencia para establecer los objetivos de SSOMA. 

- Garantizar la participación de los trabajadores y sus representantes en el sistema de 

gestión. 

- Compromiso de la mejora continua para la mejora del desempeño del sistema de 

gestión. 

- Ser compatible con los demás sistemas de gestión de la empresa, o ser integrado con 

los mismos. 

 

D. Gestión de riesgos. 

Principio: La evaluación de riesgos constituye la piedra angular del enfoque europeo para la 

prevención de accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral. La evaluación de 

riesgos es la base del enfoque de la Gestión de la salud y la seguridad por tanto si no se 

realiza esta evaluación o no se lleva a cabo correctamente será difícil determinar y adoptar 

las medidas de prevención adecuadas (EU-OSHA, 2017). 

 

La EU-OSHA (2017) define la evaluación de riesgos como un proceso dinámico que ayuda o 

facilita a las organizaciones a implantar una política activa de gestión de riesgos en el área de 

trabajo. 

 

Existen diferentes métodos, modelos o procedimientos para realizar la evaluación de riesgos 

pero independientemente del modelo a aplicar se debe considerar aquel que cubra las 

necesidades de la empresa, es decir, se debe implementar un modelo que con pasos básicos 

y sencillos ayuden a identificar y valorar todos los riesgos presentes en la empresa. Se debe 

tener en cuenta que el modelo elegido debe contemplar lo mínimo establecido en la 

legislación nacional.993821475 
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Figura 6. Flujo de la Gestión de Riesgos. 

 

              Fuente: Nunes, 2010. 

Nota: Este flujo ha sido adaptado de la información brindada por Nunes (2010). 

 
E. Indicadores de desempeño. 

La NTP-ISO 14001 (2015) menciona que el desempeño se puede relacionar con hallazgos 

cuantitativos o cualitativos, y con la gestión de actividades, procesos, productos (incluidos 

servicios), sistemas u organizaciones. Menciona además que en el contexto de un sistema de 

gestión ambiental, los resultados se pueden medir con respecto a la política, de la 

organización, sus objetivos ambientales u otros criterios, mediante el uso de indicadores.  

 

Los indicadores son una herramienta indispensable para evaluar y controlar el desempeño del 

Sistema de Gestión sea individual o integrado, tal como lo ha establecido la American 

National Standars Institute, Inc. ([ANSI Z-16.1], 1967), pues menciona que la actuación en 

seguridad es relativa, cuando una empresa compara su experiencia de lesiones con las de 

otras empresas similares o con su historial, podrá obtener una evaluación significativa de sus 

logros en su sistema de gestión. 
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Índices ANSI Z-16.1. 

American National Standars Institute, Inc. ([ANSI], 1967) suministró un método para medir las 

experiencias en lesiones de trabajo (índices de SSO), estos indicadores son el índice de 

frecuencia y de gravedad, que relacionan las lesiones incapacitantes y los días cargados de 

esas lesiones con el número de horas hombre trabajadas; por ello estos índices vinculan 

automáticamente las horas de exposición con la lesión. 

 

Los indicadores que se explican y se detallan a continuación. 

 

- Índice de frecuencia de lesiones incapacitantes. 

- Índice de gravedad de lesiones incapacitantes. 

- Promedio de días cargados por lesiones incapacitantes. 

 
 

ὍὊ 
ὔЈ ὨὩ ὰὩίὭέὲὩί ὭὲὧὥὴὥὧὭὸὥὲὸὩί ὼ ρ πππ πππ

ὉὼὴέίὭὧὭĕὲ ὨὩ ὬέὶὥίὬέάὦὶὩ
 

 
  

ὍὋ 
Ὕέὸὥὰ ὨὩ Ὠþὥί ὧὥὶὫὥὨέί ὼ ρ πππ πππ

ὉὼὴέίὭὧὭĕὲ ὨὩ ὬέὶὥίὬέάὦὶὩ
 

 

ὖὶέάὩὨὭέ 
ὍὲὨὭὧὩ ὨὩ ὫὶὥὺὩὨὥὨ ὨὩ ὰὥ ὰὩίὭĕὲ

ὍὲὨὭὧὩ ὨὩ ὪὶὩὧόὩὲὧὭὥ ὨὩ ὰὥ ὰὩίὭĕὲ
 

 

Uno de los indicadores definidos por OSHA es el índice Lost time injury frequency rate ó 

LTIFR (en otros países sus siglas son LTIF), que es un ratio referido a un suceso que tiene 

como resultado una incapacidad del trabajador/a de un día (o turno de trabajo) o más tiempo, 

a partir del día siguiente (del incidente sucedido) Mor (2015). 

 
¿Cómo se calcula? 

En primer lugar, debemos saber: 

- Periodo contable, es decir, el intervalo de tiempo que deseamos calcular (por ej. 6 

meses, 1 año) 

- Número de horas totales trabajadas en el mismo periodo de tiempo (punto anterior). 

- Número de incidentes con resultado de un día (o jornada) perdido. 

 

Fórmula: 

ὔЈ ὨὩ ὭὲὧὭὨὩὲὸὩί Ὡὲ ὴὩὶþέὨέ ὧέὲὸὥὦὰὩ

Ὄέὶὥί ὸέὸὥὰὩί ὸὶὥὦὥὮὥὨὥί Ὡὲ ὴὩὶὭέὨέ ὧέὲὸὥὦὰὩ
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Pero se observó que al aplicar esta fórmula, tal cual, el resultado es un número muy 

pequeño por lo que se aplica un factor de corrección: 

 

En EE.UU, OSHA calcula la cifra por el estándar de 200 000 horas trabajadas, que es el 

punto de referencia (benchmark), ya que son las horas trabajadas por 100 empleados, con 

un promedio de 40 horas a la semana en un lapso de 50 semanas (dos semanas quitando 

el periodo vacacional): 

 

ὔЈ ὨὩ ὭὲὧὭὨὩὲὸὩί Ὡὲ ὴὩὶþέὨέ ὧέὲὸὥὦὰὩ

Ὄέὶὥί ὸέὸὥὰὩί ὸὶὥὦὥὮὥὨὥί Ὡὲ ὴὩὶὭέὨέ ὧέὲὸὥὦὰὩ
 ὼ ςππ πππ 

 

En cambio, en Australia y en muchos países europeos, se suele usar un multiplicador de 1 

millón para este tipo de indicadores: 

 

.Ј ÄÅ ÉÎÃÉÄÅÎÔÅÓ ÅÎ ÐÅÒþÏÄÏ ÃÏÎÔÁÂÌÅ

(ÏÒÁÓ ÔÏÔÁÌÅÓ ÔÒÁÂÁÊÁÄÁÓ ÅÎ ÐÅÒÉÏÄÏ ÃÏÎÔÁÂÌÅ
 ὼ  ρ πππ πππ 

 

Chura (2013) nos menciona algunos indicadores de desempeño del Sistema de Gestión 

Ambiental: 

- Cantidad de materia prima utilizada. 

- Cantidad de energía consumida. 

- Cantidad de emisiones generadas. 

- Residuos peligrosos generados. 

- Cantidad de agua consumida. 

- Número de incidentes/accidentes ambientales. 

- Estadísticas de residuos reciclados. 

 

II.3.  Definición de términos básicos. 

Gestión. 

Conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos funcionales de una empresa 

(Vega, 2001). 

 

El DS-024-2016-EM, nos define los siguientes términos: 

Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Medidas de Control (IPERC) 
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Proceso sistemático utilizado para identificar los peligros, evaluar los riesgos y sus impactos 

y para implementar los controles adecuados, con el propósito de reducir los riesgos a 

niveles establecidos según las normas legales vigentes. 

 

Peligro 

Situación o característica intrínseca de algo capaz de ocasionar daños a las personas, 

equipos, procesos y ambiente. 

 

Riesgo 

Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y genere daños 

a las personas, equipos y al ambiente. 

 

Política de Seguridad y Salud Ocupacional 

Dirección y compromiso de una organización, relacionadas a su desempeño en Seguridad y 

Salud Ocupacional, expresada formalmente por la Alta Gerencia de la organización. 

 

Prevención de Accidentes 

Combinación de políticas, estándares, procedimientos, actividades y prácticas en el proceso 

y organización del trabajo, que establece el empleador con el fin de prevenir los riesgos en 

el trabajo y alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

La norma internacional ISO 14001, nos define los siguientes términos: 

Política ambiental  

Intenciones y dirección generales de una organización relacionadas con su desempeño 

ambiental, como las ha expresado formalmente la alta dirección. 

 

Aspecto Ambiental  

Elemento de las actividades, productos o servicios de una organización que puede 

interactuar con el medio ambiente. 

 

Impacto Ambiental  

Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total 

o parcial de los aspectos ambientales de una organización. 

 

Mejora continua  



 

DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO DE SEGURIDAD, SALUD 
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CON BASE EN LA NORMATIVA NACIONAL 
(LEY 29783) E INTERNACIONAL (ISO 14001) Y SU INFLUENCIA EN EL 
DESEMPEÑO DE LA MICROEMPRESA JDM EIRL. 

 

Herrera Chilón, M; Santos Burgos, A. 19 

Proceso recurrente de optimización del sistema de gestión ambiental para lograr mejoras en 

el desempeño ambiental global de forma coherente con la política ambiental de la 

organización. 

 

La Norma ANSI Z16.1-1967, define los siguientes términos: 

Total de Días Cargados. 

Es la combinación total de todas las lesiones de: 1) Todos los días de incapacidad 

resultantes de lesiones de incapacidad total temporal y 2) Todos los cargos a causa de 

lesiones mortales, de incapacidad total permanente y de incapacidad parcial permanente. 

 

Lesión Incapacitante  

Referida algunas veces como lesión con Pérdida de Tiempo. Es la lesión de trabajo que 

resulta en muerte, incapacidad total permanente, incapacidad parcial permanente o 

incapacidad total temporal, según se define en estas normas. Estas son las lesiones que se 

usan para calcular el índice de frecuencia de las lesiones incapacitantes y los índices 

de gravedad 

 

La NTP-ISO 14001, define los siguientes términos: 

Indicador 

Representación medible de la condición o estado de las operaciones, de la gestión o de las 

condiciones. 

 

Desempeño. 

Resultado medible. 

 

Seguimiento. 

Determinación del estado de un sistema, un proceso o una actividad. 
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CAPITULO III. Hipótesis 

El Diseño de un Sistema de Gestión Integrado de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente para la microempresa JDM EIRL con base en la Ley 29783 y la norma internacional ISO 

14001 influye positiva y significativamente en su desempeño. 

 

III.1. Operacionalización de variables. 
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Tabla 1. Operacionalización de variables. 

Variable Definición 

conceptual 

Dimensiones Definición operacional Indicadores  

Independiente 

Diseño de un SGI 

de Seguridad, 

Salud Ocupacional 

y Medio Ambiente 

con base en la Ley 

29783 y la norma 

internacional ISO 

14001 ajustado a la 

realidad de la 

microempresa JDM 

EIRL 

Conjunto de 

actividades 

interrelacionadas 

y enfocadas en el 

cuidado de la 

seguridad y la 

salud de los 

trabajadores; así 

como en la 

protección del 

medio ambiente. 

 

Diagnóstico (línea base) 

Representa el grado de cumplimiento de 

los lineamientos establecidos en la 

legislación vigente y/o directrices 

internacionales. 

Ϸ ╬◊□▬■░□░▄▪◄▫
ВϷ►▄▲

ἶ
 

Política Grado de cumplimiento de principios que 

debe contemplar la política SSOMA. 

╝Ј ▬►░▪╬░▬░▫▼ ╬▫▪◄▄□▬■╪▀▫▼

╝Ј ▬►░▪╬░▬░▫▼ ►▄▲◊▄►░▀▫▼
 

Gestión de riesgos 

Representa el porcentaje de actividades 

cuyos peligros y riesgos han sido 

identificados y evaluados. 

╝Ј ╪╬◄░○░▀╪▀▄▼ ▄○╪■◊╪▀╪▼

╝Ј ◄▫◄╪■ ▀▄ ╪╬◄░○░▀╪▀▄▼
 

Representa el porcentaje de actividades 

cuyos aspectos han sido evaluados y 

valorados. 
╝Ј ╪▼▬▄╬◄▫▼ ╪□╫Ȣ▄○╪■◊╪▀╪▼

╝Ј ◄▫◄╪■ ▀▄ ╪▼▬▄╬◄▫▼ ╪□╫Ȣ
 

Dependiente. 

Desempeño de la 

microempresa JDM 

EIRL en materia de 

Seguridad, Salud 

Ocupacional y 

Medio Ambiente. 

Resultado de la 

efectividad de las 

acciones 

establecidas e 

implementadas 

en pos de logro 

de los objetivos 

del Sistema de 

Índice de frecuencia Proporción de accidentes por cada 200 

000 horas hombre trabajadas 

╝Ј ▀▄ ╪╬╬░▀▄▪◄▄▼ ●  

╗╗╣
 

Índice de Severidad Proporción de días perdidos por cada 

200 000 horas hombre trabajadas. 

╝Ј ▀▄ ▀þ╪▼ ▬▄►▀░▀▫▼ ▫ ╬╪►▌╪▀▫▼ ●  

╗╗╣
 

Índice de accidentabilidad Representa la relación entre el IF e IG, 

pudiendo interpretarse como el nivel de 

riesgo general. 

╘═
╘╕  ● ╘╢

 

Medición y seguimiento del 
Representa el grado de cumplimiento de 

auditorías programadas 

╝Ј ╪◊▀░◄▫►þ╪▼ ►▄╪■░◑╪▀╪▼

╝Ј ╪◊▀░◄▫►þ╪▼ ▬►▫▌►╪□╪▀╪▼
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Gestión de 

Seguridad, Salud 

Ocupacional y 

Medio Ambiente. 

desempeño 

Representa el porcentaje de eventos 

investigados 

╝Ј ╪╬╬░▀▄▪◄▄▼ ▫ ░▪╬░▀▄▪◄▄▼ ░▪○▄▼◄░▌╪▀▫▼

╝Ј ╪╬╬░▀▄▪◄▄▼ ▫ ░▪╬░▀▄▪◄▄▼ ▫╬◊►►░▀▫▼
 

Gestión de RR.SS Representa el grado de segregación de 

RR.SS. 

╒╪▪◄░▀╪▀ ▀▄ ╡╡╢╢ ▼▄▌►▄▌╪▀▫▼

╒╪▪◄░▀╪▀ ◄▫◄╪■ ▀▄ ╡╡Ȣ╢╢
 

Gestión de recursos 
Grado de variación de consumo de 

energía en un periodo con respecto al 

periodo inmediato anterior por producto 

╒▫▪▼◊□▫ ▀▄ ▄▪▄►▌þ╪ ╪╬◄◊╪■

╒▫▪▼◊□▫ ▄▪▄►▌þ╪ ▬▄►░▫▀▫ ╪▪◄▄►░▫►

ᶻ  

              Fuente: Información adaptada de OSHA, ANSI Z16.1, RM-050-2013-TR, DS-024-2016-EM y de ISO 14001.
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III.2. Propuesta de solución. 

Se propone el diseño de un Sistema de Gestión Integrado de Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente, que viene a ser un conjunto de herramientas, que faciliten a la empresa alcanzar 

sus objetivos aplicando un modelo de mejora continua en la que se debe realizar seguimiento a las 

medidas establecidas para identificar oportunidades de mejora y así mejorar su desempeño. Para 

el diseño del SGI se tendrá como base la Ley 29783 y la norma internacional ISO 14001. 

Para realizar el diseño del SGI se han seguido cada uno de los pasos que se detallan a 

continuación: 

 
A. Evaluación de los lineamientos de la ley 29783 y la ISO 14001 que son de 

aplicación para el diseño del SGI en SSOMA. 

La Ley 29783 y la norma internacional ISO 14001, establecen una serie de requisitos que deben 

cumplir las organizaciones en cuanto a la gestión de la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente. 

La Ley 29785 y su reglamento DS-005-2012-TR establecen 28 lineamientos generales, dentro de 

los cuales existen 115 indicadores, mientras que la ISO 14001 establece 13 lineamientos 

generales, dentro de los cuales existen 36 indicadores, entiéndase por indicadores de los 

lineamientos a la descripción más detallada de los elementos o requisitos que conforman cada uno 

de los lineamientos. 

Se ha analizado y muchos de los lineamientos o requisitos que establecen ambas normas no son 

de aplicación para la microempresa JDM EIRL, por ejemplo: 

 
- El comité de seguridad debido a que la microempresa JDM EIRL no cuenta con 20 o más 

trabajadores. 

- El reglamento interno de seguridad debido a la misma razón que el punto anterior. 

- Monitoreo de gases ya que si bien es cierto debido a la naturaleza de las actividades de la 

empresa se genera polvo, el ambiente de trabajo es abierto, se cuenta con ventilación natural 

y el control adicional es el uso de respiradores. 

- No aplica monitoreo de gases debido a que el uso de productos como laca, pintura, barniz, 

DD es mínimo y el ambiente es abierto, es decir, hay ventilación natural y se utiliza como 

control el respirador específico. 

Por lo tanto dadas las características de la microempresa JDM EIRL como el rubro, su 

organización, el número de trabajadores y la naturaleza de sus actividades, se ha establecido una 

lista de los lineamientos que debe cumplir, tanto de la Ley 29783 y la ISO14001, tal como se 

muestra a continuación. 
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Tabla 2. Lineamientos aplicables al diseño del SGI en SSOMA para la microempresa JDM EIRL 

Norma o 

Ley 
Lineamientos Subdivisión de lineamientos 

Lineamientos aplicables 

para JDM EIRL. 

Ley 29783 y 

su 

reglamento 

Compromiso e 

Involucramiento: 

- Principios. 

 

Requisitos generales. 

Política de SSOMA. 

Planificación. 

- Diagnóstico. 

- Identificación de 

peligros, evaluación de 

riesgos y controles. 

- Identificación y 

valoración de aspectos 

ambientales. 

- Objetivos. 

- Programa. 

Implementación y 

operación. 

- Estructura y 

responsabilidades. 

- Competencia, formación 

y toma de conciencia. 

- Medidas de prevención. 

- Preparación y respuesta 

ante emergencias. 

- Consulta y 

comunicación. 

- Documentación y control 

de información y 

documentos. 

- Control operacional. 

Verificación. 

- Supervisión, monitoreo y 

seguimiento del 

desempeño. 

- Cumplimiento legal. 

- Investigación de 

accidentes e incidentes. 

- Salud en el trabajo. 

- No conformidad, acción 

Política de 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

- Política 

- Dirección. 

- Liderazgo. 

- Organización. 

- Competencia 

Planeamiento y 

aplicación. 

 

- Diagnóstico 

- Planeamiento para la identificación de 

peligros, evaluación y control de 

riesgos. 

- Objetivos. 

- Programa de seguridad y salud en el 

trabajo. 

Implementación 

y operación 

- Estructura y responsabilidades. 

- Capacitación. 

- Medidas de prevención. 

- Preparación y respuestas ante 

emergencias. 

- Contratistas, Subcontratistas, empresa, 

entidad pública o privada, de servicios 

y cooperativas. 

- Consulta y comunicación. 

Evaluación 

Normativa 

- Requisitos legales y de otro tipo. 

Verificación 

- Supervisión, monitoreo y seguimiento 

de desempeño. 

- Salud en el trabajo. 

- Accidentes, incidentes peligrosos e 

incidentes, no conformidad, acción 

correctiva y preventiva. 

- Investigación de accidentes y 

enfermedades ocupacionales. 

- Control de las operaciones. 

- Gestión del cambio. 

- Auditorias. 

Control de - Documentos. 
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información y 

documentos 

- Control de la documentación y de los 

datos. 

- Gestión de los registros. 

correctiva y acción 

preventiva. 

- Control de registros. 

- Auditoría interna. 

Revisión por la dirección. 

- Gestión de la mejora 

continua. 

Revisión por la 

dirección 

- Gestión de la mejora continua. 

ISO 14001 

Requisitos generales 

Política ambiental 

Planificación  - Aspectos ambientales. 

- Requisitos legales y otros requisitos. 

- Objetivos, metas y programas. 

Implementación 

y operación  

- Competencia, formación y toma de 

conciencia. 

- Documentación. 

- Control operacional. 

- Preparación y respuesta ante 

emergencias. 

Verificación  - Seguimiento y medición. 

- Evaluación del cumplimiento legal. 

- Auditoría interna. 

Revisión por la dirección 

Fuente: Ley 29783, DS-005-2012-TR y norma internacional ISO 14001. 

Nota: Esta información ha sido adaptada de las normas indicadas como fuentes, teniendo en 

cuenta los lineamientos aplicables de acuerdo a la naturaleza de la microempresa JDM EIRL, 

considerando que tiene solamente 10 trabajadores, el margen de ganancias que tienen 

mensualmente, la organización interna, el nivel de riesgos de sus actividades, entre otros. 

 
B. Diagnóstico. 

Para realizar el diagnóstico se ha utilizado como instrumento, la lista de verificación establecida en 

el punto anterior, con los lineamientos aplicables y extraídos de la Ley 29783, su reglamento DS-

005-2012-TR y la norma internacional ISO 14001. 

Los pasos para realizar el diagnóstico fueron los siguientes: 

Se dio una calificación a cada lineamiento según los siguientes criterios: 

 

A. Cumple completamente con el criterio enunciado (3 puntos: Se establece, se implementa y se 

mantiene; Corresponde a la fase de Verificar y Actuar para la Mejora del sistema);  
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B. cumple parcialmente con el criterio enunciado (2 puntos: Se establece, se implementa, no se 

mantiene; Corresponde a la fase del Hacer del sistema);  

C. Cumple con el mínimo del criterio enunciado (1 puntos: Se establece, no se implementa, no se 

mantiene; Corresponde a la fase de identificación y Planeación del sistema);   

D. No cumple con el criterio enunciado (0 puntos: no se establece, no se implementa, no se 

mantiene NC). 

 

En la tabla 2 se muestran la lista de verificación del diagnóstico, la tabla 3 es el formato de 

calificación del diagnóstico y la tabla 4 la calificación final o grado de cumplimiento de la 

microempresa en SSOMA. 
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Tabla 3. Diagnóstico de la Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente ï 

Microempresa JDM EIRL. 

LINEAMIENTOS Calificación Observación  

REQUISITOS GENERALES 
 

 

La empresa cuenta con un Sistema de 

Gestión Integrado de SSOMA. 
 D No se cuenta con SGSSOMA 

2. POLITICA DE SSOMA 

Se cuenta con una política documentada en 

materia de Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente y cumple con los principios 

de la legislación nacional y directrices 

internacionales 

D No se cuenta con política 

3. PLANIFICACIÓN 

Diagnóstico 

Se  ha  realizado  una  evaluación  inicial  o  

estudio  de  línea  base  como diagnóstico 

participativo del estado de la salud y 

seguridad en el trabajo y el Medio Ambiente. 

 D 
 No se ha realizado ningún tipo 

de evaluación. 

Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles 

Se cuenta con procedimiento para la 

identificación de peligros, evaluación de 

riesgos y controles y se ha tomado en 

cuentas todas las actividades, todo el 

personal y todas las instalaciones. 

D  

No se cuenta con procedimiento 

para realizar el IPERC y tampoco 

se ha realizado el mismo. 

Identificación y valoración de aspectos ambientales 

Se cuenta con procedimiento para la 

identificación y valoración de aspectos 

ambientales y se han tomado en cuenta todos 

los aspectos ambientales. 

D  

No se cuenta con procedimiento 

de identificación y valoración de 

aspectos ambientales y tampoco 

se ha realizado el mismo. 

Objetivos 

Se cuenta con objetivos cuantificables que 

abarca a todos los niveles de la empresa y 

están documentados además de cumplir con 

la legislación nacional y directivas 

internacionales en materia de Seguridad, 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

 D 

  
No se cuenta con objetivos. 
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Programa 

Se cuenta con programa anual de SSOMA y 

las actividades programadas están 

relacionadas con el logro de los objetivos. 

 D 
No se cuenta con programa 

anual de SSOMA. 

4. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 

Estructura y responsabilidades 

Están definidas las funciones y 

responsabilidades del personal en materia de 

SSOMA y se cuenta con supervisor de SSO 

elegido por los trabajadores. 

 D 
No se han definido 

responsabilidades. 

Capacitación 

Se cuenta con procedimiento de capacitación, 

programa y se cumple con el mismo. 
D   No se realizan capacitaciones. 

Medidas de prevención 

Las medidas de prevención y protección se 

aplican en el orden de prioridad establecido 

en la legislación nacional. 

 C 

No se realiza de acuerdo al 

orden de prioridad pero se brinda 

el EPP y algunas máquinas 

tienen guardas. 

Preparación y respuesta ante emergencias 

Se cuenta con plan y procedimiento para 

responder ante emergencias de Seguridad, 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

 D 
No se cuenta con Plan ni 

procedimiento. 

Consulta y comunicación 

Existe comunicación y participación de y 

hacia los trabajadores en materia de SSOMA. 
D  

 No se realizan acciones para 

asegurar participación de 

trabajadores. 

Documentación y Control de información y documentos 

Se tienen documentados los planes, alcance, 

procedimientos, registros y demás 

documentos del Sistema de Gestión exigidos 

por la legislación aplicable. 

C 

Se cuentan con algunos registros 

pero no de acuerdo a los 

requisitos exigidos. 

Se cuenta con procedimiento para el control 

de documentos del Sistema de Gestión. 
D 

No se realiza el control de 

documentación.  

Control operacional 
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La organización implementa y mantiene los 

controles operacionales necesarios para 

gestionar los riesgos y los aspectos 

ambientales que requieran gestiones 

específicas y detalladas. 

 C 

Se cuentan con algunos 

controles como guardas de 

algunas máquinas pero no se 

realizan mayores controles. 

5. VERIFICACION 

Supervisión, monitoreo y seguimiento de desempeño 

Se cuenta con procedimiento para el 

monitoreo y seguimiento del desempeño del 

Sistema de Gestión de SSOMA. 

D  

No se realiza seguimiento pues 

no se cuenta con un Sistema de 

gestión establecido. 

Cumplimiento legal 

Se establece, implementa y mantiene un 

procedimiento para evaluar periódicamente el 

cumplimiento de los requisitos legales 

aplicables.  

 D 
No se evalúa el cumplimiento de 

los requisitos legales. 

Investigación de accidentes e incidentes 

Se cuenta con procedimiento para la 

investigación de accidentes de trabajo e 

incidentes. 

 D 
 No se realiza la investigación de 

accidentes. 

Salud en el trabajo 

Se realizan exámenes médicos antes, 

durante y al término de la relación laboral. 
 D 

No se realizan exámenes 

médicos. 

No conformidad, acción correctiva y acción preventiva 

Se establece, implementa y mantiene uno o 

varios procedimientos para tratar las no 

conformidades reales y potenciales, y tomar 

acciones correctivas y preventivas. 

D 
 No se realizan acciones sobre 

las no conformidades. 

Control de registros 

Se establece y mantiene los registros 

necesarios para demostrar conformidad con 

los requisitos del sistema de gestión de 

SSOMA y los resultados logrados. 

 D  

 Se registran algunos aspectos 

pero no de acuerdo a los 

requisitos normativos. 

Auditoria interna 

Se cuenta con procedimiento y programa de 

auditorías y se asegura el cumplimiento de 

éstas en los plazos establecidos. 

 D No se realizan auditorías. 
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6. REVISION POR LA DIRECCION  

Gestión de la mejora continua 

Se cuenta con procedimiento de revisión de la 

alta dirección del sistema de gestión de 

SSOMA, para asegurar que es apropiada y 

efectiva 

D 
No existe revisión por parte de la 

gerencia. 

Fuente: Microempresa JDM EIRL. 

Nota: Esta lista de verificación ha sido adaptada de la Ley 29783, su reglamento DS-005-2012-TR 

y la norma internacional ISO 14001, tal como ha sido explicado en el punto A. 

A continuación se muestra la calificación de acuerdo al grado de cumplimiento de cada 

lineamiento según la inspección realizada a las instalaciones de la microempresa JDM EIRL. 
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Tabla 4. Calificación del cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente. 

LINEAMIENTOS 

Calificación  

A-V H P NC 

A B C D 

1. REQUISITOS GENERALES 3 2 1 0 

Requisitos generales     
 

 0 

SUBTOTAL     
 

 0 

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)    0% 

2. POLITICA DE SSO 

Política de SSOMA       0 

SUBTOTAL       0 

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)    0% 

3. PLANIFICACIÓN 

Diagnóstico        0 

Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles.       0 

Identificación y valoración de aspectos ambientales       0 

Objetivos       0 

Programa       0 

SUBTOTAL 0 0 0 0 

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)    0% 

4. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 

Estructura y responsabilidades       0 

Competencia, formación y toma de conciencia       0 

Medidas de prevención     1   

Preparación y respuesta ante emergencias       0 

Consulta y comunicación.       0 

Documentación y Control de información y documentos 
    1   

      0 

Control operacional     1   

SUBTOTAL 0 0 3 0 

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)    14% 

5. VERIFICACION 

Supervisión, monitoreo y seguimiento de desempeño       0 

Cumplimiento legal       0 

Investigación de accidentes e incidentes       0 

Salud en el trabajo       0 

No conformidad, acción correctiva y acción preventiva       0 

Control de registros       0 

Auditoria interna       0 
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SUBTOTAL 0 0 0 0 

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)    0% 

6. REVISION POR LA DIRECCION  

Gestión de la mejora continua       0 

SUBTOTAL 0 0 0 0 

Valor Estructura: % Obtenido ((A+B+C) /100)    0% 

Fuente: Microempresa JDM EIRL. 

 

Para la calificación de acuerdo al porcentaje de cumplimiento alcanzado se tiene en cuenta la 

tabla 5. 

Tabla 5. Cuadro de calificación de diagnóstico. 

Porcentaje obtenido Cumplimiento 

100% ï 80% ALTO 

79% ï 50  % MEDIO 

49% ï 0% BAJO 

                            Fuente: Microempresa JDM EIRL. 

Nota: Esta valoración fue adaptada de Guzmán (2017). 

 

Para determinar el porcentaje de cumplimiento, se realizan los cálculos de acuerdo a las 

siguientes fórmulas: 

 

Ϸ  
Вὢ

ὴ
 

 

Ϸ ὧόάὴὰὭάὭὩὲὸέ
ВϷ

ὲ
 

Dónde: 

Xi = Total puntaje obtenido por cada ítem. 

%req = Porcentaje obtenido por cada requisito. 

pmax = puntaje máximo alcanzable. 

n = n° de lineamientos o requisitos evaluados. 

 

A continuación se presenta el formato y los resultados de la inspección interna realizada a las 

instalaciones de la microempresa, cabe mencionar que esta inspección se ha utilizado tanto para 
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fines de diagnóstico como para la identificación de los peligros y evaluación de los riesgos 

inmersos en las instalaciones, en las máquinas, herramientas, etc. 

 
Tabla 6. Resultados de inspección interna a microempresa JDM EIRL. 

JDM EIRL 
LISTA DE VERIFICACIÓN DE 

CONDICIONES DE SEGURIDAD 

Razón social o denominación social: JDM EIRL 

Área inspeccionada: Taller de carpintería y aserradero 

Fecha: Noviembre del 2017 

Responsables: Anilú Santos y Mary Diana Herrera 

VERIFICACIÓN 
Cumplimiento ¿Qué acciones correctivas 

se implementarán en caso 

no cumplen? SÍ NO 

Señalización         

1 

¿Se ha señalizado la obligatoriedad de uso 

de equipos de protección personal en las 

áreas que requieren de ésta? 

  X 

 Señalizar en la entrada y en 

lugar visible el uso 

obligatorio de EPP 

2 

¿Se ha señalizado la ubicación de equipos 

contra incendio y botiquín de primeros 

auxilios? 

X   
  

  

3 
¿Se ha señalizado las zonas seguras y vías 

de escape y circulación? 
X   

  

  

Orden y Limpieza 

4 

¿Las herramientas están en buenas 

condiciones para el trabajo y tienen lugar 

para ubicarlas? 

  X 

Inspeccionar y separar 

herramientas en mal estado. 

Designar área adecuada 

para almacenarlas. 

5 
¿Los pasillos están seguros y libres de 

obstrucciones? 
  X 

Retirar materiales que 

obstruyen pasillos. 

6 
¿Los pisos están limpios, secos y sin 

desperdicios o materiales innecesarios? 
  X 

 Realizar limpieza y retirar 

materiales de pisos. 

7 
¿Existen recipientes para la basura y están 

ubicados en zonas con ventilación? 
  X 

 Adquirir recipientes y 

ubicarlos en lugar ventilado.  

8 

¿Las paredes y ventanas están limpias para 

las operaciones del lugar y sin colgantes 

innecesarios? 

  X 
Retirar materiales colgantes 

de paredes. 

Instalaciones Eléctricas 
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09 
¿Los cables se encuentran entubadas o con 

canaletas? 
  X 

Entubar cables sueltos o 

colocar canaletas para 

aislarlas 

10 ¿Los empalmes son adecuados?   X 
 Realizar cambios de 

empalmes. 

11 
¿Los tomacorrientes están en buenas 

condiciones? 
  X 

 Realizar cambio de 

tomacorrientes que están en 

mal estado. 

12 
¿Se encuentran con línea de puesta a tierra 

(pozo a tierra)? 
X   

  

  

13 ¿Se cuenta con llaves termo magnéticas? X     

Prevención de Incendios 

14 
¿Se cuenta con equipos contra incendios 

(extintores) y en número suficiente?  
X  

Implementar con mayor 

número de extintores. 

15 
¿Los equipos contra incendios están 

operativos? 
X   

  

  

16 
¿Los trabajadores están capacitados para el 

uso de los equipos contra incendios? 
  X 

 Capacitar personal en el uso 

de extintores. 

17 
¿Los materiales están ordenados y 

clasificados para evitar un incendio? 
  X  Ordenar materiales.  

Sustancias Químicas 

18 
¿Los envases están almacenados en 

lugares ventilados? 
  X 

 Reasignar zona de 

almacenamiento de envases. 

19 
¿Los productos de limpieza se usan en 

lugares ventilados? 
  X 

 Reasignar zona de 

almacenamiento de 

productos químicos. 

20 

¿Los envases de las sustancias químicas en 

general cuentan con etiquetas o están 

identificadas? 

  X 

 Etiquetar envases de 

sustancias químicas tanto 

con nombres como con hojas 

MSDS y HMIS III. 

Equipos de Protección Personal 

21 
¿Los trabajadores usan equipos de 

protección personal? 
  X 

 Reforzar en personal el uso 

de EPP y asegurar el 

cumplimiento.  

22 
¿Los equipos de protección personal están 

en buenas condiciones? 
X   

  

 

23 ¿Se usan correctamente los equipos de   X  Reforzar en personal el uso 



 

DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO DE SEGURIDAD, SALUD 

OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CON BASE EN LA NORMATIVA NACIONAL 

(LEY 29783) E INTERNACIONAL (ISO 14001) Y SU INFLUENCIA EN EL 

DESEMPEÑO DE LA MICROEMPRESA JDM EIRL. 

 

Herrera Chilón, M; Santos Burgos, A. 35 

protección personal? de EPP y asegurar el 

cumplimiento.  

Higiene Industrial 

24 
¿La ventilación natural es adecuada para 

las tareas que realizan? 
X   

  

  

25 
¿La iluminación natural es adecuada en los 

lugares de trabajo? 
X   

  

  

Protección de Maquinarias y Equipo 

26 
¿Están limpios y libres de materiales 

innecesarios o colgantes? 
  X 

Retirar materiales 

innecesarios de las 

máquinas. 

27 
¿Las máquinas tienen resguardos 

correspondientes? 
  X 

 Implementar resguardos a 

máquinas que no cuentan 

con estos. 

Capacitación 

28 
¿Se capacita al personal en la tarea que va 

a realizar? 
  X 

 Capacitar al personal en 

tareas específicas. 

29 
¿Se realizan capacitaciones de seguridad y 

salud en el trabajo? 
  X 

 Capacitar al personal en 

temas de SSO. 

30 

¿Se tiene una lista de asistencia de los 

trabajadores que participaron en la 

capacitación? 

  X 
  

  

31 

¿Se ha planificado las capacitaciones en 

seguridad y salud en el trabajo para todo el 

año? 

  X 
 Implementar programa de 

capacitación. 

Fuente: Microempresa JDM EIRL. 

Nota: Esta información ha sido adaptada de la RM-050-2013-TR y contempla los ítems necesarios 

y que aplican para una inspección a la microempresa en estudio. 

 

De los 31 items que considera la lista de verificación, la microempresa JDM EIRL, sólo cumple con 

8 items y no cumple con 23 items. 

 

A continuación se detallan algunos hallazgos (observaciones). 

 
- La mayor parte de las máquinas cuentan con llave cuchillas para encendido y apagado, lo 

cual  no es adecuado ya que dificulta la desactivación en caso de una emergencia. 
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- Existen algunas máquinas y herramientas eléctricas que cuentan con guarda pero la mayor 

parte de estas no cuentan con este tipo de control lo que hace que exista un alto riesgo de 

accidentes con lesiones personales, especialmente cortes y amputaciones de manos y dedos. 

- En ninguna máquina existe señalización de los puntos de atrapamiento y zonas de riesgo de 

amputaciones, cortes, atrapamientos, etc. 

- Las instalaciones eléctricas no se encuentran en buen estado, existen cables sueltos y 

tomacorrientes en mal estado. 

- Falta de orden y limpieza en todas las zonas de las instalaciones. 

- Distribución inadecuada de máquinas, dificultando la evacuación en caso de emergencia y la 

asistencia médica rápida en caso de accidente, así mismo facilita que existan accidentes. 

- Falta de señalización de zonas de riesgo en las instalaciones. 

- Presencia de hueco dentro de las instalaciones de la empresa sin señalizar para prevenir 

caídas a distinto nivel. 

- Productos químicos almacenados en lugar sin ventilación,  

- Productos químicos sin etiquetas, sin señalización y en envases que no le corresponden. 

- No hay lugar destinado al almacenamiento o ubicación de herramientas. 

- No se encuentra señalizado la obligatoriedad del uso de EPP. 

- No se cuenta con personal capacitado para el uso de equipos contra incendios. 

- Falta de publicaciones sobre cumplimiento de condiciones de seguridad en la zona de trabajo. 

- Personal no usa el EPP asignado y no se toman acciones al respecto. 

- Se cuenta con extintores no en cantidad suficiente y no se tiene para los tipos de incendio 

que se podrían producir en las instalaciones. 

Ver panel fotográfico en Apéndice  N°09. 

 

C. Definición de las actividades, máquinas, herramientas y materiales. 

Como siguiente paso se realizará la definición de las actividades y los pasos que se realizan para 

llevar a cabo cada una de ellas; y para cada una de ellas se identificarán los peligros, se evaluarán 

los riesgos y se establecerán los controles; y de igual manera se identificarán y se evaluarán los 

aspectos ambientales a fin de identificar si existen aspectos ambientales significativos y 

determinar controles para los mismos. 

Para este proceso se contó con la participación del gerente, de los colaboradores y de la 

inspección por parte de los investigadores. 

 



 

DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO DE SEGURIDAD, SALUD 

OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CON BASE EN LA NORMATIVA NACIONAL 

(LEY 29783) E INTERNACIONAL (ISO 14001) Y SU INFLUENCIA EN EL 

DESEMPEÑO DE LA MICROEMPRESA JDM EIRL. 

 

Herrera Chilón, M; Santos Burgos, A. 37 

Tabla 7. Definición de actividades. 

N° 
Actividad/ 

Tarea 
Pasos de la actividad o tarea 

Máquinas, 

herramientas 

involucradas 

1 

Venta y/o 

habilitación de 

madera. 

- Recepción de la madera (longa). 

- Apilado de madera. 

- Tableado de madera. 

- Cepillado de madera. 

- Enderezado de madera. 

- Cortado.  

- Verificación. 

- Entrega al cliente. 

 

- Sierra de cinta. 

- Cepilladora. 

- Garlopa. 

- Sierra circular. 

2 

Puertas de 

madera y 

contraplacadas 

- Escoger la madera. 

- Disponer de triplay. 

- Habilitación de madera de acuerdo a 

las medidas requeridas. 

- Perfilado de batiente y peinaso. 

- Colocado de relleno y el refuerzo de la 

chapa. 

- Cortado de triplay o MDF a la medida. 

- Pegado y clavado de triplay. 

- Lijado, pintado y acabado. 

- Garlopa. 

- Sierra cinta. 

- Cepilladora. 

- Lijadora eléctrica y 

manual. 

- Cepillo manual. 

- Cepillo eléctrico. 

- Prensas. 

- Broca. 

- Taladro. 

- Taladro de columna. 

- Martillo. 

- Thinner, DD, laca, 

barniz, pintura, cola, 

formol. 

3 

Marco de 

puerta de 

madera y 

contraplacada. 

- Seleccionar la madera adecuada. 

- Habilitación de madera de acuerdo a 

las medidas requeridas. 

- Garlopa. 

- Sierra cinta. 

- Cepilladora. 
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- Espigado y escopleado. 

- Armado del marco. 

- Lijado, pintado y acabado. 

- Lijadora eléctrica y 

manual. 

- Cepillo manual. 

- Cepillo eléctrico. 

- Prensas. 

- Broca. 

- Taladro. 

- Martillo. 

- Thinner, DD, laca, 

barniz, pintura, cola, 

formol. 

4 
Mesa  

- Elegir la madera adecuada. 

- Habilitación de la madera en tabla y 

listón. 

- Pegado de tablas para formar el tablero 

de la mesa. 

- Escopleado y espigado para las patas y 

armazón de la mesa. 

- Cortado del tablero de acuerdo a 

modelo requerido. 

- Unión de las piezas formando el 

armazón.  

- Unión del tablero al armazón. 

- Lijado, uniformización de color y 

laqueado. 

- Garlopa. 

- Sierra cinta. 

- Taladro. 

- Cepilladora. 

- Prensas. 

- Clavos. 

- Cepillo manual. 

- Cepillo eléctrico. 

- Martillo. 

- Lijadora. 

- Ruteadora. 

- Lija. 

- Cola, DD, barniz, 

laca, thinner, 

5 
Cama  

- Elegir la madera adecuada. 

- Habilitación de la madera en tabla y 

listón. 

- Pegado de tablas para formar el tablero 

de la cabecera y parte inferior. 

- Garlopa. 

- Sierra cinta. 

- Taladro. 

- Cepillo eléctrico. 

- Cepillo manual. 
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- Escopleado y espigado para las bandas 

de la cama. 

- Cortado del tablero de acuerdo a 

modelo requerido. 

- Lijado y pintado de las piezas. 

- Armado de la cama. 

- Lijadora eléctrica y 

manual. 

- Broca. 

- Clavos. 

- Tornillos. 

- Prensas. 

- Martillo. 

- Ruteadora. 

- Cola, barniz, laca, 

DD, thinner. 

6 

Parihuelas de 

madera. 

- Recepción de madera (longa).  

- Nivelación de la madera.  

- Tableado de la madera.  

- Cepillado. 

- Cortado de la madera (tablas y 

listones). 

- Hacer tajos en los listones. 

- Armado y clavado. 

- Verificación. 

- Entrega al cliente. 

- Garlopa. 

- Sierra de cinta. 

- Cepilladora. 

- Sierra radial. 

- Sierra circular. 

- Tupí. 

- Pistola neumática. 

- Clavos en rollo. 

- Compresora. 

7 

Cajas para 

transporte de 

DORE 

- Recepción de la madera (longa). 

- Eliminación de desniveles de la 

madera. 

- Tableado de la madera, tomando en 

cuentas las medidas solicitadas por el 

cliente. 

- Cepillado de madera. 

- Canteado. 

- Cortado de acuerdo a tamaño requerido 

(laterales y bases). 

 

- Garlopa. 

- Sierra de cinta. 

- Cepilladora. 

- Sierra circular. 

- Martillo. 

- Clavos. 

- Cola. 

- Lijadora. 
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- Hacer tajos en los laterales. 

- Armado de laterales y bases. 

- Nivelado. 

- Lijado. 

- Limpieza. 

8 

Cajas para 

muestreo. 

- Recepción de madera (longa). 

- Nivelación de la madera. 

- Tableado de madera a medida. 

- Cepillado de madera. 

- Cortado de la madera. 

- Clavado y armado de las cajas. 

- Verificación del producto. 

- Traslado a área de resguardo para 

cargar. 

- Garlopa. 

- Sierra cinta. 

- Cepilladora. 

- Sierra radial. 

- Martillo. 

- Clavos. 

- Cola. 

Fuente: Microempresa JDM EIRL. 

 
D. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles (IPERC) e 

identificación y evaluación de aspectos ambientales (IEAA). 

Se ha elaborado el IPERC y el mapa de riesgos, así como la IEAA con la finalidad de identificar los 

peligros, evaluar los riesgos, y aspectos ambientales para establecer cuáles serán los controles a 

implementar. 
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Tabla 8. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles (IPERC) 

 

Fuente: Microempresa JDM EIRL. 
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Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles. Continuación. 

 

Fuente: Microempresa JDM EIRL. 
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Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles. Continuación. 

 

Fuente: Microempresa JDM EIRL. 
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Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles. Continuación. 

 

Fuente: Microempresa JDM EIRL. 
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Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles.  ï JDM EIRL. Continuación. 

 

Fuente: Microempresa JDM EIRL. 
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Figura 7. Mapa de riesgos. 

 

               Fuente: Microempresa JDM EIRL. 
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Tabla 9. Identificación y valoración de aspectos ambientales. 

 

Fuente: Microempresa JDM EIRL. 
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Identificación y valoración de aspectos ambientales. Continuación. 

 

Fuente: Microempresa JDM EIRL. 
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Identificación y valoración de aspectos ambientales. Continuación. 

 

Fuente: Microempresa JDM EIRL. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO DE SEGURIDAD, SALUD 

OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CON BASE EN LA NORMATIVA NACIONAL 

(LEY 29783) E INTERNACIONAL (ISO 14001) Y SU INFLUENCIA EN EL 

DESEMPEÑO DE LA MICROEMPRESA JDM EIRL. 

 

Herrera Chilón, M; Santos Burgos, A. 50 

Una vez establecidos los lineamientos de aplicación para el diseño del SGI, conociendo el grado o 

porcentaje de cumplimiento actual, identificadas las actividades (pasos, máquinas, herramientas, 

materiales) tener identificados los peligros, evaluados los riesgos y aspectos ambientales y tener 

establecidos los controles, se propone el siguiente Sistema de Gestión Integrado. 

 

E. Diseño del Sistema de Gestión Integrado de Seguridad, Salud Ocupacional y 

Medio Ambiente. 

Se desarrollará el Sistema de Gestión Integrado de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente de acuerdo al diagnóstico, es decir se debe implementar toda la documentación 

aplicable y se tendrá en cuenta el desarrollo de acuerdo al ciclo PHVA o de mejora continua. 

 
Para desarrollar nuestro Sistema de Gestión Integrado hemos seguido los lineamientos o 

requisitos de la Ley 29783 y la norma internacional ISO 14001,  de acuerdo al filtro que se ha 

realizado sobre los lineamientos aplicables a la realidad de la microempresa. 

 
A. Elementos del Sistema Integrado de Gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente. 

Los elementos o etapas que forman parte del Sistema de Gestión Integrado SSOMA y de la 

mejora continua son los siguientes: 

 
1. Política Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, 

2. Planificación.  

3. Implementación y Operación.  

4. Verificación. 

5. Revisión por la Dirección.  

 
1. Política Integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

Tenemos como política: 

- Garantizar la seguridad y salud de nuestros colaboradores para lo cual se fomentará un 

cultura de prevención de riesgos laborales y un sistema de gestión que permita la 

protección de la seguridad y salud de todos los miembros de nuestra empresa mediante la 

prevención de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el 

trabajo en concordancia con la normativa vigente. 
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- Realizar nuestros trabajos haciendo uso racional de los recursos estableciendo un sistema 

que permita reducir, controlar o evitar la emisión, generación o descarga de cualquier tipo 

de residuos que causen impactos negativos en el agua, suelo o aire. 

- Cumplir con los requisitos legales pertinentes en materia de seguridad, salud ocupacional 

y medio ambiente, así como los estándares y principios internos. 

- Capacitar a nuestros colaboradores en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente. 

- Asegurar la consulta y participación de los trabajadores en el sistema de gestión integrado 

de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. 

- Mantener un Sistema de Mejora Continua del Sistema de Gestión Integrado de Seguridad, 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

Comunicar la presente política a todo el personal de la organización, a subcontratas y 

proveedores, así como mantenerla al alcance del público que la requiera. 

 

 
2. Planificación. 

 

2.1. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y controles, y mapa de riesgos. 

Objetivo: 

Establecer el paso a paso para la determinación de las causas de los accidentes e incidentes para 

prevenir su recurrencia. 

Alcance: 

Aplica a todas las actividades de servicio y elaboración de productos que realiza la microempresa 

JDM EIRL. 

Procedimiento. 

Se debe tener en cuenta lo siguiente: 
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Que el estudio sea completo: que no se pasen por alto orígenes, causas o efectos de 

incidentes/accidentes significativos.   

Que el estudio sea consistente con el método elegido.  

El contacto con la realidad de las instalaciones: una visita detallada a las instalaciones, así como 

pruebas facilitan este objetivo de realismo. 

Tener en cuenta que los métodos para análisis y evaluación de riesgos son todos, en el fondo, 

escrutinios en los que se formulan preguntas al proceso, al equipo, a los sistemas de control, a los 

medios de protección (pasiva y activa), a la actuación de los operadores (factor humano) y a los 

entornos interior y exterior de la instalación (existente o en proyecto). 

Método: 

- Establecer el equipo de evaluación. 

- Se definirán cada una de las actividades que realiza el personal. 

- Se identificarán los peligros relacionados con cada actividad. 

- Se estimarán los riesgos relacionados con cada actividad teniendo en cuenta las máquinas, 

equipos, productos, herramientas y otros involucrados en el desarrollo de dicha actividad. 

- Determinar las medidas de control actuales. 

- Determinar la probabilidad de que ocurra el evento, utilizando la tabla de probabilidad. 

- Determinar la consecuencia utilizando la tabla de severidad de la consecuencia. 

- Determinar el nivel del riesgo combinando la probabilidad con la consecuencia del evento, el 

nivel del riesgo puede ser crítico, importante, moderado y bajo (Tabla de evaluación y 

clasificación de riesgos). 

- Si el riesgo es aceptable se puede realizar la tarea. 

- Si el riesgo no es aceptable se deben establecer nuevos controles teniendo en cuenta el 

siguiente orden de prioridad: 

 

¶ Eliminación. 

¶ Sustitución. 

¶ Controles de ingeniería. 

¶ Controles administrativos. 

¶ Equipo de protección personal (EPP). 
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- Con las nuevas medidas de control determinar nuevamente la probabilidad y consecuencia y 

el nivel del riesgo. 

- Designar responsabilidades para asegurar la implementación de los controles adicionales. 

- Utilizar el formato de Registro de riesgos. 

- La evaluación de riesgos se deberá actualizar anualmente, cuando se realicen cambios en las 

condiciones o se produzca un accidente. 

 
Para el desarrollo del IPERC se tendrán en cuenta las siguientes tablas. 

 
Tabla 10. Probabilidad de que ocurra el (los) incidente (s) asociado (s). 

Clasificación Probabilidad  de ocurrencia Puntaje 

BAJA 
El incidente potencial se ha presentado una vez o nunca en la 

industria, en el período de un año. 
1 

MEDIA 
El incidente potencial se ha presentado 2 a 11 veces en la 

industria, en el período de un año. 
2 

ALTA 
El incidente potencial se ha presentado 12 o más veces en la 

industria, en el período de un año. 
3 

    Fuente: Adaptado de RM 050-2013-TR. 

 
Tabla 11. Severidad de la consecuencia. 

 
Clasificación Severidad o Gravedad Puntaje 

LIGERAMENTE 

DAÑINO 

Primeros Auxilios Menores, Rasguños, Contusiones, Polvo 

en los Ojos, Erosiones Leves. 
2 

DAÑINO 

Lesiones que requieren tratamiento médico, cortes, 

chancaduras, esguinces, torceduras, quemaduras, 

Fracturas, Dislocación, Laceración que requiere suturas, 

erosiones profundas. 

4 

EXTREMADAMENTE 

DAÑINO 
Incapacidad permanente, amputación, mutilación, fatalidad. 6 

Fuente: Adaptado de RM 050-2013-TR. 
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Tabla 12. Matriz de riesgos 

 

          Fuente: Adaptado de RM 050-2013-TR. 

 
Tabla 13. Criterios de control de riesgos 

Nivel de Riesgo          Control 

Crítico Crítico 

No se debe continuar con la actividad, hasta que se hayan realizado 

acciones inmediatas para el control del peligro. 

Posteriormente, las medidas de control y otras específicas 

complementarias, deben ser incorporadas en el plan o programa de 

seguridad de la empresa. Se establecerán objetivos y metas a 

alcanzar con la aplicación del plan o programa. El control de las 

acciones incluidas en el programa, debe ser realizado en forma 

mensual. 

Importante Importante 

Se establecerá acciones específicas de control de peligro, las cuales 

deben ser incorporadas en el plan o programa de seguridad. El 

control de las acciones, debe ser realizado en forma trimestral. 

Moderado Moderado 

Se establecerá acciones específicas de control, las cuales deberán 

ser documentadas e incorporadas en plan o programa de seguridad 

del lugar donde se establezca este peligro. El control de éstas 

acciones, debe ser realizado en forma anual. 

Bajo Bajo 

No se requiere acción específica, administrar el riesgo por 

procedimientos de rutina, se debe reevaluar el riesgo en un período 

posterior. 

Fuente: Adaptado de RM 050-2013-TR. 

 
A partir del IPERC se elaborará el mapa de riesgos que estará publicado en el área de trabajo. 
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Mapa de riesgos. 

A partir del IPERC se elabora el mapa de riesgos, el mismo que se debe desarrollar siguiendo los 

siguientes pasos: 

 

- Elaborar un plano sencillo de las instalaciones, ubicando los puestos de trabajo, maquinarias 

existentes que generan riesgo importante o crítico.  

- Asignar un símbolo que representa el tipo de riesgo.  

- Asignar un símbolo para adoptar las medidas de protección a utilizarse.  

 

La recopilación de Información se hace de la siguiente manera:  

 

- Identificación de los peligros.  

- Percepción de los riesgos  

- Encuesta: sobre los riesgos laborales y las condiciones de trabajo.  

- Lista de Verificación que pueden encontrarse en determinado ámbito de trabajo.  

 

La simbología a utilizar será de acuerdo a la Norma Técnica Peruana NTP 399.010- 1 Señales de 

Seguridad del año 2015. 

 

2.2. Identificación y valoración de aspectos ambientales. 

Objetivo 

Establecer el paso a paso para identificar y valorar los aspectos ambientales generados por JDM 

EIRL como parte de sus actividades. 

Alcance 

Este procedimiento aplica a todas las actividades que realiza la microempresa JDM EIRL. 

 
Procedimiento 

Identificación de aspectos ambientales 

Para la identificación de aspectos ambientales tener en cuenta lo siguiente: 

- Iniciar con la identificaci·n de las actividades y tareas en el formato de ñMatriz de 

identificaci·n de aspectos ambientales e Impactos Ambientalesò. 
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¿Quién Identifica? ï Todo el Personal operario y administrativo. 

El Supervisor SSOMA asesorará al Gerente y a su vez dirige al personal en la identificación de los 

aspectos e impactos ambientales de dicho proceso. 

¿Cuándo Identifico? 

Antes de iniciar alguna actividad, cuando se presentan cambios, ocurran situaciones de 

emergencias o cuando se realiza una nueva actividad que no se ha realizado antes. 

- Analizar los recursos consumidos o entradas (Material, insumo, energía, recursos utilizados 

para ejecutar la actividad). 

 

- Los productos obtenidos o salidas y la situación en que se generan estos productos o salidas, 

ejemplo de salidas: residuo (líquido, gaseoso o sólidos) que queda o puede quedar luego de 

la utilización de las entradas y considerar el consumo de los recursos (papel, energía, 

combustible, aceite, otros que se considere). 

 

Para este análisis, considerar los elementos que sean transformados o consumidos en el proceso. 

Los equipos (de procesos o de cómputo), maquinarias o personas no deben ser considerados 

entre los recursos. 

- Situación: 

 
Situación anormal: Cuando el desarrollo de las actividades se halla fuera de su estado natural 

o de las condiciones que le son inherentes. Esta condición puede darse de forma accidental o 

no.  

Situación normal: Cuando el desarrollo de las actividades se ejecutan dentro de su estado 

natural o dentro de las condiciones que le son inherentes. 

Situación de emergencia: situación no deseada que afecta a los trabajadores, al medio 

ambiente, a la propiedad, a la comunidad, la reputación o cualquier otro interés de la 

empresa, requiriendo una atención inmediata y especializada, a fin de minimizar, mitigar o 

eliminar los riesgos de la misma".  

- Listar los aspectos ambientales y posibles impactos ambientales para clasificar si es un 

aspecto ambiental significativo o no significativo mediante la combinación de la probabilidad y 

severidad, teniendo en cuenta lo siguiente: 

 

Aspecto: Elementos de las actividades, productos o servicios que pueden interactuar con el 

medio ambiente. Por ejemplo: 
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- Generación de residuos peligrosos para referirnos a materiales  impregnados con productos 

químicos, baterías, tóner, pilas, entre otros. 

 
Impacto: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o benéfico, total o parcial como 

resultado de las actividades, productos o servicios de una organización. 

Para nombrar los impactos ambientales relacionados a cada aspecto ambiental, se consideran por 

ejemplo: 

- Disminución de disponibilidad o agotamiento del recurso, material o insumo. 

- Cambio en la calidad de agua. 

- Cambio en la calidad de suelo. 

- Cambio en la calidad de aire. 

- Afectación a la comunidad/ vecindad.  

 

¿Qué y Cómo valoro? ï Se valoran los Aspectos Ambientales con los Siguientes Criterios. 

Valoración de la severidad y probabilidad 

Tener en cuenta los siguientes criterios al evaluar la severidad y probabilidad: 

En situación de emergencias considerar la severidad como ALTA y la probabilidad BAJO. Excepto 

si los controles preventivos no están siendo efectivos, en este caso la probabilidad deberá 

considerarse MEDIO. 

En situaciones anormal considerar la severidad MEDIO y la probabilidad BAJO. Excepto si los 

controles preventivos no están siendo efectivos, en este caso la probabilidad deberá considerarse 

MEDIO. 

La severidad en condición anormal debe ser siempre mayor a la severidad en situación normal. 

Excepto para los aspectos de consumos. 

Cuando la actividad o el personal sea nuevo considerar probabilidad ñMediaò ya que no existe 

evidencia de que se cumpla los controles descritos. 

- Control: Describir los controles actuales y también los que se van a implementar para los 

aspectos ambientales, considerar los siguientes criterios: 

 
Que describir como control: 

¶ Describir controles preventivos y correctivos 

¶ En situación anormal y de emergencias considerar las Hojas de datos de seguridad y el 

cumplir con el Plan de Respuesta a Emergencias. 
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¿Qué, Quién, Cómo y Cuándo se Controla? ï Actividades que Generan Aspectos. 

Se controla toda actividad que genera impactos ambientales, en donde todo el personal que 

interviene en los procesos y en las actividades de la empresa, en asesoría del supervisor operativo 

o supervisor SSOMA, es capaz de controlar mediante la prevención. 

También es posible hacer controles más efectivos a través de inducciones, capacitaciones, 

entrenamientos, de la contratación de personal idóneo, de procedimientos, instructivos, etc. 

Todos estos controles se ponen en práctica a cada momento y diariamente en el desarrollo de las 

actividades. 

De la revisión periódica de los aspectos e impactos ambientales  

La revisión de los aspectos e impactos ambientales se deberá ejecutar al menos una vez al año.  

Esta revisión tiene por objetivo actualizar los aspectos ambientales validados, por lo cual se 

deberán repetir los mismos pasos descritos en este procedimiento. 

 
Para la identificación y valoración de aspectos ambientales se tendrá en cuenta las siguientes 

tablas: 

Tabla 14. Probabilidad de que ocurra el(los) incidente(s) asociado(s). 

Clasificación Probabilidad  de ocurrencia Puntaje 

BAJA 
Ha habido al menos un incidente con consecuencia nivel 1 o no 

se han recibido reportes 
1 

MEDIA 
Ha habido al menos un incidente con consecuencia nivel 2 o 

media 
2 

ALTA Ha habido al menos un incidente con consecuencia mayor 3 

    Fuente: Adaptado de RM 050-2013-TR. 

 
Tabla 15. Gravedad de impacto. 

Clasificación Gravedad Puntaje 

BAJA 

Evento que pudo ocasionar un impacto al medio ambiente. 

Condición potencial detectada de manera preventiva.  

El Impacto es contenido dentro de la zona de trabajo y no excede 

los  Límites Máximos Permisibles (LMP). 

2 
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MEDIA El impacto sale de la zona de trabajo pero no sobrepasa los LMP. 4 

ALTA El impacto ha superado los LMP y sale de la zona de trabajo. 6 

Fuente: Adaptado de RM 050-2013-TR. 

Tabla 16. Nivel de significancia. 

 

            Fuente: Adaptado de RM 050-2013-TR. 

2.3. Programa y objetivos del Sistema de Gestión de SSOMA. 

Se ha establecido un programa donde están contemplados los objetivos del Sistema de Gestión 

de SSOMA. 
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Tabla 17. Programa anual de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

 RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 
JDM EIRL 

 Objetivo General Lograr un desempeño óptimo en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

Meta 100% de cumplimiento. 

Recursos Ley N° 29783, D.S. Nº 005-2012-TR, RM-084, Ley N° 28611, ISO 14001, Recurso Humanos, Procedimientos, etc. 

Objetivos Específico 1 Elaborar y difundir la política integrada de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 

Indicador (N° actividades implementadas/ N° actividades programadas) 

Nº QUE QUIEN 

CUANDO (MES DEL AÑO) 

Estado  Observaciones 
E F M A M J J A S O N D 

1 
Elaborar la política 

integrada de SSOMA 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
x   

 
                      

2 
Difundir la política 

integrada de SSOMA 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
  x     x     x     x       

Objetivo Específico 2 Identificar peligros, evaluar riesgos y establecer controles. y Mapa de riesgos. 

Indicador (N° actividades implementadas/ N° actividades programadas) 

Nº 
Descripción de la 

actividad 

Responsable de 

Ejecución 

Año 

Estado Observaciones 
E F M A M J J A S O N D 

1 
Elaborar el IPERC y 

Mapa de riesgos 

Supervisor de 

SSOMA/ 

Trabajadores 

x                           

2 
Aprobar el IPERC y 

Mapa de riesgos. 
Gerente x                           
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3 
Difusión del IPERC y 

Mapa de riesgos. 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
  x                         

Objetivo Específico 3 Identificación y valoración de aspectos ambientales. 

Indicador (N° actividades implementadas/ N° actividades programadas) 

Nº 
Descripción de la 

actividad 

Responsable de 

Ejecución 

Año Estado Observaciones 

E F M A M J J A S O N D     

1 Elaborar la IEAA 

Sup. SSOMA/ 

Gerente/ 

Trabajadores 

x                           

3 Aprobar Matriz IEAA Gerente x                           

4 Difusión Matriz IEAA 
Gerente 

Sup. SSOMA 
  x                         

Elaborado por: Revisado por:  Aprobado por:  

Objetivo Específico 4 Capacitar a los trabajadores en materia de Seguridad y Medio Ambiente. 

Indicador (N° capacitaciones realizadas/ N° capacitaciones programadas) 

Nº 
Descripción de la 

actividad 

Responsable de 

Ejecución 

Año 
Estado Observaciones 

E F M A M J J A S O N D 

1 
Establecer el programa 

de capacitación. 
Gerente x     

 
                    

2 
Ejecución de 

capacitaciones. 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
  x x x x x x x x x x x     

3 
Registrar las 

capacitaciones. 
Gerente   x x x x x x x x x x x     

Objetivo Específico 5 Investigar los accidentes/incidentes 
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Indicador (N° investigaciones realizadas/ N° accidentes e incidentes) 

Nº 
Descripción de la 

actividad 

Responsable de 

Ejecución 

Año 
Estado Observaciones 

E F M A M J J A S O N D 

1 
Establecer el equipo de 

investigación. 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
                          

Se realizará 

cuando ocurra un 

evento. 

2 

Realizar la investigación 

de los accidentes e 

incidentes de trabajo. 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
                          

3 
Elaboración del informe 

de investigación. 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
                          

4 

Difusión del informe, 

causas y medidas 

correctivas resultado de 

la investigación. 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
                          

5 

Notificación MTPE del 

evento, investigación y 

medidas correctivas. 

Gerente                           
Cuando se dé el 

caso. 

Objetivo Específico 6 Asegurar la oportuna y adecuada respuesta del personal en caso de una emergencia y/o incidente ambiental. 

Indicador (N° simulacros ejecutados/ N° simulacros programados) 

Nº 
Descripción de la 

actividad 

Responsable de 

Ejecución 

Año 

Estado Observaciones 
E F M A M J J A S O N D 

1 
Elaborar un Plan de 

Contingencia. 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
  x                         

2 
Ejecución de 

simulacros. 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
          x         x       
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3 

Adquisición y ubicación 

adecuada y con 

señalización, de los 

elementos de RE. 

Gerente     x                     
 

4 Registrar simulacros. Gerente           x         x       

Objetivo Específico 7 Comprobar la adecuada aplicación y eficacia del Sistema de Gestión SSOMA 

Indicador (N° auditorías realizadas/ N° auditorías programadas) 

Nº 
Descripción de la 

actividad 

Responsable de 

Ejecución 

Año 
Estado Observaciones 

E F M A M J J A S O N D 

1 

Establecer un programa 

de auditorías y de 

inspecciones internas. 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
  x                         

2 
Ejecución de auditorías 

e inspecciones. 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
          x         x       

3 
Ejecución de 

inspecciones internas. 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
    x x x x x x x x x x     

4 

Registrar auditorías e 

inspecciones. 
Gerente     x x x x x x x x x x     

Objetivo Específico 8 Prevenir enfermedades ocupacionales 

Indicador (N° trabajadores/ N° exámenes médicos realizados) 

Nº 
Descripción de la 

actividad 

Responsable de 

Ejecución 

Año 
Estado Observaciones 

E F M A M J J A S O N D 

1 
Establecer un programa 

de exámenes médicos 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
x                           
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2 

Realizar el examen 

médico a los 

colaboradores 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
  x                   

 
  

Examen médico 

anual, de ingreso 

o de salida. 

3 
Registrar los exámenes 

médicos ocupacionales. 
Gerente     x                       

Objetivo Específico 9 Reducir el consumo de recursos 

Indicador (Consumo esperado/ Consumo generado) 

Nº 
Descripción de la 

actividad 

Responsable de 

Ejecución 

Año 
Estado Observaciones 

E F M A M J J A S O N D 

1 

Establecer una meta de 

reducción de consumo 

de recursos 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
x                           

2 

Establecer las acciones 

a realizar para lograr la 

reducción de consumo 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
  x                   

 
    

3 

Implementar y ejecutar 

las acciones 

establecidas para lograr 

la reducción de 

consumo 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
  x x x x x x x x x x x     

4 

Verificar la reducción de 

consumo 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
    x x x x x x x x x x     

Objetivo Específico 10 Gestionar adecuadamente los residuos sólidos. 

Indicador (Segregación de RR.SS/ Cantidad de residuos generados) 

Nº Descripción de la Responsable de Año Estado Observaciones 
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actividad Ejecución E F M A M J J A S O N D 

1 

Establecer las acciones 

a realizar para una 

adecuada gestión de 

RR.SS. 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
  x                   

 
    

2 

Implementar y ejecutar 

las acciones 

establecidas para la 

segregación de RR.SS 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
  x x x x x x x x x x x     

3 
Verificar la segregación 

de RR.SS 

Gerente 

Supervisor SSOMA 
    x x x x x x x x x x     

         Fuente: Adaptado de RM-050-2013-TR. 
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3. Implementación y operación. 

 
3.1. Estructura y responsabilidades. 
 

Funciones y responsabilidades del empleador/ gerente. 

- Garantizar que la seguridad y salud en el trabajo sea una responsabilidad conocida y aceptada 

en todos los niveles de la organización. 

- Establecer, aplicar y evaluar una política y un programa en materia de seguridad y salud en el 

trabajo con objetivos medibles y trazables, así como facilitar los recursos necesarios para que 

sean cumplidos. 

- Asegurar la difusión y el cumplimiento de lo establecido en el presente Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo manteniendo siempre el liderazgo visible. 

- Adoptar disposiciones efectivas para identificar y eliminar los peligros y los riesgos 

relacionados con el trabajo y promover la seguridad y salud ocupacional 

- Establecer los programas de prevención y promoción de la salud y el sistema de monitoreo de 

su cumplimiento. 

- Realizar actividades de sensibilización, capacitación y entrenamiento de los trabajadores para 

incentivar el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- Comunicar a los trabajadores sobre los riesgos existentes en el área de trabajo y las medidas 

de control. 

 
Funciones y responsabilidades de los trabajadores. 

- Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud 

ocupacional. 

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, así como los equipos de 

protección personal y colectiva, siempre y cuando hayan sido previamente informados y 

capacitados sobre su uso. 

- No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los cuales 

no hayan sido autorizados. 

- Cooperar y participar en el proceso de investigación de los accidentes de trabajo y de las 

enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera o cuando, a su 

parecer, los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los originaron. 

- Someterse a los exámenes médicos a que estén obligados por norma expresa, siempre y 

cuando se garantice la confidencialidad del acto médico. 
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- Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitación y otras actividades 

destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice su empleador o la autoridad 

administrativa de trabajo, dentro de la jornada de trabajo. 

- Comunicar al empleador todo evento o situación que ponga o pueda poner en riesgo su 

seguridad y salud o las instalaciones físicas, debiendo adoptar inmediatamente, de ser posible, 

las medidas correctivas del caso sin que genere sanción de ningún tipo. 

- Reportar a los representantes o delegados de seguridad, de forma inmediata, la ocurrencia de 

cualquier incidente, accidente de trabajo o enfermedad profesional. 

- Responder e informar con veracidad a las instancias públicas que se lo requieran, caso 

contrario es considerado falta grave sin perjuicio de la denuncia penal correspondiente. 

 

Funciones y responsabilidades del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que sean necesarios 

para el cumplimiento de sus funciones. 

- Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- Participar en la elaboración, aprobación, puesta en práctica y evaluación de las políticas, 

planes y programas de promoción de la seguridad y salud en el trabajo de la prevención de 

accidentes. 

- Aprobar el plan anual de capacitación. 

- Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formación, instrucción y 

orientación sobre prevención de riesgos. 

- Promover el compromiso, la colaboración y la participación activa de todos los trabajadores en 

la prevención de los riesgos del trabajo. 

- Realizar inspecciones periódicas en las áreas administrativas, áreas operativas, instalaciones, 

maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestión preventiva. 

- Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el medio 

ambiente de trabajo. 

- Analizar y emitir informes de las estadísticas de los incidentes y accidentes ocurridos en el 

lugar de trabajo. 

- Llevar un registro donde consten los acuerdos adoptados con el Gerente. 

- Llevar a cabo reuniones ordinarias mensuales. 
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3.2. Competencia, formación y toma de conciencia 
 

Objetivo. 

Establecer un procedimiento para que el personal sea capacitado en materia de SSOMA a fin de 

desarrollar mejoras continuas en la cultura de seguridad y salud en el trabajo de cada uno de los 

trabajadores. 

Alcance: 

Aplica a todos los trabajadores de la empresa, proveedores y clientes. 

Procedimiento 

- El programa de capacitación deberá establecerse anualmente, abarcando contenidos teóricos 

y prácticos para todos los trabajadores, el mismo que deberá realizarse dentro de las horas 

de trabajo.  

- Para todo trabajo considerado de alto riesgo o que genere aspectos ambientales significativos 

es necesario que trabajadores y supervisores cuenten con la capacitación respectiva. 

- El programa de capacitación estará enfocado en temas generales referentes a Seguridad y 

Medio Ambiente así como en temas específicos de acuerdo a las necesidades de cada 

puesto de trabajo y debe hacerse extensiva a todos los trabajadores. 

- Toda capacitación o entrenamiento debe ser realizado dentro del horario de trabajo y en 

ningún caso el costo puede ser asumido por el trabajador sino por la empresa en su totalidad. 

- El programa de capacitación debe ser evaluado por parte de los participantes en función a su 

grado de comprensión y su utilidad en la labor de prevención de riesgos e incidentes 

ambientales. 

- El programa de capacitación debe ser revisado periódicamente, con la participación del 

Gerente y del Supervisor de SSOMA y ser modificados si es necesario para garantizar su 

pertinencia y eficacia. 

- Se registrará y se mantendrá el registro de las capacitaciones realizadas. 

- El Gerente y otros colaboradores podrán llevar los cursos que la Autoridad Administrativa de 

Trabajo brinde de manera gratuita por ser microempresa. 

 

Inducción General y específica. 

- La inducción general se impartirá a todo el personal nuevo para la empresa sin importar si ha 

realizado los mismos trabajos en otra empresa, en caso de haber trabajado antes en la 

empresa se tendrá en cuenta que ese lapso de tiempo fuera de la empresa no supere los 12 

meses. 
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- El objetivo de esta inducción es informar al personal nuevo sobre las normas básicas de 

seguridad y medio ambiente que deben cumplir en al área de trabajo, los peligros y riesgos a 

los que están expuestos y cuáles son los controles. 

- La inducción específica se realizará a cada trabajador de acuerdo al cargo a desempeñar y a 

los riesgos inmersos en su puesto de trabajo. 

 
Charlas de seguridad de 5 minutos. 

- Estas charlas se darán con el objetivo de reforzar los conocimientos del personal en SSOMA 

y así asegurar un desempeño seguro. 

- Estas charlas se darán con frecuencia semanal antes de iniciar la jornada laboral, las charlas 

serán dictadas por el Supervisor de SSOMA, Gerente o cualquier colaborador de la empresa. 

- El supervisor SSOMA o el Gerente realizarán la programación de los temas a dictar en las 

charlas de 5 minutos considerando prioritariamente la Política integrada de SSOMA, IPERC, 

identificación de aspectos e impactos ambientales, plan de contingencia, riesgos de los 

trabajos de carpintería, EPP, etc. 

 
Capacitación del Supervisor de SSOMA 

- El Supervisor SSOMA debe recibir capacitaciones especializadas para reforzar sus 

competencias en materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y asegurar que 

su trabajo será el adecuado en beneficio suyo y el de todos los colaboradores. 

- Esta capacitación será de frecuencia trimestral. 

 

Simulacro de emergencia. 

- Los simulacros de emergencia se realizarán con el objetivo de asegurar una respuesta 

oportuna y adecuada por parte de todo el personal en caso de presentarse una emergencia. 

- Se contará con un Plan de Contingencia donde se especificará el paso a paso que debemos 

seguir en cada tipo de emergencia. 

- La coordinación estará a cargo del Supervisor SSOMA mientras que el Gerente debe dar 

todas las facilidades y participar del simulacro.  

- Debe participar del simulacro todo el personal sin excepción. 

- Se deben programar tres simulacros, uno de ñlucha contra incendiosò por el alto riesgo debido 

a la naturaleza de los trabajos de la empresa, otro en ñprimeros auxiliosò en caso de 

accidentes personales y en Respuesta ante incidentes ambientales. 
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Inducción para proveedores, clientes y subcontratos 

- A los proveedores y subcontratos que requieran realizar trabajos en las instalaciones de la 

empresa se les solicitará que realicen su charla de 5 minutos antes de iniciar sus labores, a 

los clientes o visitas que requieran ingresar a las instalaciones se les dictará una charla de 5 a 

10 minutos sobre los riesgos a los que estarán expuestos y cuáles son los controles. 

- El responsable de la visita (proveedores, clientes, subcontratos) se asegurará que reciba la 

Inducción para personal ajeno antes de ingresar a las instalaciones. 

- El responsable de la visita se asegurará que tenga el equipo de protección personal 

apropiado y cumpla con las reglas y regulaciones de seguridad mientras dure la visita.  

 

Administración y Manejo de Registros. 

- El Gerente debe documentar e implementar procesos para asegurar la integridad y corrección 

de los registros de entrenamiento y para demostrar la debida diligencia. Esto deberá incluir:  

- Retención, archivamiento y recuperación de registros de entrenamiento.  

- Matrículas y participación en los programas de entrenamiento.  

- Materiales de entrenamiento y/o evaluación.  

 
3.3. Preparación y respuesta ante emergencias 

 

Alcance: 

El presenta Plan aplica a todo el personal de la microempresa JDM EIRL. 

Objetivo: 

Delinear las acciones de respuesta inmediata que se seguirán en caso de una eventual 

emergencia tanto de seguridad como un incidente ambiental. 

Descripción de Emergencias 

Las emergencias se clasifican de acuerdo a su origen, dentro de las instalaciones de la empresa 

se pueden generar las siguientes emergencias:  

- Movimientos sísmicos 

- Incendios 

- Accidentes de Trabajadores 
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- Derrame de productos químicos. 

Frente a cualquiera de estos eventos se debe hacer efectivo el programa operativo de respuesta; 

en tanto que las responsabilidades serán delegadas conforme a la función que cumpla cada 

trabajador.  

 
Procedimiento. 

Organización operativa de respuesta. 

El Plan de contingencia debe ser revisado y mejorado o corregido anualmente o cuando se 

considere necesario por deficiencias detectadas en alguna emergencia. 

Coordinación de emergencia  

Es importante mencionar que el Gerente, en coordinación con el Supervisor SSOMA, es quien 

tiene la responsabilidad de controlar la contingencia, mitigar sus consecuencias y restablecer la 

normalidad, mediante acciones coordinadas para enfrentarla. 

Brigada de contingencia. 

- Asumir el control de la escena respetando el grado de preparación. 

- Responder a la emergencia de manera segura, rápida y eficiente. 

 
Encargado General. 

- Evaluar la situación general frente al siniestro. 

- Dar la orden de alerta a través del sistema establecido para iniciar las acciones de 

evacuación si fuera necesario  

- Comunicar al Gerente. 

- Mantener el área afectada libre de personas ajenas al proceso  

- Decidir los pasos a seguir en situaciones no contempladas. 

- Brindar apoyo, asesoría y respaldo en cualquier suceso. 

- Asegurar la capacitación del personal para las labores encomendadas. 

 
Personal. 

Los trabajadores al recibir la señal de alerta deben:  

- Seguir las instrucciones del Supervisor a cargo. 
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- Parar todas sus actividades, dejando los elementos y/o herramientas en el lugar de trabajo.  

- En caso de evacuación, proceder ordenadamente a paso rápido sin correr y con una actitud 

responsable.  

- No deberán llevar nada en las manos.  

- No regresar por ningún motivo a su puesto en busca de algo (personas u objetos), ya que 

perjudicaría el sentido de la evacuación.  

- Tener en cuenta que está estrictamente PROHIBIDO sobrepasar a algún compañero de 

trabajo que vaya más adelante a fin de mantener un control en el orden de trabajadores que 

salen del lugar del siniestro.  

 
Recomendaciones ante determinadas Emergencias. 

a. Sismos/ terremotos. 

¶ Mantener la calma y trasmitirla a las personas con las que se encuentre acompañado (a).  

¶ Detener todas las actividades y apagar todas las máquinas. 

¶ Mantenerse alejado de objetos que puedan caer desde altura.  

¶ Ubicarse en una zona segura en el interior de las instalaciones y quedarse ahí hasta que el 

movimiento haya pasado. 

¶ Una vez que el movimiento haya terminado iniciar la evacuación en forma ordenada, sin correr 

hasta llegar a una zona segura en el exterior y esperar el tiempo necesario para asegurarse de 

que no habrá réplica. 

¶ El reingreso o reincorporación al área de trabajo se realizará sólo cuando el encargado general 

(Gerente o Supervisor de SSOMA) así lo indique. 

 
b. Explosión e incendio.  

La madera y los residuos de los trabajos que se realizan con este material como por ejemplo el 

aserrín son altamente combustible, especialmente cuando está en forma de polvo. 

En la microempresa JDM EIRL no solamente tiene la madera como material combustible sino que 

además tiene otros productos químicos como solventes, adhesivos, pinturas, laca, DD, entre otros. 

Los incendios se clasifican, de acuerdo con el tipo de material combustible que arde, en:  

INCENDIO CLASE A: Son fuegos que se producen en materiales combustibles sólidos, tales 

como: madera, papel, cartón, tela, etc.  

INCENDIO CLASE B: Son fuegos producidos por líquidos inflamables tales como: gasolina, aceite, 

pintura, solvente, etc.  
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INCENDIO CLASE C: Son fuegos producidos en equipos eléctricos como: motores, interruptores, 

reóstatos, etc. 

En las instalaciones de la microempresa en estudio se tiene un alto potencial de incendio por lo 

que se tendrán extintores de polvo químico seco. 

Ante esta emergencia se procederá de la siguiente manera: 

¶ Activar la alarma. 

¶ Comunicar inmediatamente el hecho al encargado de contingencia y a los bomberos. 

¶ Se debe cortar el suministro eléctrico de toda la instalación. 

¶ Se debe combatir el fuego, siempre y cuando se tengan conocimientos en la manipulación de 

los extintores portátiles presentes en el establecimiento y cuando el fuego sea controlable. 

¶ Una vez accionado el extintor se debe vaciar todo el contenido del recipiente, en forma de 

abanico apuntando hacia la base de la llama y siempre manteniendo una distancia prudente. 

¶ En caso de no saber manipular el extintor se debe iniciar la evacuación de manera ordenada. 

¶ En caso de tener una persona con lesiones se debe solicitar la ayuda para la asistencia 

médica. 

¶ En presencia de humo salir de la zona a gatas lo más cerca al piso y de ser posible colocarse 

un trapo húmedo en la boca y la nariz. 

 
En el caso de un incendio que involucre residuos peligrosos, la persona que descubre el incendio 

debe seguir las siguientes acciones de respuesta:  

¶ Llamar a seguridad para reportar el incendio. 

¶ Notificar a otros trabajadores en el área y sonar la alarma contra incendios. 

¶ Notificar al supervisor SSOMA y describir el incendio y declarar su nombre. 

¶ Dirigir a otros lejos del incendio. 

¶ Si el incendio es pequeño y la persona ha sido entrenada en respuesta contra incendios, se 

debe utilizar un extinguidor apropiado solamente si:   

- El incendio puede ser extinguido de manera segura, y  

- Existe una salida abierta para escape.  

¶ Si el incendio es muy grande, evacuar el área y dejar que el personal como los bomberos 

actúen.  

El personal no entrenado que se encuentre en el área involucrada en un incendio deberá 

ayudar al equipo de respuesta a emergencias:   
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¶ Ofreciendo accesos despejados hacia y desde la escena para el personal y equipo de 

emergencia;   

¶ Siendo responsable por el personal;   

¶ Permaneciendo en calma y manteniendo conversaciones y ruido al mínimo;  

¶ Escuchando las instrucciones de evacuación;  

¶ Dirigiéndose hacia un área lejos del incendio y esperando allí por instrucciones;   

¶ No regresando al área del incendio hasta que sea indicado por el personal a cargo.  

  
Almacenaje de Sustancias Inflamables. 

¶ Se deben tomar las medidas para evitar el escape de líquidos inflamables hacia desagües y 

detener cualquier pérdida de líquido dentro de la zona de seguridad, así como también para 

evitar la formación de mezclas explosivas o inflamables de vapores y aire.  

¶ Queda terminantemente prohibido el empleo de líquidos inflamables para fines de limpieza en 

general.  

¶ En el almacén de combustible (petróleo) o productos inflamables como la laca y el thinner debe 

estar terminantemente prohibido fumar o usar llamas descubiertas o luces que no sean a 

prueba de fuego o explosión. 

 
Incidentes ambientales. 

Para proteger el medio ambiente ante un eventual incidente ambiental se realizará el manejo 

adecuado de artefactos de desecho, artículos como los muebles, las partes de equipos, productos 

químicos, etc. 

Se cuenta con un Kit Anti Derrames para el caso de que se produzca un derrame que pueda 

afectar la calidad del medio ambiente; este consta de: 

- 20 bolsas negras. 

- 10 bolsas rojas. 

- 2 costales. 

- ½ rollo de paño absorbente. 

- Trapo industrial. 

- 1 bandeja o balde. 

- 1 par de guantes neoprene. 

- 1 salchicha absorbente. 
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La mejor manera de proteger el medio ambiente que nos rodea es educar al personal sobre la 

responsabilidad de reciclar, recolectar la basura apropiadamente y manejar en forma adecuada los 

materiales de desecho tanto peligrosos como no peligrosos que contaminan el ambiente. 

Manejo de Derrames. 

Se cuenta con un plan de manejo de derrames asegurándose a través del personal 

correspondiente su estricto cumplimiento, resolución de dudas al personal y capacitación e 

información cuando sea necesario. Resaltando y enfatizando en el siguiente procedimiento: 

Derrame de sustancias químicas peligrosas o residuos peligrosos: 

- Informar de inmediato al Supervisor SSOMA, acerca de la ocurrencia del derrame. 

- Trate de identificar la sustancia química o residuo peligroso siempre que ello sea seguro, 

caso contrario NO INTERVENGA. 

- Evalúe el nivel de emergencia del evento, si el nivel es alto solicitar apoyo a las entidades 

respectivas como bomberos, etc. 

- Proceder a controlar inmediatamente el derrame, siempre que ello resulte seguro, utilice el 

EPP conforme al índice de EPP respectivo. 

- Ejecutar las tareas de limpieza del derrame y remediación de las áreas afectadas. 

- Disponer los residuos previo asesoramiento e instrucción del Supervisor de SSOMA. 

- De ser necesario, realizar la investigación del Incidente Ambiental. 

 
Derrame de residuos no peligrosos y productos no peligrosos: 

- Manejo de la situación y aseguramiento del área: 

- El responsable del derrame debe asegurarse que el material derramado no sea peligroso, 

ante la duda proceder como si fuera un producto o residuo peligroso. 

- Verificar que el derrame no cree situaciones inseguras al tránsito, a la población u otros. 

- Señalizar la zona del derrame con conos de seguridad o cinta señalizadora.  

- Informar de inmediato al Supervisor o Supervisor de SSOMA, acerca de la ocurrencia del 

derrame. 

- De las tareas de limpieza:  

- Proceder a la limpieza del material. 

- De las tareas de disposición: 
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- El material puede ser usado para el fin inicial, si se trata de un producto no peligroso, si el 

usuario lo cree conveniente, caso contrario colocarlo en los tachos negros de basura común. 

Eliminación de Desperdicios, residuos sólidos. 

¶ No se debe permitir que se acumulen en el piso desperdicios de material inflamable, los cuales 

deben ser destruidos o acumulados separadamente de otros desperdicios. 

¶ Se debe disponer de recipientes para recoger inmediatamente los trapos saturados de aceite, 

pintura u otros materiales combustibles, sujeto a combustión espontánea en los lugares de 

trabajo donde estos se produzcan. 

¶ Diariamente el encargado de limpieza debe recolectar los recipientes de basura de cada 

ambiente, colocándolos en un lugar determinado para ser erradicados de las instalaciones. 

¶ La disposición de residuos se realizará en los contenedores adecuados que serán de acuerdo 

a lo siguiente: 

¶ Amarillo: Todo tipo de metal, chatarra, componentes, latas, chaquetas, alcantarillas, otros; 

que no esté impregnado con materiales peligrosos. Se consideran residuos no peligrosos. 

¶ Verde: Botellas de vidrio de bebidas, gaseosas, menaje como vasos, envases de alimentos, 

otros. Se consideran no peligrosos. 

¶ Azul: Periódicos, revistas, folletos, catálogos, impresiones, fotocopias, papel, sobres, cajas 

de cartón, guías telefónicas, bolsas de papel, otros. Se consideran no peligrosos. 

¶ Blanco: Envases vacíos de plástico de yogurt, de leche, de bebidas, de aceites de cocina, 

vasos, platos y cubiertos descartables. Se consideran no peligrosos. 

¶ Marrón: Restos de la preparación de alimentos, de comidas, de jardinería o similares. Se 

consideran no peligrosos. 

¶ Negro: Todo lo que no se recicla o reusa y  es residuo no peligroso. Por ejemplo: Tetrapack, 

envoltorios, envases de alimentos, geotextiles, geomantos, bolsas de cemento, material de 

embalaje, cenizas, aceite de cocina, filtros de aire, residuos del servicio higiénico, otros. Se 

consideran no peligrosos. 

¶ Rojo: Todo residuo que ha tenido contacto con cualquier material peligroso. Por ejemplo: 

Trapos impregnado con materiales peligrosos, partes de estructuras o chatarra impregnada 

con productos químicos.  

¶ Los contenedores deben contener máximo el 75% de su capacidad para prevenir derrames. 

 
Accidentes laborales. 

¶ Mantener la calma y actuar con firmeza. 

¶ Detener todas las actividades. 
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¶ Delimitar la zona del accidente. 

¶ Dar aviso de forma inmediata al encargado de contingencia, informando ubicación, daños y 

lesiones del o los accidentados.  

¶ Seguir los procedimientos estipulados.  

¶ Verificar el estado de la o las personas afectadas si se cuenta con conocimientos de primeros 

auxilios y por ningún motivo mueva a personas con lesiones graves. 

¶ Si las lesiones no son graves y se tiene las facilidades entonces trasladar al o los heridos a un 

centro médico afiliado por el SCTR. 

¶ Evitar el ingreso de personas, ya sean trabajadores de la empresa o ajenos, al área del 

accidente. 

¶ En caso de accidente fatal no se debe mover el cuerpo hasta obtener la autorización verbal y 

personal de un representante del poder judicial. 

 

Tratamientos  

Shock  

Cuando ocurra un ñshockò siga estas reglas básicas: 

- Acostar al paciente con la cabeza hacia abajo, esto se puede conseguir levantando los pies 

de la camilla o banca, donde esté acostado el paciente, 6 pulgadas más alto que la cabeza.  

- Constatar que la boca del paciente esté libre de cuerpos extraños y que la lengua esté hacia 

adelante.  

- Suministrar al paciente abundante cantidad de aire fresco u oxígeno si existe disponible.  

- Evitar el enfriamiento, por lo que se debe abrigar al paciente con una frazada y llevarlo al 

médico 

Fracturas  

Siga el siguiente tratamiento:  

- No doble, ni tuerza, ni jale el miembro fracturado.  

- Mantenga al paciente descansando y abrigado.  

- Por fracturas de espalda, cuello, brazo o de la pierna, no mueva al paciente y llame al 

médico.  

- Por fracturas de cualquier otra parte del cuerpo, lleve al accidentado al médico.  

- Si hay duda acerca de si un hueso está o no fracturado, trátese como fractura. 
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Quemaduras  

Son lesiones que se producen a causa del calor seco o del calor húmedo y se clasifican de 

acuerdo al grado de lesión que causa en los tejidos del cuerpo en 1er, 2do y 3er grado. 

- Para quemaduras leves o de primer grado se puede aplicar ungüento y puede ser cubierta 

por una gasa esterilizada.  

- Para quemaduras de segundo y tercer grado quite la ropa suelta y aplique una gasa 

esterilizada, lo suficientemente grande para cubrir la quemadura y la zona circundante para 

evitar el contacto del aire con la quemadura y trasladar al accidentado para ser atendido por 

un profesional. 

Capacitación. 

Todo el personal, sin excepción, deben ser capacitados en: 

- Primeros auxilios. 

- Lucha contra incendios. 

 
Simulacros. 

Para que el plan de contingencia cumpla con su objetivo y se pueda asegurar una respuesta 

adecuada de todo el personal ante una emergencia, es necesario establecer un programa de 

simulacro e involucrar a todo el personal de la empresa. 

Se programar§n dos simulacros: en ñprimeros auxiliosò y ñlucha contra incendiosò. 

 
Brigada de contingencia. 

Se contará con personas que serán las adecuadas para formar la brigada de contingencia. Todo el 

personal que forme parte de la brigada de contingencia será capacitado en los temas indicados en 

el punto de capacitación. 

 
Miembros de la brigada de contingencia. 

La brigada estará conformada por: 

- Jefe de brigada. 

- Vigilancia. 

- Brigadistas (2). 
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Elementos necesarios para responder ante una emergencia. 

- Materiales peligrosos. 

Hojas de datos de seguridad. 

Se debe contar con las Hojas de datos de seguridad de todos los productos químicos que se 

usen en el desarrollo de los trabajos como por ejemplo: 

¶ Pinturas. 

¶ Aceite. 

¶ Gas licuado de petróleo. 

¶ Thinner. 

¶ Laca. 

¶ DD. 

¶ Otros productos químicos. 

Las Hojas de datos de seguridad deben estar ubicadas en un lugar visible y señalizado, de fácil 

acceso. 

- Protección contra incendios. 

Extintores. 

¶ Los extintores deben ser adecuados al tipo de incendio que pueda ocurrir (PQS) 

¶ Los extintores portátiles deben ser inspeccionados mensualmente y registrarlo en la tarjeta 

de inspección y deben ser recargados inmediatamente al vencimiento de su vigencia. 

 
- Accidentes con lesión personal. 

Para poder responder ante un accidente se debe contar con un botiquín correctamente 

implementado y lo mínimo que debe tener según la RM-050-2013-TR es: 

- Instrumentos: Tijeras, pinzas, navaja u hoja de afeitar, termómetro bucal, torniquetes, etc. 

- Vendas: Gasa esterilizada, rollo de tela adhesiva o esparadrapo, caja de curitas, paquetes 

de algodón absorbente, etc. 

- Drogas: Agua oxigenada, alcohol, yodo, mercurio, cromo, picrato de butesin, jabón 

germicida, aspirina (o equivalente), antibióticos, calmantes de dolor, entre otros. 
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3.4. Comunicación y consulta. 

 
Objetivos. 

Asegurar la comunicación interna efectiva en materia de SSOMA entre todas los niveles de la 

empresa, asegurando la participación activa de los trabajadores dentro del sistema de gestión y 

una correcta transmisión de mensajes dentro de la organización. 

 
Procedimiento 
 
Comunicación de la Política, Objetivos y Resultados 

 
La gerencia transmite a la totalidad a los empleados los principios de la política de SGI, en las 

inducciones generales y específicas que reciben todos los trabajadores al momento de ingresar a 

la labor en la empresa. También de los objetivos y metas anuales establecidos de la empresa en 

materia de SSOMA; y sus resultados obtenidos al finalizar cada periodo mensual. 

 

Sistema de sugerencias 

Todos los empleados tienen la obligación de comunicar al supervisor de seguridad o gerente por 

escrito sus sugerencias con los asuntos de posibilidades de riesgo en el trabajo, oportunidades de 

mejora y las posibilidades de mejora en el trabajo. 

 

3.5. Control de documentos. 

 
Se mantendrá todos los documentos del SGI durante los plazos establecidos en la legislación 

nacional y normativa internacional. Estos documentos serán mantenidos en formato físico y en 

formato electrónico según sea el caso. 

 
La documentación incluye: 

 
- Política integrada. 

- Programa anual con los objetivos anuales. 

- Alcance del Sistema de Gestión Integrado. 

- Procedimientos internos. 

- Registros de charlas, capacitaciones, inspecciones, auditorías, accidentes, incidentes, etc. 

- IPERC, identificación y valoración de aspectos ambientales. 

- Entre otros. 

 
3.6. Control operacional. 

 

Se llevarán a cabo las siguientes operaciones de control: 
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a) Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS). 

 

Se contará con procedimientos escritos de trabajo seguro para los siguientes trabajos: 

 

- PETS: Elaboración de parihuelas. 

- PETS: Elaboración de cajas de muestreo. 

- PETS: Elaboración de cajas para transporte de doré. 

- PETS: Elaboración de camas. 

- PETS: Elaboración de mesas. 

- PETS: Elaboración de puertas contraplacadas y de madera. 

 
b) Equipos de protección personal (EPP). 
 

- Se provee de EPP a todo el personal y se da instrucciones sobre su uso y cuidado 

adecuados. 

- Se proveerá de EPP básico como zapatos de seguridad, casco y lentes de seguridad, estos 

implementos de seguridad deberán usarse obligatoriamente para ingresar al taller. 

- Se proveerá de  EPP específico como guantes de cuero, guantes anti corte, respirador, 

tapones de oídos u orejeras.  

- Se dispone de un letrero en el ingreso al taller y en lugar visible indicando la obligatoriedad 

del uso de EPP. 

 

c) Mantenimiento de equipos. 
 

Todas las máquinas recibirán mantenimiento preventivo, en los plazos que indiquen sus manuales, 

además se contará con check list de inspección diaria de cada máquina, inspección que se 

realizará mínimo interdiario y en caso de detectarse una condición subestándar se deberá 

comunicar al supervisor de seguridad o gerente de la empresa. 

d) Inspecciones. 
 

Las inspecciones de seguridad y medio ambientes tienen como finalidad identificar desviaciones 

en el cumplimiento de lo establecido en el SGI, establecer las medidas correctivas/preventivas y 

establecer los controles. 

 

Las inspecciones rutinarias se realizarán de manera diaria o interdiaria previo al inicio de la 

jornada, dependiendo de si las condiciones ambientales han cambiado o no, también con el fin de 

identificar desviaciones para establecer e implementar las medidas correctivas. 

 

Las inspecciones serán a los ambientes de trabajo, a las máquinas, herramientas manuales y 

eléctricas portátiles, almacén de productos químicos y herramientas. 
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Se inspeccionaran diariamente (inspección visual) la totalidad de máquinas puesto que todas son 

de alto riesgo y de no contar con alguna de las medidas o implementos de seguridad podrían 

causar un accidente grave como lesiones en manos y/o dedos. 

 

Las inspecciones rutinarias y no rutinarias deben ser registradas en el formato respectivo. 

 

3.7. Supervisor de SSO 

 

Objetivo. 

Realizar la elección del Supervisor de SST asegurando que se haga de acuerdo a los lineamientos 

de la normativa vigente. 

Alcance. 

Aplica a todos los trabajadores de la empresa. 

Procedimiento 

- Sobre el empleador 

El empleador brindará al Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo la autoridad que 

requiera para llevar a cabo sus funciones. 

El empleador garantizará el cumplimiento de los acuerdos que éste haya adoptado con el 

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, que consten en el registro respectivo de 

conformidad con lo previsto en el artículo 52º del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud 

en el Trabajo.   

- Sobre el Supervisor SST. 

Debe desarrollar sus funciones con sujeción a lo señalado en la Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo y su Reglamento, no estando facultado a realizar actividades con fines distintos a la 

prevención y protección de la seguridad y salud. 

El Supervisor de SST, éste debe llevar un registro donde consten los acuerdos adoptados con 

el Gerente. 

Anualmente redacta un informe resumen de las labores realizadas. 

- El supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo será un trabajador capacitado y designado 

por los trabajadores y además no debe ser considerado como personal de dirección y 

confianza. 
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- Para ser Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo se requiere: 

¶ Ser trabajador del empleador.  

¶ Tener dieciocho (18) años de edad como mínimo.  

¶ De preferencia, tener capacitación en temas de seguridad y salud en el trabajo o 

laborar en puestos que permitan tener conocimiento o información sobre riesgos 

laborales. 

- El mandato del Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo dura un año como mínimo y 

dos años como máximo.  

- El cargo de Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo vaca por alguna de las siguientes 

causales:  

¶ Vencimiento del plazo establecido para el ejercicio del cargo.  

¶ Inasistencia injustificada a dos reuniones consecutivas con el Gerente administrativo. 

¶ Enfermedad física o mental que inhabilita para el ejercicio del cargo.  

¶ Por cualquier otra causa que extinga el vínculo laboral. 

- La vacancia del cargo de Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo debe ser cubierto a 

través de la elección por parte de los trabajadores. 

- El Supervisor de SST goza de licencia con goce de haber por 30 días naturales por año 

calendario para realizar sus funciones. 

- El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo pueden solicitar asesoría de la Autoridad 

Competente para resolver los problemas relacionados con la prevención de riesgos, de 

acuerdo con las disposiciones legales vigentes, sin perjuicio de lo establecido en el artículo 

60º del DS 005. 

El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo pueden solicitar a la autoridad competente la 

información y asesoría técnica que crean necesaria para cumplir con sus fines. 

4. Verificación. 

4.1. Supervisión, monitoreo y seguimiento del desempeño. 

El seguimiento del desempeño se realizará mediante los indicadores (Ver matriz de 

operacionalización y programa anual de SSOMA) de SSOMA que son los resultados medibles de 
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la gestión de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. De manera periódica cada año se 

evaluará el desempeño con la presentación de los resultados de dichos indicadores. 

4.2. Evaluación del cumplimiento legal. 

La evaluación del cumplimiento legal se realizará  a través de los supervisores que deben 

apoyarse en: 

- Auditorías internas realizadas por la gerencia. 

- Inspecciones internas. 

- Análisis de requisitos legales. 

- Check list. 

- Kpi. 

- Ot´s, entre otros. 

 
4.3. Investigación de accidentes e incidentes. 

Objetivo.  

Prevenir la recurrencia de Accidentes e Incidentes de SSOMA garantizando que se lleven a cabo 

investigaciones efectivas y se implementen las acciones correctivas del caso. 

Alcance. 

Aplica a todos los trabajadores de la empresa, proveedores y clientes. 

Procedimiento. 

Respuesta Inicial al Accidente. 

¶ Evaluar y asegurar el área del accidente (señalizar y no permitir el ingreso de personas al área 

del evento). 

¶ Garantizar que se presten primeros auxilios y otros servicios de emergencia. 

¶ Evaluar el potencial de pérdidas secundarias.  

¶ Determinar a quién es necesario notificar.  

¶ Solicitar apoyo al personal médico o trasladar al accidentado al centro médico más cercano 

previa comunicación y autorización del Supervisor y Gerente. En caso de ser incidente 

ambiental determinar y realizar los controles necesarios para evitar que el producto químico se 

expanda (uso de kit antiderrame). 
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¶ Identificar y conservar las pruebas.  

¶ A menos que exista peligro inminente para los involucrados, no se deben mover las evidencias 

del accidente hasta recibir la orden del supervisor inmediato. 

Recopilar información pertinente sobre el accidente/incidente  

Aplicar el sistema de las cuatro P. 

¶ La evidencia de posición incluye la ubicación de personas, equipos, materiales y ambiente. 

¶ La evidencia de personas incluye las declaraciones de testigos y otras personas implicadas. 

¶ La evidencia de partes incluye la maquinaria y cualquier otro equipo que puede haber 

contribuido al accidente. 

¶ La evidencia de papel incluye todos los registros relacionados con el accidente. 

 

Identificar las pruebas:  

¶ ¿Qué ocurrió?  

¶ ¿A quiénes se debería entrevistar?  

¶ ¿Qué herramientas, materiales, equipos o vehículos se deben evaluar?  

¶ ¿Qué cosas podrían haber fallado o no funcionaron bien? 

¶ ¿Qué documentos o registros sobre capacitación, mantenimiento, inspecciones, etc. deben 

verificarse?  

¶ ¿Dónde se ubicaban las personas, equipos, vehículos antes, durante y después del 

accidente?  

¶ Conservar las pruebas (cinta para acordonar el área, fotos, muestras, herramientas, etc.)  

 

Entrevistar a testigos:  

¶ Calmar a la persona.  

¶ Entrevistarla en forma amable e individual.  

¶ Utilizar un lugar apropiado (en el lugar de los hechos pero en privado).  

¶ No interrumpirlo mientras brinda sus declaraciones.  

¶ Tomar apuntes breves y revisar con el interrogado al final de la entrevista para garantizar la 

exactitud de la información.  

¶ Solicitar al entrevistado que describa lo ocurrido si fuese conveniente.  

¶ Realice entrevistas de seguimiento si fuese necesario.  
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Identificar 

Preguntas clave. 

¶ ¿Por qué investigar los Accidentes? 

¶ ¿Para qué investigarlos? 

¶ ¿Qué accidentes se deben investigar? 

¶ ¿Cuándo se deben investigar? 

¶ ¿Quién debe investigar? 

 

Figura 8. Modelo de causalidad de incidentes y pérdidas. Frank E. Bird. 

 

                Fuente: Mapfre (2010). 

Para determinar las causas del incidente peligroso e incidente se usará el método del 

cuestionamiento (¿Por qué?). 

¶ Seleccionar un suceso que contribuyó al accidente/incidente. 

¶ Preguntar por qué ocurrió el suceso. 

¶ Buscar tantas respuestas a esta pregunta como sea posible. 

 

Se deben determinar todas las causas del accidente/incidente de acuerdo a las siguientes listas. 

- Tipo de contacto con sustancia o energía. 

¶ Golpear contra. 

¶ Golpeado por. 
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¶ Caída al mismo nivel. 

¶ Caída a distinto nivel. 

¶ Atrapado por. 

¶ Atrapado en. 

¶ Contacto con. 

 
- Causas inmediatas. 

 
Actos sub-estándar. 

- Usar inadecuadamente o no usar EPP disponible. 

- No señalizar/ advertir/ bloquear. 

- No colocar protecciones colectivas o colocarlas mal. 

- No usar bandeja de contención o usar uno inadecuado. 

- No contar con kit antiderrame o no contar con uno completo. 

- Retirar dispositivo de seguridad. 

- Operar máquina sin autorización. 

- Usar máquina o herramienta defectuosa. 

- Usar las máquinas o herramientas de manera incorrecta. 

- Mantenimiento de máquina en operación. 

- Bromas pesadas/ juegos. 

- Trabajar bajo la influencia del alcohol y/o drogas. 

- Postura inadecuada. 

- No cumplir estándares/ directivas de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

Condiciones sub-estándar. 

- EPP faltante, inadecuado o en mal estado. 

- Señalización faltante/ inadecuada. 

- Protecciones colectivas faltantes o inadecuadas. 

- No contar con bandeja de contención. 

- No contar con kit antiderrame. 




































































































































