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RESUMEN

En La presente investigacién se basa en informacién del afio 2016 de la
Cartera del producto Taxi GNV de la Edpyme Acceso Crediticio. en esta
investigacion se plasma el andlisis de las politicas de créditos y cobranzas

implementadas en el afio 2015.

Acceso es una entidad financiera que se especializa en el financiamiento
vehicular, tiene como publico objetivo la poblacién de los estratos socioeconémicos
D y E, contando con un modelo de gestién atipico donde se combina la colocacién
de créditos vehiculares con la venta de cartera para la obtencién de fondos. Su
principal estrategia es contar con una cadena productiva mediante alianzas

estrategicas comerciales y financieras.

Observamos que las mencionadas politicas si bien se han flexibilizado de
cara al cliente, brindandole mayores facilidades y oportunidades que la banca
tradicional y le han permitido a la Edpyme ganar mayor participacién en el mercado:
ergo se observa tambien que las politicas han ido en detrimento de la sostenibilidad
a largo plazo de la empresa puesto que los niveles de morosidad se han

incrementado a la par que el riesgo.

En efecto, en el presente trabajo queremos sentarla importancia de Ia
correcta implementacién de las politicas de crédito y cobranza, poniendo especial
atencion en el perfil del cliente, el comportamiento crediticio de los créditos vigentes
en la cartera segun la data recolectada, la documentacion requerida para lograr la
minimizacién del riesgo y la informacién analizada del material bibliografico al que

hemos recurrido.

PALABRAS CLAVES: Politicas de Crédito, Edpyme, Riesgo, Sostenibilidad
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Se entiende como crédito a la transaccion financiera mediante la cual
el solicitante dispone de una cantidad de dinero previamente acordada
segun ciertos parametros especificando el periodo de tiempo o plazo
pactado. Asimismo, la cobranza deriva del crédito y se entiende por el

proceso de recaudo del mismo.

Morales y Morales (2014) consideran que la pareja compuesta por
credito y cobranza proporciona a las empresas las herramientas para
aumentar las colocaciones y los ingresos en sus ciclos financieros, sin
embargo, es fundamental que los procesos realizados para el desembolso
del crédito sean concisos para que las colocaciones tengan retorno. Esto se
alcanza por medio de una adecuada valuacion de los solicitantes del crédito,
de esta manera puede establecerse con cierta seguridad el cumplimiento de

pago del credito contraido.

Toda actividad de una organizacion se realiza siguiendo determinadas
normas que direccionan la diversidad de actividades que se realizan; por lo
tanto, las politicas de crédito y cobranzas son el conjunto de normas que
rigen el proceso del crédito desde la evaluacion del cliente hasta su
desembolso y desde la activacion del crédito hasta su cancelacién
ordenando los procedimientos regulares, excepciones y concesiones a
seguir para el correcto desenvolvimiento del flujo de crédito y el logro de los

objetivos organizacionales. (Hernandez & Matheus, 2013)

Para Edpyme Acceso Crediticio S.A. (2015) estas politicas dan las
directrices para el logro eficaz de los objetivos planteados por la alta
direccion, a los cuales se debe llegar mediante a una efectiva administracién
crediticia. Esto significa que las politicas de crédito y cobranzas se deben
aplicar con la finalidad de alcanzar los objetivos preestablecidos de Ia

Gerencia con respecto a la actividad crediticia; es por esto que politicas
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indicaran el camino para llegar a esos objetivos y daran la pauta de como

actuar para lograrlo.

Acceso Crediticio es una institucion financiera especializada en micro-
finanzas de transporte, su modelo de negocio es atipico y no ha sido
replicado por otra empresa hasta la actualidad. Enfocada a los
microempresarios del transporte particular, es decir los taxistas, brindandole
el financiamiento que necesitan para desarrollar este modelo de negocio

independiente (Edpyme Acceso Crediticio S.A., 2015).

La Edpyme se impulsa haciendo uso de las alianzas comerciales,
financieras y la tecnologia, logrando gestionar integralmente los riesgos —
tanto crediticios como operacionales- y logrando retornos financieros sélidos
que se reflejen en alta rentabilidad. (Edpyme Acceso Crediticio S.A., 2015)

Henry Nunja, Administrador de cuentas clave (2016) define el modelo

de negocio, funcionamiento y areas de expansion de la Edpyme:

‘... el modelo de negocio se basa en tres pilares
fundamentales: la tecnologia de crédito con la que se realiza los filtros
para la aprobacién de créditos, sistemas adecuados a los servicios
especificos del mercado y la venta de cartera mediante el método de
fondeo para la obtencion de liquidez. (Edpyme Acceso Crediticio SA,

2015) |

El Manual de Induccion de Acceso (2010) (Edpyme Acceso Crediticio
S.A., 2010) define que el grupo Acceso, no sélo cuenta con la
EDPYME se ha expandido horizontalmente creando una cadena
productiva, contamos con el concesionario Autoclass, el servicio de
instalacion y servicio de GPS de la mano de Omniauto vy la empresa
de servicio de taxi / remisse Pide 1 taxi donde capacitan a los clientes
en atencion al cliente y se les otorga beneficios segun el nimero de

servicios y la calificacion obtenida de sus clientes”.

La Edpyme al tener un modelo sui generis en el mercado financiero
tiene marcadas caracteristicas que lo diferencian de la banca tradicional, las

principales son las siguientes:
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* Bancarizacion; definido como el proceso que permite el
ingreso al sistema financiero a aquellas personas no estan incluidas
en él, debido a su edad, la falta de sustentos formales de ingresos, o
por no contar con la documentacion requerida por la banca tradicional.
(Edpyme Acceso Crediticio S.A., 2016)

* Re-bancarizacion; de igual manera la Edpyme se orienta a
aquellos clientes que tienen un mal historial crediticio, pasando éstos
a ser normalizados y mantenerse dentro del sistema financiero con

una calificacion 6ptima. (Edpyme Acceso Crediticio S.A., 2016)

* Intermediacion financiera; Acceso Crediticio también efectua
transacciones en las que interviene trasladando los fondos de su
cartera de captaciones a la cartera de colocaciones. (Edpyme Acceso
Crediticio S.A., 2010)

Asimismo, Acceso cuenta con politicas de crédito accesibles al
segmento al cual se dirige, por este motivo la politica permite la evaluacién
de clientes que tengan como calificacion crediticia hasta con Pérdida de S/
2500.00 y con un maximo de 5 entidades financieras incluida Acceso.

(Edpyme Acceso Crediticio S.A., 2016)

En la actualidad se observa que, aun contando con las politicas de
credito y cobranzas, hay un incremento en la morosidad de la cartera Taxi
GNV; no obstante, la politica de cobranza brinda las facilidades al cliente
para que abone parcialmente cada vez que carga combustible GNV
mediante el factor de recaudo en coordinacion con INFOGAS-COFIDE, un
porcentaje de los clientes prefiere omitir el beneficio. Este incremento de Ia
morosidad en la cartera de producto Taxi GNV puede, en el devenir del
tiempo, perjudicar a la EDPYME puesto que pone en riesgo la sostenibilidad

de la empresa en el tiempo. (Edpyme Acceso Crediticio S.A., 20186)
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1.2. Formulacién del problema

¢Cual es la importancia de las politicas de créditos y cobranzas de la

cartera del producto taxi GNV en una Edpyme en Lima 20167

1.3. Objetivos

Determinar la importancia de las politicas de créditos y cobranzas del

producto Taxi GNV en una Edpyme en Lima 2016
1.3.1 Objetivos especificos

Describir la importancia de la cobertura del riesgo como parte de las
politicas de créditos y cobranzas del producto Taxi GNV en una Edpyme en

Lima durante el 20186.

Establecer la transcendencia del adecuado perfilamiento de los
clientes cumplimiento de la cobertura de riesgo de acuerdo a las politicas de
creditos y cobranzas aplicadas a la cartera del producto de Taxi GNV en una

Edpyme en Lima durante el 2016.

Identificar el alcance de una correcta evaluacién socio-econémica en
conformidad con las politicas de créditos y cobranzas aplicadas a la cartera

def producto de Taxi GNV en una Edpyme en Lima durante el 20186.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

En el presente trabajo trabajamos en una variable:

- Politica de créditos y cobranzas de la cartera de producto Taxi GNV.

VARIABLE | DEFINICION 'DIMENSIONES | INDICADORES

| CONCEPTUAL [ :

T | "
| | |
|

|
[
| Conjunto  de | Cobertura  del ‘ Ratios de cartera

normas que orientan | riesgo | pesada y de alto ‘
las actividades de | riesgo
Politica de | yna empresa y |
créditos Y | permiten el normal I e —
cobranzas de | desarrollo econdémico | !
carerd del y financiero para | pgrfijamiento del | Nivel  de riesgo |

producto Taxi

GNV segun rango etarioy |

carga familiar

cliente

‘ alcanzar objetivos ‘
| especificos. |

Marcan las pautas

| para el logro de Ios! ‘

ra i
 objetivos  de  la ' |
' empresa  mediante i

laefectiva gestion | Evaluacion socio | Nivel de morosidad[

'del crédito y ell-economica | de la cartera
retorno de lo | |
| financiado. ‘ |

| (Villaserior, 2013) j
|

|
_ ]

El disefio de estd investigacion es:

No Experimental, puesto que no se realizara prueba o experimentacion

dentro de esta investigacion.

. Transversal; se desarrollé en un periodo de tiempo de 12 meses,
comprendidos entre enero y diciembre del 2016. Esta investigacion utiliza un
disefio descriptivo debido a que busca analizar y evaluar aspectos, dimensiones y

componentes del presente tema.

. Cuantitativa, se esta utilizando informes, encuestas, entrevistas y

bibliografia de libros, articulos financieros, lo que nos permite contar con
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informacion cuantitativa. Esto nos permitio, recolectar informacion que luego se
procesd mediante la tabulacion y el andlisis de esta data, de la cual se obtuvimos
resultados mediante cuadros estadisticos con la finalidad de permitir mediante una

forma grafica su interpretacion.

. Descriptiva pura, debido a que la finalidad de los estudios descriptivos

puros es detallar las caracteristicas de la variable del presente estudio.

La poblacion que se ha determinado para la presente investigacién permitira
identificar a los clientes con crédito vigente del producto Taxi GNV de la empresa
Acceso Crediticio de Lima Metropolitana. Nuestro universo en estos momentos
asciende a 2000 creditos vigentes de producto Taxi GNV en |la cartera administrada
por Acceso Crediticio. Del perioﬁcﬁiqﬁen ejerc_ic_J:Q_EjeI 2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTRUMENTO |

Cobertura del riesgo ‘ INFORME DE CLASIFICACION DE
RIESGO APOYO & ASOCIADOS (2017)

e g e T R s e oo S _

Perfilamiento del cliente | INFORME DE COMITE DE RIESGOS
‘ CARTERA VM TAXI (ACCESO, 2017)

S N S S R SO R - SRR 14

Evaluacién socio - ! INFORME DE SVM CARTERA VM TAXI |

economica ‘ (ACCESQ, 2017)
INFORME DE STAFF SVM (ACCESO,
2017) |

En estos momentos, luego de realizar el célculo basado en nuestro universo,
tenemos que la muestra es de 153 créditos vigentes de la cartera administrada del
producto Taxi GNV de Lima Metropolitana de Acceso Crediticio, de los cuales se

tomara a los clientes no morosos.

Para la elaboracion del presente trabajo se emplearon diferentes
instrumentos para recabar la informacién a analizar, estos instrumentos a su vez
han utilizado las diversas técnicas y los respectivos procedimientos para la

recoleccion de los datos aqui analizados.
Utilizamos las siguientes técnicas de investigacién e instrumentos:

1. Encuesta, mediante esta técnica se logré obtener informacién de una
muestra representativa de 12 trabajadores de la Edpyme Acceso Crediticio,

pertenecientes a las diferentes areas implicadas durante el ciclo de vida del
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credito, como son: el area comercial, de evaluaciones, back office -
activaciones, postventa, riesgos y finanzas. Mediante este proceso, en el
cual se hizo uso de un cuestionario, se obtuvo informacion primaria que nos

permite explicar el problema planteado.

2. Entrevistas a profundidad, A través de esta técnica se pudo conocer de cerca
los procedimientos a seguir para el otorgamiento y seguimiento del crédito
aplicando las politicas, manuales y reglamentacion interna de la Edpyme

Acceso Crediticio en Lima Metropolitana.

3. Revision Documentaria, Esta técnica se usé para la formulacién del marco
tedrico del presente trabajo de investigacién y para la obtencién de datos
referenciales necesarios para la obtencién de los resultados por lo cual se

tuvo acceso a diversos documentos.

4. Cuestionario, Es un instrumento constituido por un conjunto de preguntas
disefadas para la generacién de la informacion necesaria para lograr los
objetivos del presente estudio.

El cuestionario dirigido al personal consté de 6 preguntas, 2 preguntas
cerradas y 4 preguntas con alternativas; otro cuestionario dirigido a los
clientes a los que se entrevistod con 9 preguntas todas ellas con alternativas.

Estos cuestionarios se realizaron en las instalaciones de las diferentes sedes

de la Edpyme.

5. Informe de Clasificacion de Riesgos Edpyme Acceso Crediticio S.A. (Apoyo
& Asociados, 2017) en el cual se analiza la calidad crediticia para comprobar
cual es el riesgo de crédito de cada titulo de deuda emitido. Es en base a
eéste informe que los inversionistas pueden conocer el riesgo de impago de
cada entidad, en este caso financiera, sin tener que realizar una
investigacion y analisis exhaustivo.

De este informe se obtuvo los indicadores para el andlisis de la cobertura de

riesgo que es parte de nuestros objetivos especificos.
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Informe de Comite de Riesgos - Cartera VM Taxi, (Edpyme Acceso Crediticio
S.A., 2017) este drgano tiene como funcién el apoyar a la Junta directiva de
la Edpyme mediante el cumplimiento de sus funciones de supervision y
valoracion de estrategias para cada tipo de riesgo. Esta compuesto por un
equipo de analistas de riesgos especializado en cada tipo de cartera de Ia
Edpyme. El informe brinda data cuantitativa para el analisis correspondiente

al perfilamiento del cliente segun lo planteado en los objetivos especificos.

Informe de SVM - Cartera VM Taxi (Edpyme Acceso Crediticio S.A., 2017),
emitido en enero del presente afio realizado por el personal responsable de
cada sede del area llamada en ese entonces SVM (Seguimiento de
Vehiculos Mayores), actualmente area de Postventa. De este informe se
obtuvo informacion sobre la realidad socio-econémica de los clientes
pertenecientes a la cartera VM Taxi de Lima Metropolitana, la cual se ve

reflejada en la calificacion crediticia actual de los clientes

Informe de Staff SVM (Edpyme Acceso Crediticio S.A., 2017), realizado por
el Staff del area de SVM a inicios del mes de enero del 2017, este érgano
esta conformado por analistas de cartera, los cuales tienen entre sus
funciones observar de forma exhaustiva las casuisticas que se presentan en
cada una de las carteras. También se obtuvo de este informe data
cuantificada sobre el perfil socio-econémico actual del cliente y si esta refleja

las politicas bajo las cuales se otorgd el crédito (Edpyme Acceso Crediticio

S.A., 2017).

La informacion obtenida fue ordenada, seleccionada, analizada y presentada en

cuadros (tabulacion).

Este proceso se llevd a cabo un analisis de la informacién obtenida en cantidades -

y porcentajes, para su manejo e interpretacion se realizo el proceso siguiente:

Desarrollo de encuestas y entrevistas
Tabulacién de Datos
Analisis de Datos

Ordenamiento de los Datos
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° Procesamiento de los datos mediante el método descriptivo.

. Andlisis, interpretacion y evaluacion de los datos mediante el método

descriptivo.

. Contrastacion de los resultados obtenidos con la formulacién del problema.

El método empleado es Descriptivo, Este método consiste en describir e interpretar
a el conjunto de hechos relacionados al tema de la presente investigacién, por lo
que se describe de forma sistematica la variable de estudio y se logra obtenerlas
notas que caracterizan a los objetivos que son parte de ésta. En la presente
investigacion las herramientas a tomar en cuenta han sido entrevistas a profundidad
con algunos clientes, encuestas al personal comprometido en el ciclo de vida del

credito y los informes de la Edpyme basados en encuestas realizadas por la misma

institucion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Habiendo planteado como objetivo determinar la importancia de las
politicas de credito y cobranza del producto Taxi GNV en una Edpyme en
Lima durante el afio 2016, a continuacion, se exponen los datos que nos

permiten detallar el estado de dicha cartera en la actualidad.

Los resultados nos permiten validar la presente investigacion, al poder
demostrar con datos cuantitativos que las politicas de créditos y cobranzas
son de vital importancia para una gestion éptima de la cartera de producto,
logrando con asi la correcta cobertura del riesgo de la cartera Taxi GNV
durante el 2016. En la tabla, nuestro primer indicador nos muestra que
efectivamente la Cartera de Alto Riesgo ha tenido una variacion de 1% en
relacion con el afio 2016, esto quiere decir que durante el afio 2016 -estando
en vigencia la politica implementada en el 2015, los créditos nuevos tuvieron
mayor nivel de morosidad, en tanto la cartera pesada decrecié en 0.5%
debido a que una parte de esta cartera paso a recuperacion de bienes por
medio de venta extrajudicial. podemos observar que se ha reducido la
cartera pesada (créditos incobrables) permitiendo una recuperacion de

cartera vencida de forma efectiva y oportuna.

Tabla |

Ratios de Cartera de Alfo Riesgo y Cartera Pesada

2015-2016
Afo Afio
Cartera 2015 2016
Alto Riesgo 6.00% 7.00%

Pesada 9.30% 8.80%

Fuente: Informe de Clasificacion de Riesgo (Apoyo & Asociados 2017)
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En estas tablas (Il y Ill} podemos verificar que un perfilamiento

correcto de los clientes tiene gran trascendencia al momento de aplicar las

politicas de crédito y cobranzas, observamos que hay tres grandes grupos

segln la edad de los clientes, el primero conformado por clientes cuyas

edades fluctdan entre 21 y 30 afios, el segundo grupo de entre 31y 45 afios

de edad, y el tercer grupo conformado por los clientes de 46 hasta los 65

anos de edad. En el Informe se visualizd que el nivel de morosidad de los

clientes del segundo grupo era mayor y estaba directamente relacionado con

la carga familiar del cliente, puesto que estos clientes tienen hijos pequefios

en edad escolar; el tercer grupo es aquel que cuenta con la cartera con

menor morosidad ya que el 43% de los clientes al dfa estan en este rango

de

edad segun la muestra.

Tabla ll

Cartera No Morosa por Edad

Rango Etario
Entre 21 y 30 afios
Entre 31 y 45 afios

Entre 46 y 60 afios

Total Cartera No Morosa - Taxi

Porcentaje sobre C.N.M.

21.00%

16.00%

43.00%

80.00%

Fuente: Informe de Comité de Riesgos (Acceso, 2017)

Tabla lll

Carga Familiar por Edad sobre Cartera Morosa

Rango Etario 061
Entre 21 y 30 afios 2.00%
Entre 31 y 45 afios 4.00%
Entre 46 y 60 arfos 3.00%

Total Cartera

Morosa — Taxi

203

4 6 mas
2.00% 1.00%
5.00% 2.00%
1.00% 0.00%
20.00%

Fuente: Informe de Comité de Riesgos (Acceso, 2017)
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En la presente tabla podemos visualizar el alcance que tiene la
evaluacion socioecondmica al aplicar las politicas de crédito y cobranza de
la cartera producto Taxi GNV en Acceso durante el 2016; se observa que el
20% de la cartera administrada de producto taxi esta en morosidad, y en

calificativo, PERDIDA se cuenta con el 7.8% de clientes de la cartera

administrada.

Tabla IV

Cartera Morosa seqgtn Calificacion Crediticia

Porcentaje
Calificacion crediticia sobre C.M.
Cliente con problemas potenciales 5.20%
Dudoso 6.00%
Pérdida 7.80%
Total, Cartera Morosa - Taxi 20.00%

Fuente: Informe de SVM — Cartera Taxi (Acceso, 2017)
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Teniendo como objetivo principal el determinar la importancia de las
politicas de crédito y cobranza de producto Taxi GNV de una Edpyme en
Lima durante el afio 2016, se estudiaron estas politicas y su impacto en la

cartera administrada.

A lo largo de esta investigacion, hemos podido recolecta datos e
informacién que nos permitieron observar que Acceso Crediticio es una
empresa Edpyme, la cual su principal objetivo es el financiamiento vehicular
dirigido a la poblacién de los sectores D y E, los cuales son rechazados por
la banca tradicional. Acceso Crediticio genero politicas de créditos en el
2015 para incrementar su participacion de mercados en colocaciones de
creditos taxi, brindando mayor flexibilidad que su competencia, pudiendo
tener hasta 2500 soles pérdida y tener créditos hasta 5 entidades incluyendo

acceso. (Edpyme Acceso Crediticio S.A., 2016)

Como hemos podido observar en nuestro marco teérico la mayoria de
las empresas genera sus politicas de crédito y cobranza en funcién a
incrementar sus volumenes de participacion en el mercado, enfocandose
siempre en las necesidades de sus areas comerciales, no obstante, dejan
de lado areas de igual o mayor importancia como son el area de riesgos y
finanzas. Esto concuerda con lo expuesto por Cruz y Villacres (2013) acerca
del caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Lucha Campesina de
Ecuador, que otorga créditos a microempresarios agricolas sin tomar en
cuenta al momento de evaluar a sus socios el riesgo por incumplimiento de
pago y tampoco tener dentro de sus lineamientos un seguimiento del crédito

y gestion de cobranzas. (Silvia & Villacres, 2013)

En el caso de Acceso Crediticio esta problematica se ve reflejada al
analizar el perfilamiento del cliente y la evaluacion socio-econémica, siendo
los factores mas resaltantes la evaluacion del rango etario y la carga familiar,
puesto que los clientes cuyas edades fluctuan entre los 31 y 45 afios tienen
mayor carga familiar, a la vez se observa que es este grupo de clientes el

que cuenta con mayor nivel de morosidad.
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En ese sentido, coincidimos con lo sustentado por Pereda, quien

indica que la evaluacién crediticia esta estrechamente relacionado con los

niveles de morosidad. (Pereda, 2015)

De igual forma vemos a lo largo de la investigacién que un tema
recurrente, tanto en nuestra investigacién como en el material de estudio
adicional, es la falta de implementacion o la incorrecta administracién de la
cobranza de los créditos, puesto que no se cuenta con un registro correcto
del historial del cliente y muchas veces el cliente vuelve a solicitar crédito sin
ninguna restriccion. En referencia al presente trabajo de investigacion, la
Edpyme cuenta con politicas de cobranza y seguimiento de los clientes, pero
cabe resaltar que éstas al igual que las politicas de crédito son muy flexibles
con el cliente pues se les brinda facilidades como la regeneracion de
cronogramas de pago sin incrementar los intereses entre otras, las cuales a
la larga afectan a la empresa porque representan un gasto adicional en el
ciclo de vida del crédito. Esto coincide plenamente con lo dicho por Matheus
y Hernandez (2013) otorgar mal un crédito tiene como consecuencia el
generar cuentas por cobrar que pueden afectar notablemente el flujo de

efectivo de las empresas. (Hernandez & Matheus, 2013)
CONCLUSIONES

He llegado a las siguientes conclusiones sobre la importancia de las politicas
de crédito y cobranza de la Cartera Producto Taxi GNV en una Edpyme en

Lima durante el afio 2016:

1. La correcta implementacion y aplicacion de las politicas de crédito y
cobranza pueden permitir que la Edpyme obtenga mejores
resultados, logrando incrementar su rentabilidad; concentrando sus

estrategias en un analisis del riesgo.

2. Las politicas de crédito y cobranzas definen que riesgos puede

permitirse la Edpyme mediante la evaluacion y perfilamiento del
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cliente se analizara que clientes pueden ser aceptados, rechazados

0 eventualmente ser parte de una excepcion.

3. Las politicas de crédito y cobranza son una herramienta de
integracion de la gestién de toda la organizaciéon pues esta
estrechamente relacionada con diversas areas, por este motivo debe

ser generada con el consenso de todas ellas.

RECOMENDACIONES

Proponiendo, las siguientes recomendaciones a tomar en cuenta en la

Edpyme Accesos Crediticio:

- Deben implementarse nuevas politicas de crédito y cobranza con
la participacion de todas las areas implicadas durante el ciclo de

vida del crédito.

- Las politicas de credito y cobranza deben ser integradas a todo
nivel organizacional, puesto que la informacion recabada para la
colocacion del crédito debe ser la base para la gestién de la

cobranza y seguimiento del crédito.

- Las politicas de crédito para el producto Taxi GNV deben ser mas
restrictivas, tomando en cuenta siempre el rango etario de los

clientes y la carga familiar.

- En las politicas de credito deben implementarse requisitos

especiales para los clientes que sean atendidos bajo excepcidn.
En las politicas de cobranzas deben implementar sanciones por
incumplimiento de pago o por acciones fuera de lo acordado en el contrato de
crédito
Asimismo, a lo largo de la investigacion se ha observado que en las
diferentes tesis en las cuales se apoya nuestro marco teérico un tema recurrente
es la falta de implementacion o la incorrecta administracion de la cobranza de los

créditos, puesto que no se cuenta con un registro correcto del historial del cliente y
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muchas veces el cliente vuelve a solicitar crédito sin ninguna restriccién. En
referencia al presente trabajo de investigacion, la Edpyme cuenta con politicas de
cobranza y seguimiento de los clientes, pero cabe resaltar que éstas al igual que
las politicas de crédito son muy flexibles con el cliente pues se les brinda facilidades
como [a regeneracion de cronogramas de pago sin incrementar los intereses entre
otras, las cuales a la larga afectan a la empresa porque representan un gasto

adicional en el ciclo de vida del crédito.

Codigo: COR-F-REC-VAC-05.0X UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C. Vigencia: Mayo/2018

Pag. 25 de 31 Version: 01



.
I d UNIVERSIDAD

' § PRIVADA DEL NORTE “El Impacto de las politicas de crédito y cobranza de la

cartera del producto de taxi gnv en una Edpyme en Lima 2016”

REFERENCIAS

Apoyo & Asociados. (2016). Edpyme Acceso Crediticio. Chile: FitchRatings.
Apoyo & asociados. (2017). EDPYME Acceso Crediticio. CHILE: FitchRatings.

Apoyo & Asociados. (2017). Informe de Clasificacion de Riesgo EDPYME Acceso

Crediticio. Lima.
Brachfeld. (2009). Gestién del Crédito y Cobro. Madrid: Bresca.

Edpyme Acceso Crediticio S.A. (2010). Manual de Induccion de Edpyme Acceso

Crediticio. Lima: Edpyme Acceso.

Edpyme Acceso Crediticio S.A. (2015). Manual Acceso Crediticio 2015. Lima:

Edpyme Acceso.

Edpyme Acceso Crediticio S.A. (2016). Informe de Comité de Créditos de Cartera
VM - Taxi. Lima: Edpyme Acceso Crediticio.

Edpyme Acceso Crediticio S.A. (2016). Manual de Procesos de Gestién de Cartera
de Edpyme Acceso Crediticio S.A. Lima: Edpyme Acceso.

Edpyme Acceso Crediticio S.A. (2017). Informe de Comité de Riesgos - Cartera VM

Taxi. Lima.

Edpyme Acceso Crediticio S.A. (2017). Informe de Staff SVM. Lima: Edpyme

Acceso Crediticio.
Edpyme Acceso Crediticio S.A. (2017). Informe de SVM - Cartera VM Taxi. Lima.
Equilibrium. (2016). Edpyme Acceso Crediticio. Lima: Equilibrium.

Hernandez, & Matheus. (2013). Gestion Efectiva de Créditos y Cobranzas. Madrid:

Académica Espafiola.

McEthaney, K. (2008). Just Good Business. San Francisco: Berret-Koehler

Pubishers.
Morales, A., & Morales, J. (2014). Créditos y Cobranzas. México: Patria.

Pereda, B. (2015). La evaluacion crediticia y su incidencia en la Morosidad de los
Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Lorenzo Ltda. 104 del
Distrito de Trujillo, 2015. Trujillo: UCV.

Codigo: COR-F-REC-VAC-05.0X UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE SA.C. Vigencia: Mayo/2018
Pag. 26 de 31 Version: 01



. Tr
i Id UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “El Impacto de las politicas de crédito y cobranza de la
cartera del producto de taxi gnv en una Edpyme en Lima 2016”

Silvia, C., & Villacres, S. (2013). Analisis y Reestructuracion de las politicas
crediticias en la cooperativa de ahorro y crédito lucha campesina Ltda.
ubicada en el canton el triunfo provincia del guayas. Ecuador: Universidad

estatal del Milagro.

Codigo: COR-F-REC-VAC-05.0X UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NCRTE S A.C. Vigencia: Mayo/2018
Pag. 27 de 31 Version: 01



T ar
4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE “El Impacto de las politicas de crédito y cobranza de la

cartera del producto de taxi gnv en una Edpyme en Lima 2016

ANEXOS

e  Modelo de encuesta de la Edpyme

ENCUESTA ACCESO EDPYME - TAXI GNV

Encuestado: ................ooe.. e
B e U - . - | .- N

Entrevista:

1. Actualmente justed tiene atraso en el pago de sus cuotas del crédito Taxi GNV?

Sl D
o O

2. Enlos dltimos 3 meses ;su vehiculo ha tenido alglin desperfecto?

Sl D
w O

3. Si es si, ¢ qué desperfecto ha tenido?
Desperfectos con el sistema
Alto Octanaje

Desgaste en el motor

oo d

Oftros

Si marco otros, por favor indiquenos su opinIodN: ...

4. ¢Cual es el motivo de atraso en sus pagos?

5. Conece usted, ;,como se le califica segun la puntualidad en sus pagos?

Cédigo: COR-F-REC-VAC-05.0X UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE S.A.C. Vigencia: Mayo/2018
Pag. 28 de 31 Version: 01



T T p
4 UNIVERSIDAD

e PRIVADA DEL NORTE “El [mpacto de las politicas de crédite y cobranza de la

cartera del producto de taxi gnv en una Edpyme en Lima 2016

Sl D
NO D

6. ¢Que tan satisfecho se encuentra con su crédito Taxi GNV?

Completamente satisfecho
Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Completamente insatisfecho

OO0 000 o

Ctros
Simarco otros, per favor indiguenos su opinion: ...,

7. ¢Cual es el promedio de los ingresos al mes?

O

L]
L

750 a 1500 mensual

1501 a 2500 mensual

2501 a mas

8. Lo que Ud. paga por su crédito en la escala de 0 a 10 ;Cuanto afecta a sus ingresos?

1 2 3 4 5 6 7 8 9
10
No afecta Siafecta
para nada severamente
mis ingresos mis ingresos

9. ¢Que nos sugiere como mejora para brindarle un mejor servicio?
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10. ¢Con que medio de comunicacion le gustaria que se informe sobre sus pagos?

Via telefénica
Mensaje de texto
Internet

Plataforma de agencia

OO0 0 O00
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e  Matriz de consistencia

e =
PREGUNTA : i -« | HERRAMIENTOS Y
OBJETIVO PRINCIPAL VARIABLE DIMENSIONES INDICAD!
PROBLEMA ARES INSTRUMENTOS
Cetzrminar la imgortancia de las poiticas de
crédites y cotranzas del products Taxi GNY en
una Edpyme en Lima 2018
OBJETIVO ESPECIFICO INFORME DE
i Cual es la Describr la mportancia de fa cobertura dal rizsgo CLASIFICACION OE
mportancia de como parts de las polticas de  orédics v oy RIESGD APV &
e ccbranzas dal croducto Taxi BHY =0 ura Edpy P atios de canais ASDCIA00S5 (2077
as p.OIIt‘Cau dy 2n Lima durante el 2013, Poi‘m-ca e Copertura dsl pesaday de alta INFORME DE COMITE
réditos y créditosy | ueq0 riesgo. LE RIESGOS CARTERA
cobranzas dela | cobranzas de |Pertiamienio dal  |Nivelderiesgo segin| VM TAXIACCESO,
artera del Estaclecer !Z ranscendencia  da! adecuade cartera del 4 ranga etario y sarga 20171
L perfilamiento de ios clentes cumpkmiento de la " familiar, INFOIRME DE Sl
roducto taxi cobertura dg riesgo de acuerdo a las colticas de producto Taxi Mivel de marosidad CARTERA MM Tax
NV en una crédios v cobranzas apicadas a 13 cartera dal GNV T (SCCESO, 2017)
dpyme en Lima |producte de Taxi GNYV en una Edpyms en Lima INFORME OF STAFF
0167 durante gl 2012. SYMIACCESD, 2017)
Wentificar el alcance d2 una Zorrecta evaluaciin
rica an conformidad con las polticas
dg crédins v cotranzas aclicadas a g cartera de!
producte de Taxi GHNW en una Edpvme an Lima
durante el 2016
e e e e

PREGUNTA o =
| B, RIABLE ! B
PROBLEHA OBJETIVO PRINCIPAL A METODOLOGIA POBLACION

| cartera del Estabacer (& transcerdenca  del adacuade| cartera del
producto taxj |Pérfamanc 2 o8 Ciantss cumbimentc d2 8| producto Taxi
GNV en una ss!:em. 3 de rigsge 92 acuarde a as cas de GHV
: 5 credias y cobranzas spicadas 2 la cartera dsf
| Edpyme en Lima (o o400 g2 7ax 2404 er una Edpyme &1 Lma
20167 durante el 2015,

0 vigentas de s carara
predusto Taxi GHY
nd dg Accese
ala5 §8 {omard a
25 N0 MOres0s

TRANSVERSAL

denbificar el aicanca de una correcta gvaliacin
: & idad con las poiticas
adas a fa cantera de!
ucto de Taxi G en una Bdnyme en Liva DISEND
durante 2l 2018

ANTECEDENTE
| Daterminar ‘a8 omporfancia de las poldcas de Rugsirg unriersa en esios
crédtos v ¢ zas dei producte Taw GMY en momentos ascisnde a 2000 crédies
una Edpyma en Lma 2013 TIPO ogenies ds producie Tax GNY er 13 [ NACIONAL
carigra agminstrada por Access Pereda. B, 12015), La evakiacien
Eaichn g T Pereda. B. 12015}, La evaliacier
Crediicio. Dol periedo en gjeroicio P
el 2013 ey Sl ;
OBJETIVO ESPECIFICO . residad de los Sochs de la
Coagerativa de Ao y Credie San
Loranzo Lida, 104 de! Disirito 42
4 HO EXFERMENTA Trupo, 2015, Trufle: UCY,
iCual es la HU EXFERMENTAL 2 2015 Tl
. importancia de Dascrier 8 *r.p;'a.vc.i $2 .,1 cu‘ne;ur,« del rizsga
| . como care de las podicas da crédtes v s
las p{')(lilltlcas de cobranzas 48! producic Tax GHY an ura Edpyme Pol:gia de
ai iranta gl P018 redi ;
CIBUMOS Y |on Lima durante 81 2015, Creatosy | pvey MUESTRA INTERNACIONAL
- cobranzas de la cobranzas de

An3lss y Reasiructuracidn 49 las
poiticas cradticiss en la cooparativa

Lida. ubcada en el cantin e
provine’a del quayas. Ecuader:
Universidad estatal de! Wiagro.
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