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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general la implementacion de una propuesta de
mejora en el rea logistica para reducir los costos de la empresa Unidén Técnica Industrial
S.R.L.

En primer lugar, se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de la empresa Unidn
Técnica Industrial S.R.L., para cada area de estudio. Seleccionando el area Logistica y
almacén, que se observé que es el punto critico donde la empresa eleva sus costos por un

mal manejo en el rea.

Una vez cerrada la etapa de identificacion de los problemas, se procedid a redactar el
diagnostico de la empresa, en el cual se tomd en cuenta todas las problematicas que se
evidenciaron, con el fin de demostrar lo mencionado anteriormente. Posteriormente se
realizd la priorizacion de las causas raices mediante el diagrama de Pareto para determinar
el impacto econdmico que genera en la empresa estas problematicas representado en
pérdidas monetarias. Adicionalmente en el trabajo se explica a detalle el proceso logistico

que se lleva a cabo en la empresa.

El presente trabajo aplicativo detalla ademas las propuestas de mejora como son: La

herramienta de las 5°S, codificacion, distribucion, formatos y Kardex.

La propuesta de implementacion que se pretende realizar contiene procedimientos de
desarrollo, formatos que permitiran organizar y controlar las actividades que se realicen en

el area.

Finalmente, y con toda la informacién analizada y recolectada; a partir del diagndstico que
ha sido elaborado, se presentara un andlisis de los resultados y discusion para poder
corroborar con datos cuantitativos las evidencias presentadas y la mejora lograda con la
implementaciéon de un sistema y control logistico para reducir los costos en la empresa
Unidon Técnica Industrial S.R.L. En referencia a indicadores econémicos, la propuesta tiene
un VAN de S/. 94,753.18,TIR de 90.03% y un Beneficio/Costo de 1.1.

viii



ABSTRACT

The present work had as general objective the implementation of a proposal of
improvement in the logistic area to reduce the costs of the company Union Técnica
Industrial S. R. L.

First, a diagnosis was made of the current situation of the company Union Técnica
Industrial S. R. L., for each area of study. Selecting the Logistics and Warehouse area, it
was observed that this is the critical area where the company raises its costs due to poor

management in the area.

Once the problem identification stage had been completed, the company's diagnosis was
drawn up, taking into account all the problems that had been identified in order to
demonstrate the above. Subsequently, the root causes were prioritized using the Pareto
diagram in order to determine the economic impact of these problems on the company in
terms of monetary losses. Additionally, the work explains in detail the logistical process

that is carried out in the company.

This application work also details the proposals for improvement such as: The 5'S tool,

coding, distribution, formats and Kardex.

The implementation proposal that is intended to be carried out contains development
procedures, formats that will allow the organization and control of the activities carried out

in the area.

Finally, and with all the information analyzed and collected, and based on the diagnosis that
has been prepared, an analysis of the results and discussion will be presented in order to
corroborate with gquantitative data the evidence presented and the improvement achieved
with the implementation of a system and logistical control to reduce costs in the company
Unidn Técnica Industrial S. R. L. In reference to economic indicators, the proposal has a
NPV of S /. 94,753.18 TIR of 90.03% and a Benefit / Cost of 1.1.
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INTRODUCCION

La presente investigacion describe el desarrollo de una propuesta de implementacion de un
sistema y control logistico para reducir los costos operativos de la empresa Unién Técnica
Industrial S.R.L.

En el Capitulo | se describe los aspectos generales sobre el problema de la investigacion
como también el objetivo general y especifico, justificacion y la operacionalizacion de

variables respecto a los indicadores desarrollados.

En el Capitulo Il se describe se describen los planteamientos tedricos relacionados con la
presente investigacion, que serviran de base para el desarrollo de la propuesta. Asi mismo

se muestra los antecedentes relacionados con la propuesta.

En el Capitulo 111 se realiza el diagnostico de la situacion actual de la empresa, para el area

logistica, identificando los problemas que conllevan a tener altos costos operativos

En el Capitulo 1V se presenta y describe las soluciones de las propuestas de mejora, y en
conjunto se desarrolla y explica los costos actuales que se pierden por no contar con las

herramientas de mejora.
En el Capitulo V se desarrolla la evaluacion econdmica financiera del proyecto, teniendo
en cuenta la inversion y ahorro de la propuesta que ayudan a evaluar los indicadores

economicos como el VAN, TIR y B/C.

En el Capitulo VI se describe el analisis de los resultados obtenidos y discusion de los

mismos, que corroboran la factibilidad de la propuesta en beneficio de la empresa.

En el Capitulo VII Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones como

resultado del presente estudio

XViii



CAPITULO 1
GENERALIDADES DE LA
INVESTIGACION



1.1 Realidad problematica
Al nivel mundial, Para el analisis de comercio exterior del sector metalmecanico se
trabajo con las partidas que abarcan los productos relacionados. Los resultados reflejan
un incremento de las exportaciones en el afio 2012 y un estancamiento posterior; en
tanto que las importaciones se incrementaron hasta 2013 y se redujeron en 2014.
Las exportaciones en si de estos productos representan menos del 7% de las
importaciones, por lo que el comportamiento comercial lo determinan basicamente las
compras que se realizan desde el exterior. Las importaciones han crecido en el ultimo
lustro, a consecuencia de la mayor demanda tanto de los hogares, empresas y del
Gobierno.
Las importaciones se concentran en Estados Unidos y China con una participacion de
29 y 24% respectivamente. El resto de paises tienen una participacion menor al 5%. Las
sobretasas que se aplican afectaran por igual a los productos de todos estos paises y su
demanda dependerd principalmente de la necesidad local de consumo. (Redaccion
Ekos, 2015).

Tabla 1: Destino de las exportaciones del sector metalmecanico (2014)

POSICION

PAISES

PARTICIPACION %

1

ESTADOS UNIDOS

29%

CHINA

24%

MEXICO

5%

BRASIL

4%

COLOMBIA

4%

ALEMANIA

3%

~N (o oW

RESTO DEL MUNDO

30%

Tabla 2: Origen de las importaciones del sector metalmecanico (2014)

Fuente: Banco Central De Ecuador

POSICION

PAISES

PARTICIPACION %

1

COLOMBIA

24%

ESTADOS UNIDOS

13%

PERU

12%

CHINA

8%

VENEZUELA

7%

CHILE

6%

~N (OO w(N

RESTO DEL MUNDO

30%

Fuente: Banco Central De Ecuador




Grafico 1: Destino de las exportaciones del sector metalmecénico (2014)
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Grafico 2: Origen de las importaciones del sector metalmecanico (2014)
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Al nivel Nacional. El sector metal mecénico integra diversas industrias que elaboran
productos a través de tecnologias heterogéneas. Se constituye como uno de los
principales rubros de la actividad fabril, concentrando el 8% del PBI manufacturero.
La produccion metal mecénica supera los US$ 700 millones de doblares. La
metalmecénica (324 millones 445,000 dolares), viene de continuas caidas, pero
ahora registré un incremento de 6.9 % en comparacion al periodo enero-agosto del
afio pasado (303 millones de dolares).

Sus principales destinos fueron Estados Unidos, Chile, Ecuador, Bolivia, y México.
La ligera alza de los despachos obedece también a la creciente demanda de
mercados como Emiratos Arabes Unidos, Tailandia y Rusia.

Ventajas competitivas:

» Fuertemente vinculado al sector minero por ser una industria transformadora
de metales.

> Relacionado con sectores productivos como agroindustria, energia, petroleo,
pesca, construccion y manufacturas de madera.

» Alto efecto multiplicador por ser un sector de avanzada en industria.

» Uso de tecnologia de vanguardia que genera inversion, divisas y
modernizacion de la economia.

En el afio 2016, la region de Ayacucho registr6 un incremento porcentual de
empresas manufactureras de 11,9% respecto al afio anterior, la region de Pasco
aument6 en 11,0% y Madre de Dios en 9,3%, entre las principales regiones.
(Industria Pert, 2017)




Tabla 3: PERU: Empresas Manufactureras, seglin region,2015-2016

2016
REGION 2015 Absoluto Porcentaje | Var%
2016/15

Nacional 167,647.00 173,427.00 100,0 3.4
Amazonas 773.00 783.00 0.5 1.3
Ancash 3,282.00 3,450.00 2.0 5.1
Apurimac 1,315.00 1,383.00 0.8 5.2
Arequipa 9,866.00 10,266.00 5.9 4.1
Ayacucho 1,470.00 1,645.00 0.9 11.9
Cajamarca 3,446.00 3,569.00 2.1 3.6
Provincial constitucional del Callao 5,233.00 5,386.00 3.1 2.9
Cusco 5,885.00 6,123.00 35 4.0
Huancavelica 612.00 637.00 0.4 4.1
Huanuco 2,484.00 2,609.00 1.5 5.0
Ica 2,483.00 2,588.00 1.5 4.2
Junin 5,733.00 5,944.00 5.5 3.7
La Libertad 9,358.00 9,615.00 5.5 2.7
Lambayeque 4,789.00 4,811.00 2.8 0.5
Lima Provincias 2,280.00 2,411.00 1.4 5.7
Provincia de Lima 85,603.00 88,384.00 51.0 3.2
Loreto 2,078.00 2,209.00 1.3 6.3
Madre de Dios 818.00 894.00 0.5 9.3
Moguegua 764.00 797.00 0.5 4.3
Pasco 690.00 766.00 0.4 11.0
Piura 5,191.00 5,267.00 3.0 1.5
Puno 5,967.00 6,195.00 3.6 3.8
San Martin 2,788.00 2,904.00 1.7 4.2
Tacna 2,434.00 2,438.00 1.4 0.2
Tumbes 600.00 580.00 0.3 -3.2
Ucayali 1,705.00 1,773.00 1.0 4.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Directorio Central de

Empresa y Establecimientos

Comentario:

En el afio 2016, la region de Ayacucho registré un incremento porcentual de

empresas manufactureras de 11,9% respecto al afio anterior, la region de Pasco

aument6 en 11,0% y Madre de Dios en 9,3%, entre las principales regiones.




Actualmente, la empresa Union Técnica Industrial S.R.L dedicada al rubro
metalmecénico; fue fundada en el afio 1997 por el Sefior Gilmer Eduardo Obeso
Rodriguez, apareciendo como apoderado el Ing. Cesar Obeso Samanés; en una
primera instancia se hacia fabricacion de estructuras metélicas, con el tiempo y en
la actualidad se hacen mantenimientos de bombas, reductores, trabajos en
soldadura, etc. Actualmente, la empresa cuenta con 2 talleres en la ciudad de
Trujillo, las cuales el dltimo afio generaron ventas por 1,500,000.00 soles
aproximadamente.

La mejora en calidad y desempefio ha permitido a la empresa incrementar afio a
afio su posicionamiento en el mercado.

En su rubro los materiales a utilizar son como tipos de tuberias, soldadura,
herramientas, valvulas, etc. Sin embargo, esto se ve afectado a que existe un
desorden en la recepcion de materiales en el almacén, sélo el 8% de los
materiales que ingresan al almacén son supervisados y en su totalidad, no son
ubicados segun una distribucion correcta, asi mismo el 92% de insumos se
encuentra desordenados en el almacén y existen extravios de materiales y/o
herramientas en un 14% de lo que se tiene registrado, lo cual genera perdidas por
reposicion.

Esto genera una demora en encontrar el material requerido, ocasionando un costo
por tiempo de ubicacion y espera de materiales.

Actualmente, se solicitan materiales cuando el nivel de stock esta en un 2%, lo
cual no sirve de soporte para el area de produccién, alterando las entregas
efectivas de la produccion. La empresa no ha identificado la cantidad necesaria a
comprar y cuando realizarlo. Ademas, como no se tiene un registro identificado
de proveedores, ocurre que en ocasiones demore la compra o al no conocer al
proveedor, genere algunos retardos en la llegada de lo solicitado y por lo tanto
genera demora en la produccién y entrega de producto.

En ese contexto resefiado es que se presenta el siguiente estudio de investigacion
titulado:

“PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA Y CONTROL
LOGISTICO PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS EN LA
EMPRESA UNION TECNICA INDUSTRIAL S.R.L””




1.2 Formulacion del Problema
¢Cudl es el impacto de la propuesta de implementacion de un sistema y control
Logistico sobre los costos operativos en la empresa Unidn Técnica Industrial S.R.L?

1.3 Hipotesis
La propuesta de implementacion de un sistema y control logistico reduce los costos
operativos de la empresa Unidn Técnica Industrial S.R.L

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Determinar el impacto de la implementacion de un sistema y control logistico

sobre los costos operativos de la empresa Unidn Técnica Industrial SRL

1.4.2. Objetivos especificos
e Realizar un diagnostico en el area de Logistica de la empresa Union Técnica
Industrial SRL.
e Disefiar la propuesta de mejora en el area de Logistica de la empresa Unidn

e Evaluar econdmica y financieramente la propuesta.

1.5 Justificacion.
e Justificacion valorativa practico
Con el presente trabajo se justifica que actualmente no tienen un buen desarrollo del
producto, se propondra un mejor sistema de control para la empresa en el area

logistica esto contribuira a atacar las pérdidas que se puedan generar.

e Justificacion académica
Se considera una herramienta y antecedente para todos aquellos profesionales, que
desean guiarse o tener una idea de los problemas que se presentan en la industria
metal mecéanica, los aspectos a desarrollar en el trabajo, orientando sus estrategias y
acciones a elevar la rentabilidad de estas empresas. Constituye un aporte

significativo, para el enriquecimiento, desarrollo de nuevas investigaciones




e Justificacion econdmica
El presente proyecto de investigacion servira para mejorar las habilidades y
desempefio del trabajador de tal forma, mejorard su motivacion, satisfaccion para
finalmente obtener productos de mejor calidad para que el cliente pueda aumentar la
frecuencia de compras y/o orden de servicio.
1.6 Tipo de Investigacion
1.6.1 Por la orientacion
Aplicada.
1.6.2. Por el disefio
Pre experimental.
1.7 Disefio de la investigacion
1.7.1 Localizacion de la investigacion
Departamento: La Libertad
Provincia: Trujillo
Distrito: Trujillo
Lugar: Jr. Caqueta 293 Urb. EI Molino
Organizacion: Metalmecéanica
1.7.2 Alcance

El proyecto Cubrira el Area Logistica




1.7.3 Duracion del proyecto

Diagramal: Cronograma del Proyecto

ACTIVIDADES ABR MAY JUN

Visita a la Empresa

Aplicacion de métodos de recoleccion de datos

Andlisis preliminar de datos

Diagnéstico de la empresa

Eleccién del tema a investigar

Realidad Problematica

Formulacion del problema

Elaboracién de los objetivos

Marco teorico, justificacion e hipotesis

Materiales y métodos

Aplicacion de cuadros estadisticos

Andlisis de informacion

Evaluacion de las herramientas de ingenieria

Implementacion de las herramientas de ingenieria

Andlisis y evaluacion de la rentabilidad de la empresa

Presentacion de la tesis

Fuente: Elaboracion propia




1.8 Variables
e Variable independiente: Propuesta de Implementacion de un sistema y control
logistico.

e Variable dependiente: Costos de la empresa Union Técnica Industrial S.R.L

1.9 Operacionalizacion de variables

Tabla 4: Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDICADORES FORMULA %IMPACTOS
% de formatos de control | Ne de formatos de control de procesos logisticos 100% 14.0%
de procesos logisticos total de formatos X 0 '

% de personal capacitado | N° de personal capacitado en logistica 100% 9.3%
en logistica total de personal en el area logistica X 0 270
% de requerimientos de N° de requerimientos generados sin problemas 100% 12.6%
materiales sin problemas total de requerimientos generados X 0
; N° de abastecimiento a tiempo
; % de compras a tiempo — DO__ 9 10.8%
Variable ° P P total de abastecimientos de materiales <1007 0
independiente: % de proveedores Ne d d istrad
. |% ° de proveedores registrados 0
Implementacion registrados total do proveedores x100% 10.8%
de un sistema y
control logistico |% de inventarios N° de inventarios controlados 0
controlados total de inventarios x100% 13.3%
% de indicadores de N° de indicadores de control de inventarios
9 0
control de inventarios total de indicadores logisticos x100% 14.0%
% de saturacion del ° i6 :
0 > N° de saturacion del almagen %100% 13.0%
almacén total del area del almacén
% de perdida de N° de pérdidas de materiales 100% 9.9%
materiales total de salida de materiales < 0 '
Variable
dependiente:
Costos Comparacion de los costos| _Z.C0stos totales actuales — ¥ costos totales mejorados 100
Operativos de la .
erf}pres a Union actuales con los mejorados Z costos totales actuales
Técnica Industrial
SR.L

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 2
MARCO REFERENCIAL




2.1 Antecedentes de la Investigacion

A.- INTERNACIONAL

Pierri Gordillo (2009) “Propuesta de un sistema de Gestion de inventarios,
para una empresa metal mecanica”, Facultad de Ingenieria Industrial,

Universidad de San Carlos Guatemala que concluye que:

En esta tesis se observo la falta de documentos logisticos para poder empadronar a
todos los articulos para conocer cuél son los mas necesarios, importantes y que

cuentan con fecha de vencimiento para una rotacién del almacén mas efectiva.

La alternativa de solucion ante este problema fue la clasificacion del método ABC
que se realizo en el almaceén, considerando la materia prima, de las cuales se tomé
el tamafio y calibre de lamina que menor desperdicio que se representa en cada
corrida de produccion. Segun el historial de venta del afio 2008, la tendencia de los
productos de clasificacion A, es ciclica; por lo que se elabord el pronostico de
venta de cada uno de estos productos para el afio 2009, por medio del método

ciclico, para un dato mas exacto se utilizo el historial de venta del afio 2007.

Se fij6 un formato de control de costos de inventario por medio del método PEPS
(primero en entrar, primero en salir), segun la norma de contabilidad internacional
NIC. Se determind un stock de seguridad para la lamina de clasificacion A. Por
altimo, se restablecié el lote econdmico de compra con el fin de cumplir con la
demanda pronosticada para el periodo del afio 2009, asi mismo se realizd un
analisis de costo de los inventarios, incluyendo en éste el costo de almacenamiento,

el costo unitario y el costo por ordenar un pedido.

Permitird la reduccion de costos, igual que una produccion continua; apoyandose
del nivel de reorden fijado. Cumplir con los requerimientos de los clientes tanto en
calidad, costo y tiempo de entrega de los productos, aun cuando el pedido no esta
planificado. lleva a cabo un control de costos referente a los inventarios de cada
materia prima, este control es importante para determinar con mayor exactitud el

precio de venta por unidad, de mayor rentabilidad.
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Péaez Tomés, Alandette Yuly (2013) “Propuesta de un plan de mejora para el
almacén de Materia Prima de la empresa Stanhome Panamericana con la
finalidad de aumentar la confiabilidad de la informacion de Inventario”,

Universidad Jose Antonio Paéz, Venezuela; concluye que:

En este contexto, la investigacion tuvo como objetivo principal hacer una
evaluacion de los procesos llevados a cabo en el almacén de materia prima de la
empresa StanHome Panamericana, desde la recepcion de los insumos hasta su
despacho al area de manufactura o terceros, pasando por todo el control y gestion

del inventario con el fin de detectar las fallas que generan la escasa confiabilidad.

Se tomaron en cuenta factores tales como disposicion de la mercancia segln su
tipo, planes de segregacion, predespacho y cronograma de envasado entre otros. Se
observé que la Unica identificacion con la que cuenta los insumos es la que se

coloca al momento de su recepcion

Se elabord una tormenta de ideas juntamente con el personal que labora en el
almacén, también disefio un diagrama causa-efecto (Ver Figura 3) asi como un
cuadro de jerarquizacion para representar la importancia que tienen los diferentes
factores que afectan el inventario, con la finalidad de analizar los datos
recolectados. Ademas, se utilizard la metodologia ABC para lograr el reorden del

almacén.

Esto lograra la disminucion de fallas encontradas en el proceso y podra lograr un
incremento en las tasas de rentabilidad y productividad. Esta propuesta es factible
desde un amplio punto de vista, ya que la misma tiene como finalidad proporcionar
las acciones correctivas necesarias que deben realizarse en sus operaciones y a su
vez obtener beneficios econdmicos, incremento de la productividad y mejorar el
proceso de almacenaje teniendo como consecuencia final positiva mejorar la

confiabilidad del inventario.
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B.- NACIONAL

Knutzen Mestar Katherin Massiel (2015) “Propuesta de mejor de modelo de
Gestion Logistica para una empresa Metalmecanica en la ciudad de Chiclayo”
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, concluye que:

En el presente estudio se plantea una propuesta de mejora para la gestion logistica
adecuada en una empresa metalmecéanica en la ciudad de Chiclayo, la cual
actualmente no cuenta con un area dedicada a dicho proceso, lo que le impide tener
un control de los materiales y productos terminados desconociéndose cuando y
cuédnta materia prima ademas de materiales deben solicitarse, generando pérdidas
de horas-hombre, horas-maquina e incumpliendo en las entregas de los pedidos en
el plazo establecido. Esta situacion junto con otros problemas detectados, generan
costos derivados de la no disponibilidad de productos, creando una imagen

informal y negativa para la empresa con el riesgo de perder clientes

Chinchay Jesus y Orihuela Roberto (2014) “Propuesta de un modelo integral
de Gestion Logistica aplicando a una asociacion de MYPES del sector
metalmecanico de Villa del Salvador con la finalidad de lo lograr la mejora en
la productividad de la misma y aprovechar las oportunidades que ofrece el
entorno para el comercio exterior” Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas, Lima, concluye que:

Concluye que en muchos casos las empresas comienzan a crecer de manera
desordenada incurriendo en muchas pérdidas que podrian ser eliminadas de manera
sencilla pero que se dejan de lado por enfocarse en las actividades del dia a dia. En
el caso de una MYPE esta realidad resulta ain mas cruda, pues basicamente desde
su formacion una MYPE nace en un entorno de informalidad y escasa capacidad de
gestion de sus responsables. En tal sentido, el optar por disefiar modelos de gestion
que se aplique sobre la asociacion de estas permitira mejorar estas debilidades y
orientar a las MYPES en conjunto a crecer y dar el siguiente paso: convertirse en
PYMES.

La propuesta se desarrolla en las siguientes areas de gestion
-Propuesta para mejorar (implantar)

-Gestion de Compras y Abastecimiento

-Gestion de Inventarios y Almacenes

-Gestion de Distribucion y Transporte
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Se desarroll6 también a manera de proceso soporte para estos tres subprocesos, la
Gestion de Seleccion y Evaluacion de Proveedores, el cual rige en general toda la
Asociacion.

Asimismo, se presenta una ficha técnica del embalaje aprobado para los productos
metalmecéanicos, de modo que se cumpla con la normativa del transporte nacional e
internacional, y, lo que, es més, asegurar la integridad del producto terminado al
ser recibido por el cliente final.

Los distintos procedimientos presentados durante el desarrollo del modelo de
gestion logistica tienen como finalidad guiar las actividades que se lleven al
afrontar un pedido de gran magnitud. Dichos procedimientos contemplan el hecho
de que la asociacion no se encuentra al nivel de una empresa de gran magnitud con
un nivel de organizacion alto, por ello resulta necesario limitar el planteamiento de
indicadores a los necesarios, asi como limitar el nimero de personal a ser
contratado a fin de asegurar el desarrollo de los procesos de la mejor forma

posible.

C.- LOCAL

Urbina Rodriguez, Cesar (2016) “Propuesta de mejora en la Gestion Logistica
de inventarios en la empresa Factoria Industrial S.A.C. Para Reducir sus

costos Operativos”. Universidad Privada del Norte, Trujillo, concluye que:

Concluye que se realizd una propuesta de mejora de Gestion Logistica de
Inventarios la cual consiste en la aplicacion de diversas metodologias y
herramientas como la clasificacion ABC, codificacion, 5°S, determinacion de
stock, adquisicion de un ERP, evaluacion de proveedores y la capacitacion. Estas
propuestas aplicadas en las areas de Logistica y Almacén logro reducir los costos
operacionales de FISAC debido a esto se refleja en el ahorro del sueldo de una (01)
persona del almacén por la reduccion de tiempo por despacho, adicional se logro

aumentar las ventas.

Benites Maria y Rodriguez Rosana (2017) “Propuesta de mejora en las areas
de produccion y logistica para incrementar la rentabilidad de la empresa
JORLUC S.A.C.”, menciona que:

Se propone mejorar las areas de Produccion y Logistica a través de metodologias,

herramientas y técnicas como: Estudio de Métodos de trabajo, Distribucién de
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planta, Manufactura esbelta, Plan de incentivos y Capacitaciones en buenas
practicas para el area de Produccién y Matriz de reorden; Kanban; Registros y
boletas de entrada y salida; Kardex; Zonificacion y codificacién de almaceén;
Andlisis, perfil de puesto, reclutamiento y seleccidén de personal para el area de

logistica.

Estas propuestas de mejoras generan reduccion de costos, control de inventarios y

evitan pérdidas de materiales.

2.2 Base Teorica
A. Logistica (Escudero Serrano José, 2014)

Existen multiples de definiciones del término logistica; por una parte, debido; a su
origen en el terreno militar y, por otra parte, a su aplicacién en el campo empresarial
para gestionar y organizar los flujos de mercancias, energia e informacion
La logistica se define en el diccionario de la RAE, como << el conjunto de medios y
métodos necesarios para llevar a cabo, la organizacion de una empresa 0 Servicio,
especialmente de distribucion>>. Las actividades de la logistica son fundamentales
para el comercio, pues sirven de enlace para los entre los centros de produccion y los
mercados que estan separados por el tiempo y la distancia.
Entonces definimos a la logistica como:
Una actividad empresarial que tiene como finalidad planificar y gestionar todas las
operaciones con el flujo 6ptimo de materias primas, productos semielaborados y
productos terminados, desde las fuentes de aprovisionamiento hasta el consumidor

final.

A.1l. Funciones de la Logistica en empresas de servicios
Las empresas de servicios centran sus funciones en satisfacer las necesidades de
los clientes, a través de los servicios que prestan. Los bienes que adquieren son

para llevar acabo la actividad que realizan.

-16 -



Grafico 3: Cuadro de Organigrama Logistico

| Direccion General

| Direccion Comercial | | Direccion Logistica | | Direccion de Fabricacion | | Direccion Financiera |
[
]
I I ]
| Prevision de ventas | [ servicio al cliente | | Gestion | [ Planificacion | [sistemas Informéticos |
Proceso de pedidos —{  Produccion Cobros/pagos
Almacenaje — Planificacion Control de inventarios
Aprovisionamiento — Planificacion
Gestion de Stock — Planificacion
Transporte

Fuente: Bureau Veritas Formacién, 2011

A.2. Los procesos Logisticos

Grafico 4: Los procesos y Flujos Logisticos

Flujo de Informacion

[“OQ.CDCD<O“13]

APROVISIONAMIENTO

FABRICACION

DISTRIBUCION

Flujo de Materiales

® 5D = =0

Fuente: Lépez Fernandez ,2014
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B. Gestion Logistica (Asociacion Espafiola para la Calidad (AEC) 2018)
Se puede definir la gestion de la logistica como la gestion del flujo de materias
primas, productos, servicios e informacion a lo largo de toda la cadena de suministro
de un producto o servicio. En una definicién informal se puede entender la logistica
como la gestion de todas las operaciones que buscan garantizar la disponibilidad de
un determinado elemento (producto, servicio, informacion) en tiempo y forma
Optima.
Por tanto, la gestion de la logistica comprende la gestién de un nimero variable de
elementos en funcién del elemento en un flujo de gestién, pero en general podemos
establecer que incluira:
» Lagestion de los almacenes

La gestion de los medios de transporte

La gestion de los procesos logisticos

La gestion de inventarios

YV V V V

La gestion de aprovisionamiento

C. Gestion de almacenes (Escudero Serrano José, 2014)
C.1 Almacen

La palabra almacén se define como el edificio o lugar como se guardan o

depositan mercancias o materiales donde, en algunas ocasiones se venden

articulos al por mayor. Los almacenes son centros reguladores de flujos de

existencias estructurados y planificados para llevar a cabo las funciones de

almacenaje.

» Principales actividades
Recepcidn de mercancias: consiste en dar ingreso a los articulos de entrada
a los articulos enviados por los proveedores, durante el proceso de recepcion
se comprueba que la mercancia recibida coincida con la informacion que
figura en la guia de entrega. Ademés, también se debe observar
caracteristicas, calidad, cantidad, etc. Que correspondan con el pedido.
Almacenamiento: es ubicar la mercancia en la zona méas idonea del
almacén, con el fin de poder acceder a ella y localizarla facilmente. Para ello
se utiliza medios de transporte interno como carretillas, elevadores, cintas;

pero ademas también medios fijos como estanterias, repisas, soportes, etc.
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Conservacion y Mantenimiento: consiste en guardar la mercancia en
perfecto estado durante el tiempo que permanezca almacenada. Su custodia
también comprende aplicar la legislacion vigente sobre su seguridad e
higiene en el almacén y normas especiales sobre su cuidado y mantenimiento
de cada tipo de producto.

Gestion y control de existencias: determinar la cantidad que se debe
almacenar de cada producto y calcular la frecuencia y cantidad que se debe
solicitar en cada pedido, para generar el minimo coste de almacenamiento.
Expedicion de mercancias: comienza cuando se recibe el pedido del cliente
y el proceso consiste en seleccionar la mercancia y embalaje (segun las
condiciones exigidas) y elegir el medio de transporte (segun el tipo de
mercancia y destino).

Tipos de almacenes

Segun la actividad de la empresa se utilizan los siguientes tipos de
almacenes:

Almacén de mercancias: solo lo utilizan los comerciantes mayoristas y
detallistas. No obstante, dentro de este se hacen subdivisiones para los
productos que necesitan condiciones especiales de conservacion. También se
habilita una zona para guardas envases 0 embalajes y otra como un almacén
de carga y paqueteria como un referente de guardas mercaderia de diferentes
referencias.

Las empresas industriales utilizan varios tipos de almacén, debido a la
actividad y a la gran variedad de materiales que utilizan. Los mas
importantes son:

Almacén de materias primas y materiales auxiliares: se halla dentro del
recinto de la planta y produccion y contiene materiales los suministros y
envases que se utilizan durante el proceso de produccion. Segun las
caracteristicas del material almacenado pueden estar al aire libre o cubiertos.

Almacén de productos terminados: se destina exclusivamente para guardar
productos terminados. Su fabricacion puede encontrarse dentro del recinto de
la fabrica o proximo a ella, pues su funcién principal es hacer de regulador
para varias empresas. Los almacenes de productos terminados son los mas

abundantes y también los de mayor coste econdmico, puesto que el objetivo
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principal es conseguir que los productos almacenados tengan el mayor indice
de rotacion posible.

Almacén general: se destina para almacenar recambios, herramientas y
materiales auxiliares a la produccién como el combustible, las baterias, el
material de limpieza, etc. Este tipo de almacén se suele situar en una zona
intermedia entre la planta de produccién y el é&rea destinada a otras
actividades.

Los almacenes segun la funcién logistica de distribucion o punto estratégico
de ubicacién, entre el centro de produccion y los puntos de venta, se
clasifican en:

Almacén central o plataforma logistica: se encuentra cerca del centro de
fabricacion, para reducir los costes de manipulacion y transporte desde la
fabrica al punto de almacenamiento. Este tipo de recintos deben estar
preparados y acondicionados para la manipulacion de unidades de carga de
grandes dimensiones (paletas completas) y para la carga / descarga de
camiones de gran tonelaje. El almacén central suele ser de gran capacidad,
pues es la fuente de suministro de otros almacenes regionales.

Almacén de transito o consolidacion: se utiliza para ahorrar costes de
distribucién cuando la zona que debe cubrir un almacén regional es muy
extensa y el trayecto, superior a una jornada de transporte. Los almacenes de
transito se ubican en puntos estratégicos y estan dotados de medios
mecanicos para que la carga y descarga de mercancias sea muy rapida. La
mercancia llega de los almacenes centrales en paletas completas y se
distribuye a los regionales. Algunas veces se establece un centro de recogida
o terminal de carga para consolidar pequefios envios en otros mas grandes, lo
que reduce los costes de transporte.

Almacén regional o de zona: suministra a los clientes mayoristas y
detallistas de una determinada region; se utiliza para abastecer a un mercado
concreto y debe encontrase lo mas cerca posible de los puntos de venta. Estos
establecimientos se pueden abastecer del centro de produccién o del almacén
central; en cualquiera de los casos deben estar perfectamente acondicionados
para la preparacion de envios pequefios, segun las necesidades del punto de

venta.
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D. Gestion de Aprovisionamiento (Bureau Veritas, 2008)
Es una de las primeras etapas de la cadena Logistica de adquisicion de materiales
previa a la etapa productiva y de almacenaje.
Funcién
Suele definirse como el conjunto de actividades que desarrolla la empresa para
asegurar la disponibilidad de los bienes o servicios externos que le son necesarios
para la realizacion de sus actividades.
La funcién del aprovisionamiento barca desde la fase de deteccion y planeacion de
las necesidades hasta la de compra de materiales y la comprobacion de que estén en
las condiciones pactadas.

Grafico 5: Gestion de Aprovisionamiento

Compra

v

EMPRESA EMPRESA
PROVEEDOR PRODUCTOR

v

Aprovisionamiento

Fuente: Bureau Veritas, 2008

De acuerdo con su funcion en:
Compras
e Evaluacion de las necesidades de suministro
e Determinacion de la gama de productos a adquirir
e Previsiones de venta
e Contratacion de proveedores
Almacenamiento
e Custodia y proteccion del stock
e Acercamiento de las mercancias a los puntos de distribucion
Contabilidad de stock
e Evaluacion del estado financiero de las existencias
Gestién de Stock
e Mantenimiento del volumen del stock a bajo nivel hasta compatible con las

necesidades de la empresa y la demanda
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e Optimizacion de ritmo, reduciendo los costes de stock
Objetivo
e Reduccion de las roturas de stock
e Equilibrio y reduccidn de existencias, incrementando la disponibilidad
e Mejora de costes de producto
e Programacion
e Maxima aproximacion al justo a tiempo
e Mejora en el nivel de servicio
Operaciones
e Deteccion y prevision de las necesidades
e Planificacion de las necesidades expresandolas de forma adecuada
e Busqueda en el mercado
e Adquisicion
e Comprobacion de que son adquiridas en las condiciones demandadas
e Pago
» Fases del aprovisionamiento
Planificacion
e Conocimiento detallado de las necesidades de la empres
e Determinacion de las condiciones para satisfacer dichas necesidades
Preparacion
e Investigacion de la oferta del mercado
e Preseleccion de proveedores potenciales
Peticion de ofertas
e Realizacion
e Analisis y comparacion de ofertas recibidas
e Negociacion con los emisores de tales ofertas
e Eleccion de proveedores
e Realizacion del pedido
e Conformaciones de facturas
Seguimiento
e Vigilancia y reclamacién entrega
e Control cualitativo y cuantitativo de ofertas

Devolucion de partidas no conformes
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e Operaciones
e Recuperacion de enajenacion de embalajes, residuos

e Gestion de stocks recibidos

» Importancia de los aprovisionamientos
Desde un punto de vista general, se debe tener en cuenta la importancia de los
aprovisionamientos, como un area clave sobre la que actuar para lograr aumentar
los beneficios.
e Los ahorros en esta area tienen poder multiplicador
e El capital ahorra se traduce inmediatamente en beneficio, no sale de caja
e Las modificaciones no suelen exigir grandes inversiones ni complicaciones
laborales
e Ademas de reducir costes en esta area se puede mejorar el producto y el
beneficio ofrecido
e Los beneficios de las modificaciones perduran en el tiempo
e Es un area poco tecnificada, no resulta dificil encontrar puntos de mejoras,

segun detalla (Lopez Fernandez, Rodrigo,2014)

E. Inventarios (Bastidas Bonilla, Edwin,2010)
La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion. Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan
con la determinacién de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas
de clasificacion y los modelos de reinventario, determinados por los métodos de
control.

Los objetivos fundamentales de la gestion de inventarios son:

e Reducir al minimo "posible™ los niveles de existencias.

e Asegurar la disponibilidad de existencias (producto terminado, producto en
curso, materia prima, insumo, etc.) en el momento justo.

Costo de ordenar

Para la actividad comercial: Consiste en el proceso de emitir una orden de pedido
(llamadas telefonicas, preparacion de formatos, gastos administrativos de papeleo,
ademas de los gastos intrinsecos a un proceso de pedir determinada cantidad de

unidades como lo son los asociados a los procesos de recepcion).
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Para la actividad productiva (fabricacién o ensamble): Consiste en los costos
asociados a los procesos de alistamiento de corridas de produccién, ademas del
proceso logistico de transmision de drdenes "concepto de cliente interno".

Costo de quiebre de Stock (Costo de inexistencias)

El costo de quiebre de stock funciona como un "Shadow Price" o costo en la sombra
en relacion con cada unidad en inventario que posibilita el proceso de partida doble
en la busqueda de un equilibrio entre costos de operacion de inventario. Dentro de
este grupo de costos se incluyen todos los consecuentes de un proceso de pérdida de

ventas e incumplimiento de contratos, que redundan en tres basicos grupos:
e Pérdida de ingresos por ventas.

e  Gastos generados por incumplimiento de contratos.

e Repetido y sustitucion.

Sin embargo, identificar de manera cuantitativa el costo total por quiebre de stock es
una tarea compleja, dado que una necesidad insatisfecha puede generar la pérdida de
un cliente y la pérdida de credibilidad de la organizacion, factores dificilmente
cuantificables y que solo a través de un sistema de gestion de calidad podria lograr
Optimas aproximaciones, aunque igualmente subjetivas de las consecuencias del

quiebre de stock.

» Tipos de inventarios

Clasificacion segun su nivel de terminacién

Los inventarios se pueden catalogar segun su grado de terminacion en:

e Inventarios de Materias Primas e Inventarios de Insumos y Materiales (Materias

primas de segundo orden)
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Tabla 5: Clasificacion de stocks segun tipo de material
CLASIFICACION DE STOCKS SEGUN TIPO DE MATERIAL
PRODUCTO ACABADO | Destinado a ser consumido

MATERIAL DE Todo el material de envase, embalaje,
ACONDICIONAMIENTO | proteccidn, etc.

Materiales destinados a ser transformados
MATERIAS PRIMAS )
para obtener los productos finales.

MATERIALES EN _ N _
Materiales utilizados para continuar el

CURSO DE _
, proceso productivo.
FABRICACION
Conjuntos generalmente acabados que se
COMPONENTES incorporan en un momento predefinido al

producto.
Residuos y desechos que pueden o no ser
SUBPRODUCTOS vendidos a terceros para su

aprovechamiento.

Fuente: Logistica integral (Bureau Veritas, 2011)

Clasificacion segun su localizacion respecto a las instalaciones de la empresa

e Inventario en transito: Aquellas unidades pertenecientes a la empresa, y que no
se encuentran en sus instalaciones fisicas destinadas como su ubicacion
puntual, por ejemplo: Mercancia en ruta, en control de recepcion (y su

ubicacidn puntual es otra), en transporte interno, en paqueteo, etc.

e Inventario en planta: Son todas las unidades bajo custodia de la empresa y que
se encuentran en sus instalaciones fisicas puntuales, por ejemplo: Almacén de
materias primas, almacén intermedio, almacén de embalaje, almacén de

herramientas, almacén de mantenimiento, etc.
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Clasificacion segun su funcién
Segun la funcionalidad, los inventarios pueden clasificarse en:

Inventario Operativo: Es el conjunto de unidades que surgen del
reaprovisionamiento de las unidades que son vendidas o utilizadas en la

produccion.

Inventario de Seguridad: Es aquel inventario del cual se dispone para
responder a las posibles fluctuaciones de la demanda y/o a los retrasos que
pueden presentarse en los procesos de reabastecimiento por parte de los
proveedores.

Pasos para realizar un inventario

Identificar los bienes a inventariar: El primer paso es tener claro que bienes
son los que corresponde inventariar y que bienes no.

Determinar los lugares a inventariar: Una vez aclarado cuéles son los bienes
que corresponde incluir en el inventario, habrd que tener presente todos los
lugares en los que estan para no omitirlos. Otra recomendacion de indoles
metodologica, teniendo en cuenta la cantidad de lugares por los que deberemos
pasar al hacer inventario: nos conviene con anticipacion recorrer esos lugares y
ordenarlos, si es que no lo estan, a fin de poder identificar sin problemas los
bienes y evitar reiteraciones u omisiones.

Armar un equipo de trabajo: Consideramos de suma importancia este tema
porque ademas de hacer la tarea de manera mas eficiente, es una muestra de
solidaridad y corresponsabilidad por parte de las personas que hacen parte del
almacén.

Recorrido, recuento y registro: Una vez cumplidos los pasos anteriores
estamos en condiciones de comenzar el inventario propiamente dicho. Para
ello se fijard un dia y hora en que se llevard a cabo (es importante cuidar el
detalle de que sea en el mismo momento en toda la comunidad). Es importante
que se familiaricen con las planillas a utilizar, dado que estas deben
convertirse en una ayuda que facilite el trabajo, no en un obstaculo. Un detalle
para tener en cuenta es el riesgo de no inventariar algin objeto, o de contarlo

mas de una vez.
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F. Gestion de Compras
La compra se inicia cuando un bien o servicio es buscado es buscado fuera de la
empresa y obligaciones paraliza una vez los derechos y obligaciones establecidos
con el proveedor terminan.
Todas las actividades de adquisicion de bienes y/o servicios deben basarse en:
Organizacion, con definicion, tarea, objetivos y responsabilidades.
Prevision, mediante investigaciones de mercado, analisis econdmicos, considerando
las politicas de proveedores.
Control de la actividad, analizando costes y creando base de datos de productos,
costes, proveedores Yy Servicios.
» Fases de la compra
e Operaciones previas a la compra
e Busqueda y seleccion de proveedores potenciales
e Peticion y evaluacion de ofertas
e Negociacion de la compra y realizacion del pedido
e Seguimiento y control de la compra
» Lote Econdémico de Compra (EOQ)
Segun Carrefio (2011), esta técnica resuelve dos preguntas basicas: cuanto pedir y
cuando pedir. Su aplicacion se limita a escenarios en los que se deben de cumplir
ciertas condiciones: la demanda y el tiempo de entrega del proveedor son
conocidos y constantes, no existen descuentos por volimenes de compra de parte
del proveedor y la entrega es del lote completo de productos pedidos. Para
obtener el lote de econdmico de compra se utiliza la siguiente expresion:
[2ps

H

Donde:

D = Demanda anual

S= Costo de emitir una orden constante

H= Costo de mantencion de inventario en un afio

Q= Cantidad a ordenar

Para poder evaluar si esta técnica es viable econémicamente, el costo total esta
conformado por el costo de almacenamiento y costo de preparacion y se calcula

con la siguiente expresion:
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Doénde:

D = Demanda anual

-H+Z =
C(Q)=H*Z+S«

S= Costo de emitir una orden constante

H= Costo de mantencién de inventario en un afio

Q= Cantidad a ordenar

Necesidad Productos

.

Area de consumo

v

.

Previsiones en unidades y
por periodos

|

Grafico 6: Gestion de Compras
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> Beneficios de una buena Gestion del area de compras
e Reduccion del coste general de las copras
e Reduccion de los costes operaciones en compras
e Reduccion de los costes operacionales
.Las5’S
Es un programa de trabajo para talleres y oficinas que consiste en desarrollar
actividades de limpieza y deteccion de anomalias en el puesto de trabajo, que por su
sencillez permiten la participacion de todos a nivel individual/ grupal, mejorando el
ambiente de trabajo, la seguridad de personas y equipos y la productividad. Rey
Sacristan, Francisco. (2005)
La metodologia de las 5°S se cred en Toyota, en los afios 60, y agrupa una serie de
actividades que se desarrollan con el objetivo de crear condiciones de trabajo que
permitan la ejecucion de labores de forma organizada, ordenada y limpia. Dichas
condiciones se crean a traves de reforzar los buenos habitos de comportamiento e
interaccion social, creando un entorno de trabajo eficiente y productivo. Jaume
Aldavert, Eduard Vidal, Jordi Lorente, Xavier Aldavert. (2016).

Tabla 6: Definicion de las 5°S

NUMERO NOMBRE SIGNIFICADO
) DISTINGUIR ENTRE LO QUE ES NECESARIO Y LO
1 SELECCION (SEIRI)
QUE NO LOES
UN LUGAR PARA CADA COSA Y CADA COSA EN
2 ORDEN (SEITON)
SU LUGAR
3 LIMPIEZA (SEISO) | NO LIMPIAR MAS, SINO EVITAR QUE SE ENSUCIE
ESTANDARIZACION
4 TODOS IGUAL SIEMPRE
(SEIKETSU)
] AUTODISCIPLINA | TRATAR DE MEJORAR Y ARREGLAR LAS COSAS
(SHITSUKE) DE BUENA MANERA

Fuente: Humberto Gutiérrez Pulido. (2010).
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SELECCION (SEIRI)

Este principio implica que los espacios de trabajo los empleados deben seleccionar
lo que es realmente necesario e identificar lo que no sirve o tiene una dudosa utilidad
para eliminarlo de los espacios laborales. Por lo tanto, un objetivo es que los
espacios estén libres de piezas, documentos, muebles que no se requieran para
efectuar el trabajo que solo obstruyen su flujo.

Las herramientas a utilizar son:

La herramienta mas utilizada para la clasificacion es la hoja de verificacion, en la
cual podemos plantearnos la naturaleza de cada elemento, y si este es necesario 0 no.

Las ventajas de clasificar son:

Una vez se cumpla con este principio se obtendran los siguientes beneficios:
e Se obtiene un espacio adicional

e Se elimina el exceso de herramientas y objetos obsoletos

e Se disminuyen movimientos innecesarios

e Se elimina el exceso de tiempo en los inventarios

e Se eliminan despilfarros

ORDEN (SEITON)

Habra que organizar un lugar para cada cosa y cada cosa este en su lugar, de tal
forma que minimice el desperdicio del movimiento de materiales y empleados. La
idea es mantener lo que se ha decidido hacer de tal modo que, con la primera S,
quede todo lo que se debe tener, de tal forma que cada cosa tenga una ubicacion
clara y pueda ser de facil acceso. Es muy importante recordar que una vez usado lo
gue deseamos, se debe regresar al mismo lugar donde fue sacado.

Las herramientas a utilizar son:

e Codigos de color

e Sefializacion

e Hojas de verificacion

LIMPIEZA (SEISO)

Consiste en limpiar e inspeccionar el sitio de trabajo y los equipos para prevenir la

suciedad implementando las acciones que permitan evitar o al menos disminuir la
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suciedad y hacer méas seguros los ambientes de trabajo. Por lo tanto, esta S no
implica solamente agarrar el trapo y sacudir, implica algo mas profundo, se trata de
identificar las causas y que los procesos no deberia ser como deben ser, de forma tal
que se puedan solucionar los problemas de raiz.

Las herramientas por utilizar son:

e Hoja de verificacion de inspeccion y limpieza

e Tarjetas para identificar y corregir fuentes de suciedad

Las ventajas de limpiar son:

e Mantener un lugar de trabajo limpio aumenta la motivacion de los colaboradores
e La limpieza aumenta el conocimiento sobre el equipo

e Incrementa la vida Gtil de las herramientas y los equipos

e Incrementa la calidad de los procesos

e Mejora la percepcion que tiene el cliente acerca de los procesos y el producto

ESTANDARIZACION (SEIKETSU)

Pretende mantener el estado de la limpieza y organizacién con el uso alcanzado, con
el uso de las tres primeras S. Mediante la aplicacion continua de estas. En esta etapa
se pueden utilizar diferentes herramientas; una de ellas es la toma de fotografias
cuando el lugar estd en Gptimas condiciones para lograr una mejor visualizacion
donde se encuentra cada cosa, con esto se puede instruir a os trabajadores a guardar
el orden.

Las herramientas por utilizar son:

e Tableros de estandares

e Muestras patrén o plantillas

AUTODISCIPLINA (SHITSUKE)

Significa que se evite romper a toda costa con los procedimientos ya establecidos.
Solo si se implementan la autodisciplina y el cumplimiento de normas y
procedimientos adoptados sera posible de los beneficios que estos nos brinden. La
disciplina y la buena aplicacion de la 5 S es un buen camino para la mejora continua.
Las herramientas por utilizar son:

e Hoja de verificacion 5S

eRonda de las 5S
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Las ventajas de la disciplina:
e Se crea el habito de la organizacion, el orden y la limpieza a través de la formacion

continua y la ejecucién disciplinada de las normas.

H. El Kardex (Carrefo,2011)

El kardex es un documento fisico o electronico que muestra las transacciones de

ingresos y las salidas de un almacén. Se consideran ingresos a las entradas de

produccion, transferencias entre almacenes y/o devoluciones de los clientes, entre

otros.

Son salidas de las ventas, transferencias, devoluciones a proveedores, etc.

> La valorizacion del Kardex

La valorizacion del kardex es un método mediante el cual se puede determinar el

valor de los inventarios que mantiene la empresa y, por consiguiente, los costos de

posesion de inventarios. Existen tres métodos de valorizacion de kardex:

a. PEPS (Primeras entradas Primeras salidas): los primeros productos en entrar al
almacén son los primeros en salir. También Ilamado FIFO.

b. UEPS (Ultimas Entradas, Primeras Salidas): los ultimos productos en entrar al
almacén son los primeros en salir. También Ilamado LIFO.

c. PROMEDIO: el inventario se costea como un promedio de todos los articulos en
stock.

I. Clasificacion ABC

Segun Carrefio (2011), la clasificacion ABC es una herramienta para clasificar los

inventarios. Esta clasificacion hace mencion de que unos pocos articulos usualmente

concentran la mayor parte de los costos de inventarios, otros que son los de mayor

consumo o movimiento ocupan la mayor cantidad de espacio de almacenamiento. El

objetivo de este tipo de clasificacion es identificar los SKU’s pertenecientes a la

clase A, de tal manera que sus niveles de inventario puedan ser controlados. Los que

pertenecen a la categoria A, representan el 80% de los productos con mayor venta,

costo, espacio ocupado, entre otras variables que se pueden evaluar en esta

clasificacion.

J. Capacitacion del personal de logistica (Learning & Media, 2010)
La formacién en logistica busca un desarrollo de competencias que promueva un
cambio, definido y acompafiado por los mas altos cargos de la empresa. Las firmas

que potencien la formacion en logistica encuentran beneficios concretos de costos y
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mejora en el servicio al cliente. La tendencia es creciente, y cada vez son mas las
compaiiias que detectan esta necesidad.
La importancia de la capacitacion en logistica en las organizaciones radica en la
relevancia que ha cobrado esta disciplina en las empresas, debido principalmente a
dos factores:

e Los costos asociados a la logistica

e Peso de la logistica en el servicio al cliente.
Por el lado de los costos, el aumento en la variedad de productos ofrecidos por las
empresas, sumado al aumento de los costos de transporte, las distancias y el costo
financiero elevado (para el mantenimiento de stocks), lleva a que los costes
logisticos aumenten su protagonismo en la cuenta de resultados.
En lo que respecta al servicio al cliente, la rapidez en la entrega, la disponibilidad de
producto y la flexibilidad, son caracteristicas demandadas por los clientes (empresas,
canales de venta y consumidores finales), cuya responsabilidad recae sobre los
procesos logisticos.
Estos factores son los que impulsan la imperiosa necesidad de potenciar la gestion
logistica del negocio, y para ello se deben desarrollar nuevas competencias en los
RRHH del sector.
Las ventajas de impulsar este tipo de iniciativas a nivel corporativo estan asociadas
con la cobertura de las necesidades expresadas. Las empresas que potencien la
capacitacion en logistica encontraran beneficios concretos de costos y mejora en el
servicio al cliente. Adicionalmente, promovera en la organizacion una vision de
cadena de valor que integrara el funcionamiento de las areas, ya que la logistica
atraviesa el negocio transversalmente, desde el aprovisionamiento de materias
primas y componentes, y su almacenamiento, hasta la distribucion del producto
terminado.
Ademas del impacto mencionado en los resultados de la operacién, en el dia a dia
provocara un cambio de funcionamiento entre las areas de la empresa. El area de
logistica pasara a tener mayor peso especifico dentro de la organizacién, debera
participar en casi todas las reuniones en que se tomen decisiones operativas y

estratégicas, y en muchas de ellas sera la encargada de liderar dichas decisiones.
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Claramente la tendencia es creciente, y cada vez son mas las compafiias que detectan
esta necesidad. Naturalmente las grandes empresas son las que lideran este
movimiento.

Desde mi punto de vista, lo que se deberia mejorar es el acompafiamiento de la
capacitacion en logistica con modificaciones en la estructura organizacional, que
permita aplicar la nueva visién, modelos operacionales y conceptos que los
miembros de la organizacion vayan adquiriendo con la capacitacion.

Dicho de otro modo, la capacitacion busca un desarrollo de competencias que
promueva un cambio. A este cambio nos referimos, y enfatizamos, que el mismo

debe ser definido y acompafiado por los méas altos cargos de la empresa.

. Costos
La contabilidad financiera tiene dos objetivos fundamentales una de ellas es
informar acerca d la situacion financiera de la empresa y evaluar los cambios que se
producen en su patrimonio como resultado de sus actividades que se realiza. Los
informes sobre el costo de produccion y venta inciden sobre el balance general y el
estado de ganancias y pérdidas consecuentemente la contabilidad de costos no es
independiente de las cuentas patrimoniales. Con el balance general inciden en la
determinacion del valor de las existencias con el estado de ganancias y pérdidas en
cuanto se refiere al valor del costo vendido de los productos terminados.
La contabilidad de costos se ocupa directamente del control de inventarios, activos
fijos y los fondos aplicados a las actividades en el area de produccién. Tiene como
funcion también el control del costo, distribucion de los costos indirectos de
fabricacion y permite hacer el registro contable por medio de algunas cuentas
especificas, la determinacion de los productos terminados, como también determinar
los costos por lotes y procesos de fabricacion de los bienes
Consideramos que el objetivo de los costos son los siguientes
e Sirve de base para establecer politicas de precios
e Tomar decisiones del area de produccién
e Valorizar inventarios
e Controlar la efectividad de la gestion

e Facilitar el planeamiento y control del proceso productivo
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» Costos Directos: se relacionan con el objeto de costos en particular y pueden

atribuirse a dicho objeto desde un punto de vista econémico.

» Costos Indirectos: se relacionan con el objeto de costos particular, sin

embargo, no pueden atribuirse al objeto desde un punto de

vista econémico

» Costos variables (Emprendedor XXI en Argentina, 2011)

Consumo de materias primas o productos: Este costo estd formado por el
consumo de materias primas o productos necesario para la produccién. No
se debe confundir con el costo de las compras realizadas en un
determinado periodo, de hecho, se calcula restando las existencias finales
a la suma de las existencias iniciales y las compras realizadas en el
periodo.

Mano de obra directa: Incluye los costos de los salarios brutos y de la
Seguridad Social a cargo de la empresa de las personas que intervienen en
el proceso productivo o prestacion del servicio.

Otros gastos generales: Se incluyen como gastos generales los especificos
del area de marketing y los generados por amortizacién, consumos

energéticos, mantenimiento y reparaciones de la maquinaria.

» Costos fijos

Arrendamientos: Alquiler de local y, si existen, gastos de leasing de
algunos elementos del inmovilizado.

Comunicacion: Costo de las acciones previstas de comunicacion.
Transportes: Se tiene en cuenta en el caso de empresas que tengan entre
sus politicas la de distribucion del producto a la clientela.

Servicios de profesionales independientes: Normalmente se recogen aqui
los gastos de gestoria 0 asesorias externas.

Material de oficina: Gastos en consumibles de oficina.

Reparaciones y mantenimiento: Del local e instalaciones.

Mano de obra indirecta: Se recogen en este apartado los costos salariales
de las personas que no intervienen el proceso productivo, incluida la
Seguridad Social a cargo de la empresa.

Suministros: Gastos de luz, agua, teléfono, gas, etc.
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Tributos: Incluye todos los tributos y tasas de la actividad, como el IAE,
licencia de apertura, tasas municipales, etc.

Amortizaciones: La amortizacidn es el costo por la pérdida de valor de los
elementos del inmovilizado, susceptibles de ser amortizados. Para ello
existen unas tablas que determinan los porcentajes maximos que las
empresas pueden desgravarse a la hora de calcular los impuestos. En las
empresas de fabricacibn o de servicios, las amortizaciones de la
magquinaria y de las herramientas y Utiles se recogen dentro de los costos
variables. También se recogen aqui las amortizaciones de los gastos de
establecimiento, cuyo plazo maximo es de cinco afios.

Gastos financieros: Recoge los intereses de la financiacion externa,
incluidos los gastos de negociacion o apertura que puedan existir.
Impuesto: Dependiendo del tipo de fiscalidad al que esté sometida la
empresa se recogera el Impuesto de Sociedades (para las sociedades de
caracter mercantil) o el Impuesto de la Renta (IRPF).

Otros gastos: Detalla aquellos otros gastos necesarios para la actividad

gue no se puedan encuadrar en los puntos anteriores.
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2.3 Definicion de Términos

» Almacén: Local comercial donde se vende una gran variedad de productos. También
se denomina almacén al lugar donde se guardan las mercancias o productos de una
empresa u organizacion

» Capacitacion para la logistica: Es la formacion en logistica buscando un desarrollo
de competencias.

» El Kardex: reporte organizado que muestra el movimiento de los productos, dentro
del almacén.

> Existencias: es el flujo de materiales o productos que se tiene en el almacén

» Formatos: Forma, tamafio y modo de presentacion de una cosa, especialmente de un
libro o para tener un tipo de control en ciertos puntos.

» Gestion Logistica: flujo de materias primas, productos, servicios e informacion a lo
largo de toda la cadena de suministro de un producto o servicio.

» Gestion de almacenes: Se refiere a la funcion de distribucion y organizacion el
almacén de la empresa

» Gestion de Compras: Se refiere a la gestion que se realiza para solicitar copra de
materiales o productos,

» Gestion de Aprovisionamiento: de adquisicidn de materiales previa a la etapa
productiva y de almacenaje.

» Inventarios: Lista ordenada de bienes y demas cosas valorables que pertenecen a una
persona, empresa o institucion.

» Logistica: conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo, la
organizacion de una empresa o servicio, especialmente de distribucion

» Las 5°S: programa de trabajo para talleres y oficinas que consiste en desarrollar

actividades de limpieza y deteccidn de anomalias en el puesto de trabajo
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» Quiebre de Stock: Es cuando no se controla las existencias y cuando es requerido el
material no se encuentra en almacén.

» Stocks: Conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en espera de
su venta o comercializacion.

> Seiri (SELECCION): seleccionar lo que es realmente necesario e identificar lo que
no sirve

» Seiton(ORDEN): organizar un lugar para cada cosa y cada cosa este en su lugar

»Seiso (LIMPIEZA): limpiar e inspeccionar el sitio de trabajo y los equipos para
prevenir la suciedad

» Seiketsu (ESTANDARIZACION): mantener el estado de la limpieza y organizacion

» Shitsuke (AUTODISCIPLINA): se evite romper a toda costa con los procedimientos

ya establecidos
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO DE LA
REALIDAD ACTUAL



3.1 Descripcién general de la empresa
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R.U.C 20354328411

Razén Social: UNION TECNICA INDUSTRIAL SRL.
RUC: 20354328411

DIRECCION: JR CAQUETA 293 — URB EL MOLINO - TRUJILLO

Union Técnica Industrial S.R.L. pertenece al sector metalmecanico, actualmente
creciente en la ciudad de Trujillo , ofreciendo el servicio de mantenimiento y
reparacion de bombas, moto reductores compresores, maquinas hidraulicas neumaticas,
montaje y desmontaje de equipos industriales, transportadores, calderos, lavadoras,
disefio y fabricacion de estructuras metalicas, corte con plasma, soldadura TIG,
soldadura MIG y soldadura en general trabajos de factoria: torno, fresadora y cepillo y

taladros; todo esto para diversas empresas, entre fabricas, clinicas, etc.

La empresa cuenta con su pagina web www.untein.com/ lograndose observar algunos
de los servicios y trabajos realizados, los prestigiosos clientes con los que cuenta,

mision y vision de la empresa y los diferentes medios de contacto con esta.

La empresa se encuentra Jr. Caqueta #293 — Urb el Molino, teniendo 2 ambientes, uno
donde se encuentran los diferentes talleres como soldadura, electrdnica, electricidad,
taller de habilitado y también se encuentra la oficina de supervision donde cobijan
también al auxiliar de seguridad y; el otro ambiente es llamado factoria, en donde
instalado un torno pequefio de 0.70metros y otro torno mas grande de 1.5m, una
fresadora, un taladro de columna, una cepilladora, una cierra eléctrica, 2 mesas de
trabajo y, , por ultimo se encuentra el almacén, la oficina de contabilidad y la del jefe

de operaciones — Gerencia
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http://www.untein.com/

» Mision de la empresa

Brindar un servicio de calidad de acuerdo a los estdndares debidamente
especificados de nuestros clientes, en el menor plazo y costo posible, mediante la
optimizacién de nuestros recursos disponibles, respetando los estandares
internacionales de seguridad y el compromiso del mejor desempefio de nuestros
trabajadores.
> Vision de la empresa

Constituirnos en una Empresa Lider en Servicios Electromecanicos, orientandonos a
la satisfaccion de nuestros clientes, ofreciendo permanentemente un servicio de

calidad, eficiencia, costo, seguridad y en el momento preciso.
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Grafico 7: Mapa de Ubicacion de la Empresa
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Fuente: Google Maps
Diagrama 2: Organigrama de la empresa
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Fuente: Elaboracién Propia
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Diagrama 3: Layout de la Empresa — Taller
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Fuente: UNTEIN, 2015

Diagrama 4: Layout de la Empresa — Factoria
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Diagrama 5: Analisis FODA de la empresa

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

*Variedad de Productos y servicios en el rubro

* Credibilidad ante entidades financieras
* Buena relacién con proveedores

* Maquinaria necesaria para laborar

* Buenas recomendaciones por clientes

* Crecimiento de la demanda

* Desarrollo de nuevos modelos

* Desarrollo econdmico del mercado
* Adquisicién en forma de alquiler de
magquinaria adicional en campafia alta

DEBILIDADES

AMENAZAS

* Bajo poder de negociacién con los clientes
* No contar con registro de almacén
* Personal resistente a los cambios

* Préstamos bancarios

* Desarrollo tecnoldgico de la competencia
* Competencia externa fuerte
*Inestabilidad de precios en el mercado

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 7: Principales Competidores

PRINCIPALES COMPETIDORES

Edipesa

Imco Servicios S.A.C

MG Servicios

Lvm Ingeniero S.A.C

Servicios de Estructuras Metalicas D&K S.A.C

Negocios e Inversiones Santa Rosa S.A.C

Fuente: UNTEIN, 2017

Tabla 8: Principales Clientes

CLIENTES % PARTICIPACION
Arca Continental Lindley S.A. 25%
Backu's 15%
Ajeper 13%
Agrolmos 15%
Netafim 10%
Hidrostal 8%
Agrobex 10%
Casa Grade 4%

Fuente: UNTEIN, 2017
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Tabla 9: Principales Proveedores

PRINCIPALES PROVEEDORES VENTA
Aceros Siderargicos ALSISAC Metales
Aceros Marcela Metales
Comercial Santa Rosa Metales
Jahesa Metales
Aceros del Peru Metales
Aceros Bohler Metales
Inversiones y Representaciones Alan Ferreteria
Ferreteria Probinse Ferreteria
Bemosa S.R.L Ferreteria
Comercial Estrella S.R.L Pinturas
Indura Soldadura
Praxair Soldadura
Ferreteria KOU Ferreteria
Finexi S.A.C Ferreteria

Fuente: UNTEIN, 2017

Tabla 10: Principales productos

PRINCIPALES PRODUCTOS

Fabricacion de bridas, acoples

Rebobinado de motores

Fabricacion y rectificado de ejes

Mantenimiento de maquinaria (embotellado)

Mantenimiento de bombas sumergibles

Fabricacion de polines

Etc.
Fuente: UNTEIN 2017
Tabla 11: Equipos de la empresa

DESCRIPCION ESTADO ANTIGUEDAD/ANOS
Torno Horizontal (Machine tool) OPERATIVO 10
Torno Horizontal (AVM) OPERATIVO 10
Esmeril Banco (Mozode) OPERATIVO 8
Taladro de columna (EMCO) OPERATIVO 8
Maquina de soldar (OERLIKON) TIG

SISTEM OPERATIVO 8
Maquina de soldar KEMPPI OPERATIVO 3
Maquina de soldar MERLE OPERATIVO 8
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Magquina por plasma OPERATIVO 10
Compresor GALEAZZI OPERATIVO 8
Esmeril de Banco (MEBA UP GRADE) OPERATIVO 8
Esmeril de Banco (SIN MARCA) OPERATIVO 8
Taladro de bando (DINAMO) OPERATIVO 12
Dobladora de planchas MECANIO OPERATIVO 8
Cizalla mecanica OPERATIVO 13
Cepillo LAX OPERATIVO 8
Fresadora LAGUN OPERATIVO 5
Sierra eléctrica Vertical (OPUS) OPERATIVO 9
Taladro de columna OPERATIVO 8
Sierra de codo TERRACO OPERATIVO 12
Suitcase MILLER (Alimentador) OPERATIVO 8
Suitcase MILLER (Alimentador) OPERATIVO 3
Tronzadora MAKITA OPERATIVO 3
Amoladoras OPERATIVO 4

Fuente: UNTEIN, 2017.
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Diagrama 6: Diagrama de operaciones — Area Logistica

Diagrama de Operaciones del Proceso Logistico

Procesos Logisticos |Inicio: Recepcion de pedido de cliente interno

Metodo: Actual Termino: Entrega al cliente interno

' Recepcion de pedido de cliente interno

Revision de pedido

Cotizar pedido

Revision de cotizaciones

Aprobacion de Jefe de Logistica

Compra

Recepcion y revision el producto

O OSSO

Ingreso al almacen

Resumen
Simbologia | Cantidad
Entrega al cliente interno 3
O °
Total 9

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 Descripcion particular del &rea de la empresa objeto de andlisis

En la actualidad el &rea de Logistica en la empresa metalmecanica Union Técnica Industrial
S.R.L, se encuentra desorganizada empezando por el almacén de materiales, herramientas y
productos terminados, ya que aqui se encuentra con una mala distribucion, organizacion,
codificacion e inventario que se generando saturacion, desorden y costos de almacenamiento, asi
mismo hace que el tiempo en la identificacion y ubicacion de los materiales sea mayor. Ademas,
se pudo apreciar que los procesos logisticos no se encuentran implementados, en vista que no se
lleva un control de las entradas y salidas de los materiales, ni manejan indicadores y formatos
que permitan el registro y control de los procesos logisticos.

Empezando por la recepcion del pedido del cliente interno, a veces es a destiempo o contra el
tiempo, que genera costos elevados en traslado o compra de materiales por no contar con el
tiempo adecuado para evaluar propuestas de costos. Por otro lado, al momento de cotizar como
no se cuenta con un registro de proveedores, se puede caer en que solo se cotice al mas conocido
sin poder tener en cuenta que puede existir otros con mejores precios, mejor calidad hasta mejor
servicio. Al momento de la compra, cuando es de emergencia se incurre gue no se especifica bien
los datos de envid si es fuera de Trujillo y el tiempo de demora para regularizar esos
inconvenientes son tiempos de parada en la produccion y si al recepcionar y el material no es el
solicitado o se solicitd mal, es un gasto extra en una nueva compra y todo lo que conlleva. Al
momento que ingresa al almacén el personal encargado al no tener un lugar organizado donde
colocarlo, se ubica en cualquier sitio que cuando el encargado viene por el material es tiempo de

demora la busqueda de este.
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3.2 ldentificacién del problema e indicadores actuales
3.2.1 Matriz Ishikawa

Diagrama 7: Diagrama de Ishikawa

Mano de Obra | | Medio Ambiente |

No cuenta con un control Falta de mobiliario para
de ingresos ysalidas \ / ordenar productor
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Falta de capacitacion del / \ Saturacion de productos
personal

Altos costos operativos
para la empresa Unién
Técnica Industrial S.R.L

v

Ausencia de productos Ausencia de formatos

con codificacién \ / logisticos

Inadecuado.reglstro de Procesos LO-gIStICOS
materiales desactualizados

Falta de especificacion / \ Inexistencia de registros

en el producto

Materiales | | Métodos |

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.2 Encuesta

Figura 1: Encuesta para calificacion de Causas Raices

Area

Problema

Nombre:

LOGISTICA

Altos costos operativos

ENCUESTA - UNION TECNICA INDUSTRIAL S.R.L

En los siguientes items coloque el grado de calificacion segln la significancia del problema
presentado. Se asignara los siguientes valores:

Alto 3
Regular 2
Bajo 1
No Opina 0
Causa ftems Calificacion
Alto | Medio | Bajo
Crl Falta de capacitacion en gestion logistica
Cr2 Inadecuado control en entradas y salidas de materiales
Cr3 Inadecuada Gestion de Compras
Cr4d Inadecuada Gestion de requerimientos
Cr5 Inadecuado almacenaje de materiales
Falta de codificacion de las herramientas, materiales y
Cr6
P.T.
Cr7 Inadecuada distribucion en el almacén
Cr8 Ausencia de Gestion de Proveedores
Cr9 Ausencia de formatos logisticos

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3 Resultados de encuesta
Tabla 12: Matriz de Priorizacién de Causas - Raices

Cédigo: RRHH - RS - 25
mmm RESULTADOS DE LA ENCUESTA Fona.
UNION TECNICA INDUSTRIAL S.R.L Pagina: 1
AREA: LOGISTICA
PROBLEMA: ALTOS COSTOS OPERATIVOS
NIVEL DE CALIFICACION:
ALTO 3
REGULAR 2
BAJO 1
NO OPINA 0
CAUSAS - RAICES
S |o 3 ] < o N - ) )
£I8, 2 | % T 3|% 8 5|8 = =
A 855 (32888 3 3] c 3] S 3 = 3 Q o Q
AREAS RESULTADO DE ENCUESTA g |lea= 2= @ b 2 @ Q= @ S o S
282 |8E852E/ 8¢ |ECE | B8 |2Ege8 g |B°s | 58
F55 Ecfg =58 | S55 |82 |[f8ES 88|58 |<IES
S8 NEEEPBE |f835 |VEZ|CSS5BS3E |88 |98
S0 0853 0S8 |coX |0 08T ca< | Cos | 0o 3
Gerente Gilmer Eduardo Obeso Rodriguez
Jefes César Eduardo Obeso Rodriguez

Carlos Miguel Choton Abanto

Milagros Jackeline Boado Sanchez

Administrativos Taylor Hoana Martinez Maldonado

José Leonidas Lifian Agurto

Supervissores |Marco Fabrizio Alban Quevedo

Rolando Ernesto Soledad Becerra

Jorge Luis Alcantara Otiniano

Luis Vasquez Angulo

M r - -
aestros Oscar Alberto Rojas Rojas

Héctor Claussen Valles

Jerry Anderson Pari Gutierrez

Raul Castro Vargas

Julio Junior Sanchez Carrera

José Javier Sullbn Durand

Pablo Rodriguez Vidal

Frank Wilson Ysla Guanilo

Colaboradores |Aldo Jheampool Acosta Gonzales

Jhordy Espinoza Gonzales

Arthur Sanchez Matos

Marco Antonio Montes Reategui

Jorge Chavez Rodriguez

Luis Alberto Aldana Torres
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Olmer Olberto Burgos Cruz

o
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N
=
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AlG RN RN NN o (o[ |R e v w |- | w |- o | Documentos

[N
o
»
[}

PRIORIZACION

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.4 Resumen de matriz de Priorizacion

Tablal3: Resumen de matriz de Priorizacion

CR2 |Inadecuado control en entradas y salidas de materiales 62 14% 14%
CR7 |Mala distribucion en el almacén 59 13% 27%
CR4  |Inadecuada gestion de requerimientos 56 13% 13%
CR3 |Inadecuada Gestién de Compras 48 11% 23%
CR8 |Ausencia de Gestion de Proveedores 48 11% 11%
CR9 |Ausencia de Documentos Logisticos 45 10% 21%
CR6 |Falta de organizacion y codificacion de las herramientas, materiales y P.T. 44 10% 10%
CR1 |Falta de capacitacion en gestion logistica 41 9% 19%
CR5  |Inadecuado almacenaje de materiales 40 9% 9%
Total 443 100% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

3.4 Diagrama de Pareto

Diagrama 8: Pareto de las Causas raices

Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Matriz de indicadores

Tabla 14: Tabla de indicadores logisticos

C;Ll,';a Descripcion Indicador Formula % Actual Actual Meta %Meta Herramienta
CR2 L?]??;;:Sadzgﬁg;;oé:n % de indicadores de N° de mdicadores de control de mventarios 100%
asy control de inventarios total de indicadores logisticos X ¢
materiales
LAS5'S -
: % de formatos de N° de formatos de control de procesos logisticos DOCUMENTOS
CR9 @“f;rl‘gc')as de formatos control de procesos ~oial de Tormatos —x100% | 5/ 555200 87% | S/ 140400 9.8%  |LOGISTICOS -
g logisticos DISTRIBUCION
ABC
Falta de organizacion y 5 L .
crg | codificacion de las % de pérdida de N° de pérdidas de materiales 0
herramientas, materiales y materiales total de salida de materiales
P.T.
T ./ N° de saturacion del almacén
0,
cry | Maladistribucion en el /6 de saturacion del fotal del érea del almacén <1007 5/10295.44| 16.2% | S/ 38638L| 27.0% |LAS5S
almacén almacén
1 . . DOCUMENTOS
. o N° de pérdidas y/o deterioro de materiales :
Inadecuado almacenaje de % de perdida y/o - - x100% LOGISTICOS -
- . . total de salida d terial 0 0 .
crs materiales deterioro de materiales ol de salida de ateriates S/ 5,291.00 8.3% S/ 1,510.00 10.6% DISTRIBUCION
ABC
L % de requerimientos N° de requerimientos generados sin problemas
CR4 |Inadecuada gestion de de materiales sin fotal de requerimientos generados 100%° | /30,371.00| 47.8% | S/ 3,600.00| 25206 |POCUMENTOS
requerimientos LOGISTICOS
problemas
., N° de abastecimiento a tiempo
0,
CR3 Inadecuada Gestion de A) de compras a total de abastecimientos de materiales x100%
Compras tiempo
PLAN DE
0, 0, .
] . — S/ 5,045.00 7.9% S/ 1,160.00 8.1% CAPACITACION
Falta de capacitacién en % de personal N° de personal capacitado en logistica o,
CR1 - - ' . total de personal en el area logistica
gestion logistica capacitado en logistica
. ., N° de proveedores registrados .
9 100%
cr8 Ausencia de Gestion de % de proveedores fotal de proveedores X S/ 6.930.00 10.9% S/ 2.772.00 19.4% DISTRIBUCION
Proveedores registrados ABC

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Distribucién de la propuesta de mejora

ESQUEMA DE PROPUESTA DE MEJORA

CR2

CR9

CR6

CR7

CR5

CR4

CR3

CR1

CR8

Fuente: Elaboracion Propia
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DISTRIBUCION ABC

PLAN DE
CAPACITACION
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CAPITULO 4
SOLUCION PROPUESTA



4.1 Descripcion de las causas raices
4.1.1 Causa Raiz

El almacén de materia prima y herramientas cuenta con un area de 21.6 m2, en el cual presenta 20

columnas de andamios con 10 separaciones cada uno, desperdiciando mucho espacio entre ellos.

Cr2: Inadecuado control en entradas y salidas de materiales
No se lleva un registro y control del ingreso y salida de MP. Por consiguiente, la empresa no
tiene controlado con exactitud la cantidad de materiales con los que cuenta su almacén,
generando confusion al momento del despacho, lo cual el operario de almacén tiene a
tomarse mayor tiempo en la basqueda de lo que le solicitan, eso conlleva a demoras en el
proceso de produccion, pérdidas por robos de material o sobre stock.

Cr6: Falta de organizacion y codificacion de las herramientas, materiales y P.T.
En la recepcion de los materiales no son ubicados correctamente, y se aglomeran en la mesa
de recepcion o en el suelo, esto se agrava ain mas debido a que los materiales no se
encuentran rotulados para su facil identificacién y ubicacion

Cr9: Ausencia de Formatos Logisticos.

La falta de formatos logisticos contribuye al mal manejo de las entradas y salidas,
conllevando asi a la perdida de material, no identificacion de los materiales y demora en
compras, por tal motivo se genera pérdidas significativas para la empresa que disminuyen
sus ganancias.

Tablal5: Cantidad y fechas de perdida y/o robo de materiales o herramientas

durante el afio 2017

Descripcion Meses de Pérdidas de materiales

pérdidas con mayor

L . Ene-17 | Feb-17 | Mar-17 | Abr-17 | May-17| Jun-17 | Jul17 | Ago-17 | Set-17 | Oct-17 | Nov-17 | Dic-17
significancia

Disco de corte de 4.1/2| - 25 - - 25 6 - 50

1
1
(8]

|l K2

Maquina de calor

Llave mixtas

SNE
1
)

Brocas

Nfw |
PN
=
N

Guantes maniobra

RN
1
]
w |-
'

[N
Rlw|w|-|

Guantes de nitrilo

'
w |k oo
1
SR
'

NN ||
N

Rodamiento SKF

1

1

1
ol

1

1

1
(6]
(3]

1

Fresa para turbineta - 1 - - 3 - 1 - - 2 - -

Pernos Varios

Guarda polvos

o
1
@ 1
1
o

Amoladora bosch

1
LI ]
_bl
LI )
v
[ I=Y
LI )
PN
'
1
1
1

Prensas en "C"

Vernier - - - - -

w
[
'
'
[
A=Y
'

Fuente: Elaboracion Propia

-56 -



Tabla 16: Precios de los productos perdidos

. Precio promedio del

i materi%l 0 prenda
Disco de corte de 4.1/2 S/ 5.00
Maéquina de calor S/ 350.00
Llaves mixtas S/ 8.00
Brocas S/ 40.00
Guantes maniobra S/ 12.00
Guantes de nitrilo S/ 42.00
Rodamiento SKF S/ 45.00
Fresa para turbineta S/ 50.00
Pernos Varios S/ 3.00
Guarda polvos S/ 35.00
Amoladora bosch S/ 800.00
Prensas en "C" S/ 55.00
Vernier S/ 325.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17: Costos generados por las pérdidas reportadas

Mes Pérdidas por mes
Ene-15 s/ 1,133.00
Feb-15 s/ 319.00
Mar-15 s/ 603.00
Abr-15 s/ 475.00
May-15 s/ 430.00
Jun-15 s/ 2,592.00
Jul-15 s/ 448.00
Ago-15 s/ 1,015.00
Set-15 s/ 515.00
Oct-15 s/ 278.00
Nov-15 s/ 1,184.00
Dic-15 s/ 486.00

Total s/ 9,478.00
ENERO A JUNIO 2017 | S/ 5,552.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Cr7: Mala distribucién en el almacén
A veces por no saber bien el tipo de material, no tener la rotulacion debida se genera una
mala distribucion de los materiales o herramienta y a momento de que un colaborado viene
a solicitarlo, no se puede encontrar con rapidez o donde se supone deberia ser su sitio.

Tablal8: Salario de personal involucrado en la atencion de

requerimientos de materiales.

Personal Salario Costo por hora Costo por min

Ayudante Tornero S/ 1,350.00| S/ 563 S/ 0.09
Ayudante Mecéanico = S/ 1,300.00 | S/ 542 S/ 0.09
Ayudante Soldador | S/ 1,550.00 S/ 6.46 | S/ 0.11
Ayudante Eléctrico | S/ 1,300.00 S/ 542 | S/ 0.09
Almacenero S/ 950.00 S/ 3.96 S/ 0.07

Fuente: Contabilidad UNTEIN

Tabla 19: Muestro de tiempo por demora del personal en

ubicar material y/o herramientas

Personal lobs 20bs  3obs  4obs  5obs Tlempc_J
promedio

Ayudante Tornero 0.58 1.15 1.24 1.35 1.2 1.10
Ayudante Mecanico 1.1 0.45 0.58 4.06 1.25 1.49
Ayudante Soldador 1.06 0.5 1.05 1.12 1.45 1.04
Ayudante Eléctrico 0.57 0.46 0.58 0.52 1.05 0.64
Almacenero 0.55 0.36 0.47 0.48 2.4 0.85
Tiempo Promedio 1.02 Convertir en Minutos 61.392

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20: Costo por demora promedio del personal

Personal Costo por demora promedio
Ayudante Tornero S/ 5.76
Ayudante Mecanico S/ 5.54
Ayudante Soldador S/ 6.61
Ayudante Eléctrico S/ 5.54
Almacenero S/ 4.05
Costo Promedio S/ 5.50

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 21: Cantidad promedio de requerimientos

Cantidad de requerimientos

Requerimiento Promedio diario 6
Requerimiento Promedio mensual 156
Requerimiento Promedio anual 1872

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 22: Costos por tiempo de demora en ubicacion

de materiales y/o herramientas(anual)

Costo Promedio por Req. Promedio
demora Personal Anual

Costo perdido por tiempo
de ubicacion y espera
(afo)

S/ 5.50 S/ 1,872.00

S/ 10,295.44

Fuente: Elaboracion Propia

Cr5: Inadecuado almacenaje de materiales

Tabla 23: Costos perdidos por mal almacenaje de

materiales y/o herramientas

Meses Costo por mal
almacenaje
Enero S/ 950.00
Febrero S/ 1,345.00
Marzo S/ 247.00
Abril S/ 1,475.00
Mayo S/ 687.00
Junio S/ 587.00
Julio S/ 1,689.00
Agosto S/ 1,017.00
Setiembre S/ 1,469.00
Octubre S/ 467.00
Noviembre S/ 397.00
Diciembre S/ 1,974.00
Total S/ 12,304.00

Fuente: Contabilidad UNTEIN

S/5,291.00




Cr4: Inadecuada gestion de requerimientos
En la empresa, los materiales no se encuentran debidamente requeridos y ordenados,
debido a que el requerimiento lo hacen de una manera de palabra, y a veces el
almacenero no toma nota y se olvida de los requerimientos, y al momento de que se
necesitan no se cuenta con ellos y por ende genera un malestar en ellos que no les
permite hacer un buen trabajo.
Tabla 24: Costos de remuneracion de colaboradores — UNTEIN

Personal Costos Costo por  Costo por Costo por

hora horaal 25%  hora al 35% Total
Tornero'_ S/ 2,300.00 S/ 9.58 S/ 11.98 S/ 1294 S/ 24.92
Soldadoﬁ" S/ 1,800.00 S/ 7.50 S/ 9.38 S/ 10.13 S/ 19.50
Mecani€b S/ 2,500.00 S/ 10.42 S/ 13.02 S/ 14.06 S/ 27.08
Eléctricp S/ 1,900.00 S/ 7.92 S/ 9.90 S/ 10.69 S/ 20.58
Ayudan{e Tornero S/ 1,200.00 S/ 5.00 S/ 6.25 S/ 6.75 S/ 13.00
Ayudante Mecanico | S/ 1,100.00 S/ 4.58 S/ 5.73 S/ 6.19 S/ 11.92
Ayudan?e Soldador | S/ 1,300.00 S/ 5.42 S/ 6.77 S/ 7.31 S/ 14.08
Ayudanie Eléctrico S/ 1,250.00 S/ 521 S/ 6.51 S/ 7.03 S/ 1354
PROMEDIO S/ 1,668.75 S/ 6.95 S/ 8.69 S/ 9.39 S/ 18.08

Contabilidad UNTEIN

Tabla 25: Costos por perdida en horas extras por la demora

en requerimientos

DETALLE COSTOS
Prom. Horas extras de trabajadores diarias 5
Prom. Horas extras de trabajadores semanal 35
Prom. Horas extras de trabajadores mensual 140
Costo promedio por horas extras mensual S/ 2,530.94
g?t?;(; gﬁlrjglemora en requerimientos horas S/ 30371.25

Fuente: Elaboracién propia
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Cr3: Inadecuada Gestion de Compras
Una inadecuada gestion de compras, nos lleva a cabo a tener gastos extras de lo
previsto 0 que nos coticen mas elevado el producto, de acuerdo a nuestra necesidad,
incluso en el traslado se eleva el costo, porque se tiene que pagar demas para qué el
producto salga el dia que se quiere y a veces caemos en que fue tanto el costo y por
motivos no pensados no llega el material a tiempo

Crl: Falta de capacitacion en gestion logistica
Para esto se debe tener una capacitacion en planeamiento o gestion de compras,
ademas del stock en medida que se debe tener, eso refiere a que el personal de
logistica deberia tener charlas acerca de estos temas para mejorar el desarrollo del
area

Tabla 26: Costo Promedio de movilidad y costo de envié de materiales

Movilidad Promedio en Lima 60
Movilidad Promedio en Trujillo 15
Adicional Costo Promedio de Envio 20

Fuente: Contabilidad - UNTEIN

Tabla 27: Registro de devoluciones de enero a junio del 2017

Punto 1: Total de devoluciones por mal pedido 60
Punto 2: Total de devoluciones por
equivocacion del proveedor 25

Fuente: Contabilidad - UNTEIN

Tabla 28: Registro de cantidad de devoluciones segun criterios

Lima Trujillo
Punto 1: 40 20
Punto 2: 18 7

Fuente: Contabilidad - UNTEIN
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Tabla 29: Registro de pérdidas por mala Gestion de compras

Punto 1 \ Punto 2 Total
Trujillo 300.00 105.00 405.00

Punto 1 \ Punto 2 Total Costo de envio
Lima 2,400.00 1,080.00 3,480.00 1,160.00

PERDIDA TOTAL : S/5,045.00

Fuente: Elaboracion propia

Cr8: Ausencia de Gestion de Proveedores
Contar con una buena gestion de proveedores, no tener registro de ellos o de los
que mas se movilizan en el mercado segin nuestros requerimientos. Caemos en
una busqueda, que os hace perder tiempo al momento de solicitar un material y
por lo tanto a veces por ser demasiado tarde el material no se puede enviar en el

mismo dia o nos solicitan un monto mas alto por la urgencia del material.

En el afio 2017, se hizo un célculo, a partir de los depositos realizados, a cuantos

proveedores nuevos se ingreso y a cuantos se tiene guardados.

Tabla 30: Numero de proveedores totales y registrados del 2017(enero- junio)

# de Proveedores gue se le hicieron compras en el 2017
(Enero - Junio) :
# de Proveedores Registrados en el 2017 (Enero - Junio)

145

28

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31: Calculo de indicador de proveedores con mayor significancia

Célculo del Indicador | 19%

N°de proveedores registrados

%PR = x100%

Total de proveedores
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REGISTRADOS

N° PROVEEDOR
SI NO

1 Aceros el Perd S.A.C X

2 Probinse X

3 Ferreteria KOU X

4 Imporod X

5 Aceros Marcela X
6 Aceros Santa Rosa X
7 Comercial Chavez X

8 Comercial Vaquez X

9 Comercial El nortefio X

10 Praxair X

11 Indura X

12 Segurindustria X

13 El retencito X

14 Roldan X
15 Inversiones Alan X
16  AMSEQ X
17 Plastic lopez X
18 Jr inoxidable X
19 Torpoco X
20 Genera Vapor X
21 Fenix X
22 3AS.A X
23 Metalmark X
24 Shalom X

11 13

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 32: Tiempo promedio de demora por Logistica en busqueda de proveedor

Tiempo de demora por busqueda de proveedor
Tiempo Promedio 3 horas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33: Costos del Supervisor de Logistica

Costo por  Costo por hora al K Costo por hora al

Personal Costos hora 25% 35%
Supervisor Logistica S/ 1,800.00 S/ S/ S/
750 9.38 10.13

Fuente: Contabilidad - UNTEIN

Por no tener registrados a los proveedores, se tiene que buscar su informacion o buscar otro
proveedor, esto genera una perdida en el tiempo del supervisor de Logistica y por lo tanto se
tiene que quedar (horas extra) para terminar lo que tenia que hacer durante el dia. Este tipo de

casos se registran un promedio de 5 veces a la semana.

Tabla 34: Pérdidas por una mala gestion de proveedores

Costo por Costo por CED 797
Personal Costos hora hora al 25% hora al
35%

Supervisor Logistica = S/ 1,800.00 S/ 750 S/ 1875 | S/ 10.13
P. Diaria: S/ 28.88

P. Semanal S/ 144.38

P. Mensual S/ 577.50

Pérdida Anual S/ 6,930.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 35: Total de pérdidas antes de la propuesta de gestion logistica

C:“;;;a Descripcion Actual % Actual

Inadecuado control en

CR2 entradas y salidas de
materiales

CRY Ausencia de Documentos
Logisticos S/. 5,552.00 8.7%
Falta de organizacion y
codificacion de las

CR6 ; .
herramientas, materiales y
P.T.

cry  MalaDistribucion en el s/, 10,295.44 16.2%
Almacén

Cr5 Inadec_uado Almacenaje de s/ 5,291.00 8.3%
Materiales

CR4 g]ade‘:‘?ad.a Gestion de s/, 30,371.00 47.8%

equerimientos

CR3 Inadecuada Gestion de

Compras
S/. 5,045.00 7.9%

Falta de capacitacién en

CR1 Gestion Logistica

cr8 Ausencia de Gestion de s/ 6,930.00 10.9%
Proveedores

Total de pérdida S/. 63,484.44

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.2 Herramientas de Mejora
Para que la propuesta de implementacion se lleve a cabo de acuerdo a los
procedimientos planteados, se debe asegurar que el medio de trabajo sea el
adecuado para el desarrollo de esta propuesta. Para esto, se plantea la de la puesta
en marcha de la herramienta 5S lo cual nos permite identificar los materiales que
se usan y los que no, lo que permitird mejorar la distribucion del almacén, por
ende, no caer en roturas de stock que genera gastos por compras de emergencia o
por no tener un orden en proveedores. Eso se realizarda con ayuda de
documentacion para la ubicacién de cada insumo, stickers rotulados, formatos,
tarjetas de identificacion de materiales necesarios o innecesarios.
Se implementara un formato de entradas y salidas de materia prima, tanto de
manera fisica como la corroboracion de manera virtual, mediante una tabla en
Microsoft Excel, que permitira el registro de materiales y obtener el stock final a
la fecha requerida, asimismo mostrar el detalle de movimientos de cada tipo de
material.
Asi mismo para mejorar la eficiencia del personal de logistica, se optd por
realizar un plan de capacitacion al personal.
4.1.2.1 Las 5°S
Esta herramienta es indispensable para la Optima ubicacion de los
materiales, la limpieza y orden, con lo cual podremos reducir tiempos en
identificar los materiales, roturas de stock, perdidas de materiales y
herramientas (CR2, CR7, CR6, CR5).
¢ SERI (CLASIFICACION Y DESCARTE)
Para distinguir lo que realmente nos esta siendo Util en el area de trabajo,
es necesario identificar y clasificarlo, porque existen materiales que crean
stocks innecesarios ocupando espacios Yy casilleros que pueden ser
aprovechados, para ello utilizaremos formatos de etiquetas rojas, y
posteriormente identificados se determinard su disposicion final (venta,
dar de baja, desechar) de acuerdo a lo descrito por la etiqueta roja.
Ademas, esté la tarjeta verde que son los materiales para reparar y que se
pueden volver a utilizar.
En el tema de torno, cuando hay ordenes de rebobinar motores, productos
desactualizados (en tema de clientes, actualizan planos de productos) o

herramientas en mal que ya no se pueden utilizar, de esto se obtiene tiene
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chatarra, que se guarda o se bota, para esto se tomara en cuenta una
manera de venderla, para esto tiene que existir un control de cuanto es el
peso, o cuél de ellos esta para que ingresa como descarte y por qué se
descarta.

Lo que se propone es un formato para poder controlar y lograr llevarla a la
venta y poder obtener una ganancia adicional.

Ademas, para llevar a cabo esta primera S, se forro unos baldes de
acuerdo a lo que estipula la Normativa Peruana 900.058:2005 que cada

conteiner de basura debe tener identificacion:

Tabla 36: Normativa Peruana 900.058:2005; para residuos

Normativa Peruana 900.058:2005
AMARILLO METALES
VERDE VIDRIO
AZUL PAPEL Y CARTON
BLANCO PLASTICO
MARRON ORGANICO
ROJO RESIDUQOS PELIGROSOS
NEGRO RESIDUOS GENERALES

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 3: Contenedores segun Normativa Peruana 900.058:2005; para

residuos

ResIpUOS RESIDUOS,
RENEDLLES PELIGROSOS

K
ad LR
METALES PLasTICO

i’ R

Fuente: Google imagenes
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Figura 4: Identificacion de papel y carton

PUNTO ECOLOGICO
PAPEL Y CARTON

Revistas y
periddicos

Papel

' ’ Recomendaci6 Plegar
este tipo de residug

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 5: Identificacion de residuos generales

PUNTO ECOLOGICO
RESIDUOS GENERALES

( Envolturas de AJ') Vidrio
o alimentos J [

Residuos = v Residuos
de barrido 1 organicos

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 6: Identificacion de plasticos

PUNTO ECOLOGICO
PLASTICO

" Contenedores Bolsas
plasticos asti

plasticas

' j Plastlco ‘
‘ ’ i desechable
JUNFIVEN]

Fuente: Elaboracién Propia




Figura 7: Formato identificacion roja — identificacion de materiales

innecesarios

N°: IR-A-01

Fecha de Ejecucion:

Identificado por:

Area:

Nombre del Material o Herramienta:

Cantidad:
Motivo de baja:

Innecesario
Defectuoso
Obsoleto
Sobrante
Otros

Destino de la baja:

Venta
Desecho
Otros

Aprobado por:

Fecha de Aprobacion:

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 8: Formato identificacion verde — identificacion de materiales para

reparar

N° IR-A-02

Fecha de

Ejecucién:

Identificado

por:

Area:

Nombre del Material o Herramienta:

Motivo:
Reparar

Aprobado por:

Fecha de
Aprobacion:

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 9: Formato de control de residuos solidos

Fuente Elaboracion Propia
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« SEITON (ORDENAR)

Al identificar los insumos, herramientas, equipos innecesarios en el
almacén, se procedera a la organizacion de lo que se qued6 en el
almacén, para lo cual se vio la necesidad de crear codigos de los
materiales de acuerdo a las areas del taller. Asi mismo al momento de
ordenar y localizar los materiales, se debe tener en cuenta su rotacion, asi
como la fecha en que ingresaron, para despachar segun el concepto FIFO
(primero en entrar, primero en salir). Para el ordenamiento es necesario
utilizar: stickers para la codificacién, bandejas (Tapers) para insumos
pequefios, organizadores, ademdas de algunos organizadores como
separadores.

Por otra parte, al momento del ordenamiento, se tendrd en cuenta el
criterio para optimizar espacios, principalmente en los andamios.

Se empezd a Organizar por tipo de rotacion de manera ABC. Cada
andamio y espacio esta identificado debidamente segun la familia de
materiales.

Los andamios estan organizados por:

Tabla 37: Descripcion de area y codigo a utilizar por andamio

AREAS CODIGO
SOLDADURA SD-XXX- XXXX
FACTORIA FA-XXX- XXXX
EPPS EP-XXX- XXXX
HIDRAULICA HD-XXX- XXXX
NEUMATICA NT-XXX- XXXX
ELECTRICA EL-XXX- XXXX
TUERCAS Y ANILLOS TA-XXX- XXXX
inox TA-INX- XXXX
zincados TA-ZIN- XXXX
fierro negro TA-FEN- XXXX
PERNERIA PR-XXX- XXXX
inox PR-INX- XXXX
zincados PR-ZIN- XXXX
fierro negro PR-FEN- XXXX
REACTIVOS RV-XXX- XXXX
TUBERIAS TB-XXX- XXXX
inox TB-INX- XXXX
zincados TB-ZIN- XXXX
fierro negro TB-FEN- XXXX
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RODAMIENTOS Y

CHUMACERAS RC-XXX- XXXX
EQUIPOS EQ-XXX- XXXX
HERRAMIENTRAS HR-XXX- XXXX
PRODUCTO TERMINANDO PD-XXX- XXXX

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 10: Descripcién de codigo de material

SD-XXX- XXXX
-

LETRAS DEL AREA —| CLASE DE MATERIAL

TIPO DE MATERIAL

Fuente: Elaboracion Propia
Ademas, se armaron las etiquetas para cada andamio, por niveles y por

areas.

Figura 11: Cartel de identificacion por area

AREA
XXXXXXXXXXX

WOJINT TETERICIRT

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 12: Etiqueta de identificacion por nivel

WMM XXAXXXKXXXKXXXXX

Fuente: Elaboracion Propia
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« SEISO (LIMPIAR)

Como herramienta utilizaremos un cronograma de limpieza del area en
el almacén, con lo cual podemos cuidar los materiales y evitar pérdidas
por mal almacenaje. La finalidad es tener un ambiente y entorno de
trabajo limpio, donde los trabajadores se sientan a gusto y pueda mejorar
su bienestar, asi también es una forma de reducir los costos en perdida
por mal almacenaje, ademas como se debe tener un control de entradas y
salidas de acuerdo a un formato tanto en fisico como en Excel para evitar
pérdidas. El responsable de almacén, tendra la responsabilidad de
mantener su area en éptimas condiciones, a quién se le asignard un
cronograma de limpieza para que sea incluido dentro de sus actividades.
Para mantener la limpieza, es necesario contar con herramientas como
tachos, escobas, recogedor, bolsas.

Se convoco a una reunion, que se hara de manera semanal para todos los
encargados de parte logistica y colaboradores, para dar a conocer la
implementacion de esta S y ademas lo que contiene esta, como el
cronograma de limpieza, como se debe hacer esta higiene con el uso de
algun EPPS, para tener cuidado con los materiales peligrosos y a que

puntos directos se van a atacar.
EPPS A UTILIZAR PARA LA LIMPIEZA:
> Guantes de nitrilo

» Tapa boca desechable

» Toca desechable
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Figura 13: Check List para limpieza del almacén

z Cddigo:
mmm CHECK LIST PARA LIMPIEZA DEL ALMACEN Fechi,
UNION TECNICA INDUSTRIALS.R.L Pagina: 1
Item Resultado de la observacion ALTA IMEDIABAJA
1 No existe identificacion de los areas, materiales, equipos y herramientas. X
2 Existen en la mesa de trabajo materiales y documentacion acumulada. X
3 No hay una zona delimitada para los tachos de basura. X
4 No hay marcaciones codificacion para areas, materiales, equipos y herramientas. X
7 Teniendo en cuenta el proceso de logistico a implementar, esta actividad esta .
considerada como que se debe desarrollar en un ambiente limpio y ordenado.
8 No existe frecuencia de limpieza porque la actividad no esta indicada en un
. . . X
procedimiento y no tiene asignada un responsable.
9 No existe un plan de mantenimiento preventivo para las herramientas y equipos. X
10 La operacion de almacenaje no cuenta con los instructivos correspondientes en el y
cual se describan los estandares.

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 14: Control de Asistencia para charla de 5°S

OB Supervision Diaria de charlas de 5 Min. CF%E'HGE e
Union Técnica Industrial S.R.L. PAGINA: 1
ING. A CARGO
FECHA DE CHARLAS
LUNES | MARTES |MIERCOLES| JUEVES | VIERNES | SABADO ,
N°|  APELLIDOS NOMBRES | CARGO [TEMA: VERIFICACION
FECHAS
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 15: Formato Cronograma de limpieza

CODIGO: UTI - CR - 027
SEISO - LIMPIEZA FECHA.
CRONOGRAMA DE LIMPIEZA PAGINA: :
Tipo de Area:
Nombre de Area
Supervisado por:
Mes:
ITEM | ZONA | RESPONSABLE | FECHA FIRMA DE CUMPLIMIENTO ARl D OBSERVACION
VERIFICACION
1
2
3
4
5

Si la basura recogemos, nueva vida sembraremos.

Fuente: Elaboracion Propia

-76 -




¢ SEIKETSU (ESTANDARIZAR, CONTROL VISUAL)

Se implementaran formatos tener un registro cada vez que se realice una
actividad relacionada con la herramienta. Es importante delegar un
responsable que lleve el control del formato e identifique qué personas si
realizan estas actividades, si se estan adaptando y familiarizando al
nuevo estilo de trabajo.

Ademas, se implanto tipo un Chek List, donde la persona supervisor del
almacén se encargue de controlar las actividades hechas en este y poder
saber lo que falta por hacer para tener en cuenta de lograr cumplirlo en

plazo del dia o tiempo que se estipule.
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Figura 16: Formato para controlar las actividades que deben hacerse en el almacén

mwm FORMATO PARA CONTROL DE ACTIVIDADES CODIGO:
FECHA:
UNION TECNICA INDUSTRIAL S.R.L PAGINA:
Instruccion: Marca con una "X" el nivel que se observa, con el cumplimiento de cada criterio
< NIVELES
AREA CRITERIO 1 > 3

Existen letreros para identificar los diferentes niveles y sub niveles

Se controlan los materiales que ingresan y salen de mantera continua

Todos los estantes y articulos estan debidamentente identificados

ALMACEN

Las identificaciones son visibles y con letra clara

Se hace la limpieza en el dia que refiere en el cronograma

Se actualiza continuamente el KARDEX

Fuente: Elaboraciéon Propia
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¢ SHITSUKE (DISCIPLINA Y HABITO)

Para mantener en el tiempo la cultura del orden y la limpieza, es
necesario una inspeccion continua para verificar que se cumplan los
procedimientos bajo los estdndares requeridos. Asi mismo, es importante
reforzar esta nueva ideologia de trabajo, para lo cual dentro de la charla
diaria de 5 minutos se escucharan propuestas de mejora y
recomendaciones, para concientizar a los colaboradores y que se forme
un habito en ellos. Por otra parte, dentro de las actividades diarias a
realizar se tomaré en cuenta el orden y limpieza.

Se acordd con la parte administrativa y contable, que, como incentivo
adicional, a la personal que cumpla con estos habitos de manera continua
y rigiéndose a las normas establecidas, se le dard un reconocimiento en
la charla y adicional un dia de almuerzo pagado. Para asi lograr la
formacion de esta S y su continuidad, para el bienestar del area de
trabajo y de los colaboradores, asi como que también afecta a el tiempo

de trabajo y calidad del servicio
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Figura 17: Formato de registro de actividades diarias del personal

ITEM

ZONA

ACTIVIDAD

NOMBRE DEL
RESPONSABLE

FECHA

FIRMA DE
VERIFICACION

OBSERVACION

Fuente: Elaboracion Propia
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Adicionalmente se implantara un sistema de control tipo auditoria que se realizara sin avisar la fecha, para controlar y dar seguimiento a las 5’ si se estdn cumpliendo y respetando los debidos parametros
establecidos como mejora.

Figura 18: Forma de Auditoria Interna para Almacén

Codigo: LOG - AD- 01

UERE] Auditoria Interna de 5S e

UNION TECNICA INDUSTRIAL S.R.L Péagina: 1
< < < %) ; (2
AREASEN EL ALMACEN € | < S |3 |18 [>al<|8 |2 |88
fa) o] 9 S b T (<3| 5 = £ |zQ
< g [ a | g 5 €2 z | © | w |w<g
Q| |u |z |2 |9 |23|&8 |g | a s
3 < o o 415 %| w w 2 <§( )
n - T P w [ o o = 8 (I)
&

ASIGNAR UNA CALIFICACION A CADA PREGUNTA SIENDO:  1=SIEMPRE, 2=ALGUNAS VECES, 3=POCAS VECES, 4=NUNCA
SEIRI (CLASIFICAR)

NO ENCUENTRA OBJET OS INNECESARIOS EN EL LUGAR DE TRABAJO?
EL PISO NO SE ENCUENTRA LLENO DE HERRAMIENTAS O MATERIAL?
EL PUESTO DE TRABAJO NO PRESENTA CABLES U OBJET OS QUE INTERRUMPAR EL TRANSITO?
LASHERRAMIENTAS UTILIZADAS NO ESTAN LEJOS DEL AREA DE TRABAJO
SEITON (ORGANIZAR)
LOS MATERIALES NO SE ENCUENTRAN EN SU LUGAR DE ALMACENAMIENT O?
ESFACIL ENCONTRAR LOS MATERIALESE INSUMOS A UTILIZAR?
EXISTE UN CONTROL PARA LASHERRAMIENTAS E INSUMOS UTILIZADOS?
NO HAY OPERARIOS BUSCANDO HERRAMIENTASPOR TODA LA EMPRESA?

SEISO (LIMPIAR)

EL PISO SE ENCUENTRA LIMPIO Y EN BUENAS CONDICIONES?
NO HAY MANCHAS EN LAS PAREDES?

HAY BUENA ILUMINACION

SEIKETSU ()

EL PERSONAL CUENTA CON EPP'S NECESARIOS?

EXISTE UNA BUENA ILUMINACION?

SHITSUKE (DISCIPLINA)

LOS ENCARGADOS REALIZAN ASEO SIN QUE SE LES RECUERDE?
EL PERSONAL NO LLEGA T ARDE?

TOTAL INCUMPLIMIENTO

Fuente Elaboracion Propia
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4.1.2.2 Codificacion

El objetivo es localizar, de forma &gil los materiales, como complemento

al orden efectuado en la herramienta anterior.

Los materiales,

herramientas y MP que se encuentran en el almacén, se han organizado de

acuerdo a su grupo de familia y de acuerdo a una distribucién ABC. Como

grupo de familia tenemos las areas de la empresa: Factoria, Soldadura,

Eléctrica, Mecénica, pero también se tomé como grupo de familia a los

Pernos, Conexiones, PVC y MATPEL; entre estas se sub dividié

en su

tipo de material, tipo de maquinaria y por ultimo segun el orden de fila.

Se ordend el almacén de acuerdo a la rotacion, es decir por el rea que sus

salidas son mas continuas.

Tabla 38: Clasificacion y asignacion de codificacion seguin Area

AREAS CODIGO
SOLDADURA SD-XXX- XXXX
FACTORIA FA-XXX- XXXX
EPPS EP-XXX- XXXX
EQUIPOS EQ-XXX- XXXX
TUERCAS Y ANILLOS TA-XXX- XXXX
inox TA-INX- XXXX
zincados TA-ZIN- XXXX
fierro negro TA-FEN- XXXX
PERNERIA PR-XXX- XXXX
inox PR-INX- XXXX
zincados PR-ZIN- XXXX
fierro negro PR-FEN- XXXX
TUBERIAS TB-XXX- XXXX
inox TB-INX- XXXX
zincados TB-ZIN- XXXX
fierro negro TB-FEN- XXXX
ELECTRICA EL-XXX- XXXX
HIDRAULICA HD-XXX- XXXX
NEUMATICA NT-XXX- XXXX
REACTIVOS RV-XXX- XXXX
RODAMIENTOS Y
CHUMACERAS RC-XXX- XXXX
HERRAMIENTRAS HR-XXX- XXXX
PRODUCTO TERMINANDO PD-XXX- XXXX

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2.3 KARDEX
Por tanto, el Kardex nos ayudara a disponer de un saldo exacto a una fecha,
tanto fisico como en valor monetario, de cada SKU y como consecuencia
del inventario de un almacén. Lo que se opto es crear un formato fisico y

virtual que ayude al control de las existencias del almacén.

Figura 19: Kardex de control de inventarios y valorizacion del almacén

mmm UNION TECNICA INDUSTRIAL S.R.L.
CONTROL DE INVENTARIO ALMACEN KARDEX
COD. ARTI UBICACION Nombre del Articulo | CANTEN STOCK CANTDESALIDA | VALORIZACION UNT. VALO%?:E'ON

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2.4 Gestion de Proveedores
Al ver el desorden de proveedores, se crea un formato donde se registren a los
proveedores de acuerdo a su rubro, donde en el momento que se requiera algin
material, se tendr registrado el nimero de contactol1,2 y su direccion.
Se clasifico a los proveedores segun la ciudad:

» Lima
» Trujillo
Tabla 39: Separacion de proveedores segun origen
LIMA TRUJILLO
ACEROS MARCELA COMERCIAL CHAVEZ
SANTA ROSA SAC INVERSIONES ALAN
ALSISAC PROBINSE
TORPOCO E.I.R.L KOU
JR INOXIDABLE SANTO TOMAS
SHALON FERROPLAST
INVERSIONES LIRA EL NORTENO
ORTEGAS.AC VASQUEZ
SOLMINSA EUROTUBO
ACEROS DEL PERU S.A.C INCAL
IMPLEMENTOS MECANICOS SEGURINDUSTRIA
INVERSIONES CAMIR NEPESA
FIORELLA INVERSIONES ROMEZA
QUIMELSA SOLDEXA
HY EMPAQUETADURAS INDURA
IMH PRAXAIR
COMERCIAL DEL ACERO S.A. FERREYROS
INDUMATIC ROLDAN
ACEROS HINOSTROZA PLASTIC LOPEZ
REJADSA COMERCIAL JUNIOR

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 20: Formato de Registro de Proveedores

N° R-P-01
WM UNION TECNICA INDUSTRIAL S.R.L. =
LISTA DE PROVEEDORES PAG.1
RUC NOMBRE UBICACION DIRECCION CONTACTO 1 | CONTACTO 2 | CONTACTO 3 | CONTACTO 4 RUBRO

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 21: Formato de historial y comparacién de precios de proveedores

T UNION TECNICA INDUSTRIAL S.R.L. o
‘ HISTORIAL' Y COMPARACION DE PRECIOS DE PROVEEDORES Pagina:
N° F(Egll:I/IAPRD : DETALLE DE MATERIAL PRECIO1 | PROVE1 | PRECIO 2| PROVE?2 PRECIO 3 PROVE 3 E;':g\(;:g;gs Q\P/iIL_”LEJiéIIE)AN TII:EI((Z:SI/(-.'\E A

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 22: Evaluacion y seguimiento de proveedor

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES

UM IO

UNION TECNICA INDUSTRIAL S.R.L

Codigo: LOG - PV-01
\ Fecha:

Pagina: 1

PROVEEDOR

EVALUADOR: Avrea Logistica - UNTEIN

PRODUCTO/ SERVICIO:

N° COTIZACION

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROVEEDOR

Instrucciones:  Evaluar al  proveedor asignando una "x" en el valor de calificacion de acuerdo al cuadro de
Si es necesario agregar observaciones.

criterios de  evaluacion.

CALIFICACION

CRITERIOS DE EVALUACION
Muy bueno Bueno Regular Malo

OBSERVACIONES

El precio de compra se ajusta al marguen de costos para
el servicio

Cuenta el material o producto con ficha técnica

La atencién del vendedor es la adecuada

La rapidez en el despacho y entrega resulta
efectiva para los tiempos que maneja el servicio

RESULTADO:

NOTA: Se tomaran acciones cada vez que el proveedor sea calificado como REGULAR
Si el resultado es MALO no califica como proveedor

COMENTARIOS:

RE-EVALUACION DEL PROVEEDOR

Tipo de calificacion Puntaje Reevaluacion
Muy Bueno [3.5-4] Al afio
Bueno [2.5-3.5> A los 6 meses
Regular [15-2.5> A los 4 meses
Malo [1-15> No califica como proveedor

SEGUIMIENTO AL PROVEEDOR

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2.5 Plan de Capacitacion

Figura 23: Formato de Capacitacion para los trabajadores del

departamento de Logistica - almacén

PLAN DE CAPACITACION PARA LOS TRABAJADORES DEL
Wmm DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DEL ALMACEN DE LA EMPRESA |Fecha:
UNION TECNICA INDUSTRIAL S.R.L

Codigo: RRHH-CAP-01

Péagina: 1

|. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

La empresa Union Técnica industrial S.R.L, es una empresa del sector
metalmecénico, dedicada al mantenimiento y reparacion de bombas, moto
reductores compresores, maquinas hidraulicas neuméticas, montaje y desmontaje de
equipos industriales, transportadores, calderos, lavadoras, disefio y fabricacion de
estructuras metalicas, corte con plasma, soldadura TIG, soldadura MIG y soldadura
en general trabajos de factoria: torno, fresadora y cepillo y taladros; todo esto para
diversas empresas, entre fabricas, clinicas, etc.

1. JUSTIFICACION

Consideramos que el tema de capacitacion para las empresas es de vital importancia
ya que contribuye al desarrollo personal y profesional de los individuos a la vez que
ofrecen grandes beneficios a la empresa

Por otro lado la capacitacion tiene la funcion de mejorar el presente y ayudar a
construir un futuro en el que la fuerza de trabajo este organizada para superarse
continuamente y esto debe realizarse como un proceso, siempre en relacion con el
La capacitacion de personal es vista como un aprendizaje, al cual es impartido al
personal que labora en las empresas, esto con el objetivo de aumentar los
conocimientos y /o cambiar las actitudes en el desempefio de su trabajo, en ella.

1. ALCANCE

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para el personal administrativo y
operarios de la empresa Union Técnica Industrial S.R.L

IV. FINES DE LA CAPACITACION

Siendo el proposito general, impulsar la eficiencia en los procesos de ingresos,
salidas, recepcion de materiales y gestion de proveedores.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 24: Formato de Diagnostico de necesidad de capacitacion externa

U TR

FORMATO DE DIAGNOSTICO DE NECESIDAD DE CAPACITACION EXTERNA

Codigo: RH-CAP-02

Fecha: 15/11/2017

UNION TECNICA INDUSTRIAL S.R.L Pagina: 1
Avrea Solicitante
N° Tema del Curso Objetivo N° de Participantes Puesto Institucion Mes Propuesto | Costo Individual | Monto viaticos Costo total Observaciones
Gestion Logistica |Realizar la administracion de una Jefe de Area
manera estratégica del movimiento y Supervisor Logistica
1 almacenaje de la producciony 8 Auillar de Logistica SENATI 9122017 |'SI 730.00 | S/ 6000 | S/ 790.00
materiales, para realizar la distribucion
de forma eficaz, a través del proveedor
y la empresa, hasta que llega al cliente
Gestion de Agilizar y hacer mas eficaces los Jefe de Area
Proveedores procesos entre la empresa y sus Supervisor Logistica
proveedores Auxiliar de Logistica
2 3 TECSUP 13/01/2018 S/ 700.00 | S/ 60.00 | S/ 760.00
Gestion de Para optimizar las operaciones logisticas Jefe de Area
Almacenaje e de la empresa y lograr un ahorro Supervisor Logistica
3 inventarios potencial con el manejo y control de los Auxiliar de Logistica TECSUP 17/02/2018 S/ 650.00 | S/ 60.00 | S/ 710.00
inventarios y almacén 3

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 25: Plan de capacitacion Logistica por médulos

‘ CAPACITACION . , CODIGO: RH-CAP-01
ORI | “Vossmea CAPACITACION LOGISTICA - MODULOS
; PAGINA: 1
AREA SOLICITANTE: LOGISTICA
GERENCIA AREA
Gilmer Eduardo Obeso Rodriguez Logistica

N° CURSO FECHA HORA LUGAR CONTENIDO O TEMA
MODULO I: RECONOCIMIENTO DE LO QUE SIGNIFICA LOGISTICA

1 GESTION LOGISTICA 9/12/2017 SABADO DE 0800 AM Av. Husares de Juiin 502 Urb. La Merced, Trujillo. ( SENATI) MODULOII: CREACION DE REGISTROS

A 01:00 PM MODULO I11: ORGANIZACION DE ACTIVIDADES
MODULO IV: PRACTICO LO APRENDIDO
) SABADO DE 0800 AM MODULO I: CLASIFICACION DE PROVEEORES

2 BTION DE PROVEEDOR 13/01/2018 A 01:00 PM AV. NICOLAS DE PIEROLA - ALAS PERUANA MODULDO II: EVALUACION DE PROVEEDORES

MODULDO III: TIPOS DE REGISTROS DE PROVEEDORES
GESTION DE MODULO I: QUE SON LOS INVENTARIQS - ALMACENES
3 ALMACENES E 17/02/2018 SABADO DE 08:00 AM AV. NICOLAS DE PIEROLA - ALAS PERUANA MODULO Il: KARDEX Y'CLASIF,ICACION PARA UN ALMACEN
INVENTARIOS A 01:00 PM MODULO I11: APLICACION DE 5'S PARA LA DISTRIBUCION ALMACE]I

MODULOIV: COSTEO DE UN ALMACEN

APROBACIONES

FIRMA'Y SELLO:

VB° GERENTE

FIRMA'Y SELLO :

JEFE DE OPERACIONES

FIRMA'Y SELLO :

ADMINISTRACION

Fuente: Programa de Gestion Logistica
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Figura 26: Cronograma de fechas de las capacitaciones — Mddulos

UFREAN

CRONOGRAMA DE FECHAS DE LAS CAPACITACIONES - MODULOS

CODIGO: RRHH-CAP-04

FECHA: 15/03/2018

UNION TECNICA INDUSTRIAL S.R.L PAGINA: 1
N° | Tema del curso Madulo Fechainicio | Fecha Termino | 9-Dic | 16-Dic | 23-Dic | 30-Dic | 13-Ene | 20-Ene | 27-Ene | 3-Feb | 17-Feb| 24-Feb| 3-Mar | 10-Mar
MODULO I: RECONOCIMIENT O DE LO QUE SIGNIFICA LOGISTICA 9/12/2017  |9/12/2017
1 GESTION MODULOII: CREACION DE REGISTROS 16/12/2017 |16/12/2017
LOGISTICA  |MODULO I11: ORGANIZACION DE ACT IVIDADES 23/12/2017 |23/12/2017
MODULO IV: PRACTICO LO APRENDIDO 30/12/2017 |30/12/2017
MODULO I: CLASIFICACION DE PROVEEORES 13/01/2018 {13/01/2018
, GESTION DE MODULO II: EVALUACION DE PROVEEDORES 20/01/2018 | 20/01/2018
PROVEEDORES |MODULO III: TIPOS DE REGISTROS DE PROVEEDORES 27/01/2018 |27/01/2018
MODULO IV: PRACTICO LO APRENDIDO 3/02/2018  |3/02/2018
MODULO I: QUE SON LOS INVENT ARIOS - ALMACENES 17/03/2018 |(17/03/2018
GESTION DE | 05U10 11: KARDEX Y CLASIFICACION PARA UN ALMACEN 24/03/2018 |24/03/2018
3 | ALMACENES Y
INVENTARIOS |MODULO I1I: APLICACION DE 5'SPARA LA DISTRIBUCION ALMACEN |3/03/2018  |3/03/2018
MODULOIV: COSTEO DE UN ALMACEN 10/03/2018 {10/03/2018

Fuente: Programa de Gestion Logistica
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Figura 27: Evaluacion del nivel de satisfaccion de la capacitacion

U

EVALUACION DEL NIVEL DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION
UNION TECNICA INDUSTRIAL S.R.L

CODIGO: RRHH-CAP-05

FECHA:

PAGINA: 1

Nombre:

Fecha: Lugar:

Area:
Puesto:

Instrucciones: La evaluacion comprende 3 niveles, marcar con un aspa “x" segin criterio teniendo en cuenta lo siguiente

Totalmente
de acuerdo

Deacuerdo

En
desacuerdo

Cumplimiento de los objetivos y desarrollo del contenido teméatico establecidos
en el programa

Importancia y aplicabilidad de los conocimientos, habilidades y actitudes
obtenidas, para el deseméfio de las tareas y responsabilidades asignadas a su
cargo

Duracién de la actividad en relacién con el contenido y profundidad de los
temas desarrollados

El fortalecimiento de mis competencias para el desempefio de mi gestion

Pertinencia de los métodos y técnicas de ensefianza utilizadas ( exposiciones,
précticas, trabajos grupales, debates, ejemplos, entre otros) con respecto a los
objetivos y contenido tematico

Utilizacién de recursos audiovisuales con respecto a los requerimientos del
desarrollo del programa

Buena calidad del contenido de la presentacién y de los materiales impresos

Aplicacion de los metodod de evaluacion ( si hubiera) en relacion con el
contenido tematico del programa

El curso impartido ha mejorado los conceptos técnicos del evaluado

Existe aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos

Recomendaria este curso para mas personas de la organizacion

El expositor tenia conocimiento y dominio del Tema

La metodologia empleada es la adecuada

El expositor da solucion solucion de inquietudes

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 28: Evaluacion para personal de Logistica

AUTOEVALUACION PARA EL PERSONAL DE |Cddigo:

UNION TECNICA INDUSTRIAL S.R.L Pagina

1. ¢Qué es un almacén?

2. ¢Qué sabes sobre materiales peligroso e inflamables?

3. ¢Sabes la identificacion y clasificacion de los residuos metalicos?

4. ¢Sabes la clasificacion de los metales y materiales?

5. ¢Qué propuesta realizarias para reducir los costos en area estudiada?

6. ¢Como clasificarias a los materiales para tener un sistema logistico ordenado?

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 40: Costos perdidos después del desarrollo de las 5S, Codificacién, Kardex,

Documentacién logistica

. L Perdid )
Causa raiz Descripcion e_r cas %Mejora
Mejoradas

CR2 Inadecuado control en entradas y

salidas de materiales
CR9 Ausencia de Documentos Logisticos| S/ 1,404.00 9.81%
CR6 Falta de organizacion y codificacion

de las herramientas, materiales y
CR7 Mala distribucién en el almacén S/3,863.81 27.00%
Cr5 Inade(_:uado almacenaje de S/1.510.00 10.55%

materiales
CR4 Inadec_ua_da gestion de $/3.600.00 5. 16%

reguerimientos
CR3 Inadecuada Gestion de Compras

— y: S/ 1,160.00 8.11%

CR1 Falta de capacitacion en gestion

logistica
Crs Ausencia de Gestion de S/ 2.772.00 19.37%

Proveedores

Total S/ 14,309.81

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO5
EVALUACION
ECONOMICA
FINANCIERA



5.1 Inversion de la Propuesta
Para poder lograr las mejoras de cada causa raiz presentada, se hizo presupuesto,
tomando en cuenta todas las herramientas, materiales de oficina y personal de apoyo.
En las tablas siguientes se detalla el costo de inversion para reducir cada uno de las
causas raices.

Tabla 41 : Inversion de personal para la Gestion Logistica

Contratacion de personal extra \ Cantidad  Remuneracion
Auxiliar de Logistica 1 1,200.00
Asesor de Logistica para la empresa 1 1,000.00

Total, a pagar al mes 2,200.00
Total, a pagar al afio 26,400.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 42: Inversion de materiales y equipos para gestion logistica

s Cant. Cant. Costo

Descripcion Mensual  Anual Unt. Costo Total
Laptop Lenovo Core i3 inside intel 1 2 3,000.00  3,000.00
Escritorios plateado y negro 2 2 600 1200
Sillas Giratorias 2 2 350 700
Impresora multifuncional Epson LX 1 1
355 SERIES 1 800
Impresora Epson L1X 350 SERIES 1 1 1 950
Enmicadora A3- TOWER 1 1 400 400
Se colocé piso al almacén 1 1 2700 2700
Tintas de la impresora 4 24 35 840
Archivadores 6 8 5 40
Organizadores 2 2 35 70
Tacho de Basura 2 2 15 30
Papel Bond (millares) 3 2 48 96
Escoba 1 2 12 24
Recogedor 1 1 8 8
Caja para llaves de herramientas 1 1 30 30
Compra de strenfield (forrar materiales) 3 36 18 648
Compra de un vernier para medicion de 1 1
Mat. en almacen 280 280
Compra de bolsas para almacén 2 24 11 264
Compra de Estante para archivadores 1 1 360 360
Papel Sticker (codificacion) 1 6 35 210
Lapiceros 8 25 0.5 12.5
Plumones 4 12 2.5 30
Papel continuo (millar) 1 2 850 1700
Post it 3 30 2.5 75
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Pizarra acrilica 1 1 100 100
Etiquetas 4 24 3 72
Guardapolvos 2 2 35 70
Biddn de agua 1 12 16 192
Total de inversion S/ 14,901.50

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 43: Depreciacion y reinversion de equipos para gestion logistica

Vida Util (ANOS) Depreciacion (S/.)
2 1.7
2 2.9
2 1.3
2 1.0
2 0.3
2 2.9
5 50.0
5 4.7
5 6.0
5 13.3
5 15.8
5 6.7
7 14.3
7 8.3
10 22.5
Total mes S/ 151.70
Total afio S/ 1,820.43
Reinversion en 2 afios S/ 242.00
Reinversion en 5 afios S/ 5,790.00
Reinversion en 7 afios S/ 1,900.00
Reinversién en 10 afios S/ 2,700.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 44: Costo de Plan de Capacitacion Logistica

o N° Costo Monto Viaticos
GBS Participantes  Individual (S/.) sl) VOTAL (=5
Gestion Logistica 3 730 60 2250
Gestion de Proveedores 3 700 60 2160
Gestion de almacenes e inventarios 3 650 60 2010
TOTAL S/ 6,420.00
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 45: Resumen de la inversion
TOTAL INVERSIONES TOTAL (S/./ANO)
Inversidn de materiales y equipos para gestién logistica S/ 14,901.50
Capacitaciones S/ 6,420.00
TOTAL S/ 21,321.50
Costos operativos 32,820.00
Depreciacion S/ 1,820.43
R~e|nver5|on en 2 s/ 249 00
afios
R~e|nver5|0n en5 s/ 5,790.00
afios
szlnversmn en’ s/ 1,900.00
afios
szlnversmn en 10 s/ 2.700.00
afios

Fuente: Elaboracién Propia
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5.2. Beneficios de la propuesta

En las tablas siguientes se detalla los beneficios de las herramientas de mejora comprendidas
por la gestion logistica

Tabla 46: Beneficio de la propuesta de gestion logistica

Total Perdida Actual Pe_r didas Beneficio
Mejoradas

Causas -
Raices S/ 63,484.69 | S/ 14,309.81 |S/ 49,174.88

Fuente: Elaboracion Propia
5.3. Evaluacién econémica

En esta parte se desarrollaremos el flujo de caja (inversion, egresos vs ingresos) proyectado por
10 afios de la propuesta de implementacion. Se considera que en el presente afio se realiza la

inversion y a partir del préximo afio se perciben los ingresos y egresos que genera la propuesta

Tabla 47: Requerimientos para elaboracion del flujo de caja

Requerimientos

Ingresos por la propuesta Ahorros - Beneficios

Costos operativos (MI, MO, CIF),
Gastos administrativos

Pago Planilla Personal
Egresos por la propuesta Pago Proveedores

Depreciacion

Intereses

Inversién inicial

Costo oportunidad 20%

Horizonte de evaluacién 10 afos

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 48: Estado de resultados y flujo de caja

Gastos por planilla anual

Pagos Proveedores

S/. 115,895.00
S/. 107,895.00

S/.119,371.85 @ S/.122,953.01 S/.126,641.60 S/. 130,440.84
S/.111,131.85 S/.114,465.81 S/.117,899.78 S/. 121,436.77

S/. 134,354.07
S/. 125,079.88

S/. 138,384.69
S/. 128,832.27

S/. 142,536.23
S/. 132,697.24

S/. 146,812.32
S/. 136,678.16

Inversion total S/.21,321.50
(Costo oportunidad) COK 20%
ESTADO DE RESULTADOS
ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S/. 279,000.00 S/.292,950.00 S/.307,597.50 S/.322,977.38 S/.339,126.24 S/.356,082.56 S/.373,886.68 @ S/.392,581.02 @ S/.412,210.07 S/. 432,820.57
Costos operativos S/.32,820.00 S/.34,461.00 @ S/.36,184.05 @ S/.37,993.25 < S/.39,892.92  S/.41,887.56 @ S/.43,981.94  S/.46,181.04  S/.48,490.09 @ S/.50,914.59
Gastos administrativos S/.16,970.00  S/.17,479.10 @ S/.18,003.47 @ S/.18,543.58  S/.19,099.88 @ S/.19,672.88 @ S/.20,263.07 = S/.20,870.96 @ S/.21,497.09 @ S/. 22,142.00

S/. 151,216.69
S/. 140,778.50

Depreciacion activos S/. 1,820.43 S/. 1,820.43 S/. 1,820.43 S/. 1,820.43 S/. 1,820.43 S/. 1,820.43 S/. 1,820.43 S/. 1,820.43 S/. 1,820.43 S/. 1,820.43
GAV S/. 3,282.00 S/. 3,446.10 S/. 3,618.41 S/. 3,799.33 S/. 3,989.29 S/. 4,188.76 S/. 4,398.19 S/. 4,618.10 S/. 4,849.01 S/. 5,091.46
Utilidad antes de impuestos S/. 317.57 S/. 5,239.67 S/.10,552.33 | S/. 16,279.42 S/. 22,446.11 S/.29,078.98  S/. 36,206.09 S/. 43,857.02 S/.52,062.98 @ S/.60,856.90
Impuestos (18%) S/.57.16 S/.943.14 S/. 1,899.42 S/. 2,930.29 S/. 4,040.30 S/.5,234.22 S/. 6,517.10 S/. 7,894.26 S/.9,371.34 S/. 10,954.24
Utilidad después de
impuestos S/. 374.73 S/. 6,182.81 S/.12,451.75 @ S/.19,209.71 S/. 26,486.41 S/.34,313.20 S/.42,723.19 S/.51,751.28 @ S/.61,434.32 @ S/.71,811.14
FLUJO DE CAJA
ANO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Utilidad después de impuestos S/. 374.73 S/.6,182.81 @ S/.12,451.75 @ S/.19,209.71 S/.26,486.41 @ S/.34,313.20 S/.42,723.19 S/.51,751.28 | S/.61,434.32 @ S/.71,811.14
Depreciacién S/.1,820.43  S/.1,820.43 @ S/.1,820.43 S/. 1,820.43 S/. 1,820.43 S/. 1,820.43 S/. 1,820.43 S/.1,820.43 S/.1,820.43 S/. 1,820.43
Inversion S/.-21,321.50

S/.-21,321.50 @ S/.23,516.66 S/.8,003.24 S/.14,272.18 S/.21,030.14 S/.28,306.84 S/.36,133.63 @ S/.44,543.62 S/.53571.71 @ S/.63,254.74 @ S/. 73,631.57

Fuente: Elaboracién Propia

Para poder determinar la rentabilidad de la propuesta, se ha realizado la evaluacion a través de indicadores economicos: VAN, TIR, PRI y B/C. Se ha seleccionado una tasa de interés de 20% anual para los respectivos calculos,

determinado lo siguiente:
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Tabla 49: Indicadores Econdmicos (VAN, TIRY PRI)

Fuente: Elaboracion Propia

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo Neto de Efectivo S/.-21,321.50 S/. 23,516.66 S/. 8,003.24 S/.14,272.18 | S/.21,030.14 @ S/.28,306.84 @ S/.36,133.63 @ S/.44,543.62 S/.53,571.71  S/.63,254.74 | S/. 73,631.57

VAN S/. 94,753.18

TIR 90.03%

PRI 1.8 afos

La tabla anterior nos explica que se obtiene una ganancia al dia de hoy con valor neto actual de S/. 94,753.18 y una tasa interna de retorno de 90.03% (ampliamente superior a la de 20%), asi mismo el periodo de recuperacion

de la inversién es de aproximadamente 1.8 afios.

Tabla 50: Indicadores Econdmicos

ANO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ingresos S/. 279,000.00 S/.292,950.00 S/.307,597.50 S/.322,977.38 S/.339,126.24 S/.356,082.56 S/.373,886.68 S/.392,581.02 S/.412,210.07 S/.432,820.57
Egresos S/. 276,574.76 = S/. 286,438.62 = S/. 296,676.23 = S/.307,302.71 = S/. 318,333.79 | S/.329,785.92 @ S/.341,676.22 S/.354,022.58 S/. 366,843.64 S/. 380,158.86

VAN Ingresos

S/. 3,509,232.02

VAN Egresos

S/. 3,257,813.32

B/C

1.1

Fuente: Elaboracién Propia

Nos muestra que el valor del B/C es de 1.1 lo que nos quiere decir que la empresa por cada sol invertido, obtendra un beneficio de 0.1 centavos
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CAPITULO 6
RESULTADOS Y
DISCUSION



6.1 Resultados

Se puede concluir que en el area Logistica las perdidas van en S/58,355.90, anexado a

continuacion. En el mismo se encuentra el costo perdido meta y el beneficio que implica

la inversidn realizada en el area respectiva.

Tabla 51: Resumen de los costos antes y después de la propuesta

Perdidas

i [0) 0) 1 1C1 (0) 1C1
Total Perdida Actual | % Actual Mejoradas YoMejorado Beneficio Y% Beneficio
ngﬁ:aess " |'SI 6348469 | 100.00%| S/ 14,309.81 100.00% | S/ 49,174.88 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 8: Costo perdido actual

propuesta de implementacion.

Costos Perdidos

5/58,355.90

] Perdida Actual

Fuente: Elaboracion Propia.

Finalmente se presenta un cuadro comparativo de costos perdidos antes y después de la
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Gréfico 9: Comparacion de los costos perdidos antes y después de las propuestas.

Comparacion costos perdidos antes y después
de la propuestas

5/35,000.00
5/30,000.00
5/25,000.00
5/20,000.00
5/15,000.00
5/10,000.00

$/5,000.00 I I I
CR2 CR9 CR6 CR7 Cr5 CR4 CR3 CRlL Cr8

m Perdida Actual  m Perdidas Mejoradas

Fuente: Elaboracién Propia.

6.2 Discusion
En las siguientes podemos apreciar los valores actuales y meta de cada una de las causas
raices que tienen como herramienta de mejora.

Gréfico 10: Comparacion de perdidas antes y después de la mejora para las Causas
Raiz: CR2-CR9-CR6

Perdidas antes y despues de la P. de mejora
CR2-CR9-CR6

5/6,000.00 5/5,552.00
5/5,000.00
5/4,000.00
5/3,000.00

5/2,000.00 5/1,404.00

$/1,000.00
16.24% 9.81%
5/0.00

Perdida Actual %Actual Perdidas Mejoradas %Mejora

Fuente: Elaboracion Propia.
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El desarrollo de la implementacién de la propuesta de mejora sobre estas 3 causas raices,
con la aplicacion de las 5’s y la implementacion de documentos logisticos. Se observa que
el costo que se pierde inicialmente es de 5,552.00 (enero-junio) y con la implementacion los
costos se reducen a 1,404.00(enero-junio).

Gréfico 11: Comparacion de perdidas antes y después de la mejora para las Causas

Raiz: CR7
Perdidas antes v despues de la P. de mejora
CR7
5/12,000.00
5/10,295.44
5/10,000.00
5/8,000.00
5/6,000.00
5/3,863.81
5/4,000.00
5/2,000.00
29.20% 27.00%
5/0.00
Perdida Actual %Actual Perdidas %Mejora
Mejoradas

Fuente: Elaboracion Propia.

Como observamos, las perdidas por una mala distirbucion en el almacen que ocasionaban
perdida de tiempo al personal, han reducido considereblamente gracias a la mejora
planteada en la implementacion, como un Kardex, inventario, codificacion. Vemos que las
perdidas eran de 10,295.00 soles con un porcentaje de 29.20 % de perdidas y ahora son de

3,863.81 soles con un porcentaje de 27% de mejora.
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Gréfico 12: Comparacion de perdidas antes y después de la mejora para las Causas

Raiz: CR5
Perdidas antes y despues de la P. de mejora
CR5
5/6,000.00
5/5,291.00
5/5,000.00
5/4,000.00
5/3,000.00
$/2,000.00 $/1,510.00
5/1,000.00
21.08% 10.55%
S/-
Perdida Actual %Actual Perdidas %Mejora

Mejoradas

Fuente: Elaboracién Propia.

En la figura siguiente vemos que las perdidas por mal almacenaje disminuyen hasta
1,510.00, gracias a la propuesta de implemetacion, entre ellas estan distribucion ABC,

Kardex, Documentos Logisticos; cuando antes eran de 5,291.00

Grafico 13: Comparacion de perdidas antes y después de la mejora para las Causas
Raiz: CR4

Perdidas antes y despues de la P. de mejora
CR4

5/35,000.00
5/30,371.25
5/30,000.00
5/25,000.00
5/20,000.00
5/15,000.00
5/10,000.00

S/5,000.00 5/3,600.00
21.19% 25.16%
$/0.00 -

Perdida Actual %Actual Perdidas %Mejora
Mejoradas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como podemos observar en la CR4, las pérdidas antes de la implementacion de la
propuesta son bien elevadas, van en 30,371.25, por que no se tiene una buena
ensefianza o capacitacion en lo que es requerimientos y esto conlleva a paradas en la
produccion o que se queden sin material los trabajadores, una vez implementada la
propuesta se obtiene que las pérdidas disminuyen hasta 1,510.00 siendo una mejora
considerable para este problema presente.

Grafico 14: Comparacion de perdidas antes y después de la mejora para las Causas
Raiz: CR3-CR1

Perdidas antes y despues de la P. de mejora

CR3-CR1
5/6,000.00
S/5,045.00
5/5,000.00
$/4,000.00
5/3,000.00
5/2,000.00
S/1,160.00
$/1,000.00
5.16% 8.11%
5/0.00
Perdida Actual %Actual Perdidas Mejoradas %Mejora

Fuente: Elaboracion Propia.

En la CR3 y la CR1, tienen una conexion, que la mala Gestion de Compras se produce por
que, el personal no se encuentra capacitado en el material a pedir, 0 no se le brinda la
informacion necesaria para poder comprarlo y cae en devoluciones que afecta el desarrollo
del trabajo, por eso que al momento de la implementacion las perdidas de 5,045.00

disminuyen a 1,160.00.
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Gréfico 15: Comparacion de perdidas antes y después de la mejora para las Causas
Raiz: CR8

Perdidas antes y despues de la P. de mejora
CR8
5/8,000.00
5/6,930.00

$/7,000.00
5/6,000.00
5/5,000.00
5/4,000.00
5/3,000.00 $/2,772.00
$/2,000.00
$/1,000.00

7.13% 19.37%
5/0.00

Perdida Actual %Actual Perdidas Mejoradas %Mejora

Fuente: Elaboracion Propia.

La falta de no tener un orden en los proveedores, trae gastos innecesarios que van en
6,930.00, pero la propuesta de implementacion nos ayudé a disminuir hasta 2,772.00.
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES




7.1 Conclusiones

Al realizar el diagnéstico de la Empresa Unidn Técnica Industrial S.R.L.
Se observo que el punto critico estd en el area de Logistica por tal es
donde se decidio atacar e implantar la propuesta de mejora.

Se disefid la propuesta de implantacion: tomando lo que es Las 5°S,
Kardex, Plan de capacitacion y creacién de documentos logisticos.

Son 8 causas raices presenten como problemas en la empresa, por lo cual
se decidio6 atacar a las 8, para lograr ver un mejor resultado.

Con esta implementacién se pas6 a tener un sobrecosto anual de S/
63,484.44 a S/ 14,309.81 soles entre el periodo de enero y junio.

La propuesta de implementacion a través del VAN, TIR y BI/C,
obteniendo valores de S/ 94,753.18, 90.03% y 1.1 para cada indicador
respectivamente. Lo cual concluye que esta propuesta es factible y
rentable para la empresa Union Técnica Industrial S.R.L

El presente trabajo aplicativo puede ser utilizado como referencia o

plantilla para cualquier otra empresa del rubro metal mecéanico.

7.2 Recomendaciones

Mantener en orden los materiales para la produccion y tener siempre
limpio las areas de trabajo, esto contribuye a que los trabajadores se
sientan conformes y puedan hacer sus labores de buena manera sin
paradas o tiempos muertos.

Se recomienda llevar a cabo una charla para poder informar y ensefiar a
los colaboradores a poder llenar los formatos respectivamente sin tener
que caer en demoras.

Se recomienda optar por un software actualizado sobre Kardex, para
lograr tener un estandar mas claro de lo que se tiene en el almacén, pero si
no se debe considerar organizarse para mantener actualizado el Excel de
inventarios, entradas y salidas.

Como apoyo para la propuesta de implementacion, se recomienda el
seguimiento constante de las herramientas, para que los trabajadores se
involucren con las herramientas propuesta, con la finalidad de llegar a

lograr un procesos estable y organizado.
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ANEXOS




A. ANTES DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Figura 29: Desorden en la mesa de trabajo o recepcion

Fuente: Untein - almacén

Figura 30: EPPS, en mal estado

# > * -

Fuente: Untein - almacén
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Fuente: Untein - almacén

Figura 32: Materiales desordenado y acumulados

Fuente: Untein — almacén
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Figura 33: Andamios sin identificacion

Fuente: Untein — almacén

Figura 34: Desorden en los documentos Logisticos

Fuente: Untein — almacén
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B. PROCESO DE MEJORA

Figura 35: Colaboradores empezando la limpieza de areas

Fuente: Untein — almacén

Figura 36: Se colocé piso en el almacén

Fuente: Untein — almacén
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Figura 37: Distribucion de andamios

Fuente: Untein — almacén

Figura 38: Organizacién e identificacion de productos

Fuente: Untein — almacén
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Figura 39: Organizacion e identificacion de productos

Fuente: Untein — almacén

C. MEJORA

Figura 40: Rotulacién de tachos de basura

Fuente: Untein — almacén
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Figura 41: Rotulacién e Organizacidon de documentos logisticos

f ,‘/u
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Fuente: Untein — almacén

Figura 42: Rotulacion e Organizacion de materiales

almacén

Fuente: Untein —
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Figura 43: Rotulacion e Organizacion de materiales

Fuente: Untein — almacén

Figura 44: Rotulacién e Organizacién de materiales

Fuente: Untein — almacén

-121 -



Figura 45: Capacitacion de Personal para mejorar su participacion en los documentos

logisticos

Fuente: Untein — almacén
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