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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general el desarrollo de una “Propuesta de
mejora en las areas de Logistica y Seguridad & Salud Ocupacional para
incrementar la rentabilidad de la empresa B & H DRILLING TOOLS SAC”, empresa
dedicada a la comercializacion de consumibles para el sector minero.

La empresa no cuenta con una adecuada gestion de inventarios y carece de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por lo tanto, luego de
planteado el problema, objetivos, hipotesis y variables, se hizo uso de la
investigacion aplicada, en el cual se aplicaron herramientas de ingenieria a cada
una de las causas raices que presentaba la empresa mediante el diagrama de
Ishikawa y ademas, utilizando el diagrama Pareto en el cual se pudieron ponderar
los principales problemas encontrados, enfocandose en las que tienen mayor
impacto sobre la empresa.

El diagndstico inicial de B & H, muestra que las rupturas de stock y la falta de
concretacion de contratos que se encuentran en negociacion, por no contar con un
sistema de gestidén de seguridad y salud ocupacional, influyen negativamente en la
rentabilidad de la empresa. Implementado la propuesta de mejora en las areas de
Logistica y Seguridad se logrard aumentar rentabilidad de empresa y a la vez
cumplir con las exigencias de los clientes permitiendo generar mejores vinculos
comerciales.

El resultado de esta propuesta indica una buena rentabilidad a partir de la
implementacion de la propuesta de mejora es de un VAN de S/400,585.36, TIR de
95% y un costo beneficio de 1.12.
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ABSTRACT

The general objective of this work was the development of a "Proposal for
improvement in the areas of Logistics and Safety and Occupational Health to
improve the profitability of the company B & H Drilling Tools.

The company doesn't have an appropriate inventory management and lacks an
occupational health and safety management system, therefore, after the problem,
objectives, hypotheses and variables were raised, the use of applied research was
used, in which engineering tools were applied for each of the roots that the
company presented through the Ishikawa diagram and also, using the Pareto
diagram in which the main problems could be weighted, focusing on those that
have the greatest impact on the company.

The initial diagnosis of B & H, shows that the stock ruptures and the lack of
contracts concretation that are in negotiation, for not having an occupational health
and safety management system, negatively influence the profitability of the
company. Implemented the proposal for improvement in the areas of Logistics and
Security, achieve the profitability of the company and at the same time meet the
demands of customers, generate better business friends.

The result of this proposal indicates a good profitability from the implementation of
the proposed improvement of a VAN of S/ 400,585.36, TIR of 95% and a cost
benefit of 1.12.
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INTRODUCCION

De acuerdo a lo anterior, la presente investigacion sobre “Propuesta de mejora de
las areas de Logistica y Seguridad & Salud Ocupacional para incrementar la
rentabilidad de la empresa B & H Drilling Tools SAC”, describe en los siguientes
capitulos:

En el Capitulo I, se muestran los aspectos generales sobre el problema planteado
en la investigacion para incrementar la rentabilidad en la empresa B & H DRILLING
TOOLS SAC.

En el Capitulo Il, se describen los planteamientos tedricos relacionados con la
presente investigacion sobre las herramientas que se aplicaran como la gestion de
inventarios, rupturas de stock y herramientas de seguridad.

En el Capitulo 1, se identifican y se describen las causas raices de las areas de
Logistica y Seguridad & Salud Ocupacional mediante el diagrama de Ishikawa y
Pareto.

En el Capitulo 1V, se describe cada causa con su costo respectivo, asi como la
aplicacion de las herramientas (clasificacion ABC, formatos de seleccion de
proveedores, prondsticos, ROP y gestion de seguridad & salud ocupacional) de
ingenieria que haran reducir los costos.

En el Capitulo V, se realizd la evaluacion econémica de las mejoras planteadas
aplicando el Valor Actual Neto (S/.400,585.36), la Tasa Interna de Retorno (95%) y
el Benecio — Costo (1.12).

En el Capitulo VI, se realizo la discusion y los resultados de las herramientas
aplicadas.

Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones como resultado del
presente estudio y asi mismo se describid la relacion entre las mejoras
implementadas y resultados obtenidos.
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CAPITULO 1
GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION



1.1. Realidad problematica
En la industria minera, el precio de los metales es una variable que no se
puede controlar, pues el precio depende directamente de los mecanismos
de oferta y demanda de los mercados internacionales, por lo que la empresa
minera debe concentrarse en ser competitiva a través del manejo de sus

costos de operacion.

Tabla N° 01: Precios de los Metales (1995-2017)

COBRE ORO ZINC PLATA PLOMO ESTANO
Ctvs. USS/Ib % Var  US$/0z/Tr % Var  Ctvs. USS/Ib % Var  US$/0z/Tr % Var Ctvs. USS/Ib % Var  Ctvs. USS/Ib % Var
1995 133.18 - 384.52 - 46.78 - 5.19 - 28.62 - 281.82 -
1996 104.14 |-21.81% 388.25 0.97% 46.52 -0.56% 5.19 0.00% 35.12 22.71% 279.62 -78.00%
1997 103.28 -0.83% 331.56 -14.60% 59.75 28.44% 4.89 -5.78% 28.32 -19.36% 256.09 -8.41%

1998 75.02 -27.36%| 294.48 [-11.18% 46.46 -22.24% 5.54 13.29% 23.98 -15.32% 251.30 -1.87%
1999 71.32 -4.93% 279.17 -5.20% 48.82 5.08% 5.25 -5.23% 22.80 -4.92% 245.07 -2.48%
2000 82.24 15.31% 279.37 0.07% 51.16 4.79% 5.00 -4.76% 20.59 -9.69% 246.57 0.61%
2001 71.60 -12.94%|  271.23 -2.91% 40.17 -21.48% 4.39 -12.20% 21.60 4.91% 203.40 [-17.51%
2002 70.74 -1.20% 310.13 14.34% 35.32 -12.07% 4.63 5.47% 20.53 -4.95% 184.18 -9.45%
2003 80.70 14.08% 363.62 17.25% 37.54 6.29% 4.91 6.05% 23.36 13.78% 222.03 20.55%

2004 129.99 61.08% 409.85 12.71% 47.53 26.61% 6.69 36.25% 40.21 72.13% 383.13 72.56%
2005 166.87 | 28.37% 445.47 8.69% 62.68 31.87% 7.34 9.72% 44.29 10.15% 334.84  [-12.60%
2006 30491 [82.72% 604.58 [35.72% 148.56  |137.01% 11.57 57.63% 58.50 32.08% 398.29 18.95%
2007 322.93 5.91% 697.41 15.35% 147.07 -1.00% 13.42 15.99% 117.03 |100.05%| 679.50 [70.60%
2008 315.51 -2.30% 872.72 25.14% 85.04 -42.18% 15.01 11.85% 94.83 -18.97% 864.53 27.23%
2009 233.52  [-25.99%| 973.62 11.56% 75.05 -11.75% 14.68 -2.20% 77.91 -17.84% 641.51 [-25.80%
2010 342.28 [46.57% | 1225.29 |25.85% 98.18 30.82% 20.19 37.53% 97.61 25.29% 954.13 | 48.73%
2011 400.20 16.92% | 1569.53 | 28.09% 99.50 1.34% 35.17 74.20% 108.97 11.64% | 1215.90 |27.44%
2012 360.55 -9.91% | 1669.87 6.39% 88.35 -11.21% 3117 -11.37% 93.54 -14.16% 989.60 |-18.61%
2013 33231 -7.83% | 1411.00 |-15.50% 86.65 -1.92% 23.86 -23.45% 97.17 3.88% 1041.43 5-24%
2014 311.16 -6.36% | 1266.09 |-10.27% 98.07 13.18% 19.08 -20.03% 95.07 -2.16% 1023.05 | -1.76%
2015 249.23  [-19.90%| 1158.96 [ -8.46% 87.47 -10.81% 15.70 -17.71% 80.90 -14.90% 756.43  [-26.06%
2016 239.60 -0.01% | 1249.59 | -7.82% 95.02 8.63% 17.18 1.16% 84.89 0.05% 839.09 10.92%
2017 292.80 [22.25% | 1257.95 0.67% 131.36 38.25% 17.06 -0.03% 105.12 23.83% 936.65 11.63%

Fuente: Notas Semanales BCRP

En este camino, la logistica de suministro y distribucion se ha convertido en
herramienta fundamental para la industria, y es que, como instrumento de
gestion, le ha permitido adaptarse a los cada vez mas exigentes
requerimientos de competitividad y eficiencia que le ha impuesto el mercado
en gque se desenvuelve en las ultimas décadas. Sin embargo, desde los
afios noventa, la logistica en este sector ha sido transformada para dar paso
a una elaborada cadena de suministro flexible con grandes componentes de
autoaprendizaje en cada una de sus etapas. Este proceso cambiante
transformé el modelo tradicional que buscaba mejorar los costos de la
operacion a costa de reducir sistematicamente las tarifas del proveedor-

contratista que no era sustentable y evolucionar hasta una logistica de



alianzas colaborativas donde el proveedor-contratista y la empresa minera
se asocian para compartir el riesgo y también los beneficios que puedan
obtenerse de una mejor productividad y efectividad de sus operaciones.

El modelo de negocio colaborativo deja de considerar a los proveedores-
contratistas como simples abastecedores de recursos o insumos para
ponerlos al nivel de socios y/o clientes de la organizacion en el marco de
una relacion de largo plazo que esta basada en contratos mas estables, con
una nueva participacion tangible sobre el beneficio que pueda lograrse (se
contemplan premios y ganancias sobre el ahorro que pueda lograrse por
mayor efectividad y productividad) y con el uso de relaciones mas estables
entre los actores y sistemas de suministro dejando un amplio espacio para
el aprendizaje, crecimiento, creatividad e innovaciéon en la cadena de

suministro a la cual puede agregarse valor.

Segun Ricardo Cayo, Magister en “Supply Chain Management and
Technology”, conferencista y consultor internacional en temas relacionados
a Supply Chain Management, sustenta que implementando la Cadena de
Suministros en cualquier empresa, vamos a poder reducir inventarios,
aumentar el nivel de servicio, evitar roturas de stock, reducir tarifas de
transporte, reducir reclamos a proveedores, y lo mas importarte, se va a
reducir costos en toda la cadena entre un 5 a 8%, y por tanto, la empresa

sera mas rentable.

Por otro lado, la seguridad de la industria minera en el mundo ha logrado
consolidarse como su principal valor y eje de accién. Eliminar las muertes
en las operaciones, en un contexto donde se integraran cada vez mas
colaboradores, muchos de ellos de firmas proveedoras, es la exigencia que

se han puesto las empresas del sector para los proximos afios.

En el Congreso Mundial sobre Seguridad y Salud en el Trabajo se informé
que alrededor de 2,3 millones de personas mueren cada afio alrededor del
mundo a causa de accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y
que, ademas, cada dia ocurren 860 mil accidentes en el trabajo con
consecuencias en términos de lesiones , el director general de la OIT, Guy
Ryder, expresé que “estas cifras son inaceptables y sin embargo estas



tragedias cotidianas con frecuencia no son captadas por el radar mundial. El
derecho a un lugar de trabajo seguro y sanoes un derecho humano
fundamental. El respeto de este derecho humano es una obligacion.

La prevencion es posible, necesaria y rentable”.

En ese contexto, un reciente estudio encontré6 que las ganancias de las
inversiones en la prevencion ascienden en promedio a mas del doble de
la cantidad invertida, por ello, se pueden encontrar “soluciones a los
problemas de seguridad profesional desarrolladas a nivel mundial. Existen
ejemplos de buenas practicas con medidas que estan siendo

experimentadas y evaluadas en los paises mas diversos”.

Las estadisticas en materia de salud y seguridad, nos revelan algunas
verdades amargas como: cada tres minutos y medio una persona muere en
la Latinoamerica por causas relacionadas con el trabajo; cada afio 142,400
personas fallecen a causa de enfermedades profesionales y 8,900 a causa
de accidentes laborales; segun MHSA en la actividad minera subterranea y
superficial de los EE.UU en los ultimos 4 afos han tenido 507 accidentes

fatales.

En el Perq, la mineria es la actividad econdmica principal, y tiene un aporte
considerable en la economia nacional a través del pago de impuestos, lo
cual equivale al 6.4% del PBI nacional segiin BCRP. Ademas, se ubica en el
mercado internacional a través de las exportaciones de minerales, pues
produce diversos tipos de metales como: plata, oro, zinc, plomo, cobre,

hierro, estafo, entre otros.

En cuanto al manejo logistico en el Perd, segun el "Estudio sobre la
situacion de la logistica y el Supply Chain Management en el sector minero
peruano”, alcanza un 70% de eficiencia, sin embargo, existen grandes
oportunidades de mejora ya que solo un 58% de compariias del sector
tienen establecidas estrategias formales para su gestion logistica. El
estudio, que fue elaborado por Ipsos Opinidon y Mercado, afirma que las

areas logisticas podrian tener un mayor nivel dentro de las estructuras



organizacionales y estar mas integradas a otras areas funcionales para

optimizar su desempenio.

Por otro lado, en el aspecto de Seguridad y Salud Ocupacional, la mineria
es una actividad extractiva calificada como de alto riesgo en sus procesos
productivos, por esta razon es una actividad sobre regulada mediante una
normatividad que requiere de implementar rigurosos sistemas de gestion en
la Seguridad y Salud Ocupacional, para lograr un desempefio eficaz de los
colaboradores, los que unidos al cumplimiento de los procedimientos y la
tecnologia de vanguardia, hace que disminuyan los indices de riesgos y

siniestralidad ocupacional.

En nuestro pais, las condiciones referidas a temas en Seguridad y Salud
Ocupacional en la mineria artesanal, pequefia mineria y aun en algunos
proyectos de exploracién de la media y gran mineria, son aun deficientes, lo
gue da lugar a una mayor incidencia en accidentes con lesiones a las

personas y al medio ambiente.

Segun la fuente del Ministerio de Trabajo y Promocién al Empleo se tiene la
siguiente tabla correspondiente a un analisis de los meses del afio 2017, en

el cual se cuantifica la cantidad de accidentes en la actividad minera.

Figura N° 01: Notificaciones de accidentes de trabajo por meses en la

actividad minera

Sector Mineria

FEBRERQ
MARZO
SETIEMBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién al Empleo, 2017



En el gréfico se muestra como en los meses de Enero, Mayo y Octubre la
cantidad de accidentes en el sector minero tuvo sus picos mas altos, pero
sin embargo el afio 2017 termind con una tendencia decreciente. En el
siguiente grafico se muestran las notificaciones de los accidentes laborales
por region en el cual vemos como del grafico anterior se desglosa las
regiones donde tenemos la mayor cantidad de accidentes laborales siendo
la Region Lima la que muestra la mayor cantidad de accidentes laborales

seguidamente de Arequipay La Libertad.

Figura N° 02: Notificaciones de accidentes de trabajo por region en la

actividad minera

Sector Minerfa

v

AREQUIPA
CAJAMARCA
LA LIBERTAD

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion al Empleo, 2017

En la actualidad, para que una empresa sea competitiva en todos los
aspectos, tiene que desarrollar un sistema que garantice la salud, la
seguridad, el bienestar fisico y mental de sus colaboradores, tratando de
minimizar el nivel de exposicién al riesgo que puedan ocasionar perdidas y
accidentes que afecten la integridad de sus colaboradores, equipos, y el

medio ambiente donde se desenvuelven.

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo incluye la
definicion de responsabilidades y estructura de la organizacion, actividades

de planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos y recursos



para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener la politica de

prevencion de riesgos laborales de la organizacion.

Con estas afirmaciones, las organizaciones que realizan actividades
mineras, hoy en dia estan cada vez mas preocupadas por lograr y
demostrar un desempefo solido en cuanto a Seguridad y Salud en el
Trabajo, en coherencia con su politica y objetivos; asi poder adaptarse a los
estandares internacionales y a la normativa juridica nacional; para su
desarrollo se establece un marco teérico basado en la norma OHSAS 18001
y el Reglamento de seguridad y salud en el Trabajo en mineria D.S. 024-
2016-EM

Estudios internacionales e incluyendo aquellas que proceden del Ministerio
de Energia y Minas, las empresas mineras Yy las instituciones
representativas de las mismas; explican que el origen problema de
accidentabilidad en las empresas especializadas radica no solo en las
condiciones fisicas de las minas y el ambiente de trabajo, sino
principalmente del comportamiento del colaborador frente al cumplimiento
de los programas de seguridad y salud en el trabajo dejando de lado por

supuesto su condicion o vinculo laboral con la empresa minera.

El pais preocupado por esta realidad, ha establecido leyes, decretos
supremos, nhormas técnicas, ordenanzas y resoluciones de alcaldias, guias,

protocolos y lineamientos, para proteger la vida del riesgo laboral.

En la region La Libertad, la empresa B&H DRILLING TOOLS es una
empresa joven dedicada a la importacion y comercializacion de aceros de
perforacion para el sector minero y, cuenta con 3 lineas de productos, las
cuales estan clasificadas en la linea DTH (Down The Hole), Top Hammer y
Rotary. Los productos que encontramos en estas lineas son consumidos por
pequefias, medianas y gran mineria; asi como también, empresas
contratistas de estas comparfias mineras. Estos productos son usados en el
area de minado, en el proceso de perforacion, siendo una de las
operaciones mas importantes, en el que se requiere una gran inversion

dentro de la actividad minera.



Los aceros de perforacion son herramientas como brocas, barrenos y/o
martillos, que son ensamblados a la maquina perforadora, con el propésito
de abrir en la roca o mineral, huecos cilindricos llamados taladros, para
posteriormente alojar o colocar explosivos y demas accesorios en su interior

para llevar a cabo el proceso de voladura.

La empresa B & H, en el poco tiempo que tiene en el mercado, ha logrado
crecer un 69.26% en sus ventas, facturando en el afio que inicié6 sus
actividades (2015) $994,716.45, y $3,235,413.50 en el 2017, cuyos clientes
principales estan compuestos por contratistas y compafias mineras de la
region La Libertad y Cajamarca. Ante este rapido crecimiento, la
comercializadora no ha podido implementar herramientas que le permitan
evaluar y optimizar sus operaciones, ya que se centran en solucionar el dia
a dia, lo que implica funcionar desordenadamente, con una deficiente

gestion logistica.

En los procesos logisticos de la empresa B & H DRILLING TOOLS, se ha
observado que existen diversas problematicas que afectan directamente a la
rentabilidad de la empresa, entre los mas relevantes se tiene altos niveles
de inventario, pérdida de ventas por roturas de stock e incumplimiento de

entregas de pedidos por parte del proveedor.

El alto nivel de inventario se debe a que, en sus inicios, la empresa se inicié
comercializando 3 items de la linea DTH, pero ante el rapido crecimiento, su
cartera de clientes se fue ampliando, y por ende los requerimientos de estos
se expandian a otras lineas de perforaciéon (Top Hammer y Rotary), por lo
gue, al no contar con un histérico de ventas, decidieron optar por tener stock
de productos de estas lineas, llegando a adquirir 90 items en su inventario,
con un costo total de inventario de S/ 1,465,803.62, de los cuales el 52.04%,
no ha tenido rotacion en el udltimo afio. Ademas, no se cuenta con
herramientas, métodos, ni indicadores que permitan tener un control

adecuado de los inventarios.

Otro problema del que padece la empresa es la pérdida de ventas por
ruptura de stock. Siendo las principales causas de este problema, la primera

qgue, la herramienta de prevision de demanda con la que se trabaja



(forecast) es poco fiable, ya que el area de ventas es el area responsable vy,
lo realiza de manera subjetiva, en base a la informacion recolectada en la
visita a sus clientes, sin considerar un pronéstico de ventas usando los
datos historicos; y la segunda, que no cuenta con métodos de reposicion de
stock. En el afio 2017, las ventas perdidas en el periodo de enero —
diciembre llegaron a S/ 508,699.20.

Por ultimo, la empresa B & H viene padeciendo por los largos tiempos de
entrega que le impone su Unico proveedor, y es que ademas de ello, solo el
33% de sus pedidos generados son entregados a tiempo, lo cual genera
gue, las entregas de los pedidos a sus clientes sean desfasados. Es por
esto que, la empresa se ve en la necesidad de incrementar la base de datos
de sus proveedores, por lo que es fundamental, que se implemente
formatos de seleccion, evaluacion y certificacion de proveedores, ya que de
seguir contando con un solo proveedor le genera gran dependencia, y por
ende un alto riesgo para la empresa, lo cual puede perjudicar
considerablemente la rentabilidad de la empresa.

Con respecto a la Seguridad y Salud Ocupacional en la regién La Libertad,
existen empresas que venden sus productos a nivel nacional e
internacional, por lo cual se ha convertido en una necesidad indispensable
tener implementados los sistemas seguridad y salud en el trabajo por
requerimientos obligatorios de clientes, siendo esto una oportunidad de
mejora y diferenciacién para obtener mayor participacion. B & H DRILLING
TOOLS, tiene como objetivos principales ofrecer productos de alta calidad a
sus clientes, garantizando a sus colaboradores, proveedores y Vvisitas,
operaciones que cumplan con un sistema de seguridad y salud ocupacional

segun normativas vigentes.

En ese contexto sus clientes cuentan con la certificacion de las normas
vigentes de seguridad, por lo tanto, exige que las empresas de algun modo

ligadas a ella, cumplan con ciertos requisitos y estandares de seguridad.

Actualmente la empresa viene buscando su expansion hacia las grandes
empresas mineras, para lo cual se ha visto en la necesidad de implementar

y cumplir con los requisitos que los clientes le solicitan. La empresa se
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encuentra en etapa negociacion con estas grandes empresas para lo cual
se realizd el calculo de las ventas que realizaria la empresa, el cual
asciende a la suma de S/ 5,955,951.36 correspondiente a 4 de nuestros

posibles clientes en las lineas de productos de TH, DTH y RT.

Los colaboradores de B & H que se encuentran en mina haciendo jornadas
rotativas, realizan actividades de supervision del rendimiento de los aceros
de perforacion, donde el colaborador esta expuesto al peligro ineludible, con
probabilidad de causarle dafo, si estos riesgos no son controlados. Por ello,
la seguridad del colaborador debe estar garantizada por las medidas de

control que proporcione la empresa, de acuerdo a las politicas.

Actualmente la empresa se encuentra en la etapa de disefio de su area de
Seguridad, enfocandose en el aspecto organizativo e incorporandose al
cumplimiento de la legislacion, desconociendo los requisitos establecidos en
la ley como establecer un comité de seguridad, inspecciones de seguridad,
realizar un informe de estadisticas, el diagnostico del estado de la
seguridad, procedimiento de IPERC, cumplimiento del programa de
seguridad, perfiles de puesto, evidencia de capacitaciones y registros de las
actividades realizadas, asi mismo por ser una empresa que brinda sus
servicios a empresas del sector minero, el nivel de riesgo al que estan
expuestos tanto los colaboradores que van a mina, como el personal de
almacén y administrativo, es alto, por lo que, es necesario contar con
procedimientos técnico administrativos para tener un mejor control
operacional en sus actividades y la documentacion necesaria para poder
cumplir con los requisitos legales, asegurar la proteccion de los miembros

de la empresa y la participacion de los colaboradores.

Actualmente la empresa viene teniendo una alta rotacion en el uso de EPP’s
debido a la falta de capacitacion de los mismos, si bien la ley dice que uno
debe brindarle a sus colaborades los implementos de seguridad necesarios
para realizar sus actividades, también te exige la capacitacion constante de

tu personal en el uso de los mismos.

La empresa B & H en el afio 2017 tuvo un costo de S/ 11,062.71 en compra

de EPP’s; compras realizadas por personal administrativo, el cual realizaba
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1.2.

éstas compras teniendo como factor decisivo “el precio”, por tal motivo la

empresa adquiria EPP’s de baja calidad.

Partiendo desde lo nombrado anteriormente la empresa tenia 2 factores en
los cuales incurria la alta rotacion de EPP’s, los cuales se veian reflejados
en “La Falta de Capacitacién del Personal” y “La Adquisicion de EPP’s de

baja calidad y/o inapropiado para el tipo de trabajo que realizan”.

A partir del supuesto descrito se ha evidenciado que el problema actual, es
qgue la empresa desconoce los requisitos establecidos por ley para el
desarrollo de sus actividades, enfocandose mas en el aspecto organizativo y

dejando de lado las normas nacionales.

A partir del problema se ha visto que, si su personal tiene algun accidente
en mina y este no cumple con los requisitos establecidos sera sancionada
con multas, habra una debilidad en la gestion de la seguridad y por
consecuencia la paralizacién de sus actividades en caso de haber un

accidente mortal.

En razon de esto es que se propone elaborar una propuesta de
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad basado en normas
nacionales ya que sus ventas solo comprenden territorio nacional, por ello
este Sistema de Gestidn de Seguridad le permitira a la empresa garantizar
el cumplimiento de requisitos legales y contar con la documentacion

pertinente para el desarrollo de sus actividades.

Asi pues, una vez analizada la situacion actual de la empresa objeto de

estudio se procede a plantearse el problema de la investigacion.

Formulacion del Problema

¢, Cual es el impacto de la propuesta de mejora en las areas de logistica y
seguridad y salud ocupacional, sobre la rentabilidad de la empresa B & H
DRILLING TOOLS SAC?
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1.3.

1.4

1.5.

Hipotesis

La propuesta de mejora en las areas de logistica y seguridad y salud
ocupacional incrementa la rentabilidad de la empresa B & H DRILLING
TOOLS SAC.

Objetivos
1.4.1. Objetivo General
e Incrementar la rentabilidad a través de la propuesta de mejora en
las areas de logistica y seguridad y salud ocupacional de la
empresa B & H DRILLING TOOLS SAC.
1.4.2. Objetivos especificos
e Analizar y diagnosticar la situacion actual del area de Logistica y
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa B & H DRILLING
TOOLS SAC.
e |dentificar y proponer herramientas de gestion logistica.
e Identificar y proponer herramientas de Seguridad y Salud
Ocupacional.
e Desarrollar la propuesta de mejora para el Area de Logistica.
e Desarrollar propuesta de mejora para el Area de Seguridad y
Salud Ocupacional.
e Realizar el andlisis financiero de la propuesta de mejora que se
realizara.
Justificacion
Criterio Tedrico: El presente estudio busca contribuir mediante el tratamiento
de la informaciéon fundamental proporcionada con la administracion y
ejecucion de métodos y herramientas de aplicacion en la gestion logistica y
de seguridad, con el propésito de beneficiar a la empresa comercializadora
de aceros de perforacién. De esta misma forma, el estudio busca evidenciar
las deficiencias de la empresa B & H DRILLING TOOLS SAC, y disefiar
propuestas de mejora que faciliten el incremento de la rentabilidad, a través
de un adecuado control de inventarios, incremento de sus ventas por

cumplimiento de requisitos minimos solicitados por los clientes, incremento
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1.6.

de base de proveedores para fomentar la competitividad entre ellos en

cuanto a calidad, precio y tiempos de entrega.

Criterio aplicativo: En el proyecto de investigacion se hard practica la
aplicacion de técnicas y métodos de la Ingenieria Industrial para asi poder

solucionar el problema actual que la empresa afronta.

Criterio valorativo: El estudio se justifica, ya que se necesita profesionalizar
los procedimientos de trabajo, a través de meétodos y herramientas de

gestién que aseguren que el trabajo se realice de manera correcta.

Criterio académico: La presente investigacion contribuird a demostrar la
aplicacién efectiva de las técnicas y herramientas de la Ingenieria Industrial
para una adecuada gestion logistica y un correcto uso de la seguridad y
salud ocupacional, lo cual permitirA mejorar los conocimientos de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial y asi mismo puedan

consultar esta investigacion y utilizarla en proyectos de mejora.

Tipo de Investigacion

1.6.1. Por la orientacion

Aplicada.

1.6.2. Por el disefio
Pre experimental.
G: 01 » X > 02
Donde:
G: Empresa comercializadora de aceros de perforacion
O1: Rentabilidad antes de X.
X: Propuesta de mejora en las areas de Logistica y Seguridad &
Salud Ocupacional
02: Rentabilidad después de X.
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1.7. Disefio de lainvestigacion

1.7.1.

1.7.2.

Localizacion de la investigacién

Lugar
Calle Las Magnolias N° 518 Urb. California

Distrito

Victor Larco Herrera.

Provincia

Trujillo.

Departamento

La Libertad.

Alcance

El trabajo de campo y la recoleccién de datos de informacién para la
presente investigacion se llevara a cabo en los ambientes de la
empresa: B & H DRILLING TOOLS S.A.C., especificamente en las
areas de Almacén, Operaciones, Compras y Ventas y Seguridad.
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1.7.3. Duracion del proyecto

Tabla N° 02: Cronograma de Investigacion

Abril

Junio

ACTIVIDADES

4° Sem

1° Sem

4° Sem

1° Sem

2° Sem
3° Sem

4° Sem

Revisién Bibliogréfica

* Busqueda y adquisicion de bibliografia

Elaboracién del Plan de
Investigacién

* Antecedentes y justificacion

X| X [X[X] 1°Sem

* Formulacion del problema

* Marco teorico

XX | X X X | X 2°Sem

* Presentacion del Proyecto

Metodologia de Investigacion

* Determinacion de la metodologia de
investigacion

Procesamiento y Analisis

* Procesamiento de los datos

* Andlisis e interpretacion

XXX | X

XXX | X

* Discusion de los resultados

Elaboraciéon del Informe Final

* Revision general de la informacion

* Preparacion del informe final

Sustentaciéon del Informe Final

Fuente: Elaboracion Propia

1.8. Variables
e Variable dependiente.
Rentabilidad

e Variable independiente.

Propuesta de mejora en las areas de Logistica y Seguridad & Salud

Ocupacional.

1.8.1. Operacionalizacién de variables
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Tabla N° 03: Operacionalizacion de Variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

FORMULA

Variable Independiente:
Propuesta de mejora en las
areas de Logistica y Seguridad
y Salud Ocupacional

Herramientas para
una correcta gestion
logistica y de
Seguridad & Salud
Ocupacional

% de calidad de

N*® de pedidos recibidos en el plazo previsto

Abastecimiento . > — x100
pedidos generados N® total de pedidos
. % de indice de Ventas acumuladas o )
Inventarios ° . Tnventario Promedia — V- de veces
Rotacion de Inventario ' '
Fedidos No Atendidos
Demanda % Roturas de stock Pedidos Totales  *100
Programa de Capacitaciones de %Sensibilizacion y Personal Capacitado
SST Capacitacién SST Total de Personal
# Actos Inseguros levantadas 100
Total de actos inseguros gncuntmdusx
Reduccidn de riesgos %Gestion de Riesgos
# Condiciones Inseguras levantados 100

— - x
Total de condiciones inseguras encontradas

Cumplimiento de requisitos
legales de SST

%Requisitos Legales

# Requisitos legales cumplidos

100
Total de requisitos legales de 55T aplicables *

Variable Dependiente:
Rentabilidad de la Empresa
comercializadora de aceros de
perforacién para el Sector
Minero

Mide la Utilidad de
ejercicio

Rentabilidad del Periodo

Rentabilidad

Eeneficio

Valor de la Inversion

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 2
MARCO REFERENCIAL
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2.1. Antecedentes de la Investigacion
Esta investigacion, se ha elaborado en base a una busqueda bibliografica y
haciendo un andlisis de la informacidon encontrada, se denotan algunos
antecedentes encontrados.
A. Internacional
LOGISTICA [TES 01]
Titulo: Planificacion e implementacion de un modelo logistico para optimizar
la distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros Universales
S.A.
Autor: Jorge David Molina
Cita: Tesis, Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil. 2015
(Molina, 2015)
La presente investigacion aborda la problematica de los modelos logisticos
para mejorar la satisfaccion de los clientes, por ella se planteé como objetivo
general, planificar e implementar un modelos logistico para optimizar la
distribucion de productos publicitarios en la empresa Letreros Universales
S.A.; para el efecto se llevé a cabo una investigacion descriptiva, deductiva,
cuantitativa, empleando las técnicas de la encuentran entrevista y del
instrumentos del cuestionario a una muestra de 45 clientes y de 10
colaboradores cuyos resultados evidenciaron la falta de un modelo logistico,
por ello no se planifican los procesos de compras, recepcion vy
almacenamiento que se realizan de manera aislada, con posterioridad del
pedido del cliente, a lo que se debe afiadir que tampoco se han evaluado las
rutas ni los costos del transporte en la distribucion de productos publicitarios
al domicilio de los clientes, siendo el atraso que manifiesta el comprador
hasta de cinco dias, generando inclusive que sus clientes puedan perder
contratos de trabajo si no tienen a tiempo los articulos que le suministra
Letreros Universales S.A. Por este motivo se plantea un modelo
administrativo, que se basa en la aplicacion de métodos del punto de
repedido, lote econdmico del pedido, modelo del transporte y red PERT para
mejorar la productividad, alcanzando la inversion en esta alternativa,
46,81% de TIR, $32.389,64 de VAN, recuperacion del capital a invertir en 2
afnos y 3 meses y coeficiente beneficio / costo de 2,02 que evidenciaron la

factibilidad de la propuesta.
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SEGURIDAD [TES 02]

Titulo: Propuesta para la implementacién de un sistema de seguridad y
salud ocupacional en la empresa Embomachala S.A.

Autor: Venegas Venegas Jenny Susana

Cita: Tesis; Escuela de Ingenieria industrial de la Universidad Politécnica
Salesiano; Cuenca, Ecuador.

La tesis implica la aplicacion de procedimientos que conllevan a la
prevencion de accidentes, enfermedades laborales y siniestros a través de
la gestion de la seguridad y salud, para esto es de gran importancia un
diagnéstico situacional basado en 3 pilares fundamentales de la gestién
como son: Gestion Administrativa, Técnica y del Talento Humano,
considerandose de esta manera indispensable el trabajo en equipo para
poder cumplir satisfactoriamente con funcionamiento de la tesis, asi mismo
es de gran importancia elaborar un mapa de riesgos y las propuestas para
la prevencion de los mismos y que debe actualizarse de manera
permanente de acuerdo a las gestiones aplicadas a través de una
evaluacion técnica y objetiva de riesgos y a través de los cambios que se
pueden dar en la misma como por ejemplo compra de maquinaria,
ampliacion de la linea de produccién, estructurales, etc., de tal manera que
los colaboradores como la empresa cuenten con un adecuado control de
riesgos, a través del cumplimiento de normativas legales como es la
elaboracién del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, que
es un instrumento indispensable de la prevencion. Lo que le permitird
reducir en 30% los accidentes e incidentes y evitar un costo de $ 30 000
anuales.

B. Nacional

LOGISTICA [TES 03]

Titulo: “La Gestidn Logistica y su influencia en la Rentabilidad de las
empresas especialistas en implementacién de campamentos para el sector
minero en Lima metropolitana”

Autor: Cinthia Jazmin Flores Tapia

Cita: Tesis, Universidad San Martin de Porres, LIMA. 2014 (Flores, 2014)

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar cudal es

la influencia de la gestion logistica sobre la rentabilidad de las empresas
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especialistas en implementacién de campamentos para el sector minero en
Lima Metropolitana; teniendo como marco comparativo las principales
empresas dedicadas a esta actividad. En la metodologia, basicamente se ha
empleado la investigacion cientifica, la misma que ha servido para el
desarrollo de los aspectos mas importantes del presente trabajo, desde el
planteamiento del problema hasta la contratacion de la hipétesis.

Se concluye la presente investigacion, indicando que las distintas unidades
del proceso logistico tales como: compras, almaceén, transporte y atencion al
cliente influye de manera favorable en la optimizacion de la rentabilidad de
las empresas especialistas en implementacion de campamentos para el
sector minero de Lima Metropolitana, alcanzado asi el logro de los objetivos
planteados en la investigacion.

SEGURIDAD [TES 04]

Titulo: Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en el rubro de construccién de carreteras.

Autores: Alejo Ramirez, Dennis Jesus

Cita : Tesis de Ingenieria Industrial, Pontificia Universidad Catdlica del
Perd, Julio 2012.

El presente trabajo brinda criterios y herramientas para la elaboracion e
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en el rubro de construccion de carreteras, mostrando a manera
de ejemplo la propuesta de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSSO) para la empresa EPROMIG SRL, tomando como
referencia el Sistema Internacional de Gestion de Seguridad y Salud
OHSAS 18001 y la normativa peruana vigente en materia de seguridad y
salud en el trabajo para el sector construccion; entre las mas importantes la
nueva Ley 29783 "Ley De Seguridad Y Salud En El Trabajo”, la norma
técnica G.050 “Seguridad Durante La Construccion”, la Nueva Norma
Técnica De Metrados y el Reglamento De Seguridad Y Salud En El Trabajo.
La implementacion del sistema propuesto pretende cumplir los requisitos
establecidos en las normas ya mencionadas y ser plasmado en un proyecto
de forma particular, mediante la propuesta de un plan de seguridad y salud

para la construccion de la carretera Mosna -Quinhuaragra Y Matibamba Del
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Distrito De San Marcos — Huari — Ancash. Con el fin de lograr un impacto
positivo y mejorar las buenas practicas en materia de seguridad y salud en
el trabajo; lo que le permite reducir los accidentes en 25%; asi también,
resulta muy importante presupuestar la implementacion del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST) para cumplir con lo estipulado en el
nuevo reglamento de metrados y tener un mejor control de la seguridad
aplicada a los procesos de construccion. Lo cual le permite evitar un costo
de S/. 23 579 anuales, bajo este contexto, la presente tesis pretende
mostrar que los conceptos y practicas en materia de seguridad y salud
ocupacional pueden ser aplicados a diferentes tipos de proyectos y todas
las empresas sin importar cudn grande o pequefia sean, estan en la
capacidad de cumplir con la normativa y proteger a su personal.

C. Local

LOGISTICA [TES 05]

Titulo: “Mejora en la Gestién de Aprovisionamiento para minimizar roturas
de stock en el almacén de la empresa CLASTEC SAC”

Autor: Murayari Ramirez, Sergio Antonio

Cita: Tesis, Universidad César Vallejo, Trujillo. 2017 (Murayari, 2017)

El proyecto de investigacion tuvo como principal objetivo como la mejora en
la gestion de aprovisionamiento minimiza las roturas de stock en el almacén
de la empresa Clastec S.A.C. a causa de las deficiencias que se presenta
en la gestion de abastecimiento.

La investigacion es cuasi — experimental con un enfoque cuantitativo, con
una muestra del mismo tamafio de la poblacion que es de 23 suministros de
mayor importancia que seran estudiadas durante 14 meses las cuales han
sido utilizadas para cubrir la demanda estacional y las incidencias ocurrida
en los clientes. La validacion de instrumentos se dio por la técnica de juicio
de expertos y los datos obtenidos fueron desarrollados en un programa
estadistico SPSS. Los resultados obtenidos mediante la prueba demuestran
gue la mejora en la gestidbn de aprovisionamiento minimiza las futuras de
stock y las técnicas utilizadas en el desarrollo de la investigacion fueron la
clasificacion ABC, la previsiébn de la demanda en base al modelo HOLT,

Kardex.
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SEGURIDAD [TES 06]

Titulo: Propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional para las é&reas operativas y de almacenamiento en una
empresa procesadora de vaina de Tara.

Autor: Leslie Karen Valverde Montero

Cita: Tesis, Universidad Nacioanal de Trujillo - Trujillo (2011).

En estos tiempos, en los cuales la globalizacién y la competitividad marcan
la pauta en las decisiones que toman las empresas para lograr una
permanencia en el mercado, es cada vez mas creciente y cobra mayor
importancia es aquel referido a la Seguridad y Salud Ocupacional en las
organizaciones, sistema que revalora el capital humano y brinda un mejor
lugar de trabajo. El concepto de Seguridad y Salud en las industrias nace en
la época de la revolucion industrial que junto con la necesidad de la mejora
de los procesos, tecnologia, estandarizacion de procedimientos vy
elaboracién de grandes volimenes de productos, originaba la demanda de
mayor namero de mano de obra, mas horas de trabajo, repetitividad de
tareas, mayor exigencia en el cumplimiento de trabajo, entre otros. En ese
entonces, las industrias se enfocaban mas en la productividad de las lineas
gue en las condiciones de trabajo que brindaban a su personal, siendo la
causante de muchos accidentes laborales, y la generacion y propagacion de
enfermedades ocupacionales. La causa de los accidentes laborales lo
provocaban las condiciones inseguras, malos disefios de los puestos de
trabajo, la falta de entrenamiento al personal sobre el uso de los equipos y
nuevas tecnologias, fatiga y cansancio por tantas horas de trabajo y otros
factores que desencadenaban accidentes muchas veces mortales, asi
mismo, las enfermedades 12 ocupacionales con efectos irreversibles eran
provocados por la falta de proteccion a las personas con fuentes altamente
peligrosas como productos quimicos, exposicion a radiaciones, altas y bajas
temperatura, ruido, posturas no ergonémicas, entre otros. Ademas, sumado
a ello se encontraba el abuso sobre los pagos bajos de los salarios, el
maltrato psicologico, la minima o nula ayuda social, escases del agua,
hogares pobres, explotacién de la nifiez en los trabajos y otros mas, llevaron
en esa época a una crisis a la dignidad y calidad de vida humana. Ante este

panorama surge la necesidad de mejorar y exigir a los empleadores un trato
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justo y digno a sus colaboradores, donde pueda desempefiar sus labores
con seguridad, con el minimo riesgo de contraer enfermedades
ocupacionales, otorgando oportunidad de crecimiento y realizacién. Para
cumplir ello, en el mundo se apertura muchas entidades que velan por la
proteccion de las personas en sus lugares de trabajo. En este sentido,
vemos que en el Peru los avances con respecto a la seguridad se aprecian
especialmente en la industria minera e hidrocarburos, donde el sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional es su primordial objetivo dentro de la
estrategia empresarial. En cuanto al rubro industrial el avance sobre
Seguridad y Salud son aun lentos, debido a que la cultura preventiva no es
vista como una inversion sino como un gasto. En el presente trabajo se
analizan los aspectos de la seguridad industrial en la empresa procesadora
de vaina de Tara, que debido a que cuenta con antecedentes de ausentismo
registrados por causa de accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales, es que se propone implementar un sistema de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para el control de los riesgos y reduccién de
las fuentes generadoras de enfermedades ocupacionales. Para que el
sistema a proponer tenga mejores resultados se revisara informacion tedrica

y legal, analizando que puntos que competen a la realidad de la empresa.

2.2 Base Tebrica
2.2.1 LOGISTICA

2.2.1.1 Definicion de logistica
Seguin GS1 Colombia (Instituto Colombiano de Automatizacién y
Codificacion Comercial), “logistica es el proceso de planear, controlar
y administrar la cadena de abastecimiento y distribucion, desde el
proveedor hasta el cliente y con un enfoque en la red de valor y
colaboracion entre los actores de la red logistica interna y externa”, y;
la promulgada por el Council of Logistics Management (CLM),
Consejo de Administracion Logistica, una organizacion profesional de
administradores logisticos, educadores y profesionales fundada en
1962, con el propdsito de su educaciéon continua y el intercambio de

ideas, es: “La logistica es aquella parte del proceso de la Cadena de
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Suministro que planifica, implementa y controla el flujo —hacia atras y
adelante- y el almacenamiento eficaz y eficiente de los bienes,
servicios e informacion relacionada desde el punto de origen al punto
de consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los
consumidores.”

Escudero, M. (2013) menciona que, la logistica, en el terreno
empresarial, debe garantizar el disefio y la direccion de los flujos, de
materiales y de informacién y financieros, desde sus fuentes de
origen hasta sus destinos finales. Estos flujos se deben ejecutar de
forma racional y coordinada con el objetivo de proporcionar al cliente
productos y servicios en la cantidad requerida y la calidad exigida, en
el plazo y Ilugar demandados, con elevada competitividad y
garantizando la preservacion del medio ambiente.

Objetivos de la logistica

El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas,
captando y reteniendo clientes y generando un incremento en los
beneficios econdmicos obtenidos por la comercializacion y
produccién de los bienes y servicios; mediante la interaccion de las
actividades de distribucion fisica, aprovisionamiento de materias
primas, manejo de informacion, tiempos de respuesta, control de nivel
de inventarios, estudio de la demanda, servicio al cliente. Todo ello se
traduce a una tasa de retorno de la inversiobn mas elevada, con un
aumento de la rentabilidad.

Otro de los objetivos primordiales de la logistica es reducir costos y
contribuir sustancialmente a las utilidades de las compafias,
mediante la racionalizacion y optimizacion de los recursos utilizados.
Se tienen entonces los siguientes objetivos:

- Asegurar que el menor costo operativo sea un factor clave de éxito.
- Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere
el cliente final.

- Convertir la logistica en una ventaja competitiva ante los rivales.
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2.2.1.2 Conceptos de Inventario y Productividad
Ballou R. (2004) establece que el inventario estd conformado por
materias primas, provisiones, productos en procesos y productos
terminados que aparecen a lo largo del canal de produccion y en todo

el proceso logistico.

Heizer (1998) afirma que son recursos que se almacenan durante un
periodo de tiempo para satisfacer una demanda en el presente o en
el futuro, asi mismo establece que el inventario cumple con los
siguientes requisitos:

e Genera ahorro al comprar grandes voliumenes; los inventarios
pueden ayudar a la reduccion de costos. Por ejemplo, se puede
comprar un volumen grade de suministros y reducir el costo de
envio y transporte; a veces se logra negociar precios
competitivos.

Otra ventaja de comprar volimenes grandes es protegerse ante
una eventual subida de precios por temas inflacionarios.

e Protege ala empresa de los cambios de precio.

e Evita la ruptura del flujo los suministros.

Una buena gestidon de inventarios permitird satisfacer la demanda

utilizando métodos y herramientas como la planificacion y

programacion.

Krajewsky (2008), Afirma que el inventario se genera cuando la
cantidad de materiales, partes o bienes terminados que se reciben es

mayor que el volumen de los mismos que se distribuye.

Mora (2011) afirma que los inventarios deben estar sujetos a
mecanismos de control que permita verificar las desviaciones con

respecto a lo planificado.

Vértice (2010) puntualiza que el inventario asegura el proceso de
abastecimiento y satisfaccion de la demanda y evitar la paralizacion
del proceso productivo. Para lograr una buena gestion del inventario,

en primer lugar, serd analizar el estado de las existencias, de manera

.25 -



general o también agruparlos por géneros para lograr identificar la

cantidad y el valor de las existencias disponibles para el consumo.

Guerrero (2009) hace la siguiente clasificacion de los inventarios.

Materias primas: Son los que ingresan al proceso productivo y
sufren transformaciones hasta lograr convertirse o formar parte
de productos en proceso o productos terminados.

Articulos consumibles: No entran al proceso productivo, pero
sirven como apoyo a realizar operaciones que soportan y
contribuyen al producto final.

Articulos auxiliares de fabricacion y repuestos: Son usados para
el mantenimiento de los equipos, asi como el proceso de
fabricacion.

Productos en proceso: Productos semielaborados y que no han
terminado todo el proceso de produccion y estan a la espera para
pasar al siguiente proceso.

Productos terminados: Son productos finales para la
comercializacién, este es la razon de ser del proceso productivo y
de la empresa como giro de negocio principal. Para el caso del
presente estudio vendria a ser el concentrado de plomo, zinc y

plata.

Krajewsky (2008), realiza una segunda clasificaciéon que se detallan

a continuacion:

Inventario en transito: son los productos que estan pendientes de
entrega 0 que han sido despachados y todavia no llegan al
almacen.

Inventario de Seguridad: Su objetivo es asegurar la disposicion
de inventario frente al aumento de la demanda por parte de la
operacion, asi mismo este inventario es un respaldo cuando el

proveedor no ha cumplido con la entrega en la fecha pactada.
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En contra del manejo de inventarios

Ballou R. (2004) afirma que el tener altos niveles de inventarios que
superen de manera considerable la demanda de la operacion,
generan costos perjudiciales para la compafiia.

Esto también podria ocultar el uso ineficiente de recursos, ya que, al
contar con niveles de stock altos, operaciones podria cambiar o usar
productos en reemplazo de los productos dafiados o deteriorados

por mal uso o manipuleo.

En favor del manejo de inventarios

Una variable importante que se debe considerar en el manejo de
inventarios es el nivel de servicio, el cual mide la satisfaccion de la
demanda en tiempo y cantidad. Cuando existen variantes en la
demanda el nivel de servicio permitird calcular los niveles de
existencias minimos para cubrir demandas no planificadas.

Otro factor a favor de los inventarios, como ya se habia comentado,
es contribuir con reduccién de costos, porque al comprar en grandes
volumenes permitird negociar precios favorables para la empresa, y
a la misma vez protegernos ante alzas de precios u otro factor

no controlable.

2.2.1.3 Clasificacion ABC
Segun Lokad, empresa especializada en la consultoria de gestién de
inventarios en su Analisis ABC como método de clasificacion de

inventario. Recuperado de https://www.lokad.com/es/definicion-

analisis-abc-(inventario)

Sostiene que, para poder mantener costos controlados, es de suma
importancia optimizar los inventarios. Sin embargo, para maximizar el
uso de los recursos, resulta conveniente enfocarse en los materiales
que cuestan mas a la empresa.

Antes de tocar el tema de clasificacion ABC, nos vamos a referir al
principio de Pareto, quién establece que el 80% del valor del

consumo total se basa solo sobre el 20% de los articulos totales.
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La Clasificacion ABC determina, que, al analizar el inventario, la

empresa debe considerar clasificar los articulos de la “A” a la “C”,

cuya clasificacién debe basarse en los siguientes criterios:

Los articulos “A”, son materiales cuyo valor de consumo anual es
el mas elevado. El principal 70 -80 % del valor de consumo anual
de la empresa generalmente representa solo entre el 10 y el 20 %
de los articulos de inventario.

Los articulos “C”, son, al contrario, articulos con el menor valor de
consumo. ElI 5% mas bajo del valor del consumo anual
generalmente representa el 50% de los articulos del inventario
total.

Los articulos “B”, son articulos de una clase intermedia, con un
valor de consumo medio. Ese 15-25% de valor de consumo anual
generalmente representa el 30% de los articulos de inventario
total.

La valorizacibn de consumo anual se obtiene con la férmula:

(Demanda anual) * costo de articulo por unidad).

Por intermedio de eta clasificacion, el gestor del inventario puede

identificar puntos clave y hacer una separacién de los materiales,

identificando aquellos que son numerosos, pero no rentables.

Por

lo descrito anteriormente cada articulo deberia recibir un

tratamiento especial que corresponda a su clasificacion:

Los articulos “A”, deberian tener un estricto control de inventario,
asignarles un espacio de almacenamiento con condiciones que
garanticen su seguridad. Se deberia realizar prondsticos de
consumo bajo un método estadistico que permita obtener
proyecciones mas acertadas. En esta clasificacion, es importante
y prioritario evitar roturas de stock y las ordenes deberian ser
mas frecuentes.

La reorden de los articulos “C”, se realiza con menos frecuencia.

Una politica tipica para el inventario de los articulos “C” consiste
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en tener solo una unidad disponible, y realizar una reorden solo
cuando se ha verificado un consumo real. Este método lleva a
una situacion de falta de existencias después de cada compra, lo
que puede ser una situacion aceptable, ya que los articulos “C”
presentan tanto una baja demanda con un mayor riesgo de
costos de inventario excesivos. Para los articulos “C” la pregunta
no es tanto ¢cuantas unidades almacenamos?, sino ¢debemos
siguiera almacenar este articulo?

Los articulos “B”, gozan del beneficio de una situacién intermedia
entre “A” y “B”. Un aspecto importante de esta clasificacion es la
monitorizacion de una potencial evolucion hacia la clase “A” o,

por el contrario, hacia la clase “C”.

Sarabia (1996) sostiene que, el criterio ABC se debera realizar
segun el nivel de consumos de un producto, del cual los items A
van a constituir el 80% de los consumos y con el 80% de la
rotacion de los inventarios. Los items B conforman el 15% de los
consumos y con el 15% del total de rotacion y los items C
constituyen apenas el 5% de los consumos y el 5% de la rotacion

de los inventarios.

Mora (2011) afirma que la clasificacion ABC permite establecer
estrategias y politicas de control diferenciadas como se muestra

en el siguiente grafico:
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Figura N° 03: Manejo de los articulos ABC

Pedido Semanal

No deben existir inventarios agotados
Tratamiento especial

Almacenar cerca a transportes

Pedido quincenal
Existencias normales
Almacenamiento y ubicacion
En niveles medios

o

e Pedidos mensuales o bimensuales
C ® Se deben agotar almacenamientos en niveles altos
¢ Localizacién lejos de transporte

Fuente: Cabriles G. (2014) Propuesta de un sistema de control
de inventario. (Tesis de Grado). Basado en Mora L. (2011)

2.2.1.4 Punto de Reposicién con Demanda y/o Lead Time Variable
Ballou (2004) sostiene que en la revision de las herramientas béasicas
para la gestion de inventarios destaca el modelo EOQ (Economic
Order Quantity) o anadlogamente en su traduccion al espafiol conocido
como Cantidad Econémica de Pedido. Este modelo tiene una serie de
supuestos simplificadores entre los cuales destaca que tanto la
demanda y el tiempo de reposicion (o lead time) es constante y
conocido. Lo anterior limita significativamente su aplicacién practica
dado que la regla general es que la gestion de inventarios esta afecta
a la incertidumbre. Al existir incertidumbre (en la demanda y/o lead
time) sera necesario establecer un nivel de servicio conocido como
Instock (a) que permita acotar la probabilidad de quiebre de stock a
un valor objetivo (1-a) durante el tiempo de reposicion. En este
contexto el Punto de Reposicién (ROP) determina el momento en el

tiempo en el cual sera necesario realizar una nueva orden de pedido.
Las siguientes formulas permiten calcular el Punto de Reposicion

(ROP) para distintos escenarios de incertidumbre de la demanda y/o

tiempo de reposicion:
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(1) Demanda Fija — Lead Time Fijo => ROP = dL
(2) Demanda Variable — Lead Time Fijo => ROP = dL + Zx04VL
(3) Demanda Fija — Lead Time Variable => ROP = dL + Z,0,d

= Lo . = .
(4) Demanda Variable — Lead Time Variable => ROP =dL + ZI\,‘ad'L +d?of

2.2.1.5 Pronostico de Ventas

Segun Johnston (2004), los prondsticos de ventas sirven como fuente
de informacién para que la empresa pueda proyectar sus flujos de
ingresos, planificar las compras y poder establecer las metas que
debera cumplir el area de ventas. A su vez, todo esto servira para
poder controlar el desempefio de la empresa a lo largo de todo el
periodo proyectado.

Existen diversos métodos para poder realizar el pronéstico de las
ventas, cada una con sus propias ventajas y desventajas. La eleccion
del método a utilizar dependera de diversos factores tales como el
contar con informacion historica, el nivel de complejidad del método y
del uso que la empresa desee darle. Ante ello, cada empresa debera
evaluar sus caracteristicas y definir que método es el mas adecuado
para ella. A continuacion, se procedera a describir los principales

métodos que se encuentran en estos grupos.

Figura N° 04: Métodos de prondsticos

‘ Meétodos de Prondsticos. ‘

/\

Métodos Cualitativos Métodos Cuantitativos

- Opinién de consumidores - Ajuste exponencial

- Correccion por tendencia
- Opinién de fuerza de

ventas - Estacional multiplicativo

- Método Delfos - Regresion Lineal

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.1.5.1 Métodos cualitativos

Los métodos cualitativos se basan en la opinion de experto

o en el uso de técnicas comparativas para poder estimar

datos cuantitativos del futuro. Hay que considerar ademas

gue estos métodos pueden ser los Unicos que se pueden

utilizar en el caso de productos nuevos o ante cambios en la

politica gubernamental (Ballou, 2004).

Existen diversos métodos cualitativos, estos métodos no se

basan en calculos cientificos y es por ello que no suelen ser

tan precisos como lo métodos cuantitativos. Entre los

métodos cualitativos, de acuerdo a Johnston & Marshall

(2004), tenemos:

a) Método de las expectativas del usuario
Este método consiste en recabar la opinion de los
consumidores en cuanto al nivel de consumo que
esperan realizar respecto a un producto en particular.
Para emplear de manera adecuada este método, es
necesario realizarlo sobre un segmento especifico del
mercado ya que se tiene que recabar las expectativas de
cada uno de los consumidores. Es por ello que este es
un método que no es recomendado para productos de
consumo masivo, debido a que requeriria de invertir una
gran cantidad de tiempo y el costo de poder aplicarlo
seria bastante elevado.

b) Método de la opinion de la fuerza de ventas
Este método consiste en recabar la expectativa de la
fuerza de ventas de la empresa, es decir cuanto espera
vender cada uno de los vendedores durante el periodo
pronosticado. Una vez que se tienen las expectativas de
la fuerza de ventas, los jefes del area deben de ajustar
estas expectativas en base a informacion histérica de la
exactitud de los pronésticos de los vendedores.
Suele ser un método sencillo de aplicar, pero se deben

de tener muchas consideraciones puesto que la fuerza
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de ventas puede estimar de mas o menos lo que espera
vender. Esto sucede principalmente cuando estos
pronésticos son usados para determinar las cuotas de
ventas de los vendedores, si la cuota es menor a la real,
cuando se realice la venta el vendedor dard una mejor
impresion al haber realizado una venta mayor a la
estimada.

c) Método Delfos
Consiste en obtener la opinidén de expertos mediante una
dindmica grupal. Para ello cada uno de los participantes
realiza un prondéstico con los datos que tenga a la mano,
luego se toman estos prondsticos y se realiza una hoja
resumen en el cual se indican los resultados de los
prondsticos iniciales, el promedio, y alguna medida de
desviacion. Luego se repite el proceso inicial de manera
gue los participantes realicen un prondstico revisado y se
repite todo el proceso.
Este método busca reducir el rango de las respuestas de
manera que converja en la respuesta correcta al final de
todo el proceso. El método Delfos suele ser empleado

para poder estimar los prondsticos de productos nuevos.

2.2.1.5.2 Métodos cuantitativos

Los métodos cuantitativos pueden agruparse en dos
categorias, los métodos que se basan en datos histéricos de
ventas y los métodos causales.

Los métodos basados en las ventas historicas consisten en
el uso de métodos analiticos mas complicados que los
cualitativos, para lo cual se emplea la informacion histérica
de las ventas para poder determinar las tendencias y las
variaciones estacionales.

Los pronosticos realizados mediante el uso de estos
métodos se basan en el hecho de que en el futuro se
mantendra la tendencia que se ha venido dando en el
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pasado, con lo cual se obtienen prondsticos que son
bastante precisos en el corto plazo.

Los métodos causales se basan en determinar las causas
gue provocan las ventas y poder estimar éstas en base a la
variacion de dichas causas. Estos meétodos utilizan la
informacion histoérica de las ventas para poder determinar
las relaciones de causa-efecto mediante el uso de modelos
estadisticos.

A continuacién, se describe los métodos cuantitativos mas
importantes para poder realizar los prondsticos de ventas
segun Krajewski (2005):

a) Método de ajuste exponencial
Este método consiste en calcular el prondstico del
siguiente periodo tomando como base la demanda real y
el prondstico del periodo anterior. Ademas, incluye el uso
de un factor de ponderacién que va entre 0y 1 para
poder determinar el grado de importancia de cada uno
de los factores del prondéstico.
Este método se caracteriza por ser bastante sencillo y de
poder reaccionar rapidamente ante variaciones en la
demanda, ademas tiene la ventaja de no requerir

grandes cantidades de informacién historica.

b) Método de correccidn por tendencia
Este método se basa en el de ajuste exponencial, pero a
diferencia del anterior método permite un mejor
pronéstico en aquellos casos en los que existen
variaciones significativas en la demanda debido a
tendencias y estacionalidades que en el método de
ajuste exponencial llevarian a tener errores muy altos.
Para poder evitar estos errores, incluye en su modelo las

tendencias que existan.
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c) Método estacional multiplicativo
En una gran cantidad de empresas, existen patrones que
dependen de la estacion, es decir que se dan tendencias
estacionales. Para poder calcular los prondsticos en
estos casos se utiliza el método estacional multiplicativo
gue consta de cuatro pasos. En primer lugar, se calcula
la demanda promedio por estacion para cada afo.
Dividiendo la demanda anual entre la cantidad de
estaciones en el afio. Luego, se divide la demanda real
para cada estacion entre la demanda promedio hallada
anteriormente. Este resultado es el indice estacional
para cada una de las estaciones.
Una vez gque se tienen los indices estacionales para
todas las estaciones, se promedian los indices de la
misma estacion de los distintos afios que se tiene. Este
resultado se denominara como el indice estacional
promedio.
Finalmente, se halla la demanda para el siguiente afio
mediante el uso de cualquiera de los métodos
cuantitativos y se divide entre la cantidad de estaciones
para luego multiplicarlo por el indice estacional
promedio. Para poder determinar cual de los métodos
cuantitativos emplear se tomard aquel que tenga el
menor error de medida.

d) Regresién lineal
En la regresién lineal, se tiene una demanda
dependiente que se relaciona con una Vvariable

independiente, mediante una ecuacion lineal.

2.2.1.6 Seleccion, evaluacion y certificacién de proveedores
El area de gestion de compras debe estar familiarizada con la
estrategia general de la empresa; debe saber lo que se espera

de ella. ElI andlisis comienza pues por determinar las
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necesidades del comprador y las areas donde suelen

presentarse problemas, en los cuales los proveedores podrian

aportar soluciones.

a) Seleccion de proveedores

El andlisis y seleccion de proveedores es uno de los

procesos claves en la organizacion, ya que genera y

mantiene la competitividad de la misma. Existen cuatro

elementos que enmarcan la vision estratégica del analisis

y seleccion de proveedores, los cuales se desarrollan a

continuacion.

Identificacién, asesoria y racionalizacion de la

base de proveedores

Definicion de necesidades de la compaifiia.

Elaboracion del perfil de proveedores requeridos.

Identificacion de proveedores potenciales.

Escogencia de proveedores competitivos.

Definicién de principios de seguimiento y evaluacion.

Determinacion de indicadores de gestion.

Desarrollo integral y proactivo

Compartir informacioén con proveedores.

Promover relaciones abiertas.

Ciclos sistematicos de mejoramiento.

Incremento mutuo de los niveles de conocimiento de
los negocios.

Involucramiento temprano del proveedor.

Alineacion de los objetivos en la cadena de

suministro

Vision y mision del proveedor.

Acceso a la organizacién del proveedor.

Habilidad para crecer.

Alta velocidad de respuesta

Interaccion multifuncional con el proveedor.

| & D alineado con los objetivos estratégicos del

cliente.
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b)

Mejoramiento continuo/discontinuo.

Mejoramiento sistematico.

Evaluacion y certificacion de proveedores

El proposito de evaluar y certificar proveedores es

agilizar los procesos en la cadena de abastecimiento,

haciéndolos mas eficientes para cada una de las partes;
con miras a la satisfaccion de los consumidores finales.

Para realizar una evaluacion completa de los

proveedores, deben definirse, entre otros criterios, los

productos que éstos suministran y el impacto que
generan en el negocio. Las principales variables de
desempefio a medir son:

- Sistema de calidad: Calidad en sus procesos,
estrategias y procedimientos de aseguramiento de
la  calidad; procesos de capacitacion vy
entrenamiento, etc.

- Fabricacion: Programas de mantenimiento
preventivo; planificacion y programacion de la
produccion; ambientes adecuados de trabajo;
sistema de indicadores para la productividad en
planta.

- Medio ambiente: Cumplimiento de normas
medioambientales; control sobre el manejo de
residuos sélidos y liquidos; control sobre emisiones
al aire, etc.

- Aspectos comerciales: Nivel y calidad del servicio
al cliente; competitividad en precios, investigacion y
desarrollo de nuevos productos; alternativas de
negociacion.

- Aspectos logisticos: Cumplimiento en las
entregas; politicas de devoluciones y atencion de
reclamos; manejo correcto de la documentacion;

flexibilidad y capacidad de atencion.

-37-



2.2.2 SEGURIDAD
2.2.2.1 Seguridad y Salud Ocupacional

Sistema Integral de Seguridad y Salud Ocupacional

La politica de seguridad y salud ocupacional es el punto inicial y
crucial por lo que la empresa podria entender su politica empresarial
conformada como muestra el grafico N°4. En las politicas de
seguridad y Salud Ocupacional de la empresa no solo debe incluirse
el compromiso del cumplimiento de la legislacion sino el compromiso

de implementacién y mantenimiento del programa.

Figura N° 05: Politicas Empresariales

POLITICA DEL
NEGOCID

POLITICAS
EMPRESARIALES

POLITICADE
CALIDAD

POLITICA
AMBIENT AL

POLITICA
SEGURIDAD ¥
5. OCUPACI ONAL

Fuente: Elaboracion propia

-38 -



Ventaja de Sistema Integral de Seguridad y Salud Ocupacional

Figura N° 06: Mejora Continua

Planificacicn

Mejora
Confinua

Fuente: Elaboracion Propia

Politica

La Politica Corporativa, es un documento refrendado por los mas altos
niveles de la Corporacién en la que se establecen los lineamientos de
conducta que garanticen que las Empresas del Grupo conduciran todos
SuUs negocios y operaciones evitando ocasionar dafos innecesarios o
significativos al ambiente y, en general, el respeto a la vida de todos sus
colaboradores (propios o contratados) y demas personas que pudiesen
ser afectadas directa o indirectamente por la operacion. Las Normas son
bastante explicitas en lo que concierne al contenido de la Politica, aun
cuando no obliga a ningun texto en particular. Por ejemplo, la Politica
debe contener algin enunciado sobre el compromiso de la Corporacion
hacia el cumplimiento de todas las leyes y normas aplicables a la
operacion; como también debe contemplar una firme resolucion en la
preservacion del ambiente y la salud, y el trabajo seguro para sus
empleados y terceras partes. Se trata de una especie de manifiesto o
declaracion institucional de suprema valia para la empresa y cuya

violacion de principios pondria a toda la operacion en condicion de
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incumplimiento a sus valores Corporativos. Es, por ende, el documento
demostrativo méas importante del compromiso Gerencial a todos los
niveles de la Organizacién. (Manual de Evaluacion y Administracion de
Riesgos, 2012)

Planificacion

El cumplimiento de la Politica es algo que solo se puede garantizar,
mediante programas bien estructurados basados en planes de factible
cumplimiento y que demuestren claramente su conexion de adherencia a
los fines que persigue cada uno de los principios estipulados en la
Politica misma. Los programas antes citados son denominados
Programas de Gestion Integrados, los cuales se fundamentan en tres

actividades necesarias para lograr su confeccion final:
e Registros de Aspectos / Impactos y Peligros/Riesgos

El registro de aspectos/impactos exigido por la Norma contiene la
identificacion y evaluacién de todos los elementos que estan relacionados
a la operacion y que pudiesen ocasionar un impacto ambiental
significativo. Por su parte, el registro de Peligros/Riesgos es el
equivalente al anterior, pero para la Norma OHSAS 18001; es decir, se
realiza la identificacion y evaluaciéon de los factores o peligros que
pudiesen constituir riesgos para las personas o la operacion. Estos
registros deben ser construidos por cada sector involucrado en la
operacion. Lo anterior es muy importante y seria un grave error solicitar a
un externo (una Consultora, por ejemplo) o al Departamento de Ambiente

y Seguridad Industrial la elaboracién de dichos registros.

Desde la exploracion hasta el abandono de instalaciones, todas las
actividades del yacimiento, son revisadas en funcion de detectar y
registrar efectos ambientales y los peligros y riesgos. Estos pueden ser
directos o indirectos y pueden surgir de condiciones de operacion
normales, anormales y de emergencia (contingencias).Ademas, los
efectos y peligros pueden corresponder a actividades presentes, ser
consecuencia de actividades pasadas (propias o de operadores

anteriores) o de actividades planificadas futuras. Los efectos y peligros
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indirectos de las operaciones pueden provenir de los proveedores de
productos y servicios y de la venta de los productos de la compafiia a sus
clientes. Igualmente se consideran los efectos y peligros que
potencialmente pueden ocasionar molestias las personas y la flora y
fauna (ruidos, vibraciones, polvo, olor e impacto visual). La identificacion
y evaluaciéon de efectos y peligros es un proceso continuo, que implica

una revision permanente de todas las acciones.

Por supuesto que para que el personal operativo logre este objetivo, se
debe impartir el entrenamiento adecuado, cuya concientizacion para la
proteccion del medio ambiente y de la seguridad ha sido ampliada como
resultado de las actividades de capacitacion. (Manual de Evaluacion y

Administracion de Riesgos, 2012)
e Requerimientos Legales

El compromiso asumido en la politica Corporativa de cumplir con la
legislacion aplicable es un objetivo central del sistema. Para garantizar
ese se debe crear un registro de legislaciéon, lo cual debe hacerlo un
equipo de abogados calificados, pero en interaccion con los responsables
de la operacion. Dicha interaccion entre abogados y operadores es
fundamental, a los fines de que exista una adecuada correspondencia
entre la norma, ley o regulacién en cuestion y la operacién misma. Los
abogados deben llegar a comprender las implicaciones legales sobre
todo lo que se hace en el Campo, mientras que los operadores deben
llegar a un razonable entendimiento de sus deberes y obligaciones
relativas al cumplimiento de la Ley. Debe enfatizarse, que, a la hora de
una Auditoria de Certificacion, la sancion mas grave y que determinaria la
negacion a entregar el Certificado, seria el descubrir algun
incumplimiento a las leyes, regulaciones y normas establecidas en el
Pais. Los requerimientos operativos los contempla, de forma tal que su
adhesion asegura el cumplimiento de las obligaciones legales. (Manual
de Evaluacion y Administracion de Riesgos, 2012)
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e Objetivos y Metas

Producto de las evaluaciones de Aspectos/Impactos, Peligros/Riesgos y
los Requerimientos Legales, se genera una valiosa informacion sobre la
potencial repercusion de la operacion sobre el ambiente, la salud de las
personas y seguridad industrial; se logra, entre otras cosas, asociar un
cierto grado de significancia a cada uno de los impactos y riesgos
identificados. Ahora bien, el objetivo final de dicha evaluacién es el
también identificar factores mitigantes de dichos impactos o riesgos
asociados. Existen tres posibles acciones que un Sistema de Gestion
puede activar para efectuar dicha mitigacion y las mismas evaluaciones
de aspectos/impactos y peligros/riesgos debe llegar a definir la accion a

tomar. Estas tres posibles acciones son:

1) Control: Si es que el potencial impacto o riesgo puede mitigarse
mediante un procedimiento operativo que al seguirlo rigurosamente
permita su adecuado manejo, esto significa que estariamos aplicando

una medida de control.

2) Mejora: Si el potencial impacto o riesgo, puede corregirse mediante la
construccion o reemplazo de algun elemento que logre elevar los
estandares de operacion, eliminando o reduciendo el aspecto ambiental o

el peligro, esto es lo que la Norma llama “mejora”.

3) Investigaciéon: Por ultimo, si el asunto no puede ser solucionado
mediante una mejora o mediante algiin mecanismo de control, entonces
puede ser objeto de una investigacién que permita encontrar la medida

de mitigacion apropiada.

Los puntos 2 y 3 anteriores, se incluyen en un documento que se conoce
con el nombre de “Programa de Gestién”, el cual, conceptualmente,
contiene todos los elementos conducentes a la mitigacion de impactos y
riesgos asociados a la mejora continua o cosas por hacer a corto o
mediano plazo. El Programa de Gestion Integrado se organiza
especificando Objetivos a cumplir, en un contexto general y, en forma

matricial, las Metas correspondientes a dichos Obijetivos, en donde se
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filan con mayor precision las cosas que se haran para lograr el objetivo

propuesto.

En el Programa de Gestion se indica, para cada objetivo anual aprobado
las metas con su prioridad, las actividades involucradas, el responsable
de su cumplimiento, la fecha de finalizacién y los efectos ambientales

cubiertos por cada una de las metas.

Para cada meta se debera identificar a un responsable y fecha de
cumplimiento. Se debe tener mucho cuidado en establecer Obijetivos y
metas de factible cumplimiento por parte del responsable y en la fecha
indicada. El seguimiento y control del Programa se realiza a través de los
reportes de avance por parte de los responsables de las metas/
actividades, como también mediante las auditorias internas y las
revisiones del sistema. Para el caso de nuevos proyectos vy
modificaciones significativas de plantas o procesos que lo justifiquen, se
elaboran también Programas de Gestidn especificos. Las investigaciones
que surgen del proceso de identificacion y evaluacion de efectos se
incluyen en los objetivos y metas del programa, asi como también las
actividades de monitoreo que se llevan a cabo en el area o yacimiento.
Las técnicas relativas a estos monitoreos son controladas a través de
procedimientos operativos especificos. (Manual de Evaluacién vy

Administracion de Riesgos, 2012)
Implementacion y Operacion

Finalizada la fase de disefio, que incluye los anteriores elementos, se
requiere poner en practica una serie de elementos exigidos por las

Normas. Estos se explican a continuacion.
e Estructuray Responsabilidad

El Sistema no podra entrar en funcionamiento a menos que se establezca
una estructura organizativa que permita la adecuada movilidad requerida.
La implantacion y mantenimiento del sistema es responsabilidad del
Grupo de Gestion del area o yacimientos y alcanza a todo el personal que
cumple sus funciones en el lugar. Este Grupo se redne una vez a semana

para tratar temas que corresponden exclusivamente al Sistema de
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Gestion y al final de cada reunion se llegan a acuerdos concretos, con
fechas y responsables del cumplimiento de cada punto tratado. (Manual
de Evaluacion y Administracion de Riesgos, 2012)

e Capacitacion, concientizacion y comunicacion

Con anterioridad se explicd que la capacitacion es un componente
esencial y critico del sistema. Por consiguiente, tan solo haremos un

sefalamiento breve de los aspectos o recomendaciones mas resaltantes:

La capacitacion debe hacer énfasis en los elementos constituyentes del
Sistema. No se trata solamente en capacitar sobre destrezas operativas
requeridas para minimizacion de impactos y riesgos, sino principalmente
adiestrar sobre aspectos que fortalezcan a la Organizacion en el
conocimiento del Sistema de Gestidon en si mismo. Por ejemplo, habra
que difundir la Politica de la Empresa a través de diversos medios, pero
también mediante la Capacitacion. También habrd que adiestrar al
personal sobre las Normas y Leyes Aplicables mas relevantes para las
Operaciones; asi mismo, la capacitacion sobre Planes de Contingencia,
Procedimientos Operativos, entendimiento sobre las Normas a certificar
(OHSAS 18001), entendimiento sobre la esencia de cada elemento del
Sistema y su conexion, etc. (Manual de Evaluacion y Administracién de
Riesgos, 2012)

La capacitacién debe ser organizada y planificada entre el Departamento
de Ambiente y Seguridad Industrial, Recursos Humanos y los Sectores
Operativos involucrados. No se trata de un Programa de Adiestramiento
pasivo, en gque una serie de Empresas son contratadas con poco o
ningun involucramiento de los sectores operativos. Si bien es cierto que
mucho del adiestramiento puede ser tercerizado (ejemplo Planes de
Contingencia y Emergencia), la gran mayoria de los talleres y cursos
deben ser ejecutados con esfuerzo propio, particularmente por parte de
los sectores operativos. Ello es importante, para lograr, como ya se dijo,
afianzar el sentido de pertenencia del Sistema a nivel de toda la

estructura organizativa.
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La capacitacion, aunque intensa, debe planificarse teniendo cuidado de

no llegar a la saturacién de los participantes.

La capacitacion no puede surtir los efectos esperados, a menos que se
disefie una buena estrategia de comunicacion que permita hacer
comprender a la Organizacion la importancia del adiestramiento a recibir
o0 recibido y que también sea disefiada para reforzar los conocimientos
aprendidos. Mediante una adecuada capacitacion y comunicacion
continua se logra avanzar en las diversas etapas conducentes a alcanzar
un avanzado nivel de conciencia sobre sus responsabilidades y papel a
desempefiar para lograr la buscada minimizacion de impactos y riesgos.
En toda organizacién en donde se comience a introducir los conceptos
relacionados con el Sistema, el personal suele iniciarse, en mayor o
menor grado, con un muy bajo nivel de concientizaciébn que podria ser
descrito como un personal tanto inconsciente de sus riesgos y
potencialidad a ocasionar impactos, como también incompetente para
lograr el control o mitigacion de los mismos. Con el tiempo e
intensificacion la capacitacion, esa misma persona, comienza a
comprender su papel, funciones y efectos positivos del Sistema para
contribuir a mitigar impactos y riesgos; es decir, pasa a ser consciente de
los mismos, pero quizds mantiene cierto grado de incompetencia para
decidir con precision lo que debe hacer. A través de estas etapas de
madurez de los individuos respecto al Sistema, se entra en una tercera
etapa que podriamos denominar de “consciente y competente”; es decir,
ahora el individuo no solo esta consciente de sus riesgos, sino que
conoce bien lo que debe hacer. Sin embargo, la etapa mas deseada en
ese proceso de maduracion, se alcanza cuando la Organizacion logra un
alto nivel de competencia para decidir como minimizar impactos y
riesgos, y cada uno de sus individuos logra internalizar tan
profundamente sus funciones que podrian considerarse como “actos
reflejos” que no necesariamente requieran de alguna reflexion o
consciencia de los riesgos de la operacion. (Manual de Evaluacion y

Administracion de Riesgos, 2012)
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e Documentaciony su control

Llegado el momento de la Auditoria de Certificacion, el grupo auditor
tendra la responsabilidad de llevar sus hallazgos de manera bien
sustentada. Ello solo se logra mediante la persistente insistencia de que
cualquier demostracion relativa a los elementos del Sistema tienen que
estar bien documentados. Los relatos anecddticos no son tomados en
cuenta y ello obliga a que la documentacion perteneciente al Sistema
esté organizada y controlada, bien sea con sus soportes en papel o
mediante archivos electronicos. Buena parte del éxito en obtener la
Certificacion dependerd de esto y por ello deben llegar a disefarse
controles de documentacion que sean lo suficientemente robustos y
organizados. El como hacerlo seria un tanto inatil de explicar, ya que
cada Organizacion y Sistema de Gestién poseen sus particularidades que
podria llevar a serios cuestionamientos cualquier intento por disefiar un
modelo Unico. La Organizaciéon lo disefia, lo adopta y lo modifica de
acuerdo a la evolucion del mismo. (Manual de Evaluacion vy

Administracion de Riesgos, 2012)
e Control Operativo

Al igual que en el punto anterior, no existen formulas Unicas en la manera
en que una Organizacion deba diseflar sus meétodos de Control
Operativo. Todo dependera de la naturaleza de las operaciones en
cuestion (“Upstream o downstream”, por ejemplo) y la manera en que se
adecuen los operarios para mantener el mejor seguimiento posible de lo
que hacen. Lo mas importante a tener en cuenta a la hora de una
Auditoria es que no deben plasmarse por escrito nada que no refleje la
manera en que se ejecutan las cosas. El resto es materia de disefio y
formalizar un modelo confiable de control operativo. (Manual de

Evaluacion y Administracion de Riesgos, 2012)
e Planes de Contingenciay Respuesta ante Emergencias

Este aspecto viene a constituir uno de los mas importantes de la etapa de
implantacion y operacion del Sistema de Gestion, en lo que respecta a

actuar organizadamente y con rapidez ante cualquier eventualidad de
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accidentes bien sean de repercusion ambiental, sobre los bienes
materiales de la empresa, su personal o terceros. Los elementos antes
descritos relativos a la implantacion y operatividad del Sistema de
Gestién tienen un papel fundamentalmente preventivo y crean “barreras”
para evitar la ocurrencia del evento indeseado. Sin embargo, dichas
barreras pueden fallar o pueden no ser del todo efectivas produciéndose
lo indeseado e inesperado. Una vez ocurrido el evento, entran en accion
todas las medidas contempladas en los Planes de Contingencia y
Respuestas ante Emergencias pertenecientes al Sistema de Gestidén. Su
papel fundamental esta en detener la propagacion y magnificacion del

evento, hasta llevarlo a una condicién de control total.

No tendria sentido discutir en este manuscrito el disefio preciso del Plan
de Contingencia y Emergencia a adoptar, puesto que tampoco existe un
modelo dnico. Sin embargo, si se revisan los Planes de muchas
empresas del mundo, observaremos que todos suelen incluir aspectos
muy similares y siguen disefios puestos en practica a nivel internacional.
En consecuencia, la mejor recomendacion es contratar alguna Empresa
especializada en la materia, manteniendo gran claridad en lo que habra
de ser el producto final, ya que, si bien son expertos en el tema, muy
probablemente desconocen sobre el funcionamiento del Sistema de
Gestidon e, inclusive, la operacibn misma. (Manual de Evaluaciéon y

Administracion de Riesgos, 2012)
Verificacion y Acciones Correctivas

Una vez que el Sistema de Gestion Integrado esté en plena operacién, se
requiere ejecutar acciones conducentes a verificar el cabal cumplimiento
de los acuerdos, pautas y elementos pertenecientes al Sistema. Aqui
vienen a invocarse tres aspectos fundamentados en las normas que
permitirian dicho objetivo; ellos son: 1) Mediciones y seguimiento, 2) los
reportes y registros de  Accidentes/incidentes y de no
conformidades/acciones correctivas y, por ultimo, 3) las Auditorias.

(Manual de Evaluacion y Administracion de Riesgos, 2012)
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e Mediciones y seguimiento

Esto se refiere a todas aquellas cosas que se hace en la operacion que
permita cubrir los requisitos legales en cuanto a medicion de parametros
exigidos por las normas y regulaciones o bien, garantizar que los equipos
y procesos asociados a la operacion se encuentren a niveles de 6ptimo
desemperio. El grupo auditor suele insistir mucho en este aspecto de la
Norma, conscientes que el mismo esta intimamente ligado a la integridad
de la operacion misma y, por ende, posee un fuerte impacto en la
verificacion del buen funcionamiento del Sistema de Gestién. (Manual de

Evaluacion y Administracion de Riesgos, 2012)

e Registros de Accidentes y no-conformidades/acciones

correctivas

En el argot de los Sistemas de Gestidn, el término accidente se reserva a
cualquier evento no deseado que como consecuencia de la operacion
ocasione lesiones a las personas o dafos a los bienes de la Empresa o
terceros. Cada Empresa posee su propia manera de gestionar el reporte
de accidentes y ni tampoco la OHSAS 18001 proporcionan lineamientos
especificos sobre la forma de hacerlo. Lo que si exigen estas Normas es
que exista un método o procedimiento que garantice el registro, analisis y
propuesta de acciones correctivas para todos los accidentes tanto
ambientales como a las personas, indistintamente de la gravedad de los
mismos. Cierto es que cada Empresa suele construir una clasificacion de
accidentes segun su gravedad, pero ello queda como un elemento de
disefio sobre el cual las Normas no poseen pronunciamiento alguno. Lo
importante es que el registro exista y que se demuestre que las acciones
correctivas son llevadas hasta la resolucién del caso en el sentido de
evitar la recurrencia de lo acontecido. El otro concepto de importancia en
lo que refiere a estos registros, son las llamadas No-Conformidades;
término este reservado para describir cualquier desvio con respecto a los
acuerdos, leyes, regulaciones y procedimientos contemplados en el
Sistema de Gestion Integrado. Todas estas desviaciones deben ser
registradas y solucionadas mediante el analisis de las mismas y

propuesta de las acciones correctivas pertinentes. Nuevamente, el cOmo
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debe ser concebido dicho registro queda de libre eleccion de la Empresa
y no es especificado por la Norma. Algo que suele ser mal interpretado al
principio por los usuarios del Sistema es la creencia de que el

levantamiento de una No-Conformidad es algo malo e indeseado.

Dicha creencia es un grave error, puesto que las No-Conformidades
suelen llegar a ser el “combustible” para la mejora continua. Esta
aseveracion se fundamenta en el hecho de que las acciones correctivas
asociadas a dichas No-Conformidades suelen significar una revision
puntual pero importante del Sistema cuyas correcciones pueden aflorar
aspectos novedosos que ayudan a su robustecimiento. (Manual de
Evaluacion y Administracion de Riesgos, 2012)

e Auditorias

Aun cuando el Sistema logra Certificacion de las Normas mediante una
muy completa Auditoria por parte de un ente certificador, es
imprescindible ejecutar auditorias internas del mismo. Resulta
indispensable, puesto que las mismas Normas asi lo exigen. Estas
auditorias internas estan dirigidas a auditar al Sistema y no

necesariamente a los estdndares operativos.

Por cuanto la organizacion y planificacién de auditorias internas resultan
en un esfuerzo bastante grande para su ejecucion posterior, ocurre que
es importante formar suficientes auditores para poder cubrir un espectro
lo suficientemente amplio para su fiel cumplimiento. El personal operativo
suele no estar adiestrado para tal fin y, en consecuencia, deben
organizarse cursos que los preparen para tal responsabilidad. Las
Normas exigen que los auditores internos posean la capacitacion

adecuada.

Son estas auditorias el motor que mueve al Sistema en el sentido de su
continua revisidon y constante registro de No- Conformidades que habran
de resultar en acciones de mejora continua. (Manual de Evaluacion y

Administracion de Riesgos, 2012)

- 49 -



Revision Gerencial del SGI

La Revision Gerencial del Sistema de Gestién Integrado evalia la
continuidad del mismo, en cuanto a la conveniencia de su actual
estructura, adecuacion y eficacia, frente a los factores de cambio internos
y externos. Por cuanto esta revision estd en manos de los mas altos
niveles jerarquicos y decisorios de la Organizacion y del propio SGI, los
aspectos objeto de su revision pueden llegar a resultar en profundas
modificaciones a los elementos del Sistema. Tanto asi, que puede llegar
a considerase la posible necesidad de cambiar la politica, objetivos o
cualquier otro elemento del SGI cuyas evidencias indiquen los beneficios
de tales cambios. Para efectos de las Normas, no existe un formato
particular para efectuar dicha revisibn Gerencial, pero si se requiere
armar un cronograma para su ejecucion que obligue a efectuar al menos

una revision al afo.

Figura N° 07: Sistema integrado de Seguridad y Salud Ocupacional

DEFINIR
PRINCICPIOS Y
OBJETIVOS

EVALUCACION
INICIAL DE LA
EMPRE SA

ACTADE
COMPROMISO

PLAMN DE ACCION

. 4 — CERTIFICACION
IMPLEMENCION Y |
OPERACION | W
AUDITORIAS 1
MEDCION DE 4 ANALISIS
RESULTADOS CRITICO

Fuente: (Hernandez Godinez Tatiana, 2007)
La Seguridad y Salud Laboral

Es la aplicacién de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias
para la prevencion de riesgos derivados del trabajo. De esta materia se
ocupa el convenio 155 de la OIT sobre seguridad y salud de los
colaboradores y medio ambiente del trabajo. (Guevara Ledn Andrés
Rauselli, 2012)
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Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los indicadores de seguridad y salud en el trabajo constituyen el marco
para evaluar hasta qué punto se protege a los colaboradores de los
peligros y riesgos relacionados con el trabajo. Estos indicadores son
utilizados por empresas, gobiernos y otras partes interesadas para
formular politicas y programas destinados a prevenir lesiones,
enfermedades y muertes profesionales, asi como para supervisar la
aplicacion de estos programas y para indicar areas particulares de mayor
riesgo, tales como ocupaciones, industrias o lugares especificos. (Salazar
Cabanillas Jonatan Martin, 2012)

Las causas de los accidentes

Son muchas, pero principalmente pueden dividirse en: inmediatas y

basicas.

Las CAUSAS INMEDIATAS son aquellos actos y condiciones inseguras
cuya ocurrencia o presencia participa directamente en la activacion del
accidente. El Acto Inseguro es algo que una persona hace y que puede

originar un accidente. Estos actos pueden ser:
e Desobediencia a las instrucciones.
¢ No usar o usar incorrectamente el equipo de proteccién personal.

e Retirar los resguardos de las maquinas sin la debida justificacion y/o

permiso.

e Hacer bromas y distraer a compafieros en el momento mismo del

trabajo.

Observar una condicion insegura y no reportarlo, 0 no corregirlo

estando en capacidad de hacerlo.
e Emplear herramientas en forma incorrecta o en mal estado.

e La Condicion Insegura es un objeto o circunstancia de trabajo que
puede originar un accidente. Condiciones fundamentalmente fisicas o

ambientales como:

e Equipos defectuosos o sin dispositivos de seguridad.

-51 -



e lluminacién insuficiente.
e Falta de elementos de sefializacion.

e Materiales con imperfecciones tales como bordes cortantes o

lacerantes, resistencia insuficiente, etc.
e Instalaciones deterioradas.

Las CAUSAS BASICAS, también conocidas como causas subyacentes,
se refieren a factores personales o de trabajos inadecuados, a partir de
los cuales se originan las causas inmediatas. Factores personales tales

como:

e Falta de conocimiento o habilidad para la tarea por falta de
capacitacion.

¢ Deficiencias fisicas 0 mentales.
¢ Motivacion inadecuada para el desempefio de tareas.

e Caracteristicas fisicas como: talla, complexion, edad, sexo, etc.
incompatibles con la tarea.

e Poca responsabilidad y sociabilidad. (Solano Colpaerth, Frank Emilio,
2011)

Asesoria en Gestiéon Ambiental:

Para complementar todos los programas de salud ocupacional que
realiza la empresa, dentro del marco de los procesos de produccion
limpia, 1ISO 14000 u otros, que a bien tenga a realizar la empresa, con el
objeto de contribuir al desarrollo sostenible. (Solano Colpaerth, Frank
Emilio, 2011)

OHSAS 18001:

Es la especificacion de evaluacion reconocida internacionalmente para
sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Una
seleccién de los organismos mas importantes de comercio, organismos

internacionales de normas y de certificacion la han concebido para cubrir
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los vacios en los que no existe ninguna norma internacional certificable

por un tercero independiente. (Diaz Mendoza, Delbert Rafael, 2012)

Figura N° 08: Definicion de IPER

{ k.

Permite la identificacién y
evaluacion,  monitoreo,
control y comunicacion
de riesgos que se
encuntran asociados una
actividad o proceso 7 ~

. J

Es un metodo usado permite ad' las
sn_ A, conitnlo do las pecides y aurientar
reglas y estan‘d ares las oportunidades de
enlazados entre si mejora

\, J

Fuente: (Diaz Mendoza, Delbert Rafael, 2012)

2.3 Definicién de Términos

ABC: Método de categorizacion de inventario, donde los materiales de la
categorizacion A son es el mas valioso y de alto nivel de consumo, mientras
los que pertenecen a la categoria C son los menos valiosos y de menos

consumo. Y los que corresponden a C son los que tienen valores intermedios.

Gestion Logistica: Se puede definir la gestién de la logistica como la gestion
del flujo de materias primas, productos, servicios e informacion a lo largo de
toda la cadena de suministro de un producto o servicio. En una definicién
informal se puede entender la logistica como la gestibn de todas las
operaciones que buscan garantizar la disponibilidad de un determinado

elemento (producto, servicio, informacion) en tiempo y forma optimos.

Por tanto, la gestiébn de la logistica comprende la gestion de un ndamero
variable de elementos en funcion del elemento cuyo flujo se gestiona pero en

general podemos establecer que incluira:
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La gestion de los almacenes

La gestion de los medios de transporte

La gestion de los procesos logisticos

La gestion de la informacion asociada

Incidentes: Son los sucesos que bajo circunstancias levemente diferentes,
podrian haber dado por resultado una lesion, un dafio a la propiedad o una

pérdida en el proceso.

Mejora: Hecho y resultado de arreglar o modificar algin objeto en su aspecto,

sus condiciones, su funcionamiento, etc., para que cumpla mejor su cometido.

ROP: Sus siglas en inglés son REORDER POINT o PUNTO DE REPOSICION
en espafol, esto se refiere que cuando el stock disponible de la empresa sea
menor o igual a este valor se debe comprar/producir productos para atender la

demanda del mercado. Farfan Arroyo N.L. (2015)

Sistema de mejora: Es una actitud general que debe ser la base para
asegurar la estabilizacién del proceso y la posibilidad de mejora. Algunas de
las herramientas utilizadas incluyen las acciones correctivas, preventivas y el

analisis de la satisfaccidon en los miembros o clientes.
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CAPITULO 3
DIAGNOSTICO DE LA REALIDAD ACTUAL
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3.1 Descripcion general de la empresa

La empresa B & H DRILLING TOOLS es una empresa dedicada a la
comercializacion de aceros de perforacion y herramientas de corte para el
sector minero y de construccion. Cuenta con 3 afios en el mercado e inicié sus
operaciones en la regidbn La Libertad en su etapa de introduccion, v,
actualmente se encuentra en su etapa de crecimiento, teniendo presencia en
el Norte y Sur del pais. La empresa se encuentra estandarizando procesos y
mejorando los métodos de trabajo para satisfacer las necesidades de sus
clientes internos y externos.

Dentro de los productos que comercializa se dividen en 2 lineas principales;
siendo estas las lineas de perforacion y herramientas de corte, siendo la linea
de perforacion el objeto de estudio, ya que es el que cuenta con mayor
demanda. B & H cuenta con una oficina principal en Trujillo, una sucursal en
Lima, y un almacén alquilado ubicado en Moche de la region libertefia, ya que
es en esta region en donde se encuentra mas posicionada.

Esta empresa de acuerdo al volumen de facturacion, estd considerada como
mediana empresa, y solo cuenta con 15 colaboradores permanentes, como es
4 en servicios de campo, 1 en ventas, 1 en operaciones, 1 en almacén, 1 en
compras, 2 en el &rea contable y 4 en el area administrativa; adicional, cuenta

con un asesor financiero externo.

Figura N° 09: Cadena de Valor de la Empresa

Infraestructura

Apoyo de la gerencia a las ventas, contabilidad, finanzas

Desarrollo Tecnolégico

Uso de Sistema de Gestion Imagina (en la nube) para gestionar las operaciones de la empresa

Administracion de Recursos Humanos

Comisiones por ventas (incentivos)

Abastecimiento

Recepcidn de mercaderia importada

Logistica Interna

Operaciones

Logistica Externa

Marketing y Ventas

Servicio Post-Venta

Recepcion directa
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Almacenamiento
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de datos

Soporte a las ventas

Procesamiento de
pedidos

Entregas

Manejo de
almacenes

Buenas relaciones
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Condiciones
comerciales
Participacion en
ferias

Servicio técnico en
campo

Reclamos

Garantia

Fuente: Elaboracion propia

-56 -



3.1.1 Organigrama

Figura N° 10: Organigrama de la empresa B & H

Gerente General
Asesor
financiero

Coordinador de

Planeamiento

Jefe Administrativo

Asistente
Administrativo

Conductor

lefe de
Contabilidad

Asistente de
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lefe de lefe de

Jefe de Compras ) lefe de Ventas o
Operaciones Servicios

Ingenieros de

Asistente de o
) Servicios de campo
almacén

Conductor de
Servicios de Campo

Fuente: Empresa B & H Drilling Tools

3.1.2 Misiobn:
Brindar a nuestros clientes soluciones de perforacion para la industria
minera, con productos de alta calidad y rendimiento, mejorando sus
indicadores de productividad para la disminucion de sus costos
operativos alcanzando la optimizacion de sus necesidades, con el
soporte de un gran equipo comprometido y especializado, integrando y
brindando oportunidades de desarrollo hacia la comunidad involucrada

y el medio en el cual nos desarrollamos.
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3.1.3 Vision:
Al 2021, ser reconocida como la mas importante empresa proveedora
en soluciones de perforacion de la industria minera del mercado
nacional, ofreciendo productos de alta calidad que contribuyen con la
seguridad, el continuo desarrollo de tecnologia y cuidado del medio

ambiente.

3.1.4 Valores:

- Liderazgo

- Compromiso

- Innovacién

- Trabajo en equipo

3.1.5 Principales Productos:

La empresa B & H DRILLING TOOLS cuenta con tres lineas de

perforacion para pequefa, mediana y gran mineria, siendo estas las

siguientes:

- Linea Top Hammer: Aqui encontramos brocas de perforacion de
menor diametro y barras. Estos productos por lo general son para
pequefia y mediana mineria superficial y socavon, y representan
aproximadamente el 25% de las ventas.

Figura N° 11: Linea Top Hammer

Fuente: B & H Dirilling Tools
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Linea DTH: En ésta se encuentran brocas y martillos de 4 a 7
pulgadas de didmetro, que se usan en mediana y grande mineria
superficial. Representan aproximadamente el 60% de las ventas.

Figura N° 12: Linea DTH

Il
i)

|
—
|
I

k
AEbi

Fuente: B & H Drilling Tools

-Linea Rotary: Dentro de esta linea encontramos a las brocas
triconicas de produccion desde 6 ¥ a 12 V4’ pulgadas de diametro.
Esta linea de productos esta dirigida mayormente para grandes
mineras superficiales. Actualmente representan el 15% de las ventas.

Figura N° 13: Linea Rotary

Fuente: B & H Drilling Tools
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3.1.6 Principales Proveedores:
B & H Dirilling Tools cuenta con un solo proveedor de origen asiatico,
con 20 afos de experiencia en la fabricacion de aceros de perforacion.
Ademas, es una de las compafiias mas importantes de asia y sus

productos cuentan con certificacion ISO 9000.

3.1.7 Principales Competidores:

Sandvik Corporation: Compafiia Sueca con mas de 165 afos en el
mercado internacional y fuertemente posicionada en el Perl. Esta
empresa cuenta con maquinarias, equipos Yy herramientas de
perforacion en las lineas Top Hammer, DTH y Rotary, siendo un fuerte
competidor para la empresa B & H.

Drillco: Corporacion chilena con mas de 50 afios de experiencia
desarrollando aceros de perforacién, y tiene presencia en mas de 30
paises. Drillco es un competidor directo en las lineas de perforacion
DTH y Rotary.

Rockmore International: Compafiia Estadounidense, con mas de 65
anos de experiencia en el mercadero, fabricando y comercializando

herramientas de perforacion de las lineas Top Hammer y DTH.

3.2 Descripcion particular del area de la empresa objeto de anélisis
3.2.1 Logistica

Los procesos involucrados en el area logistica de la empresa constan
del proceso de compras, recepcion, almacenamiento y despacho de
mercaderia de mercaderia de importacién, y manejo de inventarios.

En el area de recepcion se ingresa la mercaderia de importacion en el
almaceén de la empresa, luego se verifica la documentacion respectiva
y revisa las medidas de la mercaderia. Ademas, se encarga del
ingreso de dicha mercaderia al sistema, para poder imprimir los
coédigos y proceder con el etiquetado, y finalmente almacenar la

mercaderia en la zona correspondiente.

- 60 -



Figura N° 14: DOP Recepcion de Mercaderia

Mercaderia
Recepcionar mercaderia
1 Revisar documentos
2 Revisar medidas

Ingresar al sistema

Imprimir codigos

Codificar mercaderia

Almacenar mercaderia

Entregar documentos

FIN

Fuente: Elaboracion Propia

El proceso de despacho, es el proceso por el que pasa la mercaderia

en almaceén, antes de ser enviada al cliente final. En este proceso el
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Almacenero emite e imprime la guia de remisién, para posteriormente

retirar la mercaderia e ubicar en el area de despacho y posteriormente

cargarse en la unidad de transporte que llevara la mercaderia al cliente

final. En la figura 15 se muestra el DOP de Despacho.

Figura N° 15: DOP Despacho

Mercaderia

Elaborar guia de remision

Imprimir guia de remision

Ubicar mercaderia

Retirar mercaderia

Trasladar mercaderia
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Cargar mercaderia a la
unidad de transporte

Entregar guia de
remisién a transportista

FIN

Fuente: Elaboracion propia

-62 -



En los demas procesos como compras y manejo de inventarios, la
empresa presenta deficiencias, ya que, para el primer proceso,
cuentan con un solo proveedor, el cual en los ultimos meses viene
incumpliendo sus tiempos de entrega, lo que causa insatisfaccion a los
clientes de la empresa, por recibir los pedidos a destiempo, ademas de
gue sus tiempos de entrega son bastante largos. Para el segundo
caso, la empresa presenta rupturas de stock, los cuales son
ocasionados por la deficiente herramienta de prevision de ventas y
porque no cuentan con métodos de reposicion de inventarios. Por otro
lado, el problema mas relevante por el que viene padeciendo la
empresa es el exceso de inventario que tiene, de productos sin
rotacion.

3.2.2 Seguridad
La empresa B & H Drilling Tools no cuenta con un &rea de Seguridad
implementada, ni con el personal idoneo, lo que dificulta a la empresa
a cumplir con los requisitos que solicitan los clientes.
Actualmente la empresa viene comercializando con pequefas y
algunas medias empresas y cuando éstas solicitan documentos, que
acrediten el cumplimiento de los requisitos minimos de Seguridad,
éstos son realizados por el personal administrativo de la empresa, el
cual elabora la documentacion solicitada haciendo uso del Internet.
La empresa se encuentra en una etapa de negociacion con empresa
medias y grandes, las cuales exigen que cumplan con todos los
requisitos que exige la ley.
Ademas de ello la empresa no capacita a su personal en el correcto
uso de EPP’s lo que esta generando una alta rotacion de los mismo, lo

gue afecta directamente a la rentabilidad de la empresa

3.3 Identificacion del problema e indicadores actuales

3.3.1 Diagramas Ishikawa (Causa — Efecto)
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Figura N° 16: Diagrama Ishikawa de Logistica
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Fuente: Elaboraciéon Propia
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Figura N° 17: Diagrama Ishikawa de Seguridad & Salud Ocupacional
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3.3.2 Matriz de Priorizacién

Se elabor6 una Matriz de Priorizacién tomando en cuenta la opinion del
Gerente General. Se realizdé una encuesta, en la cual las opiniones se
midieron en base a puntuaciones, segun el nivel de impacto, tal como
lo muestra el siguiente cuadro.

Tabla N° 04: Criterios y Puntajes

Criterio Puntaje

Alto 3
Regular 2
Bajo 1

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 05: Matriz de Priorizacion del Area de Logistica

LOGISTICA
Cr3 Crd4

(@]
(@]
=

N
(@]
(=)}

ENCUESTADO/ CAUSAS
RAICES

Herramienta de previsidn de ventas
de venta)
No existen métodos de reposicion de
inventarios
Inadecuada distribucién de almacén
No se cuenta con procedimiento
estandarizado
No cuentan con base de datos de
proveedores del exterior, ni aplican
métodos de seleccion para estos

ISEESH V) [V} ISR ‘poco confiable (no realizan pronosticos

2
S
7]

=
S
(8]
o

2
©

o
"
o

°
]
(%)

P
[72]

im
(S)
o
c
%]
=]
2
Q
S

S
(=]
S

o

Rolando Reto

Diana Dominguez
LOGISTICA [Lorena Pérez
Alan Salinas
Diego Palacios
Calificacion Total

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 06: Matriz de Priorizacion de Seguridad & Salud

Ocupacional

SEGURIDAD

0
[
0
N
0
w

ca

0
=)}

ENCUESTADO/ CAUSAS RAICES

No cuenta con un Programa de
Salud y Seguridad en el Trabajo
Falta de capacitacion y
entrenamiento en el uso de
epp's seglin puesto de trabajo
Incumplimiento de requisitos de
para la implementacion de
requisitos minimos de Seguridad
No cuentan Matriz IPERC
No se cuenta con Mapa de
Seiializacion

clientes (Sistema de gestion de
No cuenta con personal idéneo

Rolando Reto 2 2 2 3 3 2
Gian Cdardenas 3 3 3 2 1 2
Diana Dominguez 2 2 3 2 3 2
Alexandra Slocovich 2 2 1 3 2 2
Lorena Perez 2 1 1 3 2 3
Medalith Chira 2 2 2 2 1 1
Miluska Ruiz 2 3 2 2 1 2
SEGURIDAD Marcos Plasencia 2 2 2 2 2 2
Henry Machuca 3 1 2 2 2 2
Deiby Valderrama 1 2 2 1 2 1
Alan Salinas 2 2 3 1 2 2
Cristhian Carril 2 2 2 1 3 1
Ralph Mercado 3 2 2 2 2 3
Diego Palacios 3 3 2 2 2 2
Feliciano Lopez 2 2 3 3 2 2
Calificacién Total 33 31 32 31 30 pL)
Fuente: Elaboracién Propia
3.3.3 Resumen de Matriz de Priorizacion
Tabla N° 07: Resumen de Matriz de Priorizacion de Logistica
Item Causa O3 I[PEE) (SR % Impacto % 80 - 20
encuesta) Acumulado
Crl |Productos no clasificados bajo criterio ABC 15 22% 22% 80%
Cr3 |No existen métodos de reposicién de inventarios 14 21% 43% 80%
Herramienta de prevision de ventas poco confiable (no
Cr2 realizan prondsticos de venta) 12 18% 60% 80%
No cuentan con base de datos de proveedores del exterior, ni
Cr6 aplican métodos de seleccidn para estos 12 18% 78% 80%
Cr4 |Inadecuada distribucion de almacén 8 12% 90% 20%
Cr5 |No se cuenta con procedimiento estandarizado 7 10% 100% 20%
TOTAL 68

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla N° 08: Resumen de Matriz de Priorizacion de Seguridad & Salud

Ocupacional
ITEM CAUSA Y Impacto % Impacto ) 80-20
CR1 No cuenta con un Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo 33 18% 18% 80%
CR3 Incumplimiento de requisitos de clientes (Sistema de gestion de SSO) 32 17% 35% 80%
CR2 Falta de capacitacién y entrenamiento en el uso de epp's segun puesto de trabajo 31 17% 52% 80%
No cuenta con personal idéneo para la implementacion de requisitos minimos de
CR4 Seguridad 31 17% 68% 80%
CR5 No cuenta con matriz IPERC 30 16% 84% 20%
CR6 No se cuenta con Mapa de Sefializacién 29 16% 100% 20%
TOTAL 186

Fuente: Elaboraciéon Propia

Fue necesario elaborar una grafica de Pareto, con el propésito de
clasificar o jerarquizar las causas mas probables que originan la baja
rentabilidad de la empresa, y para la cual se elaboré con los resultados
arrojados por la matriz de priorizacion y la cuantificacion de cada una
de las causas que alli se reflejan y que son producto de la encuesta
realizada.

Figura N° 18: Pareto del Area de Logistica

Diagrama Pareto Logistica
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Fuente: Elaboracién Propia
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Figura N° 19: Pareto de Salud y Seguridad Ocupacional
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Se puede observar que los principales problemas que afronta la
empresa comercializadora B & H DRILLING TOOLS en el area
logistica son: excesos de inventario, rupturas de stock e
incumplimiento e incremento de tiempos de entrega por parte del

proveedor.

Por otro lado, en el &rea de seguridad encontramos que los principales
problemas que afectan la rentabilidad de la empresa son: alta rotacion
de EPP por uso inadecuado y riesgo de pérdida de contratos por

incumplimiento de requisitos de seguridad y salud ocupacional.

3.4 Diagnostico del Area

3.4.1 Logistica

L-Crl: Productos no clasificados bajo criterio ABC

Se realiz6 un andlisis detallado de todo el inventario agrupado por
lineas de perforacion, obteniendo un total de S/ 1,465,803.62; y se
encontré6 que la empresa no cuenta con clasificacion ABC, y ha

incurrido en compras de productos sin rotacion.

- 069 -



Tabla N° 09: Costo Total de Inventario de Aceros Perforacion

Linea Producto Valor Total por Linea Valor Total por Linea
de Producto ($) de Producto (S/)
36 MM TAPERED BUTTON BIT 11 DEG
36 MM TAPERED BUTTON BIT 11 DEG
38 MM TAPERED BUTTON BIT 11 DEG
38 MM TAPERED BUTTON BIT 11 DEG
40 MM TAPERED BUTTON BIT 11 DEG
40 MM TAPERED BUTTON BIT 11 DEG
BROCA REGULAR T51 102MM, 4" (P)
BROCA REGULAR T51 83 MM, 3 1/2" (P)
BROCA REGULAR YT60 115mm, 4 1/2" (P)
BUTTON BIT R32 45MM (P)
BUTTON BIT R32 51MM (P)
BUTTON BIT T51 127MM (P)
DRIFTER ROD R32 H28 R28 L=2475MM (P)
DRIFTER ROD T38 H35 R32 L=3700MM (P)
DRIFTER ROD T38 H35 R32 L=3700MM (S)
DRIFTER ROD T38 H35 R32 L=4305MM (P)
DRIFTER ROD T38 H35 R32 L=4305MM (S)
MF ROD T51 R52 L=3660MM (P)
MF ROD T51 R52 L=3660MM (S)
MF ROD T51 R52 L=4265MM (P)
MF ROD T51 R52 L=4265MM (S)
MF ROD YT60 R60 L=4265MM (P)
REAMING BIT R32 102MM (P)
RETRAC BIT T51 127MM (P)
RETRAC BIT YT60 127MM, 5" (P)
RETRAC BIT YT60 152 4MM, 6" (P)
Shank DP1500 / YT60 / L = 760 mm (P)
Shank DX800 / T51/ L=600mm (P)
Shank DX700/800 T45 / L=600mm / D=52mm (P)
Shank HLX5/T38/D45 mm/L500 mm (P)
TAPERED ROD H22 [=1220MM 11 DEG (P)
TAPERED ROD H22 [=1220MM 11 DEG (S)
TAPERED ROD H22 L=1830MM 11 DEG (P)
TAPERED ROD H22 L=1830MM 11 DEG (S)

(

(

P)
5)
P)
5)
P)
S)

TH

$83,3%9.21 5/266,877.47

TAPERED ROD H22 L=2440MM 11 DEG (P)
TAPERED ROD H22 L=2440MM 11 DEG (S)
TAPERED ROD H22 L=610MM 11 DEG (P)
TAPERED ROD H22 L=610MM 11 DEG (S)

TRICONE 10 5/8" MEDIUM -6 5/8" REG. API - IADC 642
TRICONE 10 5/8" SOFT TO MEDIUM -6 58" REG. API - IADC 532
Tricone 12 1/4" MEDIUM - IADC 642

RT  [TRICONE 5 7/8" SOFT TO MEDIUM IADC 537 $164,301.06 $/525,763.39
Tricone 6 3/4" HARD - IADC 742
Tricone 7 7/8" HARD - IADC 742
Tricone 9 7/8" HARD - IADC 742
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DTH

BIT QL40-5" SHANK 4 MOD. ESTANDAR - CONVEX

BIT QL50-5 3/4 SHANK 5 MOD. ESTANDAR - CONVEX

BROCA QL50-6 1/8 MOD. ESTANDAR - CONVEX

BROCA QL60 - 6 3/4" MOD. FULL DESIGN - CONVEX

COPAS PARA AFILAR 14MM

COPAS PARA AFILAR 16MM

COPAS PARA AFILAR 18MM

DHD340 DRIVE SUB

DHD340 HAMMER HEAVY DUTY (PIN 2 3/8")

DHD340 PISTON

DHD340-5" BIT CONVEX

DRIVE SUB QL350

DRIVE SUB QL60

EXTERNAL CYLINDER QL 60

Foot Valve QL40

FOOT VALVE QL50

FOOT VALVE QL&0

GUIDED SLEEVE QL60

HAMMER QL40 DTH - HEAVY DUTY/350 PSI MOD. STANDARD (APIREG. 2 3/8")

HAMMER QL350 DTH - HEAVY DUTY/350 PSI MOD. STANDARD

INTERNAL CYLINDER QLS50

MARTILLO DTH QL 6" - HEAVY DUTY/ 350 PSI MOD. ESTANDAR

MEGADRILL HAMMER BH ND580

MEGADRILL HAMMER BH ND680

MEGADRILL BIT CONVEX BH ND580 6 1/8" MOD. STANDARD

MEGADRILL BIT CONVEX BH ND680 6 3/4" MOD. STANDARD

MEGADRILL EXTERNAL CYLINDER NDG80

MEGADRILL PISTON ND680

MEGADRILL TOP SUB ND680

PISTON QL60

QL 60 RING OF STOP RING

QL0 AIR DISTRIBUTOR

QL350 CHECK VALVE

QL50 Compression Buffer

QL0 GUIDED SLEEVE

QL0 PISTON

QL0 RING OF STOP RING

QL0 RING OF TOP SUB

QLS50 Spring

QL350 STOP RING

QLB0 Compression Buffer

QLE0 RING OF TOP SUB

QLB0 SPRING

QLGB0 STOP RING

TOP SUB QL60

$210,363.36

5/673,162.75

$458,063.63

5/1,465,803.62

Fuente: Elaboracién propia - Datos extraidos de la base de datos

de Logistica

Del costo total del inventario S/ 1,465,803.62, se analizé que durante

los doce ultimos meses no tuvieron rotacion un total de S/762,813.31,

es decir un 52.04% de inventario inmovilizado durante el Gltimo afio. Lo

que significa que existe un alto nivel de inventario de productos sin
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consumir, generando capital inmovilizado y por consiguiente

ocasionando impactos financieros negativos y en términos de
rentabilidad, este indicador se veria afectado por existir capital que no
agrega valor.

A continuacion, se encuentra el cuadro resumen del costo total de
inventario y el cuadro resumen de inventario de productos con rotacion

y sin rotacion por linea de producto.

Tabla N° 10: Resumen del costo total de inventario por linea de

producto
LINEA usD s/
TOP HAMMER 83,399.21 266,877.47
DOWN THE HOLE 210,363.36 673,162.75
ROTARY 164,301.06 525,763.39
TOTAL $458,063.63 | S/1,465,803.62

Fuente: Elaboracién propia - Datos extraidos de la base de datos

de Logistica

Tabla N° 11: Resumen de inventario con rotacion y sin rotacion por

linea de producto

LINEA Con Rotacién Sin Rotacién
TOP HAMMER 29,603.15 53,796.06
DOWN THE HOLE 32,902.40 131,398.66
ROTARY 157,178.92 53,184.44

TOTAL ($)

$ 219,684.47

$ 238,379.16

TOTAL (S/)

S/ 702,990.30

S/ 762,813.31

Fuente: Elaboracién propia - Datos extraidos de la base de datos

de Logistica

L-Cr3: No existen métodos de reposicion de inventarios

La empresa presenta a la fecha pérdidas de ventas por rupturas de
stock, esto se debe a que no tiene identificado los productos con
mayor rotacion y, tampoco se aplican métodos de reposicion. En la
siguiente tabla se muestra el detalle de las ventas que no llegaron a

realizarse por falta de inventario, los cuales ascienden a S/ 508,699.20.
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Tabla N° 12: Perdida de ventas periodo 2017

PERIODO 2017

ENERO

Semana 1l

$

s/

Semana 2

Semana 3

$26,505.00

S/.

84,816.00

Semana 4

$2,280.00

S/.

7,296.00

FEBRERO

Semana 1l

Semana 2

$810.00

S/.

2,592.00

Semana 3

Semana 4

$810.00

S/.

2,592.00

MARZO

Semana 1l

$6,280.00

S/.

20,096.00

Semana 2

Semana 3

$20,830.00

S/.

66,656.00

Semana 4

$1,520.00

S/.

4,864.00

ABRIL

Semanal

$2,280.00

S/.

7,296.00

Semana 2

$24,750.00

S/.

79,200.00

Semana 3

Semana 4

$1,640.00

S/.

5,248.00

MAYO

Semana l

Semana 2

Semana 3

Semana 4

$26,500.00

S/.

84,800.00

JUNIO

Semana 1l

Semana 2

Semana 3

$2,650.00

S/.

8,480.00

Semana 4

JuLio

Semana l

$7,950.00

S/.

25,440.00

Semana 2

Semana 3

Semana 4

AGOSTO

Semana l

Semana 2

Semana 3

Semana 4

$9,060.00

S/.

28,992.00

SETIEMBRE

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana 4

OCTUBRE

Semana l

$1,620.00

S/.

5,184.00

Semana 2

Semana 3

S/.

5,280.00

Semana 4

$1,650.00

NOVIEMBRE

Semana l

Semana 2

$11,043.50

S/.

35,339.20

Semana 3

Semana 4

DICIEMBRE

Semana 1l

Semana 2

S/.

34,528.00

Semana 3

$10,790.00

Semana 4

TOTAL

$158,968.50

S/. 508,699.20

Fuente: Elaboracién propia — Datos extraidos del area de ventas
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e L-Cr2: Herramienta de prevision de ventas poco confiable (no

realizan prondésticos de venta)

Se identificé a través de una entrevista realizada al Jefe de Ventas
que, la Unica herramienta de prevision de demanda que utiliza la
empresa es el forecast, herramienta usada para reducir inventarios,
disminuir los riesgos de obsolescencia de nuestros productos, mejorar
la coordinacion entre los distintos procesos del negocio al tener un
punto de partida comun, reaccionar antes las crisis con mayor
antelacion y mejorar la atencién al cliente; sin embargo, de no
realizarse de manera correcta o usando un solo método de proyeccion
de ventas, podria ocasionar excesos de inventario y/o rupturas de
stock, como es el caso de la empresa B & H Dirilling Tools. En la
empresa, esta herramienta es elaborada Unicamente por el area de
ventas y lo realizan de manera subjetiva, en base al levantamiento de
informacion que realiza a sus clientes en cada una de sus reuniones, y
no son complementadas y/o contrastadas con ninguna herramienta
cuantitativa, como una técnica de prondstico de ventas, ademas, de
que no se actualiza periddicamente la informacién, ni se cuenta con un

indicador que evalue el error de previsién de la demanda.

Tabla N° 13: Formato Forecast B & H Drilling Tools

Country Manager Rolando Reto
Business Area Rock Tools
Responsible Alan Salinas
Product Area Top Hammer
Blocked Months 6

Month to forecast Ene-18
Demand Planner Diana Dominguez
Stock Controller Diego Palacios

Forecast
Line Stockable Saleslast6 Average Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18 Jun-18

Months  Sales per
Month,

Rock Tools Manager Comments

E -} H B B H B B H
Agersa [201-TPBT36-11P |36 MM TAPERED BUTTON BIT 11 DEG (P) TH 780 2600 410 800 800 1200 | 1,200 | 1,200 | 1,500 |Negociando con Poderosay contratas
Agersa [201-TPBT38-11P |38 MM TAPERED BUTTON BIT 11 DEG (P) TH 300 0 0 40 40 60 60 60 80 |[Pruebas en Arca Sacy J&S Contratistas
Agersa |201-TPBT40-11P 40 MM TAPERED BUTTON BIT 11 DEG (P) TH 300 0 0 40 40 60 60 60 80 |[Pruebas en Arca Sacy J&S Contratistas
Agersa [202-TPH22L06-11P |TAPERED ROD H22 L=610MM 11 DEG (P) TH 25 0 0 4 4 6 6 6 8 Pruebas en Arca Sacy J&S Contratistas
Agersa [202-TPH22L12-11P |TAPERED ROD H22 L=1220MM 11 DEG (P) TH 75 4 1 20 20 30 30 30 40 |Negociando con Poderosa y contratas
Agersa [202-TPH22L18-11P |TAPERED ROD H22 L=1830MM 11 DEG (P) TH 100 6 1 25 25 40 40 40 60 [Negociando con Poderosay contratas
Agersa [202-TPH22L24-11P |TAPERED ROD H22 L=2440MM 11 DEG (P) TH 25 2 1 5 15 15 15 20 [Negociando con Poderosay contratas

Fuente: Empresa B & H Drilling Tools
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L-Cr6: No cuentan con base de datos de proveedores del exterior,
ni aplican métodos de seleccion para estos

Actualmente la empresa B & H cuenta con un solo proveedor, el cual
presenta largos tiempos de entrega, ademas, ante el incremento de
pedidos realizados por el area de compras, ha generado que el Unico
indicador con el que miden al proveedor, calidad de pedidos
generados, se vea afectado en los ultimos meses, lo que repercute en
insatisfaccion del cliente por entrega de pedidos a destiempo, rupturas
de stock por entregas del proveedor a destiempo, excesos de
inventario por poca fiabilidad al proveedor, entre otras. Por otro lado, al
contar con un solo proveedor, la empresa se muestra con un alto grado
de dependencia, lo cual resulta riesgoso, ya que el proveedor podria
quebrar o tener problemas de produccion o en su logistica, lo cual
estaria afectando seriamente a la empresa. Es por esto que, la
presente propuesta, busca ampliar su base de datos e implementar
métodos de evaluacion a los proveedores para incrementar la
competitividad de los mismos, y poder reducir tiempos de entrega,
mejorar la calidad de los productos y condiciones comerciales.

Tabla N° 14: Pedidos generados de Enero a Diciembre 2017

N° Pedido Observacion

ND_005120180111} A tiempo
ND_005120180112| A tiempo
ND_005120180205] Demora
ND_005120180308| A tiempo
ND_005120180327] Demora
ND_005120180430| A tiempo
ND_005120180531] Demora
ND_005120180618| A tiempo
ND_005120180726] Demora
ND_005120180810| A tiempo
ND_005120180822| A tiempo
ND_005120180908] Demora
ND_005120181011| A tiempo
ND_005120181029] Demora
ND_005120181127] Demora

Fuente: Elaboracién propia - Datos extraidos del area de Compras
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Tabla N° 15: Calculo de Indicador de Calidad de Pedidos
Generados

Pedidos A Tiempo Total de Pedidos Calidad de Pedidos Generados (%)
8 15 53.33%

Fuente: Elaboracién propia - Datos extraidos del area de Compras

3.4.2 Seguridad
e S-CR1:No cuenta con programa de seguridad y salud ocupacional
Se procedié a analizar el abastecimiento, entrega y uso de EPP’s en
cada una de las actividades que realizan los diferentes colaboradores
de la empresa. En lo que concierne a abastecimiento, se detectd que
la empresa adquiere EPP’s de baja calidad, ya que su factor decisivo
para la compra de estos es en base al precio. Otro de los problemas es
que, por desconocimiento del responsable de la adquisicion, se
compran equipos inapropiados para la funcion que realiza el
colaborador lo que incurre en una segunda compra e incremento del
stock de EPP’s, los cuales en su mayoria quedan como productos
obsoletos.

Tabla N° 16: Costos de EPP’s

1 |MAMELUCO CON CINTAS REFLECTIVAS UNIDAD 20 S/ 33.05 | S/ 661.02
2 CORREA PORTA LAMPARA UNIDAD 20 S/ 15.25 | 5/ 305.08
3 LAMPARA MINERA UNIDAD 18 S/ 122.88 s/ 2,211.86
4 |BOTAS JEBE CON PUNTA DE ACERO PAR 8 s/ 58.90 | S/ 471.19
5 CASCO PORTA LAMPARA (SUBTERRANEA) UNIDAD 5 s/ 36.44 | S/ 182.20
6 FILTROS DE RESPIRADOR 2091 (POLVO Y GASES) PAR 24 5/ 2119 s/ 508.47
7 CHALECO CON CINTAS REFLECTIVAS BH UNIDAD a's/ 22.03|s/ 88.14
8 | GUANTES DE SEGURIDAD (NITRILO) PAR 30 S/ 551 s/ 165.25
9 |OREJERA PAR 6 S/ 51.69 | S/ 310.17
10 (CASACA TERMICA UNIDAD a's/ 116.95 [ S/ 467.80
11 BLOQUEADOR SOLAR FPS 50+ FRASCO (110 ML) 41 s/ 2754 | s/ 1,129.24
12 |LENTES DE SEGURIDAD (MALLA) UNIDAD 10 S/ 12.71|s/ 127.12
13 |ZAPATOS CON PUNTA DE ACERO PAR 10 S/ 120.00 | S/ 1,200.00
14 TAPONES AUDITIVOS PAR 15 S/ 0.85 | s/ 12.71
15 |PROTECTOR RESPIRATORIO UNIDAD 5 s/ 40.68 | S/ 203.39
16 BARBIQUEIO UNIDAD 5 s/ 127 s/ 6.36
17 (CINTURON FAJA LUMBAR PARA CARGA UNIDAD 125/ 18.64 | S/ 223.73
18 PANTALON JEAN DE SEGURIDAD UNIDAD 40 s/ 27.97 s/ 1,118.64
19 (CARTUCHO - FILTRO DE RESPIRADOR 7093 (POLVO Y GASES) PAR 28 'S/ 2119 s/ 593.22
20 |CASCO (TAJO ABIERTO) UNIDAD 12/ 3136 | S/ 376.27
21 |GUANTES DE SEGURIDAD (CUERO) PAR 15 S/ 10.17 | s/ 152.54
22 |GUANTES DE LATEX CAJA (100 UNIDADES) 2's/ 15.25 [ S/ 30.51
23 |GUANTES DE CARGA LARGOS PAR 20 S/ 11.02 | s/ 220.34
24 |GUANTES DE CARGA CORTOS PAR 25/ 11.02 | s/ 242.37
25 |LENTES DE SEGURIDAD (TRANSPARENTE) UNIDAD 14 s/ 212 s/ 29.66
26 |LENTES DE SEGURIDAD (NEGRO) UNIDAD 12/S/ 212 s/ 25.42

TOTAL|S/  11,062.71

Fuente: Elaboracién Propia
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La empresa para la entrega de EPP’s no cuenta con un formato

adecuado que cumpla con la informacion minima requerida por ley,

ademas de que no se lleva un adecuado control y seguimiento de las

entregas realizas para cada uno de los colaboradores.

La empresa no cuenta con una guia de uso y mantenimiento de EPP’s,

ademas que se desconoce el tiempo de vida uatil promedio de los

mismos para su renovacion.

Figura N° 20: Formato de requerimiento y entrega de EPP’s

‘Ap ROCK TOOLS

REQUERIMIENTO DE EPP'S / UNIFORMES

DATOS DEL COLABORADOR

NOMBRES:

PALACIOS SANCHEZ, DIEGO

CARGO:

ALMACENERO

DNI:

70796974

AREA:

ALMACEN

Me comprometo a utilizar adecuadamente durante la jornada laboral los elementos de proteccidn personal y/o
uniforme recibidos y mantenerlos en buen estado, dando cumplimiento a las normas de salud ocupacional que
contribuyen a mi bienestar fisico, psicolégico ysocial. Declaro que he recibido informacién sobre el uso

adecuado de los mismos.

Item Descripcion Cantidad |F. Entrega Firma
1 MAMELUCO CON CINTAS REFLECTIVAS
2 CORREA PORTA LAMPARA
3 LAMPARA MINERA
4 BOTAS JEBE CON PUNTA DE ACERO
5 CASCO PORTA LAMPARA (SUBTERRANEA)
6 FILTROS DE RESPIRADOR 2091 (POLVO Y GASES)
7 CHALECO CON CINTAS REFLECTIVAS BH
8 GUANTES DE SEGURIDAD (NITRILO)
9 OREJERA
10 CASACA TERMICA
11 BLOQUEADOR SOLAR FPS 50+
12 LENTES DE SEGURIDAD (MALLA)
13 ZAPATOS CON PUNTA DE ACERO
14 TAPONES AUDITIVOS
15 PROTECTOR RESPIRATORIO
16 BARBIQUEJO
17 CINTURON FAJA LUMBAR PARA CARGA
18 PANTALON JEAN DE SEGURIDAD
19 CARTUCHO - FILTRO DE RESPIRADOR 7093 (POLVO Y GASES)
20 CASCO (TAJO ABIERTO)
21 GUANTES DE SEGURIDAD (CUERO)
22 GUANTES DE LATEX
23 GUANTES DE CARGA LARGOS
24 GUANTES DE CARGA CORTOS
25 LENTES DE SEGURIDAD (TRANSPARENTE)
26 LENTES DE SEGURIDAD (NEGRO)
Firma Usuario Firma Supervisor Firma Almacén

Fuente: Empresa B & H Drilling Tools
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S-CR3: Incumplimiento de requisitos de clientes (Sistema de
gestion de SSO)

La empresa habitualmente comercializa a pequefias y medianas
minerias y contratas de estos, las cuales no les solicitan que cumplan
al 100% con los estandares de seguridad, como lo hacen las grandes
empresas mineras. La empresa, en busqueda de su expansion hacia
grandes compafias mineras, se encuentra en la necesidad de
implementar y cumplir con todos los requisitos basicos solicitados por
la ley de seguridad, ya que, de no ser asi, las negociaciones con estas
empresas se perderian.

En la siguiente imagen mostramos como se encuentra la empresa con
sus clientes ya fidelizados y sus clientes en etapa de negociacion en

las diferentes lineas de productos:

Figura N° 21: Cuadro de Licitaciones

LICITACIONES

\\\\B‘Ih,', &
A S et OEE e A

SR ESIDL

KUSD KUSD MUSD KUSD KUsSD MUSD
Consumidor Consumidor En negociacion Consumidor En negociacion £n negociacion
/| ~
- 6«" > B ullnining
“OMISAP" 7
KUSD KUSD MUSD
Consumidor Consumidor Prueba en Curso
. - A b Yo
stRacon APUMAYO ' ) A\ Pty
= ELTORO ZAasenmarin - SHAHUINDO.. LA ARENA.

KUSD KUSD KUSD KUSD KUSD KUSD

Consumidor En negociacion C i C i C i Consumidor

T
AN[AMINA

KUSD

En negociacion

! O 7o) A
H'DBAY ZAA senmartin e s e

KUSD KUSD MUSD KUsSD KUSD

En negociacidn Consumidor En negociacion En Negodiacion En negociacién

Fuente: Elaboracién Propia
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Como podemos ver en las diferentes lineas de productos (TH, DTH y
RT) tenemos 8 empresas mineras que se encuentran en etapa de
negociacion, sin embargo, 2 de estas, representando el 25% de sus
posibles clientes, dependen netamente concretar la negociacion
ademas del rendimiento de los productos, del cumplimiento de
requisitos de seguridad. Las restantes, ademas de la seguridad,
también dependen de otros factores para convertir en socios
estratégicos a la empresa B & H.

En el siguiente cuadro mostramos los montos de ventas que se

dejarian de ganar ante el incumplimiento de requisitos de seguridad.

Tabla N° 17: Resumen de contratos en negociacion

Clientes en negociacidén Linea de Productos Monto de Contrato (5) Monto de Contrato S/

Cl TH 5267,334.80 5/.855,471.36
C2 DTH $328,500.00 5/.1,051,200.00

Fuente: Elaboracion Propia

S-CR2: Falta de capacitacion y entrenamiento en el uso de epp's
segun puesto de trabajo:

Un colaborador bien capacitado y entrenado va a saber utilizar sus
EPP’s asi estos le resulten incomodos. La capacitacibn es la
herramienta mas propicia para ensefiar a los colaboradores la manera
correcta de realizar sus actividades, teniendo como prioridad su propia
seguridad y la preservaciéon de su estado de salud.

Por lo tanto, el correcto uso de EPP’s disminuye la tendencia a
accidentes laborales, por lo que las charlas de 5 minutos antes de la
jornada laboral, la evaluacion del area de trabajo y la capacitacion en
el correcto uso de EPP’s, puede alargar su tiempo de vida o disminuir
Su riesgo a tener accidentes.

Podemos observar en las siguientes fotos que los colaboradores no
utilizan sus EPP’s al momento de realizar sus labores, por lo que esto
podria generar accidentes al cargar piezas que van por encima de los
80 kg.

-79 -



Figura N° 22: Colaborador realizando sus labores diarias sin EPP’s

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 23: Colaborador realizando sus labores diarias sin EPP’s

NN i 2

Fuente: Elaboracion Propia

S-CR4: No cuenta con personal idoneo para la implementacion de
requisitos minimos de Seguridad

La seguridad hoy en dia es parte vital y de suma importancia para las

empresas, por tal motivo, la ley nos exige que, si la empresa cuenta
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con mas de 20 colaboradores, ésta debe contar con un éarea de
seguridad, sin embargo, al no contar con mas de 20 colaboradores se
debe nombrar a un representante de seguridad con su respectivo
auxiliar, los mismos que deberan mantener a la empresa actualizada
con los requisitos que exige la ley.

La empresa B & H, actualmente no tiene un area de Seguridad, ya que
cuenta con 15 colaboradores, ademas de ello, tampoco se ha
asignado ningun responsable, por lo que, cuando un cliente le solicita
algun formato basico para el ingreso a mina, como por ejemplo, la
matriz IPERC, ésta es realizada por un colaborador del éarea
administrativa, el cual carece de conocimiento para realizar las
gestiones correspondientes respecto a seguridad.

Se ha detectado que a la empresa le falta implementar lo siguiente
para cumplir con los requisitos minimos solicitados por los clientes:
Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo, Matriz IPERC, Formatos
de Permisos de Trabajo, Politica de SST, Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional, etc.

Una vez implementado lo nombrado anteriormente, la empresa no
tendra inconvenientes para poder comercializar con las grandes
mineras, debido a que éstas exigen cumplir con lo solicitado en la ley
de seguridad. Asimismo, es fundamental que la empresa cuente con
un personal con experiencia, ya que solo tiene una oportunidad para la
presentacion de los requisitos solicitados, los cuales son revisados
rigurosamente por el area de seguridad de la compafiia minera antes
del ingreso, y, de detectarse algun error o ausencia de algun requisito,

se corre el riesgo de incluso anular contratos sin reclamo alguno.
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3.4.3 Indicadores

Tabla N° 18: Indicadores de Logistica y de Seguridad y Salud Ocupacional

Criterio Descripcion Indicador Formula Actual | Meta Herramienta
L . L, Costo de product rendid
Productos no clasificados bajo Rotacién de octo e productos e o e s
L-Crl L . . Promedio de inventarios 0.69 >1 Clasificacion ABC
criterio ABC inventarios
Lcr3 | No existen métodos de reposicién de | % Roturas de Fedidos No Atendidos | 20.4% | 15% ROP (Punto de
inventarios Stock Pedidos Totales e ? Reposicién)
Herramienta de prevision de ventas %Ventas N® de ventas perdidas Prondsticos de
L-Cr2 poco confiable (no realizan o N* total de ventas 17.5% | 12%
_ perdidas Ventas
prondsticos de venta)
No cuenta con base de datos de % de formatos de | Formatos de evaluacion a proveedores implementados 100 Formatos de
L-Cr6 proveedores, ni aplica métodos de evaluacion de Total de formatos de evaluacion de proveedores * 0% |100% evaluacion de
seleccion para estos proveedores proveedores
. N® de actividades ejecutad Herramientas de
No cuenta con un Programa de % de actividades e ™ 1100 o o | .
S-Crl Securidad v Salud en el Trabaio cumplidas N® de actividades en total 10% |100% | implementacién
& Y ) P del PASST
| limiento d isitos d % d isit N™ de requisitos obtenidos 100 R isitos de |
ncumplimiento de requisitos de 6 de requisitos - — — x equisitos de la
S-Cr3 ' _ s o N® de requisitos solicitados 5% |100%
clientes (Sistema de gestion de SSO) solicitados 9 ° ? Ley 29783
Falta de capacitacion y % de N*® de caparitaciones realizadas 100 Programa de
. . .. - —— x e s
S-Cr2 entrenamiento en el uso de epp's | cumplimiento de N*® de capacitaciones programadas 0% |100% | sensibilizaciony
segln puesto de trabajo capacitaciones capacitacion
No cuenta con personal idéneo para % de N° de capacitaciones realizadas Programa de
S-Cr4 la implementacién de requisitos cumplimiento de N° de capacitaciones programadas x100 0% |100% | sensibilizaciony

minimos de Seguridad

capacitaciones

capacitacién

Fuente:

Elaboracion Propia
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CAPITULO 4
SOLUCION PROPUESTA
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BPM de Proveedores:

Figura N° 24: BPM de Proveedores (Fase 1y Fase 2)

FASE | - BUSQUEDA DE PROVEEDORES b FASE Il - SELECCION DE PROVEEDORES
f I
| |
| I
| I
| I
| I
| I
= ! I
| I
H ' '
= : m{eoepc'ﬂha i.espunche comeo :
| comeo con pregunias I
| I
| I
| I
| |
| I
| I
| I
| |
T T
| I
| b = I
| \ Mo Actuzliza I
| Satizface base de [
I = datos I
| I
chun linza de | Paizes donde | ) o I
e | comprar | A 2 !
| Nz I
g Dfine fuent B g__—ﬁ' T 7 ﬂ"" = |
ine fuentss = | nvia preguntas de nvia informacicn a I
Dili e =

§ CI“’:“" ﬁ::": confighies de b.xsq.}:da par b 2”3:”:2:05 ol cortacto inicizl 2 Gerendia para solicitar q’“""" N,
a REENCECOES e blsqueds navegador web | provesdores VE g R I
= : 3 iTisne VB2 "
| I
Mln!mn 3 | \
opciones | I
s i |
| I
| I
| I
| I
T T
| I
| I
| b I
| Rzcepciona v Responde I
E : avakia correo a Jefe :
] | informacian de Compras 1
K] | |
| I
| I
| }
| I
| I

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 25: BPM de proveedores (Fase 3)

FASE 11l - EVALUACION DE PROVEEDORES
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Fuente: Elaboracion propia
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4.1 No cuentan con base de datos de proveedores del exterior, ni aplican

meétodos de seleccién para estos
4.1.1 Busqueda de proveedores
Figura N° 26: Busqueda de proveedores — Proceso A

Clasificar los
proveedores

A\ 4 A 4 [ ¢ 2 >
Ny Frentes:

Palabras clave Definic frontes »| Internacional

Definir fuentes
confiables para [ — — —
blsqueda

Ejecutar la

e
> bdsqueda

Y

Resultados de la
bdsqueda

\/l/\(_,a

Diligenciar Base Base de Datos
de Datos

Y

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.1.1 Clasificacién de proveedores
Se clasificaran los proveedores segun linea de producto, en los

siguientes grupos:

Top Hammer

Down The Hole

Rotary

Exploration
Las palabras usadas para describir las clasificaciones son las

palabras claves que se usaran para realizar la basqueda.

4.1.1.2 Definicion de frentes
Para aplicar la metodologia de registro, seleccién y evaluacién de
proveedores, se define que los frentes de busqueda seran:

e |nternacional

4.1.1.3 Definicidon de fuentes confiables
Una vez que se conocen las categorias de los proveedores, y se
establece el nivel de la busqueda (frentes), se procede a definir
dénde buscar.
Es evidente que no se utilizan las mismas estrategias para buscar
proveedores a nivel nacional que para nivel internacional. A
continuacion, se recomiendan algunas fuentes de informacién
que deberian ser consultadas en caso de buscar un proveedor
en:
¢ Nivel Internacional
Existen varias herramientas para buscar proveedores de
origen asiatico. La primera, paginas de internet como Alibaba,
sin embargo, segun Asia Quality Focus, el riesgo de
encontrarse con un proveedor estafador es bastante alto.
Otra de ellas es contratar los servicios de una oficina de
sourcing o, Si se cuenta con los recursos necesarios, visitar
ferias profesionales tales como las organizadas por HKTDC y

Global Sources en Hong Kong, y Canton fair en Guangzhou.
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4.1.1.4 Ejecucion de la busqueda
Actualmente, la gerencia de B & H, visita la feria de Canton y
Expomin Chile, siendo estas de gran reconocimiento a nivel
mundial; ademas de participar en ferias a nivel nacional como
Expomina y Perumin. En todas estas ferias, se pudo encontrar

proveedores internacionales para incrementar la base de datos

de la empresa.
Figura N° 27: Feria de Canton 2017

Fuente: http://www.cantonfair.org.cn

Figura N° 28: Feria Expomin Chile 2018

Fuente: Empresa B & H DRILLING TOOLS SAC
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Figura N° 29: Feria Perumin Arequipa 2017

.ID(K TOOLS

Fuente: Empresa B & H DRILLING TOOLS SAC

4.1.1.5 Diligenciar base de datos
Luego de realizar la busqueda, se debe construir la base de datos

de proveedores, cuyos campos se muestran a continuacion:

Tabla N° 19: Ejemplo de como llenar base de datos

PROVEEDOR Guizhou Sinodrills Equipment Co., LTD
1\ [Nl Ao n Ve (o} Top Hammer

CLASIFICACION Internacional

16F, Xiongjun International Building,
Weiqing Road Guiyang, 550003
DEPARTAMENTO Guizhou

PAIS China
TELEFONO 86-851-86800738
FAX 86-851-86830552
O\ [o]\% |1 {Nelo]\§y-{ey (ol \Wang Hong
CELULAR CONTACTO p90.6.:0.0.0.:0.0.0.¢

E-MAIL CONTACTO sales@sinodrills.com

WEB http://www.sinodrills.com/index.html
- 2 fabricas

- 15 afios en el mercado

- Presencia en 95 paises

- Certificacion 1SO09001:2008 - SGS

DIRECCION

COMENTARIOS

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2 Seleccion de proveedores
Este proceso sera el primer filtro aplicado al grupo de proveedores
gue se registren en la base de datos:

Figura N° 30: Seleccion de proveedores — Proceso B

Base de datos

Contacto inicial
con proveedores

Actualizar

; Qi ?
¢ Satisface? Nop Base de datos

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.1 Contacto inicial con los proveedores
Consiste en contactar a los proveedores registrados en la base
de datos, con la finalidad de darles a conocer los requerimientos.
En el momento que se logra establecer un contacto con el
proveedor, se le deben realizar las siguientes preguntas:

e ¢ Cuenta con capacidad para exportar productos a Peru?

¢,Puede brindar productos customizados?

Precios de productos de calidad superior.

¢,Cuales son sus tiempos de entrega?

¢,Cuenta con flexibilidad de manejo de inventarios? (En planta
propia)
e ¢ Cual es la forma de pago?

¢ ¢ Cuenta con certificaciones? Especificar cuales

-90 -



4.1.2.2 Actualizacion de base de datos
Se sefiala en la base de datos los proveedores que han sido

seleccionados y que se procedera a evaluarlos.

4.1.3 Evaluacion de proveedores
A continuacion, se mostrara el proceso de evaluacion al que se debera

someter el proveedor:

Figura N° 31: Evaluacion de Proveedores — Proceso C

‘ INICIO ’

{V 1

Definir criterios de
evaluacion

Definir sistema
de calificacion

v

Matriz de
evaluacion

Evaluar
proveedor

A

Puntuaciondel
proveedor

Reporte de no
aceptacion

No

si
4

Reporte de
aceptacion - —

Actualizar
Base de Datos

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3.1 Definir criterios de evaluacion
Los criterios han sido definidos en base a las prioridades de la

empresa, siendo algunos de estos los siguientes:

e Calidad: es uno de los principales criterios de evaluacion de
un proveedor. Tiene que ver con el estado del producto y con la
correspondencia entre lo que se pide y lo que llega a manos de la
empresa solicitante.

e Customizacion: capacidad del proveedor de adaptarse a las
necesidades del cliente.

e Nivel de cumplimiento: se refiere al grado de cumplimiento
del proveedor a la hora de la entrega de los articulos. Los
incumplimientos y las demoras suelen ser las principales causas
para el cambio de proveedores.

e Manejo de inventarios: capacidad del proveedor de disponer

de inventarios de productos terminados en planta.

4.1.3.2 Sistema de Calificacion
Calificacion que se asigna por importancia a cada variable, la cual
tiene pesos del 1 al 5, siendo el 1 el peso més bajo y 5 el de total
satisfaccion de la empresa.

Tabla N° 20: Sistema de Calificacion

No. PARAMETROS CALIFICACION
1 |Muy Buena 5
2 |Buena 4
3 |Aceptable 3
4 |Regular 2
5 |Mala 1

Fuente: Elaboracién propia

4.1.3.3 Matriz de seleccion de proveedores
Los proveedores que cumplen con las expectativas de la
empresa, Yy los cuales pasaron el primer filtro, deberan evaluarse

mediante la matriz de seleccién de proveedores:
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Figura N° 32: Matriz de seleecion de proveedores

Razon Social

Direccion
Teléfono
Gerente

1. IDENTIFICACION PROVEEDOR

MATRIZ DE SELECCION DE PROVEEDORES

Fecha
Ciudad
Visita #
Fax

Linea de productos que suministra |

No. PARAMETROS POND. %

1 |Precio 25%

2 |Calidad 20%

3 |Customizacién 15%

4 |Nivel de cumplimiento 10%

5 |Certificaciones 10%

6 |Modo de pago 10%

7 |Manejo de inventarios 5%

8 [Tecnologia 5%
Total 100%

No. PARAMETROS CALIFICACION
1 |Muy Buena 5
2 |Buena 4
3 |Aceptable 3
4 |Regular 2
5 |Mala 1

2. CRITERIOS DE EVALUACION Porcentaje (peso) que se asigna por importancia a cada variable

3. SISTEMA DE CALIFICACION Nota de calificacion que se asigna por importancia a cada variable

No.| PARAMETROS DE MEDICION

4. SISTEMA DE CALIFICACION FINAL

PROVEEDOR 1

PROVEEDOR 2

PROVEEDOR 3

Ponderaci

on| Peso |[Calificacion

Ponderacion

Peso

Calificacion

Ponderacion| Peso

Calificacion

Precio

25%

o

0

25%

(=)

o

25%

o

(=)

Calidad

20%

20%

20%

Customizacion

15%

15%

15%

Nivel de cumplimiento

10%

10%

10%

Certificaciones

10%

10%

10%

Modo de pago

10%

10%

10%

Manejo de inventarios

5%

5%

5%

(N[ |d[w|N |-

Tecnologia

5%

5%

5%

Total

100%

=l =l I=][=]{=} =} =}
o|o|o|o|o|o|o|o

100%

=l (=l(=] (=] (=] [=} =]

o|o|o|o|lo|o|o|o

100%

R|O|Oo|Oo|lO|O|O|O

o|o|o|o|o|o|o|o

No. PROVEEDOR PUNTAJE
1 [Proveedor1 0
2 |Proveedor2 0
3 |Proveedor3 0

5. CALIFICACION DE PROVEEDORES

6. OBSERVACIONES

PRIMER PUESTO

No. Nombre

Cargo

7. EQUIPO EVALUADOR

1

2

3

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Productos No Clasificados bajo criterio ABC

Actualmente la empresa comercializa 91 productos de la linea de perforacion.
Para poder realizar una buena gestion de sus inventarios en el almaceén, y
minimizar los excesos de inventario por compra de productos de baja o nula
rotacion, es necesario que se elabore un analisis ABC, considerando la
demanda del dltimo afio. De esta manera se puede identificar aquellos
productos que son los mas representativos para la empresa y que deberan
contar con un seguimiento mas detallado porque en caso de haber faltantes o
sobre stock de estos productos podrian generar un impacto representativo
para la empresa.

En la figura N° 33, se muestra el diagrama de Pareto, en el que se analizaron
las ventas del 2017, por importe de los articulos proporcionadas por el area de
ventas, se colocaron en orden descendente los articulos por valor de la
demanda anual, se valué la participacion anual acumulada definiendo los

articulos que se encuentren entre el 80 % de la demanda.

Figura N° 33: Diagrama de Pareto con Clasificacion ABC

Diagrama de Pareto - ABC

5/1,800,000.00 120.00%

5/1,600,000.00
100.00%

$/1,400,000.00

5/1,200,000.00 80.00%
5/1,000,000.00
60.00%

5/800,000.00
$/600,000.00 40.00%

$/400,000.00
20.00%

$/200,000.00

s/- “"Illllln-..--_,,,,,,,, 0.00%
AABBBBBCCCCCCCcCccCccCccCccCccCccCccCccCccccccccoccocccceccceoccccceocceccceccecccecceccocc

I Valor Demanda =% Participacion Acumulada

Fuente: Elaboracién propia
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Por otro lado, en la tabla N° 21 tenemos el resumen de la clasificacion ABC, el
cual indica que el 4.4% del total de productos, pertenece a la clase A; sin
embargo, este porcentaje controla el 74.41% del valor de la demanda, seguido
del 14.29% de productos de la clasificacion B que representa el 20.31%, y el

85.71% de la clasificacion C que representa el 5.28% de la demanda.

Tabla N° 21: Resumen de clasificacion ABC

% VALOR

N° ELEMENTOS % ARTICULOS % ACUMULADO

% PARTICIPACION

4.40%

4.40%

DEMANDA
74.41%

ACUMULADO
74.41%

9.89%

14.29%

20.31%

94.72%

85.71%

100.00%

5.28%

100.00%

100%

100%

Fuente: Elaboracién propia

4.3 Herramientas de prevision de ventas poco confiable (no se realizan
pronosticos de venta)
En B & H DRILLING TOOLS S.A.C. como se mencionaba anteriormente,
como herramienta de prevision de demanda se usa el forecast, pero dicha
herramienta es elaborada de manera subjetiva, por lo que esto genera
excesos de inventario y/o rupturas de stock, ya que para realizar este tipo de
analisis no se cuenta con un método cuantitativo con el que pueda
complementarse.
Para tener un mejor enfoque en la variante del mercado, se propone, para
pronosticar con base en el historial de ventas que lleva la empresa; utilizar de
dos a tres afios de ventas como minimo, para determinar el tipo de tendencia
de ventas.
Para llevar a cabo el prondstico de venta del afio 2018 se necesita el historial
de ventas de los afios 2016 y 2017, con base en este historial se determinara
el tipo de tendencia, para asi trabajar el método de prondstico que mas se
adecle a este analisis; para efectos de este trabajo se llevard a cabo
unicamente los pronosticos de venta de los productos de clasificacion A.
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e Prondstico 1: Clasificacion A — Broca QL50

Tabla N° 22: Ventas mensuales afio 2016 y 2017 (Broca QL50)

BROCAS QL50 (UND)
MES 2016 2017

Enero 125 153
Febrero 108 134
Marzo 86 108
Abril 140 173
Mayo 122 146
Junio 95 116
Julio 143 175
Agosto 112 151
Setiembre 95 113
Octubre 125 148
Noviembre 91 125

Diciembre 82 95

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N° 34: Grafico curva de tendencia de ventas de Broca QL50

Broca QL50 - 2017
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Fuente: Elaboracion propia
Segun la tendencia de ventas del afio 2017, el método de prondstico para el

afio 2018 sera el método ciclico, para el cual se utilizara los datos de ventas
del afio 2016.
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Tabla N° 23:

Célculo de prondstico de venta 2018, para Broca QL50

Formulas:
Xh = (Ventas enero 2016 + Ventas enero 2017)/2
Xv = ) (Ventas 2016 + Ventas 2017)/ 24

i = (Xh/Xv)

Prondstico enero 2018 = i* Ventas del afio 2017

Datos Histdricos . Prondstico
— — Promedio de ~
. Anho Ano Factor de del Afio
Periodo las ventas . X
2016 2017 ] Estacionalidad 2018
del periodo
Ventas Ventas Ventas
Enero 125 153 139 1.130081301 172
Febrero 108 134 121 0.983739837 131
Marzo 86 108 97 0.788617886 85
Abril 140 173 156 1.268292683 219
Mayo 122 146 134 1.089430894 159
Junio 95 116 105 0.853658537 99
Julio 143 175 159 1.292682927 226
Agosto 112 151 131 1.06504065 160
Setiembre 95 113 104 0.845528455 95
Octubre 125 148 136 1.105691057 163
Noviembre 91 125 108 0.87804878 109
Diciembre 82 95 88 0.715447154 67
Xv 123
Fuente: Elaboracion propia

Prondstico 2: Clasificacion B — Hammer QL50

Tabla N° 24: Ventas mensuales afio 2016 y 2017 (Hammer QL50)

HAMMER QL50 (UND)
MES 2016 2017

Enero 22 26
Febrero 20 22
Marzo 15 18
Abril 27 29
Mayo 22 24
Junio 17 19
Julio 28 29
Agosto 20 25
Setiembre 17 19
Octubre 23 25
Noviembre 17 21
Diciembre 14 16

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 35: Grafico curva de tendencia de ventas de Hammer QL50
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Fuente: Elaboracién propia

Segun la tendencia de ventas del afio 2017, el método de prondstico para el
afo 2018 sera el método ciclico, para el cual se utilizara datos de ventas del
afno 2016.

Tabla N° 25: Calculo de pronéstico de venta 2018, para Hammer QL50

Datos Histdricos . Pronodstico
— — Promedio de -
. Aifo Ano Factor de del Aio
Periodo las ventas . .
2016 2017 ] Estacionalidad 2018
del periodo
Ventas Ventas Ventas

1 22 26 24 1.142857143 29

2 20 22 21 1 22

3 15 18 16 0.761904762 13

4 27 29 28 1.333333333 38

5 22 24 23 1.095238095 26

6 17 19 18 0.857142857 16

7 28 29 28 1.333333333 38

8 20 25 22 1.047619048 26

9 17 19 18 0.857142857 16
10 23 25 24 1.142857143 28

11 17 21 19 0.904761905 19
12 14 16 15 0.714285714 11
Xv 21

Fuente: Elaboracion propia
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e Pronéstico 3: Clasificacion A - Tricone 7 7/8”

Tabla N° 26: Ventas mensuales afio 2016 y 2017 (Tricone 7 7/8”)

TRICONO 7 7/8" (UND)

MES 2016 2017
Enero 5 10
Febrero 8 8
Marzo 8 8
Abril 10 12
Mayo 8 10
Junio 6 9
Julio 10 15
Agosto 8 12
Setiembre 8 10
Octubre 12 14
Noviembre 5 12
Diciembre 8 8

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 36: Grafico curva de tendencia de ventas de Tricone 7 7/8”
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Fuente: Elaboracién propia

Segun la tendencia de ventas del afio 2017, el método de prondstico para el

afio 2018 sera el método ciclico, para el cual se utilizara datos de ventas del

afo 2016.
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Tabla N° 27: Célculo de prondstico de venta 2018, para Tricono 7 7/8”

Datos Historicos . Prondstico
— — Promedio de ~
. Afo Ano Factor de del Afio
Periodo las ventas . .
2016 2017 ] Estacionalidad 2018
del periodo
Ventas Ventas Ventas

1 5 10 7 0.777777778 7

2 8 8 8 0.888888889 7

3 8 8 8 0.888888889 7

4 10 12 11 1.222222222 14

5 8 10 9 1 10

6 6 9 7 0.777777778 7

7 10 15 12 1.333333333 20

8 8 12 10 1.111111111 13

9 8 10 9 1 10
10 12 14 13 1.444444444 20
11 5 12 8 0.888888889 10
12 8 8 8 0.888888889 7
Xv 9

Fuente: Elaboracién propia

Prondstico 4: Clasificacion A - Broca QL60

Tabla N° 28: Ventas mensuales afio 2016 y 2017 (Broca QL60)

BROCA QL60 (UND)
MES 2016 2017

Enero 20 30
Febrero 15 25
Marzo 15 22
Abril 23 35
Mayo 18 30
Junio 15 36
Julio 25 38
Agosto 18 36
Setiembre 15 30
Octubre 22 35
Noviembre 18 33
Diciembre 16 25

Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 37: Grafico curva de tendencia de ventas de Broca QL60

Broca QL60 - 2017
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la tendencia de ventas del afio 2017, el método de pronéstico para el
afio 2018 sera el método ciclico, para el cual se utilizara datos de ventas del
afno 2016.

Tabla N° 29: Calculo de pronéstico de venta 2018, para Broca QL60

Datos Historicos . Pronéstico
— — Promedio de .
. Aho Afo Factor de del Afio
Periodo las ventas . .
2016 2017 ] Estacionalidad 2018
del periodo
Ventas Ventas Ventas

1 20 30 25 1.041666667 31

2 15 25 20 0.833333333 20

3 15 22 18 0.75 16

4 23 35 29 1.208333333 42

5 18 30 24 1 30

6 15 36 25 1.041666667 37

7 25 38 31 1.291666667 49

8 18 36 27 1.125 40

9 15 30 22 0.916666667 27
10 22 35 28 1.166666667 40
11 18 33 25 1.041666667 34
12 16 25 20 0.833333333 20
Xv 24

Fuente: Elaboracién propia
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4.4 No existen de métodos de reposicion de inventarios
Usaremos el método ROP, como herramienta de reposicion de inventario, para eso
usaremos la formula de ROP con demanda y lead time variable, para los productos

de la clasificacion A. Para calcular el ROP debemos seguir los siguientes pasos:

ROP = dL + Za\/a§Z+ d?of

- Calcular demanda promedio:

Tabla N° 30: Célculo de demanda promedio

Broca QL50

Ano Demanda

2015 765

2016 1324

2017 1637

— 1242 |Anual

d —_
3.981 |diaria

Fuente: Elaboracion Propia

* Para hallar la demanda diaria promedio dividimos la demanda promedio

anual entre 312 dias, ya que no se esta considerando feriados (domingo).

- Calcular el lead time promedio:

Tabla N° 31: Célculo de lead time promedio

Broca QL50
Aio Demanda
2015 59
2016 62
2017 65
L 62

Fuente: Elaboracion Propia

- Nivel de servicio:

Se desea encontrar el ROP con un nivel de servicio del 95%.

Z, = 1.645
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Célculo de la desviacion estandar diaria de la demanda:

Tabla N° 32: Calculo de la desviacion estandar diaria de la demanda

- Célculo de la desviacion estandar del lead time promedio:

Ano Dem. Anual Dem. Diaria

1 (2015)

2 (2016)

3 (2017)

Desviacion Estandar

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 33: Calculo de la desviacion estadar del lead time promedio

Ao

1(2015)
2 (2016)
3 (2017)

Desviacion

Estandar

Fuente: Elaboracion propia

Lead Time
Promedio

- Célculo del ROP de los productos de la clase A, aplicando la férmula:

Tabla N° 34: Célculo del ROP

Producto d L Z, o4 oy ROP
Broca QL50 3.981 62 1.645 1.21 3 272
Hammer QL50 0.719 47.333 1.645 0.16 3.512 39
Broca QL60 0.792 62.333 1.645 0.32 3.055 56

Fuente: Elaboraciéon Propia
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4.5 No cuenta con personal idoneo para la implementacion de requisitos
minimos de Seguridad
Luego de identificar las causas raices mas resaltantes por la matriz de
priorizacion, se analizé y se llegé a la conclusion que nuestras causas raices
partian de 2 problemas los cuales son: Alta rotacion de equipos de proteccion
personal por uso inadecuado y la posible pérdida de contratos.
El problema se base Unicamente en la falta de personal responsable de la
seguridad y salud ocupacional en el trabajo por ende planteamos la

implementacion de este sistema.
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Figura N° 38: Diagrama de Gantt de la implementacién de requisitos minimos de seguridad
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Nombre de tarea

FASE DE PLANEACION
Informacién de la empresa

Caracteristicas de todas las areas a investigar
Origen, tiempos y alcances

Preparar informe preliminar del diagndstico de la
Preparar informe de hallazgos

Enviar informes a Gerencia

FASE DE ELABORACION

Elaboracién de Politica de Seguridad

Elaboracién de Reglamento Interno de Seguridad
Elaboracién de Manual de SSO

Elaboracion del Programa de Seguridad
Elaboracién de Charlas de Capacitacion
Elaboracién Matriz IPERC

Elaboracién de registros, formatos, constancias,
Elaboracion de demas formatos de Seguridad
FASE DE APROBACION

Revision y aprobacion de Gerencia

FASE DE DIFUSION

Concientizacion sobre la implementacion de
Evaluacion

Duracion

5 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
17 dias
3 dias
4 dias
3 dias
5 dias
2 dias
3 dias
1dia
1dia
3 dias
3 dias
3 dias
2 dias
1dia

semana 1 semana 2 | semana 3

pltimix[slv]s

’ semana 4

semana 5

plLmixlslvlisipliimix|slvis|pliimlixly|visioleimix|slvlsipleim/x]s]

semana 6

f

Fuente: Elaboracion Propia
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Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional:

1. Responsabilidades

Para establecer lineamientos necesarios para mantener una adecuada

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se necesita que la direccion

brinde las medidas necesarias para asegurar que cualquier miembro de

la organizacion cuente con el compromiso de la Gestion de Seguridad

estableciendo lo siguiente:

- Proporcionar charlas a los colaboradores sobre Instrucciones de

Trabajo y uso de equipos.

- Capacitar al personal para que este cuente con la formacion en

temas de Seguridad para realizar sus labores.

- Contar con los medios y recursos necesarios para realizar sus

tareas en forma segura.

2. Personal de Seguridad

- Por normativa legal segun la Ley N © 29783 y D.S 005-2012-TR la
empresa que cuente con menos de 20 colaboradores no esté

obligada a tener un area de seguridad definida pero si la empresa

lo requiere puede hacerlo. Por tal motivo, en éste caso se sugiere

a la empresa optar por un Supervisor de Seguridad.

- Algunas funciones del Supervisor de Seguridad serian

siguientes:

o Tener constancia de haber remitido a todo el personal el

reglamento interno de seguridad. (Anexo N°08).

o Hacer cumplir el reglamento interno de Seguridad. (Anexo

N°02).
o Aprobar el Programa de Seguridad. (Anexo N°04)

o Realizar caminatas en las instalaciones verificando que los

empleados cumplan con el correcto uso de EPP’s y de SSO

debiendo registrar las recomendaciones, responsable y

fecha de absolucién en el formato de inspecciones. (Anexo

N°13 y Anexo N°14)



o Aprobar la Politica de SSO. (Anexo N° 01)

o Aprobar el manual de normas y procedimientos. (Anexo N°
16)

o Analizar las causas y las estadisticas de los incidentes,
accidentes emitiendo las recomendaciones respectivas.
(Anexo N° Q7).

o Aprobar el formato de analisis de seguridad del trabajo
(Anexo N° 09).

3. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Este programa contendra elementos, objetivos, actividades,
responsable, indicadores y plazos de ejecucién y cumplimiento. (Anexo
N°03).

4. Competencia y formacion

Verificar las necesidades de capacitacion y entrenamiento de todo el
personal que realice tareas que puedan tener impacto sobre la
Seguridad.
Perfil de puesto:
Se elaboran los perfiles de puesto para los colaboradores. Los
perfiles deben considerar los requerimientos especificos para
trabajos de riesgo.
Capacitacion:

o La programacion de las charlas de Induccion general e
induccion en el puesto de trabajo, al ingreso del colaborador
al centro de trabajo. Para ello se puede apoyar en la Ley
29783. (Anexo N°10).

o Entrenamiento al personal sobre los procedimientos y/o
estandares de trabajo seguro, respecto de los peligros y
riesgos relacionados a su puesto de trabajo. (Anexo N°18)

o Las capacitaciones del Supervisor Seguridad.

o Evaluacion de simulacros de emergencia. (Anexo N°12)

- 107 -



o Otras charlas (5 minutos, semanales) y cursos de
capacitacion.

o Todos los colaboradores, incluidos los supervisores y la alta
direccién, deberan recibir una capacitacion trimestral no
menor a quince (15) horas, de acuerdo a lo establecido en
la ley 29783.

Sensibilizacion:

La sensibilizacion se lleva a cabo mediante afiches informativos,
reuniones, charlas, correos electrénicos, etc., brindados por
personal de la empresa y pudiendo llevarse a cabo en la empresa
como fuera de ella y estara a cargo del Supervisor de Seguridad.
Dentro de esta actividad el programa de capacitaciones, actas de
asistencia, las inspecciones, seran los documentos de apoyo para

la verificacion.

5. Comunicacion, participacion y consulta

La comunicacion del Sistema de Gestidbn Seguridad y Salud
Ocupacional es a través de la difusion y las capacitaciones y
procedimientos obligatorios.
La participacion del personal debe ser constante en la planificacion
e implementacion del SGSSO. Una de las formas de participacion
directa de los colaboradores es a través de las reuniones
impuestas por el Supervisor de Seguridad.
Para asegurar que la informacion del SGSSO se comunique de
una manera efectiva a todos los miembros de la empresa se
debera de disponer de los siguientes canales o métodos:

o Mural de noticias (A)

o Banner y tripticos (B)

o Reuniones mensuales de Seguridad (C)

o Equipos (D)

o Informes (E)

o Reuniones semanales de Seguridad (F)

Los principales temas que se tratan a través de los canales o

métodos de comunicacion son los siguientes:
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Tabla N° 35: Métodos de comunicacion

TEMAS A COMUNICAR CANAL O METODO

La Politica de Seguridad (A),(B),(C),(F)
Los objtivos, metas y sus programas (A),(B),(C),(F)

Los beneficios o consecuencias del desempefio

del personal en seguridad (A),(B),(C),(E) ,(F)

Los riesgos laborales a los que estdn expuestos

A),(C),(F
los trabajadores y su entorno (IPERC) (A)L(C).(F)

Los resultados pertienentes del seguimiento y

o (A),(B),(C),(E) ,(F)
medicién de los procesos

Los resultados pertinentes de la revision de la

A),(B),(C),(E) ,(F
direccion en la gestion de seguridad (A)(B),(C).(E) ,(F)

La actualizacion de los elementos y su
documentacion del Sistema de Seguridad y (B),(E) ,(F)
Saud en el Trabajo

Informacién de incidentes o accidentes (A),(B),(C),(D) ,(F)
Fuente: Elaboracion Propia

6. Procedimiento:

Los procedimientos que la empresa debera establecer son:

Procedimiento escrito de trabajo seguro - subterrdnea (Anexo
N°18).

Procedimiento escrito de trabajo seguro — superficial (Anexo N°
18).

Resumen anual de charla mensual (Anexo N° 06).

7. Documentacion:

El empleador debera contar con la siguiente documentacion obligatoria:

La politica y objetivos de seguridad.

El reglamento interno de seguridad.

La identificacidén de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas
de control. (Anexo N° 05)

El programa de seguridad y salud ocupacional.

Permisos de Trabajo de Riesgo (Anexo N° 19)

Plan de contingencia (Anexo N° 17)
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8. Registros:
Se deben de mantener los siguientes registros:
- Registro de accidentes de trabajo y otros incidentes, en el que
deben constar la investigacion y las medidas correctivas. (Anexo
N°15).
- Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros
de emergencia. (Anexo N° 11).

9. Control de los documentos:
- Los documentos deben estar vigentes y ser presentados cuando
se soliciten.
- Mantener siempre actualizado los eventos ocurridos en la empresa
de los ultimos doce (12) meses.

- Contar con un procedimiento de Control de documentos.
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4.6 Alta rotacion de EPP’s por uso inadecuado
Implementado el programa de seguridad y salud ocupacional el personal
recibird la capacitacion para el uso adecuado de epp’s, ademas de la
cotizacion de productos de buena calidad realizada por el supervisor de
seguridad el cual nos muestra un ahorro significavo mostrado en la siguiente

tabla:

Tabla N° 36: Nuevos costos de EPP’s

DESCRIPCION UNIDADDE -\ \ripap  precio  PRECOGIN - vl
MEDIDA 1GV)

1 MAMELUCO CON CINTAS REFLECTIVAS INCAL SAFETY UNIDAD 16]S/ 35.00|S/ 29.66|S/ 47458
2 CORREA PORTA LAMPARA S/M UNIDAD 16]s/ 15.00]s/ 12.71s/ 20339
3 LAMPARA MINERA KOMBA UNIDAD 14[s/ 160.00 |5/ 135.59 | s/1,898.31
4 CASCO PORTA LAMPARA (SUBTERRANEA) MSA UNIDAD 4ls/ 35.00[S/ 29.66|S/ 118.64
5 FILTROS DE RESPIRADOR 2091 (POLVO Y GASES) 3M PAR 12[s/  40.00[s/ 33.90(s/ 406.78
6 CHALECO CON CINTAS REFLECTIVAS BH ECO VERDE UNIDAD 4ls/ 2500|s/ 2119|S/ 8475
7 GUANTES DE SEGURIDAD (NITRILO) USAFETY PAR 12[s/  s500]s/  424]s/ 5085
8 OREJERA 3M PAR 4ls/ 89.00[s/ 75.42[s/ 301.69
9 CASACA TERMICA DELTA PLUS UNIDAD 4]'s/ 12000 S/ 101.69 |/ 406.78
10 BLOQUEADOR SOLAR FPS 50+ 3M FRASCO (110 20[s/ 39.90[s/ 33.81[s/ 676.27
1 LENTES DE SEGURIDAD (MALLA) CLUTE UNIDAD g[s/ 1200[s/ 1017[s/ 8136
12 [ZAPATOS CON PUNTA DE ACERO WELLCOPERUANA |PAR 4]'s/ 199.00 [S/ 168.64 | S/ 674.58
13 PROTECTOR RESPIRATORIO 3M UNIDAD 4ls/ 50.00[s/ 4237]s/ 169.49
14 BARBIQUEJO M&S SEGURIDAD  |UNIDAD 4ls)  100]s/ oss[s/ 339
15 CINTURON FAJA LUMBAR PARA CARGA PROBELT UNIDAD 12[s/ 2500[s/ 2119(s/ 254.24
16 PANTALON JEAN DE SEGURIDAD ANN SAFETY UNIDAD 12[s/  3000[s/ 2542]s/ 305.08
17 [CARTUCHO - FILTRO DE RESPIRADOR 7093 (POLVO Y GASES)|3M PAR 12(s/ 2990 s/ 2534[s/ 304.07
18 |CASCO (TAJO ABIERTO) 3M UNIDAD 4ls/ 45.00[S/ 3814|S/ 152.54
19  |GUANTES DE SEGURIDAD (CUERO) PROTECKMAR DINO |PAR 12(s/ 1000]s/ 847|s/ 10169
20 LENTES DE SEGURIDAD (TRANSPARENTE) ASTRO-LITE UNIDAD 12[s/  so00[s/ 424]s/ 5085
21 LENTES DE SEGURIDAD (NEGRO) ASTRO-LITE UNIDAD 12[s/  so00|s/ 424s/ 5085

S/ 6,770.17

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO 5
EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA
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5.1. Inversion de la propuesta
Para poder proponer las mejoras de cada causa raiz, se elabor6 un
presupuesto, tomando en cuenta las herramientas, materiales de oficina y
personal a contratar para un adecuado funcionamiento. En las siguientes
tablas se detalla el costo de inversion para reducir cada una de las causas

raices.
5.1.1. Inversidén para area de logistica

- L-CR6: No se cuenta con base de datos proveedores, ni se aplican
métodos de seleccidn

Tabla N° 37: Inversién de mano de obra para evaluacion proveedores

INVERSION 1 - IMPLEMENTACION DE FORMATOS

Sueldo mensual de Jefe de Compras S/. 3,000.00
Costo mano de obra (Hr) S/. 12.50
Tiempo total de implementacién de formatos (Hr) 12

Costo total de mano de obra por implementacién S/ 150.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 38: Inversion visita proveedores

INVERSION 2 - VISITA PROVEEDORES

CONCEPTO MONTO CANTIDAD TOTAL
Boletos aéreos por persona $2,435.00 2 $4,870.00
Hospedajes por persona (14 dias) $1,680.00 2 $3,360.00
Alimentacion por persona (14 dias) $560.00 2 $1,120.00
Otros $1,000.00 2 $2,000.00
TOTAL GASTOS ) 11350.00
s/ 36320.00

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 39: Gastos administrativo mensual — Evaluacién proveedores

COSTO MENSUAL ACTUALIZACION EVALUACION PROVEEDORES

Tiempo de actualizacién de formatos mensual (Hr) 1.5
Costo de horas hombre S/. 12.50
Costo total mensual de actualizacion de formatos S/. 18.75

Fuente: Elaboracion Propia
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- L-CR1: Productos no clasificados bajo criterio ABC

Tabla N° 40: Inversion clasificacion ABC

INVERSION - ANALISIS ABC

Sueldo mensual de Jefe de Operaciones S/. 3,200.00
Costo mano de obra (Hr) S/. 13.33
Tiempo total de implementacién de formatos (Hr) 3

Costo de mano de obra S/ 39.99

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 41: Gastos administrativo mensual — ABC

COSTO MENSUAL ACTUALIZACION ABC

Tiempo de actualizaciéon de formatos mensual (Hr) 1.5
Costo de horas hombre S/. 13.33
Costo total mensual de actualizacidon de formatos S/. 20.00

Fuente: Elaboracién Propia

- L-CR2: Herramientas de prevision de ventas poco confiable (no
realizan prondsticos de ventas)

Tabla N° 42: Inversion prondsticos

INVERSION - PRONOSTICOS

Sueldo mensual de Jefe de Ventas S/. 11,000.00
Costo mano de obra (Hr) S/. 45.83
Tiempo total de implementacién de formatos (Hr) 4

Costo total de mano de obra S/ 183.32

Fuente: Elaboracién Propia

- L-CRS3: No existen métodos de reposicion de inventarios

Tabla N° 43: Inversion métodos de reposicion de inventarios

INVERSION - ROP

Sueldo mensual de Jefe de Operaciones S/. 3,200.00
Costo mano de obra (Hr) S/. 13.33
Tiempo total de implementacién de formatos (Hr) 4

Costo total de mano de obra S/ 53.32

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N° 44: Gastos administrativo mensual — ROP

COSTO MENSUAL ACTUALIZACION ROP

Tiempo de actualizaciéon de formatos mensual (Hr) 1.5
Costo de horas hombre S/. 13.33
Costo total mensual de actualizacion de formatos S/ 20.00

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, el cuadro resumen de la inversion de las causas raices del

area de logistica:

Tabla N° 45: Resumen de inversion - logistica

INVERSION TOTAL(S/)
L-CR6 S/. 36,470.00
L-CR1 S/.  39.99
L-CR2 s/. 183.32
L-CR3 S/.  53.32
TOTAL s/. 36,746.63

Fuente: Elaboracién Propia

5.1.2. Beneficios de la propuesta

En las siguientes tablas se detalla los beneficios de las herramientas de la

mejora del area logistica:

Tabla N° 46: Beneficio de la propuesta del area Logistica

Criterlo Descripcién [Trr—— ot | s Ahorro
propuesta propuesta
e | HPduetasta casficadas bajo ABC s/. 762,813.31| s7. 671,275.71| 5/, 91,537.60
criterio ABC
L-Cr3 No 'exnsten r-'nétodos de reposicion ROP
de Inventarios
Herramienta de prevision de
L-Cr2 PRONOSTICOS
o demanda poco confiable st $/. 508,699.20| S/. 432,394.32 | §/. 76,304.88
No cuenta con base de FORMATOS DE
LCr6 | proveedores, ni aplica métodos de] SELECCION Y
seleccién EVALUACION
TOTAL fsl. 167,842.48

Fuente: Elaboracién Propia
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5.1.3. Inversién para area de seguridad

- S-CR1: Alta Rotacion de equipos de protecciéon personal (EPP’s) por

uso inadecuado

Tabla N° 47: Cuadro de Ahorro (EPP’s)

AHORRO

Costo de Epp's del Periodo 2017 S/ 11,062.71
Costo de Epp's con la propuesta de mejora S/ 6,770.17
Ahorro generado con la implementacién 4,292.54

Fuente: Elaboracion Propia

- S-CR3, SCR2y S-CR4

Tabla N° 48: Costo de Inversion

COSTO DE INVERSION

RECURSOS COSTOS
Laptop Toshiba| S/. 4,000.00
EOUIPOS Impresora S/.120.00
Q Escritorio S/. 300.00
Silla S/. 160.00
USB 2.0 8GB S/. 60.00
Tinta Negra S/. 200.00
Materiales Folder S/. 200.00
c/fastener
Otros S/. 1,000.00
TOTAL DE COSTO DE
INVERSION S/. 6,040.00
Supervisor de
Seguridad Sueldo 45300

Fuente: Elaboracién Propia
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5.1.4 Beneficios de la propuesta

En las siguientes tablas se detalla los beneficios de las herramientas de la

mejora del area seguridad:

Tabla N° 49: Beneficio de la propuesta

. .. . Pérdida sin Pérdida con
Criterio Descripcion Herramienta Ahorro
propuesta propuesta
Falta de capacitacion y Programa de
S-Cr2 entrenamiento en el uso de epp's | sensibilizaciony | S/. 11,062.71|S/. 6,770.17| S/. 4,292.54
seglin puesto de trabajo capacitacion
Incumplimiento de requisitos de Requisitos de Ia
isi
S-Cr3 clientes (Sistema de gestién de C}; 29783
$50) ¥
N ¢ p q Implementacién
Scrp |0 cuentacon unirograma de del Programa de | S/. - |s/. s572,00141] s/ 572,001.41
Seguridad y Salud en el Trabajo .
Seguridad
No cuenta con el personal idéneo Programa de
S-Cr4 para la implentacién de requisitos | sensibilizacidony
minimos de Seguridad capacitacion

Fuente: Elaboracion Propia

TOTAL

S/. 576,293.95
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5.2 Evaluacion Ecdmica

ESTADO DE RESULTADOS
Periodo

Ingresos Totales

Costos Totales

Utilidad Antes de Impuestos

Impuesto (30%)
Utilidad después de Impuestos

Tabla N° 50: Evaluacion econémica de la propuesta

Inversidn Propia 1 2 3

§. 4278654 §. 6201137 /. 6201137 §/. 6201137 §/.
§. 383375 §. 383375 . 383375 /.
§. 5817762 §/. 58,177.62 §/. 58,1762 §/.
s/ 1745326 'S/ 17,4532 5/, 17,4539 'S/,
§. 4072433 §/. 4072433 /. 40,7233 §/.

4 5 6 7 8 9 10 1 12
62,01137 §/. 6201137 §. 6201137 S/. 62,0137 /. 62,01137 §. 6201137 §/. 6201137 §/. 62,01137 §/. 62,0113
383375 §. 383375 S 383375 8. 383375 §. 383L75 S 383IITS S 383IS S 3833T5 S 383375
58,177.62 S/, 58,177.62 §. 5817762 S/, 58,177.62 /. 58,177.62 §. 5817762 S/, 58,177.62 §/. 58,177.62 §/. 5817762
1745329 'S/, 17,453.29 S/, 17,453.29 'S/, 17,453.29 |5/, 17,453.29 'S/, 17,453.29 '§/. 17,453.29 '§/. 17,453.29 '/, 17,453.29
40,72433 §/. 4072433 S/, 4072433 §/. 40,7833 §. 4072433 /. 40,724.33 /. 40,7433 §/. 4072433 §/. 40,724.33

FLUIO DE CAIA

Utilidad después de Impuestos
Flujo Neto

5. 40,7433 §/. 4072433 §/. 4072433 5/
S 42,786.54 §f. 4072433 §/ 4072433 §/. 40,72433 §/.

40,724.33 5. 4072433 §/. 4072433 5§/, 4072433 §/. 40,724.33 §/. 40,72433 §/. 4072433 §/. 40,724.33 §/. 40,724.33
40,724.33 §/.40,72433 §/. 40,72433 §/. 40,724.33 §/. 40,724.33 §/. 40,72433 §/. 40,72433 §/. 40,724.33 §/. 40,724.33

Ingresos Totales 5. 4072433 §/ 4072433 §/. 40,72433 §/. 4072433 §/. 40,724.33 §/. 40,72433 §/. 40,724.33 5§/ 40,72433 §/. 40,724.33 §/. 40,724.33 §/. 4072433 §/. 40,724.33
Egresos Totales 5. 4278654 5. 40,72433 §/ 4072433 §/. 4072433 §/. 4071433 §/ 4072433 §/. 4072433 5/ 40,72433 §/. 40,72433 §/. 40,724.33 §/. 4072433 §/. 4072433 §/. 40,724.33
VAN Ingresos 5/.443,371.90
Van Egresos 5/.394,548.76
COK 1.53%
VAN 5/. 400,585.36
TR 95%
B/C 112

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 6
RESULTADOS Y DISCUSION
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En los cuadros mostrados en el diagndstico de las causas raices, se muestran los
impactos econémicos que acarrean estos problemas, sea contratos que se quedan
en etapa de negociacion, la falta de implementacion de requisitos minimos de
seguridad, la falta de un adecuado manejo logistico, lo que genera pérdidas
importantes para la empresa.

Con esta propuesta, se busca abolir estos costos, mejorar las &reas involucradas y
de esta manera incrementar la rentabilidad de la empresa.

Todo esto partiendo de la informacién actual de la empresa, como se muestra en

el siguiente cuadro.

Tabla N° 51: Resultados de la propuesta

Costos antes  Costos

dela despuésde  Ahorro Herramienta
propuests  |a propuesta

Productos no Ratacisn de Coste de productos vendidos
clasificados bajo criteria ! T e haiaia 0.69 51 5/.762,813.31] 5.671,275.71| 5/.91,537.60 | Clasificacin ABC
Inventarios emedio de inventarios
ABC
Mo existen métodos de % Rohurds & az ROP (Punto d
- Ly
reposicidn de e 1100 20.40% 15% ook
; - Stock Reposicidn)
inventarios
Herramientas de R sy
ventas ronostico de
isidn d tas poc 17.50% 12%
RETALOOCHENE RN pertidas 5 5/.508,593.20| 5/.432,394.32| 577630838 Ventas
confiakles
Mo cuenta con base de
| ¥ de formatos | 7. Formatos de
datos de praveedores, ni : - - ! w160 i
. de evaluacitn Tatal ile farmatai da evadi cidn de proieedures % 100% evaluacidn de
aplica metodos de
de proveedores proveedores

seleccion para estos

Herramientas de

N i & de implementacidn del
s d;m;:g actividades 10% 100% Pragrama de
na die
PERTNASS cumplicadas Seguridad y Salud
en el Trabajo
L e N" e requISItos obtenHos v
Incumplimiento de | % de requisitos 100 Requisitos de a Ley
¥ i i dedban waTiaibadas’ % 100% 5/.0.00 5/.572,001.41] 5/.572,001.41
requisitas de clientes salicitados N* de requisitos solicitados . 28743
Mo cuenta con personal
iddneo para la R Programa de
e d Ry A IO | T
molimisnt N® de capacitacionss realizadas
implementacion de B gy = s ——x100 0% 100% sensibilizacion y
d de capacitaciones programada
v N pacitacio rogramadas
requisitos minimos de : 'tL' : ' capacitacidn
Seguridad capacitaciones
Falta de capacitacian y % de Sraare g
entrenamiento en el uso| cumplimiento N* de capacitaciones reallzadas . Tograma '*‘
o e —— ¢100 % 100% | seavosz7a)| sis 77007 | s/429254 | sensibilizacién y
de epp's segln puesto de N* decapacitaciones programadas tiacis
de trabajo tapacitaciones SRR

Fuente: Elaboracion Propia
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6.1Logistica:

Materiales: Para el problema de excesos de inventario, se identificé que S/
762,813.31, es decir el 52.04% del total del inventario, estd compuesto por
productos sin rotacion, cuyo problema es principalmente originado por la
falta de implementacion del andlisis ABC, ya que con esta herramienta se
puede identificar los articulos que tienen un impacto importante en las
ventas, de no tener stock, y cuales no son necesarios tenerlos o tener en
gran cantidad inventario. Esto quiere decir que, se puede evitar invertir S/
762,813.31, en producto que estard congelado en almacén, sin tener
movimiento, cuando este dinero podria ser invertido en otras opciones. Por
indicacion del Gerente General de la empresa, el costo de oportunidad de la
comercializadora es de 12%, esto quiere decir que la empresa esta dejando
de ganar S/ 91,537.60, por tener dinero en productos que estan
almacenados y que tomaran mucho tiempo en volverse dinero liquido.

Medicion y Métodos: Para el problema de roturas de stock, los cuales son
principalmente generados por entregas de pedidos a destiempo de
proveedores, deficiente prevision de ventas y carencia de métodos de
reposicidn de inventarios, en el afio 2017 el 4.91% de las ventas, un total de
S/ 508,699.20 de S/ 10,353,323.20, fueron perdidas por estos motivos
causando roturas del stock. Aplicando prondsticos, métodos de reposicion y
formatos de evaluacion de proveedores, se puede lograr una reduccién de
roturas de stock a S/ 432,394.32. Por otro lado, Sergio Murayari (2017) en
su investigacion: Mejora en la gestion de aprovisionamiento para minimizar
roturas de stock en el almacén de la empresa CLASTEC SAC. Tesis para
obtener el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad César Vallejo. Nos
dice que, contar con una gran cartera de proveedores va a permitir tener
mas alternativas y asi poder entregar a tiempo los pedidos reduciendo el
lead time. Esto favorece en la disminucion de costos, ademas permite
disminuir los tiempos en blusqueda y a tener una adecuada seleccién de
proveedores. Asimismo, afirma que realizar un buen prondstico de la
demanda se puede saber cuantas van a ser las ventas de un periodo

determinado, minimizando las roturas de stock de la empresa.
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6.2 Seguridad:

Materiales: En este problema se permitiria reducir la alta rotaciéon de EPP’s
a través de la capacitacion y entrenamiento del personal de la empresa,
ademas de ello, la adquisicion de EPP’s adecuados y de mejor calidad
generaria un impacto positivo alargando el tiempo de duracion. Esta
propuesta generaria un ahorro de S/ 4,292.54.

Medicion: Actualmente la empresa cuenta con 4 negociaciones de
contratos para la comercializacién de sus productos, en las cuales el 50%
de ellas requiere el cumplimiento de requisitos minimos seguridad y salud
en el trabajo, lo que al implementarse la empresa estaria concretando las

negociaciones y tendria un ingreso de S/ 572,001.41.
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CAPITULO 7
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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7.1 Conclusiones:

Una vez concluido el estudio de investigacion se determina que:

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, se determind que la propuesta
de mejora para las areas de Logistica y Seguridad & Salud Ocupacional
incremento la rentabilidad en S/ 62,011.37.

Se diagnosticaron que las herramientas necesarias a implementar en el &rea
logistica fueron: Clasificacion ABC, ROP, Prondsticos de ventas y Evaluacion de
proveedores.

Se diagnosticaron que las herramientas necesarias a implementar en el area de
Seguridad & Salud Ocupacional fueron los requisitos minimos para implementar
los formatos correspondientes basandonos en la Ley de Seguridad N° 29783.

Se desarroll6 la propuesta de mejora en el area logistica obteniendo un beneficio
de S/ 167,842.48.

Se desarrollo la propuesta de mejora en el area Seguridad & Salud Ocupacional
obteniendo un beneficio de S/ 576,293.95.

Finalmente, se evalud la viabilidad econdémica — financiera de la propuesta
obteniendo un VAN de S/400,585.36 y un TIR de 95% con lo que se concluye

gue la propuesta de implementacion es rentable para la organizacion.

7.2 Recomendaciones:

Dentro de esta investigacion es importante sugerir una serie de
recomendaciones a la empresa con la finalidad de considerar los aspecto que
permitan mejorar y tener la correcta gestion de inventarios y de seguridad los
cuales se especifican a continuacion:

o Aplicar la clasificacion ABC para identificar los productos con alta rotacion.

o Identificar el punto de reposicion con el que se hara la O/C.

o Ultilizar un correcto prondstico de venta para evitar costos de almacen.

o Aplicar el formato de evaluacion de proveedores para evitar pérdidas de

ventas futuras.
o Definir el personal de seguridad solicitado para poner en marcha la

implementacion de requisitos minimos de seguridad.
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Anexos 01: Politica de Seguridad

‘? ROCK TOOLS Versidn: 000

POLITICA DE SEGURIDAD

La empresa B & H DRILLING TOOLS SAC, tiene como razén fundamental, velar por la
prevencion de los accidentes de trabajo v las enfermedades profesionales originadas en el
trabajo; asi como contribuir al bienestar fisico y mental de sus empleados, para esto la

BMprasa s apoya en los siguientes principios:

« Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en el pais sobre Prevencion de
Riesgos Laborales.

» Proteccion y mantenimiento del mayor nivel de bienestar fisico v mental de todos
los trabajadores, a traves de actividades de promocion y prevencion, buscando
mimimizar los accidentes de trabajo v enfermedades profesionales.

La empresa B & H DRILLING TOOLS, establece que la prevencion y control de los riesgos
ocupacionales, no es responsabilidad exclusiva del area de Salud Ccupacional, si no de
cada empleado v de aquellos que fienen bajo su responsabilidad grupos de personas o

areas de trabajo.

La calidad del servicio estara basada en la deteccion, evaluacion y control oportuno de los
factores de riesgo existentes en las Unidades de Apoyo.

Las actividades de promocion v prevencion se haran para nuestros empleados ya gue la
fuente que genera el riesgo le comesponde al cliente v |2 empresa no puede modificarla o
corregirla.

Esta politica sera publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su cooperacion
¥ participacion, siguiendo el ejemplo manifestado v demostrado desde el compromiso
gerencial de la empresa.

GERENTE GENERAL

Fecha de Emisién: Junio 2018
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Anexo N° 2: Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
2018

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO DE B&H
DRILLING TOOLS SAC
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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa B&H Drilling
Tools, contiene normas e instrucciones generales que se han elaborado pensando en el bien'y
la seguridad de todos los colaboradores de la empresa, ésta empresa se dedica a la
comercializacion de consumibles de mineria, brindando productos de alta calidad y en
conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” , y
del Reglamento D.S N° 005-2017-TR “Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo”, cuyo factor primordial es la proteccidbn y participacion de los

colaboradores y sus organizaciones laborales.

Este reglamente se proporcionara a los colaboradores de la empresa para ser difundido a
través de comunicados, afiches, correos electrénicos, etc.

El presente reglamento busca informar al personal que debera cumplir estrictamente y acatar
todo los lineamientos y reglas, que son necesarias para prevenir accidentes.

B&H Drilling Tools SAC tiene un papel fundamental para que capacitar, informar y evaluar la
prevenciéon de incidentes y la seguridad de su personal, dicha responsabilidad que tendra que
ser compartida por los colaboradores en un media plazo.

La empresa proporcionara todas las facilidades para la difusién y aplicacion del presente

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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RESUMEN EJECUTIVO

Nuestra empresa, entidad privada de nombre B&H Drilling Tools es una empresa
comercializadora de consumibles para el sector minero teniendo como lineas principales de

productos a DTH, Top Hammer y Rotary.

La empresa cuenta con un solo turno de trabajo el cual es de 8 a.m. a 6 p.m., ubicada en la
direccion calla las Magnolias 518 Urbanizacién California departamento de La Libertad

Provincia Trujillo.
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1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Art.1.- La gerencia general de B&H Drilling Tools SAC, busca proteger sus
colaboradores, asumiendo el responsabilidad de mantener la implementacion de
mejoras continuas en sus operaciones a fin de prevenir la ocurrencia de

incidentes y salvaguardar la salud de sus colaboradores.

1.1. OBJETIVOS

Art. 2.- Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardas la vida, la
integridad fisica y el bienestar de los colaboradores, mediante la prevencién de

los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Art. 3.- La empresa velara por la seguridad de todos sus colaboradores y exigira

el cumplimiento eficaz de todas las normas de seguridad establecidas.

Art. 4.- Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad y
salud, a fin de evitar y prevenir dafios a la salud, a las instalaciones tanto
administrativas y almacen, facilitando la indentificacion de los riesgos existentes,

su evaluacion, control y correccion.

Art. 5.- Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de prevencion

entre los trabajdores de la empresa.

Art. 6.- Proteger las instalaciones y bienes de la empresa, con el objetivo
de garantizar la fuente de trabajo y mejorar la productividad.

1.2. ALCANCE

Art. 7.- El alcance del presente reglamento se aplica a todos los colaboradores
de la empresa, asi como en clientes, proveedores de bienes o servicios,

contratistas y visitas que tengan relaciones con la empresa.
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2. LIDERAZGO, COMPROMISO Y POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD

2.1. LINEAMIENTOS GENERALES

Art. 9.-La Politica integrada de Seguridad, Salud en el trabajo de B&H Drilling
Tools SAC busca garantizar la seguridad y contribuir con el desarrollo del
personal, para lo cual se fomentard una cultura de prevencién de riesgos
laborales y un sistema de gestion que permita la proteccion de la seguridad y
salud en el trabajo.

Art. 10.-Liderar y brindad los recursos para el desarrollo de todas las actividades
en la organizacion y para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo a fin de lograr su éxito en la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales.

Art. 11.-La empresa considera su politica de Seguridad y Salud en el trabajo
como una funcion vital en su establecimiento, la cual incluye objetivos, desarrollo
de programas de prevencion y control de riesgos que garanticen su
cumplimiento. Dicho documento seré proporcionado a todo el personal, ademas

se mantendra visible en el mural de trabajo y actualizado periddicamente.

Art. 12.-Asumir la responsabilidad de la prevencion de accidentes de trabajo y
las enfermedades ocupaciones, fomentando el compromiso de cada colaborador
mediante el estricto cumplimiento de disposiciones que contiene el presente

reglamento.

3. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

3.1. DE LA EMPRESA

Art. 13.-El empleador serd responsable de la prevencién y conservacion del
lugar de trabajo asegurando que esté construido, equipado y dirigido de manera
gue suministre una adecuada proteccion a los colaboradores, contra accidentes

que afecten su vida, salud e integridad fisica.
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Art.14.-El empleador capacitara a la totalidad de sus colaboradores, nuevos,
antiguos e inclusive a terceros que realicen trabajos en o para la empresa,
respecto a los riesgos inherentes y asociados a los que se encuentran expuestos
con relacion a sus actividades, tomando las medidas necesarias para prevenir

incidentes en el trabajo.

Art. 15.- El empleador brindara a sus colaboradores, para su uso personal, los
equipos de proteccion personal o EPP’s, tales como equipos, herramientas y

dispositivos de seguridad, sujetos con los riesgos de la labor que realicen.

Art. 16.-El empleador dispondra de equipos de emergencia que permitan
proteger la integridad de los colaboradores y facilitar la atencién, en el mejor
tiempo posible, de los accidentes que pudieran presentarse en area de trabajo

COMO consecuencia de operaciones y procesos que se realicen.

Art. 17.-El empleador a través del Responsable de Seguridad y Salud en el
trabajo, desarrollara acciones de sensibilizacion, capacitacion y entrenamiento
destinados a promover el cumplimiento por los colaboradores de las normas de

seguridad y salud en el trabajo.

Art. 18.-El empleador facilitara todos los equipos de extincibn que sean
apropiados para la prevencion de incendios ademas capacitara a su personal en

el uso adecuado de los mismos.

Art. 19.-El empleador colocara las medidas de seguridad establecidas en la
normatividad vigente, las mismas que deberan ser de conocimiento de todo el

personal.

Art. 20.-El empleador colocara avisos y afiches en lugares visibles, destinados a
promover el cumplimiento por los trabajdores de las normas de seguridad y
salud en el trabajo. A flata de instruccidon escrita, el empleador utilizara

constantemente la instruccion oral y otros sistemas de ensefianza.
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Art. 21.-Las condiciones de seguridad de la empresa, se sujetardn a las
actividades de trabajo, a las disposiciones presentes en el Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo, a las politicas, normas y procedimientos de
B&H DRILLING TOOLS SAC, a la normatividad nacional aplicable y a las

politicas y normas de las empresas clientes.

Art. 22.-El empleador organizara la realizacion de los examenes médicos a todos

los colaboradores; durante toda relacion laboral que mantengan con la empresa.

3.2. DEL SUPERVISOR DE SEGURIDAD & SALUD OCUPACIONAL

Art. 23.-El Supervisor de Seguridad & Salud Ocupacional tendra responsabilidad
de supervisar y exigir el cumplimiento de las politicas, procedimientos, normas y
medidas de seguridad y salud en el trabajo, para lo que contara con el respaldo

de la Gerencia General.

Art. 24.-El Supervisor Seguridad & Salud Ocupacional, ayudara y segerira a los
Jefes y Supervisores de las todas areas en todos los aspectos relacionados a la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Art. 25.-El Supervisor de Seguridad & Salud Ocupacional, actuara
inmediatamente sobre cualquier peligro que detecte o le sea informado en el

lugar del trabajo.

Art. 26.-El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo capacitara al personal
en la utilizacion (practica/ejecucion) adecuada de los estandares, procedimiento

y practicas de trabajo seguro.
Art. 27.-El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, tendra que llevar un

archivo con los reportes y analisis de los incidentes, y las medidas correctivas

para evitar reincidencias.
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Art. 28.-El supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo deberé llevar un control
de todas las inspecciones con el fin de identificar y examinar los riesgos

laborales.

Art. 29.-El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo debe informar a la
Gerencia General sobre las personas ajenas a la empresa, que pretenden
realizar trabajos y no cumplan con lo expuesto en las normas de seguridad,
siendo su obligacion detener los trabajos hasta que se regularicen los

procedimientos.

3.3. DE LOS COLABORADORES

Art. 30.-Todos y cada uno de los colaboradores son responsables de velar por

su propia seguridad y la de sus comparieros.

Art. 31.-Los colaboradores estan obligados a cumplir, con las disposiciones del
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, con las normas
complementarias que puedan dictarse para su mejor aplicaciéon y con los

manuales y cartillas que de él se deriven.

Art. 32.-Todo colaboradores que se encuentre en las instalaciones o zonas de
operacion de B&H Drilling Tools SAC, ademas de observar las disposiciones
establecidas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, debera acatar de
inmediato las observaciones y recomendaciones emitidas por el Supervisor de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Art. 33.-Los colaboradores estan obligados a realizar todas las acciones
destinadas a identificar peligros, evaluar y controlar los riesgos; asi como a
prevenir la ocurrencia de incidentes, tanto en su puesto de trabajo como en su

entorno.

Art. 34.-Los colaboradores haran un correcto uso de los resguardos, dispositivos

e implementos de seguridad y demas medios entregados para su proteccion o la
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de otras personas y cumplirAn con todas las instrucciones de seguridad
procedentes o aprobadas por la autoridad competente, relacionadas con el

trabajo.

Art. 35.-Los colaboradores deberan solicitar informacion adicional acerca de los

riesgos existente de su area de trabajo que puedan afectar su salud o seguridad.

Art. 36.-Los colaboradores puedes intervenir activamente en las Brigadas de
Emergencia, y acatar las dispocisiones que se den en situaciones de

emergencia, asistiendo a entrenamiento y simulacros que programe la empresa.

Art. 37.-Los colaboradores que malogren o perjudiquen cualquier equipo de
proteccion personal, o que incumplan las normas de seguridad establecidas
seran sancionados de acuerdo a la gravedad del caso.

Art. 38.-Ningun colaborador debera distraer a sus compafieros de trabajo de

manera que los exponga a accidentes.

Art. 39.-Quedan totalmente prohibidas las practicas que no guarden relacion con
las actividades propias del trabajo si éstas se realizan dentro de actividad laboral

seran debidamente sancionadas.

Art. 40.-Estd prohibido el ingreso de colaboradores y/o personas que se
encuentren en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas u otras

sustancias ilegales.

Art. 41.-Queda terminantemente prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas o

drogas u otras sustancias ilegales dentro de las instalaciones de la empresa.
Art. 42.-Toda persona a su ingreso, debera realizar el reconocimiento e

identificacion de las medidas de seguridad y evacuacion establecidas por B&H
Drilling Tools SAC.
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Art. 43.-Las Jefaturas que contraten a compafiias prestadoras de servicios 0
contratistas externos que tengan que realizar algun tipo de trabajo en las
instalaciones de B&H Drilling Tools SAC, deberan previamente coordinar con el
Responsable de Seguridad y Salud en el Trahajo para la capacitacion y

supervision correspondiente.

4. INFRACCIONES A LA SEGURIDAD

4.1. INFRACCIONES Y SANCIONES

Art. 44.-Las sanciones tienen por objetivo, el involucrar al personal en
minimizacion de las pérdidas. Las medidas disciplinarias tienen una orientacion

correctiva antes que punitiva.

Art. 45.-Las infracciones normalizadas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo
son objeto de sancion, sin perjuicio de las responsabilidades de otro orden que

puedan ocurrir.

Art. 46.-Los colaboradores y terceros que no cumplan con lo establecido en el
presente reglamento y demas disposiciones complementarias relacionadas con
la Seguridad y Salud en el Trabajo, seran sancionadas de acuerda a la gravedad
de la falta cometida, segun lo estipulado en las legislaciones vigentes. Asimismo

se informard a Recursos Humanos sobre dichas sanciones

Art. 47.-En caso de incumplimiento del presente reglamento por parte de los
colaboradores, sera sancionado por el Supervisor de Seguridad y Salud el
Trabajo de la empresa B&H Drilling Tools SAC.

5. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES
5.1. EN INSTALACIONES CIVILES

Art. 48.-Todos los lugares de trabajo dentro de las instalaciones de B&H Drilling
Tools SAC se conservaran en buenas condiciones, brindando seguridad y salud

en el trabajo.
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5.2. EN TERRENOS, CONSTRUCCIONES, MODIFICACIONES Y
REPARACIONES

Art. 49.-Todos los planos de las construcciones, reparaciones o modificaciones
gue alteren las condiciones de seguridad de los establecimientos B&H Drilling
Tools SAC, deberan de ser presentados al Supervisor de Seguridad y Salud en

el Trabajo y a Gerencia General para su conformidad y aprobacion

5.3. REQUISITOS DE ESPACIO

Art. 50.-Los pasadizos principales de las instalaciones, deberan tener como
minimo un ancho de 1.20 metros y estar libre de obstaculos.

5.4. USO DE ESTACIONAMIENTO VEHICULAR

Art. 51.-B&H Dirilling Tools SAC debera tener zonas determinadas para
estacionamiento vehicular, con un adecuado acceso y salida; indicandose la

méaxima velocidad y altura permitida.

5.5. OCUPACION DE INSTALACIONES Y LUGARES DE TRANSITO

Art. 52.-En ninguna instalacibn de la empresa se acumulard maquinaria,
equipos, cajas o cualquier otro material fuera de las zonas establecidas para tal
fin; de tal modo que dificulten el libre transito resultando peligrosas para los

colaboradores.
Art. 53.-Las vias de circulacién interna para personas y vehiculos estaran
debidamente sefializadas, sin grietas, protuberancias ni obstrucciones que

puedan generar algun tipo de peligro.

Art. 54.-Se debera conservar en perfectas condiciones los pisos, escalones y

descansos evitandose que estén resbaladizos.

Art. 55.-En las escaleras, rampas y lugares semejantes en donde exista el riesgo

de caidas por resbalones, se colocaran superficies antideslizantes.
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6. MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS PROCESOS DE OPERACIONES

6.1. DISPOSICIONES PARA LOS PROCESOS DE OPERACIONES

Art. 56.-Los jefes de area deberan supervisar la aplicacion de las condiciones de
seguridad e higiene en las operaciones y procesos en las diferentes areas de
trabajo.

6.2. ELEVACION, APILAMIENTO Y ALMACENADO DE MATERIAL

Art. 57.-Los materiales deben apilarse respetandose las disposiciones
establecidas en la normatividad vigente y tomando en consideracion los

siguientes aspectos:

e La adecuada distribucion de la luz natural o artificial.

e El funcionamiento apropiado de las maquinas u otros equipos.

e El paso libre en los pasillos y pasajes de transito.

¢ El funcionamiento eficiente de los equipos para combatir incendios.
e La separacion de articulos o insumos incompatibles.

e Los estantes deberan estar debidamente anclados.

Art. 58.-Los materiales deben almacenarse de tal forma que se encuentren con

vias de acceso peatonal para la inspeccién de los mismos.

Art. 59.-Los almacenes deberan mantenerse aseados y en orden, observandose

las siguientes reglas de almacenamiento:

e El piso debe estar libre de aceites, grasas, etc.

e El almacenamiento de los materiales debera efectuarse cuidadosamente
en forma apropiada, a fin de evitar que estos caigan.

e Las cajas vacias que puedan necesitarse para usos futuros, deberan
almacenarse en forma adecuada.

e Deberd respetarse las vias de circulacion no debiendo encontrarse
obstaculos.

e Deberd mantenerse siempre visibles los equipos de seguridad y contra

incendios facilitando su rapido acceso.
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Art.

60.-Estd prohibido el

almacenamiento de

liquidos

inflamables y/o

considerados materiales peligrosos en zonas que no estén especialmente

habilitadas para tal fin con su respectiva sefializacion.

7. AVISOS Y SENALES DE SEGURIDAD

7.1. SENALES DE SEGURIDAD

Art. 61.-Las sefales de seguridad tienen por finalidad estandarizar el tipo de

colores y sefales facilitando su rapida comprension y brindando informacién de

seguridad a las personas para ayudarlas a determinar los riesgos existentes en

una instalacion y aplicar la prevencion de accidentes, la proteccion contra

incendios, o peligros a la salud, facilitar la evacuacion de emergencias e indicar

la existencia de circunstancias particulares tales como el uso obligatorio y

prohibiciones.

Art. 62.-La rapidez y la facilidad de la identificacion de las sefiales de seguridad

gueda establecida por la combinacion de los colores determinados con una

definida forma geométrica, simbolo y leyenda explicativa dispuestas en la Norma

Técnica Peruana.

Rectangulo

INCENDIOS

FORMA SIGNIFICADO COLOR DE COLOR DE COLOR DE EJEMPLO DEL
GEOMETRICA SEGURIDAD | CONTRASTE | PICTOGRAMA uso
Prohibido fumar.
. Prohibido hacer
PROHIBICION ROJO BLANCO NEGRO fuego.
Prohibido el paso
Circulo con de peatones.
diagonal
Use proteccion
N ocular.
OBLIGACION AZUL BLANCO BLANCO Use traje de
seguridad.
Use mascarilla.
Circulo
Riesgo eléctrico.
Peligro de muerte.
ADVERTENCIA AMARILLO NEGRO NEGRO Peligro acido
corrosivo.
Triangulo
CONDICION DE Direccion que debe
SEGURIDAD seguirse.
Punto de reunion.
Cuadrado RUTAS DE Teléfono de
ESCAPE VERDE BLANCO BLANCO emergencia.
Zona segura en
EQUIPOS DE caso de sismos.
SEGURIDAD
Rectangulo
Extintor contra
incendio.
Hidratante contra
SEGURIDAD incendio.
Cuadrado CONTRA ROJO BLANCO BLANCO Manguera contra

incendios.
Puerta contra
fuego.

Alarma contra
incendios.
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Art. 63.-Las sefiales de seguridad, deberian estar colocadas a una altura de 1.80

metros del piso 0 en casos especiales donde se tenga que colocar en mayor
altura o partes mas bajas.

smu' &) DePeru com

2.10mts

Art. 64.-Queda terminantemente prohibido colocar cualquier otro tipo de sefal
encima, al costado o en el contorno de las sefiales de seguridad que
imposibiliten o distorsionen el mensaje de las sefiales de seguridad bajo
responsabilidad del jefe de area.

Art. 65.- Es responsabilidad de todos los colaboradores de la empresa, conocer

e identificar el significado de las sefales de seguridad, de acuerdo a la Norma
Técnica Peruana se clasifican en:
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Sefiales de Prohibicién: Estas prohiben o previenen ciertas acciones; su
mandato es total y fiel cumplimiento. Por ejemplo: NO fumar, NO ingresar,
etc. El color de identificacion es fondo blanco con lineas rojas que cortan el
simbolo.

Sefiales de Obligatoriedad: Son sefiales que obligan el uso de equipo y/o

implementos de seguridad personal y que debe ser usado en las areas de
trabajo bajo responsabilidad. El color de identificacion es fondo azul, con
figura de color blanco.

Sefales de Evacuacion: Indican las vias seguras de la salida de emergencia

a las zonas de seguridad. Son con fondo verde y simbolos blancos.

Sefnales de Advertencia o Precauciéon: Estas sefiales advierten la existencia

de un peligro de riesgo en el trabajo. Por ejemplo: Riesgo Eléctrico, Cuidado
Piso Resbaloso. Los signos son negros en un triangulo amarillo.

Sefales Contra Incendio: Proveen informacion para ubicar e identificar

equipos de proteccion contra incendio, extintores, pulsadores, etc. Son con
fondo de color rojo y simbolo blanco.

Seflales Combinadas: Las sefiales béasicas pueden ir acompafadas por

palabras que esclarecen el significado de la sefial y un mensaje de
orientaciéon. Ejemplo: Una senal de “NO ENTRAR” puede combinarse con
una sefial “A EXCEPCION DEL PERSONAL DE TALLER’.

Sefales de Informacién General: Estos signos proveen informacion general
como: “BANO DE DAMAS, CABALLEROS". Las sefiales son rectangulares

con el fondo y simbolos o palabras blancas.

8. PROTECCION PERSONAL

8.1. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
Art. 66.- La seleccién del equipo de proteccion personal estara de acuerdo a los

riesgos a los cuales los usuarios se encentras expuestos.
Art. 67.-Es responsabilidad del colaborador conservar en buen estado el equipo

de proteccion personal que le sea asignado y cuando por razones de su trabajo

sufra desgaste o deterioro, deberan solicitar su reposicion.
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Art. 68.- Es obligatorio el uso de casco, lentes, botas de seguridad y tapones
auditivos (EPP basico) en forma constante al trabajar en almacen y en campo.

Art. 69.- La empresa renovara los implementos de seguridad cuando estén en

condiciones inadecuadas para su uso o hayan cumplido el tiempo de vida util.

Art. 70.- Es obligatorio el uso de guantes protectores de cuero o similares para
las manos cuando se trabaje con objetos cortantes o asperos; asi como cuando

se levanten objetos pesados.

Art. 71.- Todo el personal debera estar entrenado y capacitado en el adecuado

uso de equipos de proteccion personal.

9. ESTANDARES DE CONTROL DE PELIGROS EXISTENTES Y RIESGOS
EVALUADOS

9.1. ACCIDENTES DE TRABAJO

Art. 72.- Toda accion, voluntaria o involuntaria, que en forma progresiva o subita
genere una situacion de peligro y ponga en riesgo la integridad de los
colaboradores y bienes de B&H Drilling Tools SAC, debera ser comunicada de

inmediato al Jefe de Area y al Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Art. 73.- Cada Jefatura es responsable de verificar toda situacion de peligro y
riesgo que se genere en su area de responsabilidad, debiendo disponer
acciones inmediatas tendientes a prevenir, contrarrestar y/o controlar los efectos

gue estos pudieran ocasionar.

Art. 74.- El colaborador que se percate de que existen condiciones inseguras
para iniciar la labor encomendada, debe corregirla o de lo contrario, solicitar a su
superior y los recursos 0 equipos necesarios para garantizar su proteccion.
Luego de esta accion preventiva y que el riesgo ha sido controlado, recién podra

iniciar su labor.
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Art. 75.-Todos los incidentes que se pudiera presentar como parte de las labores
de trabajo, dentro y fuera de, debera ser comunicado al superior inmediato y al
Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este tendra a su cargo el

registro, control y estadisticas correspondientes.

9.2. REPORTES DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES Y CASI ACCIDENTES

Art. 76.-Todo incidente, debera ser informado al Jefe de Area y al Responsable
de Seguridady Salud en le Trabajo. La omision de un colaborador al no reportar
un incidente, sera considerado como falta grave y conllevara la aplicacion de las

sanciones que se establezcan.

Art. 77.-Toda persona que se accidente dentro de las instalaciones de B&H
Drilling Tools SAC, si estd en condiciones de hacerlo, debera proceder de la

siguiente manera:

e Dar aviso a su jefe inmediato.

e Acudir a la institucion médica correspondiente, segun la gravedad del
dano.

e En todos los casos, tanto el jefe de area, supervisor o colaboradores,
deberan de comunicar de inmediato al Supervisor de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

e El Supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo, al tomar
conocimiento de un incidente, accidente o enfermedad ocupacional,

debera disponer las medidas correctivas inmediatas.

Art. 78.-El resultado de las investigaciones de todos los incidentes, tendra que
ser registrado mediante un informe, del cual se extraen las lecciones aprendidas,
siendo el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo quién difunda las
acciones preventivas mediante Alertas de Seguridad y de disponer la

capacitacion correspondiente al personal a fin de evitar nuevos incidentes.

Art. 79.- Todo accidente y enfermedad ocupacional se investigara tomando en

cuenta:
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e La eficacia de las medidas de seguridad vigentes.
e La necesidad de modificar dichas medidas.
e La eficacia de los planes de seguridad y mapa de riesgos y/o registros

existentes en B&H Dirilling Tools

9.3. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN SEGURIDAD

Art. 80.- Todos los colaboradores nuevos o0 reingresantes, contratistas y

practicantes deberan recibir la induccidén en Seguridad del Colaborador Nuevo.

Art. 81.- Se elaborara un Programa de Capacitacion Anual en Seguridad y Salud
en el Trabajo en cual incluira:

o Charlas diarias.

o Charlas mensuales seguridad.

o Charlas de proteccion al personal.

o Charlas del correcto uso de epp’s.

Art. 82.-Todos los colaboradores estan obligados a capacitarse en temas
relacionados a las medidas de seguridad, evacuacion, primeros auxilios y lucha
contra incendios, debiendo participar en los simulacros que B&H Drilling Tools

SAC disponga.

9.4. REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Art. 83.-Con el objeto de medir la efectividad de las medidas y recomendaciones
de seguridad y disminuir la incidencia de los accidentes en la empresa, se
elaboraran estadisticas internas de accidentes.

10. SALUD OCUPACIONAL

10.1. EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

Art. 84.-El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo debe programar los

examenes ocupacionales de ingreso y retiro del colaborador.
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Art. 85.-El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajoj debe programar
anualmente el examen médico ocupacional de caracter obligatorio para los

colaboradores.

10.2. ENFERMEDADES CAUSADAS POR EL AMBIENTE FiSICO

Art. 86.-Todo colaborador debera tener en cuenta que los ruidos son sonidos
molestos que por sus caracteristicas son susceptibles de producir dafios en el

ser humano y por lo tanto deben ser objeto de medidas de control.

Art. 87.-El Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, verificara que ningun
colaborador esté expuesto por encima del limite maximo permisible indicado en
la normatividad legal vigente, que puedan producirle dafios ocupacionales, tales
como trauma acustico, pérdida temporal de la audicién, pérdida auditiva
permanente, zumbidos, dificultad de reconocer sonidos de alta frecuencia,

dificultad de reconocer conversaciones.

Art. 88.-Los colaboradores que se encuentren expuestos a ruidos constantes,
deberan usar los equipos de proteccion auditiva adecuados para la labor, bajo

responsabilidad.

Art. 89.-Todos los lugares de trabajo y en general los espacios interiores de los
establecimientos, seran provistos de iluminacion artificial cuando la natural sea
insuficiente con un nivel de iluminacion segun lo indicado en la normatividad

legal vigente.

Art. 90.-La iluminacién artificial tendra una intensidad uniforme y adecuada y
distribuida de tal manera que no proyecten sombras o produzcan
deslumbramiento o lesién a la vista de los colaboradores u originen apreciable
cambio de temperatura.

11. MEDIDAS ESPECIFICAS DE HIGIENE OCUPACIONAL

11.1. CONSERVACION DE LOS LOCALES DE TRABAJO
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Art. 91.-El establecimiento contara con una red de distribucién de agua que sera
tomada de la red publica.

Art. 92.-Todos los colaboradores deberan mantener sus lugares de trabajo

limpios y ordenados en todo momento.

Art. 93.-Los colaboradores al momento de retirarse deberan guardar, ordenar y

proteger convenientemente todos los equipos, materiales y herramientas.

Art. 94.-Por ningun motivo se podra fumar en los interiores del &rea de trabajo.

12. MEDIDAS ESPECIFICAS DE HIGIENE PERSONAL
12.1. HIGIENE PERSONAL
Art. 95.-Todos los colaboradores tienen la obligacién de velar por su higiene

personal a fin de evitar el contagio de enfermedades infecciosas.

Art. 96.-Todo colaborador tiene la obligacién de acudir y retirarse del centro de

trabajo manteniendo una buena higiene personal.

Art. 97.-Todos los colaboradores tienen la obligacién de realizar sus actividades

laborales con vestimenta adecuada, en buen estado de conservacion y aseo.

Art. 98.-Todos los colaboradores tienen la obligacion de respetar las
disposiciones impartidas por B&H Driling Tools SAC sobre salubridad y
bioseguridad.

12.2. SERVICIOS HIGIENICOS

Art. 99.-Cada area de trabajo debera contar con servicios higiénicos adecuados
y en cantidad suficiente para cubrir la demanda del personal y con ventilacion

adecuada.
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Art. 100.-El uso y control de los accesorios del servicio higiénico, es
responsabilidad de cada uno de los colaboradores que lo usen.

13. PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
13.1. PREVENCION DE INCENDIOS

Art. 101.-En lugares que contengan o almacenen sustancias inflamables, se
deberan contar con avisos preventivos con la leyenda de acuerdo al tipo de
producto almacenado, ademas de la sefal de advertencia “PELIGRO DE
INCENDIO”.

Art. 102.-Se prohibe terminantemente fumar en las zonas de trabajo.

Art. 103.-A fin de reducir al minimo los riesgos de incendio todo colaborador

esta obligado a:

e Mantener las areas de trabajo y almacenaje libres de residuos solidos,
materiales combustibles y liquidos inflamables.

e No obstruir las puertas, vias de acceso o pasadizos con materiales u otros
objetos extrafios que puedan dificultar la libre circulacion de las personas.

e Usar los accesos de las escaleras como medios de salida, seran

sefalizadas conforme la normativa vigente.

13.2. PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Art. 104.-Todos los locales de B&H Drilling Tools SAC deberan contar con un
sistema de alarma para casos de emergencia, mediante el cual se avise, en
forma efectiva y oportuna a todo el personal del inicio de una emergencia.

Art. 105.-Todos los establecimientos de B&H Drilling Tools SAC contaran con

equipos suficientes para la extincion de incendios.

Art. 106.-Los colaboradores, clientes, contratistas, proveedores y visitantes
dispondran de lugares accesibles y seguros. La relacion actualizada de los
nameros telefonicos y direccion de los organismos de respuesta para casos de
emergencia.
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Art. 107.-Todas las oficinas estaran equipadas con extintores portatiles para
combatir amagos de incendio, adecuados al tipo de fuego que se pueda
presentar, considerando la naturaleza de los procesos y operaciones, asi como

el contenido de las areas de trabajo.

Art. 108.-Los equipos contra incendio seran sometidos a revisiones periddicas de
acuerdo a normas vigentes. Los extintores portatiles seran inspeccionados una
vez al mes, debiéndose mantener actualizado el cronograma de supervision y

mantenimiento.

Art. 109.-La descarga de un extintor sea por uso o falla del mismo debera ser
inmediatamente comunicada, para la investigacién respectiva y su recarga.
Cuando éste sea usado debera dejarse en el suelo en forma horizontal; bajo

ninglin motivo se volvera a colgar en su lugar original.

Art. 110.-En caso de amago de incendio de madera, papel o trapos (Clase “A”)
debera utilizarse un extintor de Polvo Quimico Seco (PQS) o Agua Presurizada,
si lo hubiera; siempre y cuando no existan equipos electrénicos (computadoras)
a menos de dos metros de distancia radial. En este caso es recomendable usar
el extintor de CO2.

Art. 111.-Para controlar un amago de incendio de liquidos combustibles (Clase
“B”), no debera utilizarse extintores de agua, sin Polvo Quimico Seco u otros

sistemas equivalentes.

Art. 112.-En caso de amagos de incendio en equipos eléctricos energizados
(Clase “C”), debera usarse extintores de Diéxido de Carbono (CO2), de Polvo
Quimico Seco (PQS) u otros sistemas equivalentes. Sin embargo, de ser posible

y seguro, es necesario cortar el fluido eléctrico.
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13.3. SISTEMAS DE ALARMA Y SIMULACION DE INCENDIOS

Art. 113.-Los colaboradores deberan recibir capacitacion y entrenamiento
adecuado en prevencion y manejo de equipos de lucha contra incendios; asi
como capacitacion para evacuacion de emergencia por parte del Supervisor en

Seguridad y Salud en el trabajo.

Art. 114.-Se realizaran simulacros generales de incendio y evacuacion para todo
el personal de manera periédica, por lo menos dos (02) veces al afio y cada vez

gue sea una exigencia nacional.

13.4. PRIMEROS AUXILIOS Y CONTROL DE DESASTRES

Art. 115.-B&H Drilling Tools SAC debera contar con suficiente material de
primera respuesta de primeros auxilios, de acuerdo a la evaluacién de los

riesgos realizada en sus instalaciones.

Art. 116.-B&H Drilling Tools SAC brindara periédicamente capacitacion vy
entrenamiento a los colaboradores sobre nociones de primeros auxilios, uso del
material de emergencia y conceptos de soporte basico de vida. Es
responsabilidad del colaborador capacitarse y asimilar la capacitacion impartida

para ponerla en practica en caso de accidente.

13.5. PLAN DE EMERGENCIAS

Art. 117.-Las instalaciones de B&H Drilling Tools SAC contaran con un Plan de
Emergencia que cubra todas las contingencias posibles, tales como incendio,
explosion, sismo, inundaciones, etc. Este plan debera ser difundido a todos los
colaboradores y ser elaborado en conformidad con lo establecido en el
Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en Defensa Civil.

Art. 118.-Todas las instalaciones de B&H Drilling Tools SAC estaran dotadas de
las suficientes vias de escape y puertas adecuadas, debidamente sefalizadas

permitiendo la rapida evacuaciéon del personal en caso de una emergencia.

- 152 -



Art. 119.-Durante un incidente y/o emergencia los colaboradores deberéan actuar
segun los procedimientos establecidos en el Plan de Emergencia.

Art. 120.-El Plan de Emergencia debera contener una lista con los teléfonos de

emergencia de la localidad.

14. MEDIDAS FRENTE AL VIH Y EL SIDA
14.1. PROMOCION Y PREVENCION

Art. 121.-B&H Drilling Tools SAC, como empresa sujeta al régimen de la
actividad privada, promueve el desarrollo e implementacion de politicas sobre
VIH y SIDA en el lugar de trabajo destinadas a ejecutar acciones permanentes
para prevenir y controlar su progresion, proteger los derechos laborales, asi
como erradicar el rechazo, estigma y la discriminacion de las personas real o
supuestamente VIH-positivas. Para tal efecto, podréa realizar coordinaciones con

las organizaciones e instituciones especializadas en la materia.

14.2. DE LA CONFIDENCIALIDAD, LA NO DISCRIMINACION Y EL
DIAGNOSTICO

Art. 122.-B&H Dirilling Tools SAC no exigira la prueba del VIH o la exhibicion del
resultado de ésta al momento de contratar colaboradores, durante la relacion

laboral 0 como requisito para continuar en el trabajo.

Art. 123.-Para garantizar la autonomia de la voluntad del colaborador y la
confidencialidad de las pruebas del VIH y sus resultados, éstas no seran
realizadas por B&H Drilling Tools SAC ni por otra entidad que éste vinculada

econémicamente a la empresa.
Art. 124.-B&H Drilling Tools SAC, a través del Departamento de Recursos

Humanos, asistira a los colaboradores que han desarrollado el SIDA a

consecuencia directa y comprobada de la actividad laboral.
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15. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
15.1. DISPOSICIONES

Art. 125.-El presente Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, debera
estar al alcance de todos los colaboradores, quienes tienen la obligacion de
leerlo y cumplirlo, teniendo B&H Drilling Tools SAC la potestad de realizar una

evaluacion individual cuando lo considere necesario.

Art. 126.-El presente Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo podra ser
modificado para mejoras conforme la normatividad nacional vigente y podré irse
incrementando con los anexos que B&H Dirilling Tools SAC crea conveniente

para el mejor desarrollo de las actividades y seguridad de los colaboradores.

LISTA DE ANEXOS

SENALES DE SEGURIDAD
Norma Técnica Peruana (NTP) 399.010-1 Colores, simbolos, formas y dimensiones de

sefales de seguridad.

GLOSARIO DE TERMINOS
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p
ZONA SEGURA
EN CASOS
OE SISMOS. 4

SENALES DE SEGURIDAD

%+ Sefales de Evacuacion

SALIDA
DE SOCORRO
PRESIONAN LA
BARFA PARA AR

SALIDA

SALIDA
DE SOCORRO
EMpUIAR
PARA ABRIR

=

SAUIDA A UTILIZAR

EN CASO DE
EMERGENCIA

SALIDA

SALIDA

e

i3

LAVAOJOS
DE
EMERGENCIA

DUCHA
DE
EMERGENCIA

CAMILLA

TELEFONO

EMERGENCIA

+

PRIMEROS
AUXILIOS

PARAMEDICOS

I\ V4
i

SALA DE
PRIMEROS
AUXILIOS

< Sefales contra incendio

K.
A

USE LA ESCALERA
EN CASO DE
INCENDIO

. |
v

USE LA ESCALERA
EN CASO DE
INCENDIO

USE LA ESCALERA
EN CASO DE
INCENDIO

L

a
E=3

USE LA ESCALERA
EN CASO DE
INCENDIO

SALIDA DE
EMERGENCIA

SALIDA DE
EMERGENCIA

SALIDA DE
EMERGENCIA

SALIDA DE
EMERGENCIA

SALIDA
ACCESIBLE
DE EMERGENCIA

PUERTA
CORTAFUEGO

MANTA
APAGAFUEGOS

[

EQUIPO AUTONOMO
CONTRA
INCENDIOS

EQUIPO
CONTRA
INCENDIO

ESCALERA
PORTATIL

HE [IF%

4
4

CUBETA
PARA CASOS
DE INCENDIO

TELEFONO DE
EMERGENCIA

»

uso
EXCLUSIVO
BOMBEROS
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MANGUERA
PARA
INCENDIOS

CONEXION SIAMESA
PARA ROCIADORES
AUTOMATICOS

CONEXION SENCILLA
PARA ROCIADORES
AUTOMATICOS

VALVULA DE
CONTROL PARA
ROCIADORES
AUTOMATICOS

CONEXION PARA
EL SISTEMA
CONTRA INCENDIO

COMEXION COMBINADA
PARA ROCIADORES
AUTOMATICOS ¥
SISTEMAS OF GABINSTE

VALVULA PARA
EL CORTE DE
Gas

PANEL ELECTRICO
PARA EL CIERRE
DE ENERGIA

RUTA DE
SALIDA DE
EMERGENCIA

RUTA DE
SALIDA DE
EMERGENCIA

RUTA DE
SALIDA DE
EMERGENCIA

RUTA DE
SALIDA DE
EMERGENCIA

RUTA DE
SALIDA DE
EMERGENCIA

RUTA DE
SALIDA DE
EMERGENCIA

RUTA DE
SALIDA DE
EMERGENCIA

RUTA DE
SALIDA DE
EMERGENCIA

+ Sefiales de obligacion

USO OBLIGATORIO
DE PROTECTOR
FACIAL

USO OBLIGATORIO
DE MASCARA DE
SOLDAR

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
OCULAR

USQ OBLIGATORIO
DE PROTECCION
AUDITIVA

USO OBLIGATORIO
DE CASCO DE
SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE CASCO Y LENTES
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE CASCO,
PROTECCION
AUDITIVA Y OCULAR

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
OCULAR Y AUDITIVA

USO OBLIGATORIO
DE CASCO
Y PROTECCION
AUDITIVA

USO OBLIGATORIO
DE MASCARA
DE GAS

USO OBLIGATORIO
DE PROTECCION
AUDITIVA Y
MASCARA DE GAS

USO OBLIGATORIO
DE CASCO DE
SEGURIDAD Y

MASCARA DE GAS

USO OBLIGATORIO
DE MASCARA DE
GAS, PROTECCION
AUDITIVA ¥ CASCO

USQ OBLIGATORIO
DE MASCARILLA
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USO OBLIGATORIO
DE GUANTES
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE BOTAS
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO

DE TRAJE
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE ROPA
DE PROTECCION

USO OBLIGATORIO
DE RESPIRADOR

USO OBLIGATORIO
DE ARNES
DE SEGURIDAD

USO OBLIGATORIO
DE EQUIPO DE AIRE
AUTOCONTENIDO

ES OBLIGATORIO
MANTENER
SUJETADOS

LOS CILINDROS

ES OBLIGATORIO
LAVARSE LAS
MANOS

ES OBLIGATORIO
ASEGURAR
DESPUES
DE UTILIZAR

ES OBLIGATORIO
DESCONECTAR
DESPUES
DE UTILIZAR

ES OBLIGATORIO
TOCAR LA BOCINA
ANTES
DE TRASPASAR

USO OBLIGATORIO
DEL GORRO

USO OBLIGATORIO
DE MASCARILLA
Y GORRO

USO OBLIGATORIO
DE MANDIL
Y MANGUITOS

USO OBLIGATORIO
DE GUANTES
QUIRURGICOS

USO OBLIGATORIO
OE MANDIL

USO OBLIGATORIO
DE DELANTAL

USO OBLIGATOR!IO
DE FAJA

USO OBLIGATORIO
DE REDECILLA
PARA EL CABELLO

USO OBLIGATORIO
DE TACHOS ¥
CESTOS DE BASURA

% Sefales de advertencia

£

/A

PELIGRO
DE MUERTE
ALTO VOLTAJE

RIESGO DE
DESCARGAS
ELECTRICAS

PELIGRO
DE MUERTE

PELIGRO
INFLAMABLE

SUSPENDIDA
EN ALTURA

P>

PELIGRO
ACIDO

CUIDADO
CON SUS

CUIDADO
PISO

(X
a

CUIDADO
PISO
RESBALOSO

ATENCION

ATENCION
D OBSTACULOS

Fa

ATENCION

si0L0Gico

ATENCION
DE CAIDAS
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n

®
ATENCION | | ATENCION | | ATENCION | | ATENCION | | ATENCION | | ATENCION | | ATENCION
BAJA RIESGO DE MATERIAL CAMPO MAGNETICO LASER
TEMPERATURA EXPLOSIVO OXIDANTE POTENTE ENUSO
ATENCION | | CUIDADO | |[NO TOCAR| | CUIDADO
AREA SUPERFICIE ALTA DE
ELECTROMAGNETICA CALIENTE MONTACARGAS
{
‘\;&l @ EX
CUIDADO CUIDADO CUIDADO | | CUIDADO | | CUIDADO CUIDADO PELIGRO
CAiDA DE GRUAS CON ATMOSFERA GAS HOMBRES ACI00
OBJETOS TRABAJANDO EL PERRO EXPLOSIVA COMPRIMIDO TRABAJANDO CORROSIVO

+ Sefales de prohibicion

PROHIBIDO
FUMAR

@

PROHIBIDO
EL INGRESO

AREA RESTRINGIDA

PROHIBIDO
EL INGRESO

PROHIBIDO
ESTACIONAR

PROHIBIDO
HACER FUEGO

PROHIBIDO
EL PASO DE
PEATONES

PROHIBIDO
EL INGRESO CON
CELULARES O
RADIOS

PROHIBIDO
HACER RUIDO Y
TOCAR BOCINAS

®

PROHIBIDO
EL INGRESO CON
ALIMENTOS

)
@

vy,

PROHIBIDO
APAGAR
CON AGUA

PROHIBIDO
PRENDER
FOGATAS

PROHIBIDO
EL INGRESO DE
EXCURSIONISTAS

@

PROHIBIDO
UTILIZAR AGUA
EN ESTA AREA

PROHIBIDO
TIRAR
DEL CABLE
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PROMIBIOO
UTILIZAR LOS
ENVASES COMO
RECIMENTES

PROHIBIDO
PERMANECER
EN ESTE LUGAR

PROHIBIDO
CONECTAR SIN
AUTORIZACION

PROHIBIDO
TIRAR OBJETOS
AL SUELO

PROHIBIDO
REPARAR SIN
AUTORIZACION

PROMIBIDO
DEPOSITAR OBJETOS
MANTENER LIGRE
EL PASO

PROHIBIDO
TOCAR

PROHIBIDO
EL INGRESO
CON ANIMALES

PROHIBIDO
EL INGRESO
CON ARMAS

PROHIBIDO
TOMAR FOTOS O
FILMAR VIDEOS

PROHIBIDO
EL INGRESO
DE VEHICULOS

PROHIBIDO
EL INGRESO
DE TAXIS

PROHIBIDO
USAR JOYAS

PROHIBIDO
CORRER

PROHIBIDO
TOCAR

RIESCO DE DESCARGA

PROHIBIDO
COMER O BEBER
EN ESTA AREA

PROHIBIDO
BEBER DE ESTA
AGUA

PROHIBIDO
APILAR CAJAS UNA
ENCIMA DE OTRA

PROHIBIDO
SUBIR AL
MONTACARGAS

PROHIBIDO
VEHICULOS
INDUSTRIALES

PROHIBIDO
TRANSPORTAR
PERSONAS

+ Sefiales de informacion general

)

EXCLUSIVO
DISCAPACITADOS

SILENCIO

SALA DE
PRIMEROS
AUXILIOS

E

PARAMEDICOS

GUARDERIA
INFANTIL

S§S HH
CABALLEROS

PROBADOR
CABALLEROS

PROBADOR
DAMAS

ESCALERA
ELECTRICA
SUBIDA

ESCALERA
ELECTRICA
BAJADA
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CABINAS
DE INTERNET

JUEGOS

COMEDOR

CAFETERIA

CAFETERIA

MERENDEROS
PROTEGIDOS

MERENDEROS
AIRE LIBRE

=
=

ZONA DE
CAMPAMENTO

—_—
—

e Bl

ZONA DE
REMOLQUES
VIVIENDA

VIVIENDA Y
CAMPAMENTO

BUNGALOWS

CAMPAMENTO

PARQUE
INFANTIL

CORREO

TELEFONO

@
=

SERVICIO
DE FAX

CAMBIO
DE MONEDA

HE3 HixY HLE

CAMBIADOR
INFANTIL

GLOSARIO DE TERMINOS

% Accidente de Trabajo:

IS BES [y

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y

gue produzca en el colaborador una lesién organica, una perturbaciéon funcional,

una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce

durante la ejecucién de 6rdenes del empleador, o durante la ejecuciéon de una

labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

% Acto subestandar:

Toda accién o préactica incorrecta ejecutada por el colaborador que puede causar

un accidente. Es una desviacion en el comportamiento respecto a la ejecucién

de un procedimiento aceptado.
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R/
A X4

o%

5

7
A X4

Actividad:

Ejercicio u operaciones industriales o de servicios desempeiadas por el

empleador, en concordancia con la normatividad vigente.

Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo:

Aquellas que impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un

dafio a la salud del colaborador con ocasién o como consecuencia del trabajo

que realiza. La relacion de actividades calificadas como de alto riesgo sera

establecida por la autoridad competente.

Actividades Insalubres:

Aquellas que generen directa o indirectamente perjuicios para la salud humana.

Actividades Peligrosas:

Operaciones o servicios en las que el objeto de fabricar, manipular, expender o

almacenar productos o substancias es susceptible de originar riesgos graves por

explosién, combustién, radiacion, inhalacién u otros modos de contaminacion

similares que impacten negativamente en la salud de las personas o los bienes.

Capacitacion:

Actividad que consiste en trasmitir conocimientos teoricos y practicos para el

desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de

trabajo, la prevencién de los riesgos, la seguridad y la salud.

Causas de los Accidentes:

Son uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un

accidente. Se dividen en:

- Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccion del empleador o servicio y en la fiscalizacion de las medidas de

proteccién de la seguridad y salud en el trabajo.

«+» Causas Basicas:

Referidas a factores personales y factores de trabajo:

- Factores Personales: Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y
tensiones presentes en el colaborador.

- Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio
ambiente de trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo,
maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion, entre otros.

Condiciones y de Trabajo:
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L)

L)

L)

X/

Son aquellos elementos, agentes o factores que tienen influencia en la
generacion de riesgos que afectan la seguridad y salud de los colaboradores.
Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y
demas elementos materiales existentes en el centro de trabajo.

Los procedimientos, métodos de trabajo y tecnologias establecidas para la
utilizacion o procesamiento de los agentes citados en el apartado anterior, que
influyen en la generacion de riesgos para los colaboradores.

La organizacion y ordenamiento de las labores y las relaciones laborales,
incluidos los factores ergonémicos y psicosociales.

Condiciones de salud:

Son el conjunto de variables objetivas de orden fisiolégico, psicologico y
sociocultural que determinan el perfil sociodemogréafico y de morbilidad de la
poblacién colaboradora.

Contaminacion del ambiente de trabajo:

Es toda alteraciéon o nocividad que afecta la calidad del aire, suelo y agua del
ambiente de trabajo cuya presencia y permanencia puede afectar la salud, la
integridad fisica y psiquica de los colaboradores.

Contratista:

Persona o0 empresa que presta servicios remunerados a un empleador con
especificaciones, plazos y condiciones convenidos.

Control de riesgos:

Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacion obtenida en la
evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a través de la propuesta
de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y la evaluacion
periddica de su eficacia.

Cultura de seguridad o cultura de prevencion:

Conjunto de valores, principios y normas de comportamiento y conocimiento
respecto a la prevencion de riesgos en el trabajo que comparten los miembros
de una organizacion.

Emergencia:

Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como
consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron

considerados en la gestién de la seguridad y salud en el trabajo.
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% Enfermedad profesional u ocupacional:
Es una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de
riesgo relacionadas al trabajo.

s Empleador:
Toda persona natural o juridica, privada o publica, que emplea a uno o varios
colaboradores.

% Equipos de Proteccién Personal (EPP):
Son dispositivos, materiales e indumentaria personal destinados a cada
colaborador para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo y
gue puedan amenazar su seguridad y salud.

% Ergonomia:
Llamada también ingenieria humana. Es la ciencia que busca optimizar la
interaccién entre el colaborador, maquina y ambiente de trabajo con el fin de
adecuar los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las capacidades y
caracteristicas de los colaboradores a fin de minimizar efectos negativos y

mejorar el rendimiento y la seguridad del colaborador.

L)

% Evaluacioén de riesgos:

Es el proceso posterior a la identificacién de los peligros, que permite valorar el
nivel, grado y severidad de los mismos proporcionando la informacién necesaria
para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision
apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que
debe adoptar.

o%

* Gestidon de Riesgos:
Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la aplicaciéon
de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo los riesgos determinados
y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los resultados esperados.

% Identificacién de Peligros:
Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que existe un peligro y se
definen sus caracteristicas.

% Incidente (Definicion basada en las normas OHSAS 18001 y ISO 14001):

Evento(s) relacionado(s) con el trabajo que resulta o pudo resultar en pérdidas

(lesiones personales, enfermedad, dafios materiales y/o impactos ambientales).
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L)

X/

Induccion:

Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e instrucciones al
colaborador para que ejecute su labor en forma segura, eficiente y correcta.
Investigacion de Incidentes:

Proceso de identificacion de los factores, elementos, circunstancias y puntos
criticos que concurren para causar los incidentes.

Inspeccion:

Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en las
disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia datos sobre el
trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y cumplimiento de
dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo.

Lesion:

Alteracion fisica u orgénica que afecta a una persona como consecuencia de un
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Lugar de trabajo:

Todo sitio o0 &rea donde los colaboradores permanecen y desarrollan su trabajo o
a donde tienen que acudir para desarrollarlo.

Medidas de prevencion:

Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a proteger la salud de los
colaboradores contra aquellas condiciones de trabajo que generan dafios que
sean consecuencia, guarden relacién o sobrevengan durante el cumplimiento de
sus labores. Ademés, son medidas cuya implementacion constituye una
obligacion y deber de los empleadores.

Peligro:

Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafos a las
personas, equipos, procesos y ambiente.

Pérdidas:

Constituye todo dafio o menoscabo que perjudica al empleador.

Plan de Emergencia:

Documento guia de las medidas que se deberan tomar ante ciertas condiciones
o situaciones de gran envergadura e incluye responsabilidades de personas y de

diferentes areas, recursos del empleador disponibles para su uso, fuentes de
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L)

X/

L)

ayuda externas, procedimientos generales a seguir, autoridad para tomar
decisiones, las comunicaciones e informes exigidos.

Programa anual de seguridad y salud:

Conjunto de actividades de prevencidon en seguridad y salud en el trabajo que
establece la organizacion, servicio o empresa para ejecutar a lo largo de un afo.
Prevencion de Accidentes:

Combinacién de politicas, estandares, procedimientos, actividades y practicas en
el proceso y organizacion del trabajo, que establece el empleador con el objetivo
de prevenir los riesgos en el trabajo.

Riesgo Laboral:

Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso en el trabajo
cause enfermedad o lesion.

Seguridad:

Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al colaborador laborar
en condiciones de no agresién tanto ambientales como personales para
preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales.
Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Colaborador capacitado y designado por los colaboradores, en las empresas,
organizaciones, instituciones o entidades publicas, incluidas las fuerzas armadas

y policiales con menos de veinte (20) colaboradores.
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Anexo 03: Manual de Seguridad y Salud ocupacional

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
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| PARTE
POLITICAS Y NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1. GENERALIDADES

1.1. MISION
Brindar a nuestros clientes soluciones de perforacion y herramientas de corte
para la industria minera y de construccion, con productos de alta calidad y
rendimiento, mejorando sus indicadores de productividad para la disminucion de
sus costos operativos alcanzando la optimizacion de sus necesidades, con el
soporte de un gran equipo comprometido y especializado, integrando y
brindando oportunidades de desarrollo hacia la comunidad involucrada y el

medio en el cual nos desarrollamos.

1.2. VISION
Al 2021, ser reconocida como la mas importante empresa proveedora en
soluciones de perforacién y herramientas de corte de la industria minera y de
construccion del mercado nacional, ofreciendo productos de alta calidad que

contribuyen con la seguridad y el continuo desarrollo de tecnologia.

1.3. ALCANCE
A todos los colaboradores de B&H DRILLING TOOLS SAC, que laboren ya sea

en las instalaciones de la empresa (oficinas y almacén) y/o en la de los clientes.

1.4. RESPONSABILIDADES

% Gerente General
- Constituir la politica de Seguridad y Salud Ocupacional.
- Aportar motivacion a toda la empresa para el cumplimiento del manual.
- Posibilitar el desarrollo, implementacion y seguimiento de la Seguridad y
Salud Ocupacional en toda la empresa.
- Conceder los medios apropiados para que los colaboradores laboren de

manera segura, a través de entrenamientos y capacitaciones.
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% Responsable de Seguridad

Garantizar que los colaboradores sean instruidos acorde a las competencias
de Seguridad y Salud Ocupacional.

Cerciorarse que los colaboradores de la empresa se encuentren en la
capacidad de reconocer peligros y estimar riesgos dentro de su area de
trabajo.

Comprobar que los colaboradores sepan, comprendan y adapten las normas
de trabajo seguro.

Cerciorarse que los colaboradores utilicen sus Equipos de Proteccion
Personal dentro y fuera de la empresa durante su jornada laboral.

Promover un ambiente laboral seguro.

Cooperar activamente en las inspecciones e investigaciones de incidentes
de Seguridad y Salud Ocupacional, y realizar seguimientos a resultados y

recomendaciones.

+» Colaboradores

Intervencion activa en programas de entrenamiento concernientes a
Seguridad y Salud Ocupacional.

Reconocer peligros y estimar riesgos existentes dentro de su area de labor.
Conocer, comprender y adaptar en sus labores, procedimientos de trabajo
seguro.

Usar de manera apropiada los Equipos de Protecciéon Personal concedidos.

Laborar de manera segura y responsable.

2. MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

2.1. OBJETIVO

Establecer directrices para el cumplimiento de la Seguridad y Salud Ocupacional

en el desarrollo de actividades dentro de las instalaciones de la empresa y en la

de los clientes para prevenir incidentes y, estructurar recursos para brindar una

respuesta apropiada y oportuna en una emergencia, ademas de reducir riesgos

relacionados a los trabajos de la empresa.
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2.2. ALCANCE
Dirigido a los coladoradores de B&H DRILLING TOOLS SAC, que realizan sus

actividades en las instalaciones de la empresa o en la de los clientes.

2.3. RESPONSABILIDADES

% Gerente General
- Es deber del Gerente General ratificar que todos sus colaboradores sepan,
comprendan y adapten lo indicado en el presente manual en sus labores.
- Garantizar que el manual se encuentre al alcance de todos Ilos

colaboradores, ya sea de manera fisica o electronica.

% Responsable de Seguridad y Salud Ocupacional
- Es deber del Responsable de Seguridad constatar la divulgacion del manual.
- Promover a los colaboradores para que admitan la debida responsabilidad
en la observacion del manual.
- Alarmar al Gerente General de cualquier incumplimiento de las politicas y

normas de Seguridad y Salud Ocupacional.

% Colaboradores
- Habituarse al presente manual de Seguridad.
- Responsabilizarse en el acatamiento y adaptacion del manual.

2.4. REVISION Y ACTUALIZACION

El Gerente General es el responsable de fiscalizar junto al Responsable de

Seguridad, y actualizar y/o modificar de ser el caso, el presente manual.
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3. POLITICA DE SEGURIDAD

La empresa B & H DRILLING TOOLS SAC, tiene como razon fundamental, velar
por la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales
originadas en el trabajo; asi como contribuir al bienestar fisico y mental de sus

empleados, para esto la empresa se apoya en los siguientes principios:

e Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en el pais sobre
Prevencion de Riesgos Laborales.

e Proteccién y mantenimiento del mayor nivel de bienestar fisico y mental
de todos los colaboradores, a través de actividades de promocion y
prevencién, buscando minimizar los accidentes de trabajo enfermedades

profesionales.

La empresa B & H DRILLING TOOLS, establece que la prevencion y control de
los riesgos ocupacionales, no es responsabilidad exclusiva del area de Salud
Ocupacional, si no de cada empleado y de aquellos que tienen bajo su
responsabilidad grupos de personas o areas de trabajo.

La calidad del servicio estard basada en la deteccion, evaluacion y control
oportuno de los factores de riesgo existentes en las Unidades de Apoyo.

Las actividades de promocién y prevencion se haran para nuestros empleados,
ya que la fuente que genera el riesgo le corresponde al cliente y la empresa no
puede modificarla o corregirla.

Esta politica sera publicada y difundida a todo el personal, para obtener asi su
cooperacion y participacion, siguiendo el ejemplo manifestado y demostrado

desde el compromiso gerencial de la empresa.
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I PARTE
PROCEDIMIENTOS INTEGRADOS

1. LINEAMIENTOS DE MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
1.1. PROPOSITO

El acutual Manual, tiene la finalidad de compilar y presentar los estandares de
Seguridad y Salud en el Trabajo de B&H Drilling Tools SAC a fin de evitar la
ocurrencia de accidentes en nuestras areas de operacion mediante la aplicacion
de politicas y procedimientos orientados a la proteccion de personas,
propiedadesy equipos y a su vez, dar respuesta eficaz en situaciones de

emergencia.

1.2. ALCANCE

Esta dirigido a todos los colaboradores de B&H Drilling Tools SAC, ejerciendo

sus labores en nuestras instalaciones o en la de empresas clientes.

1.3. RESPONSABILIDADES

% Gerencia General
- Garantizar que todos los colaborades, entiendan y apliquen los lineamientos
indicados en el presente manual.

- Comprobar el fiel cumplimiento de lo dispuesto en el presente manual.

% Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Anunciar a los colaboradores los estandares y procedimientos de Trabajo
Seguro.
- Realizar el control y seguimiento de actividades del personal propio,
verificando el desarrollo y ejecucion de trabajos segun los criterios de
seguridad y salud en el Trabajo.

- Organizar y verificar la implementacion de medidas correctivas.
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% Colaboradores
- Cumplir con las normas y estandares de Seguridad y Salud en el Trabajo
relativos a su puesto laboral.

- Relacionarse con el contenido del presente manual.

1.4. REVISION
El Gerente General, junto al Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
revisaran anualmente el presente manual a fin de actualizar, completar y mejorar

su contenido.

2. PROCEDIMIENTO DE REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES

2.1. PROPOSITO
Facilitar la obtencién de informacion sistematica, completa y oportuna sobre os
incidentes ocurridos en la empresa de B&H Drilling Tools SAC, con la finalidad

de tomar acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos.

2.2. ALCANCE
Esta dirigido a todos los colaboradores de B&H Drilling Tools SAC, laborando en

nuestra empresa o en la de nuestros clientes.

2.3. DEFINICIONES

% Accidente de Trabajo
Suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el colaborador una lesién organica, una perturbaciéon funcional, una

invalidez o la muerte.

% Accidente Leve
Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que genera en el
accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus
labores habituales.

% Accidente Ambiental
Evento no deseado que resulta en un impacto negativo significativo al ambiente,
debido a las actividades de B&H Drilling Tools SAC.
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% Accidente Incapacitante
Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacibn médica, da lugar a descanso,
ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se
tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente.

% Accidente Mortal
Suceso cuyas lesiones producen la muerte del colaborador.

% Atencion Médica
Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de promover,
proteger y restaurar su salud.

% Casi Accidente
Un incidente donde no ha ocurrido ningun efecto negativo para la salud, lesion,
dafio o pérdida fatal.

% Fatalidad
Que produce la muerte de una persona

% Impacto Ambiental
Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o benéfico; resultante de manera
total o parcial de los aspectos ambientales de la empresa.

% Incidente
Acontecimiento repentino ocurrido dentro del ambito del trabajo, que representa
un peligro potencial y puede desencadenar en algo mas mortal.

% Peligro
Todo aquello que tiene potencial de causar dafio a las personas, equipos,
procesos, medio ambiente, etc.

% Pérdida
Es un costo no planificado resultado de un accidente.

% Riesgo
Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien

o algo sufra perjuicio o dafio.

2.4. NORMAS Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA LEGAL.:
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, Decreto
Supremo N° 006-2014-TR, Reglamento de la Ley N° 30222, Decreto Supremo
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N° 012-2014-TR, que aprueba el registro Gnico de informacion sobre accidentes
de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales.

2.5. PROCEDIMIENTO:

- Todo colaborador involucrado en un incidente debera informar lo sucedido al
Supervisor de Seguridad y Salud en el trabajo, de manera inmediata y por el
medio mas rapido.

- El Supervisor de SST, cuando sea informado de un incidente, asistira
directamente a la escena e informara a sus superiores.

- Si hubiera lesion del colaborador involucrado, éste debera ser trasladado al
centro de atencion médica mas cercano para la atencion respectiva.

- El Supervisor de SST elaborara la Notificacion de Ocurrencia del Incidente y
lo entregara a la Gerencia General en un periodo maximo de 24 horas
posteriores al suceso.

- Una vez enterada la Gerencia General del hecho, se hard cuentas de la
magnitud de los dafios provocados, se reunird con el Supervisor de SST,
para buscar identificar, al colaborador o colaboradores involucrados, testigos
y se velara por asignar a un representante de ellos si la magnitud del hecho
asi lo amerita.

- En la medida de lo posible, las condiciones deberdn mantenerse tal como
estaban cuando ocurrié el incidente, hasta que se concluya con la
investigacion formal.

- Cuando se ha hecho una identificacion plena de los motivos, se realizara un
reporte final el cual servirhd de antecedente en el cual se expondran al(los)
involucrado(s), los motivos del accidente, los dafios causados, y la evolucion

de la persona tratada.

2.6. SEGUIMIENTO:
- Todas las areas involucradas y los Jefes de las mismas revisaran de manera
minuciosa el reporte final con su personal para luego elaborar las medidas

correctivas para que éste incidente no se vuelva a presentar en la empresa.
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2.7. RESPONSABILIDADES:

«» Colaborador involucrado en un incidente

Reportar al Supervisor de SST la ocurrencia del incidente.
Mantenerse en la zona del incidente en un lugar seguro mientras dure la
investigacion, siempre y cuando no haya tenido lesiones de consideracion, o

no hubiera recibido adn la atencibn médica respectiva.

% Supervisor de SST

Realizar y entregar a Gerencia General la Notificacion de Ocurrencia del
Incidente dentro del plazo previsto.

Evaluar la potencialidad del Accidente en conjunto con la Gerencia General.
Seleccionar a un representante de los colaboradores para que participe en el
proceso de investigacion.

Dirigir la investigacion del incidente en conjunto con la Gerencia General.

Elaborar el reporte final a las respectivas gerencias de la empresa.

% Gerente general

Dirigir la investigacion del incidente en conjunto con Supervisor de SST.
Revisar el reporte final y el realizar el seguimiento respectivo.

Conversar posteriormente con los involucrados de manera personal.

3. PROCEDIMIENTO PARA CAPACITACION DE PERSONAL:

3.1. ALCANCE:

Aplicable a todos los colaboradores de B&H Drilling Tools SAC, laborando en

nuestras instalaciones o en las de empresas clientes.

3.2. SUSTENTO LEGAL.:
Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, Decreto
Supremo N° 006-2014-TR, Reglamento de la Ley N° 30222, Decreto Supremo
N° 012-2014-TR, que aprueba el registro unico de informacion sobre accidentes

de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales.
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3.3. DEFINICIONES:

% Induccion a nuevo colaborador
Capacitacion inicial obligatoria que se les brinda a los colaboradores nuevos

orientada a ayudarlos a ejecutar el trabajo de forma segura y saludable.

- Induccién de seguridad especifica
Capacitacion teorico-practica en Seguridad y Salud en el Trabajo cuyo
objetivo es orientar al colaborador a reconocer peligros existentes en un area

de trabajo.

- Induccién especifica segun trabajo a realizar
Consiste en el aprendizaje Teodrico-Practico que debe recibir todo

colaborador nuevo o transferido en el area de trabajo.

3.4. PROCEDIMIENTO:

3.4.1. COLABORADOR NUEVO
El colaborador nuevo en la empresa tendra que asistir a una induccién de
Seguridad de nuevo colaborador.
El propésito de la induccion es dar a conocer el Manual de Seguridad y
Salud en el Trabajo a los colaboradores nuevos a fin de que puedan
reconocer los peligros y riesgos existentes en las diferentes actividades

de trabajo que se realizan en la empresa, para prevenir asi los accidentes.

3.4.2. INDUCCION ESPECIFICA SEGUN TRABAJO A REALIZAR
Sera realizada por el Jefe Inmediato de cada empleado nuevo, esta debe
ser dada antes del inicio de sus actividades, su duracion sera de un dia, y

debera ser realizada en el lugar de trabajo.

3.5. PROGRAMA DE CHARLA MENSUAL.:
Se brindaran charlas mensuales de seguridad y salud en el trabajo, las cuales
tendran una duracién de aproximadamente 20 minutos.
Esta estara a cargo del Supervisor de SST, y seran informadas a las diferentes
areas de la empresa por medio de un correo con el cronograma de charlas.

Los colaboradores acreditaran su participacion con su firma personal.
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3.6. PROGRAMA DE CHARLAS DE SEGURIDAD DE 5 MINUTOS:

El programa de charlas tiene como objetivo principal, concientizar a todos los
colaboradores de realizar todas sus actividades con seguridad dentro y fuera de
la empresa. Se dictaran charlas de inicio de labor de seguridad y salud en el
trabajo, las cuales estan programadas semanalmente, indicando al responsable
de dirigir la charla y los temas correspondientes, estas charlas tendran una
duracion de aproximadamente 5 minutos.

El programa estard a cargo del Supervisor de SST, y seran coordinadas previa
anticipacion con las diferentes areas de la empresa.

Los colaboradores acreditaran su participacion con su firma personal.

4. GUIA PARA LA ELABORACION DE PLANES DE EMERGENCIA:

4.1. PROPOSITO
Constituir la metodologia para la elaboracion y aplicacion de Planes de
respuesta ante emergencias, que permitan proteger la integridad fisica de los
colaboradores, asi como las instalaciones de B&H Drilling Tools SAC.

4.2. ALCANCE
Todos los colaboradores de B&H Dirilling Tools SAC, laborando en nuestras

instalaciones o en las de empresas clientes.

4.3. DEFINICIONES

% Plan de Emergencia
El plan de emergencia es la planificacidbn y organizacibn humana para la
utilizacién éptima de los medios técnicos previstos con la finalidad de reducir al
minimo las posibles consecuencias humanas y o econdmicas que puedan
derivar en una situacion de emergencia; este plan integra un conjunto de
estrategias que permiten reducir la posibilidad de ser afectados si se presenta la

emergencia.
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% Riesgos Naturales

Probabilidad de que un territorio y la sociedad que habita en él, se vean

afectados por desastres naturales de rango extraordinario.

% Riesgos Tecnoldgicos

Son riesgos asociados a la actividad humana. Se trata de los riesgos percibidos

como fendmenos controlables por el hombre o que son fruto de su actividad.

4.4. PROCEDIMIENTO

4.4.1. OBJETIVOS DE UN PLAN DE EMERGENCIA

Cumplir con las normas y procedimientos del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo establecido por B&H Drilling Tools SAC; asi como
cumplir con lo estipulado en la Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, asignando Responsabilidades.

Responder de una manera répida, puntual y responsable ante una
Emergencia, reduciendo al minimo sus efectos sobre los colaboradores.
Prevenir y minimizar los dafios al personal, equipo, maquinas, vehiculos y
a las pérdidas en el proceso debido a las Emergencias.

Lograr una cooperacion mutua y efectiva de los involucrados (Gerentes,
Superintendentes, Supervisores y colaboradores en general ante una
Emergencia).

Motivar al personal a trabajar con seguridad ante todo las actividades que

realiza.

4.4.2. IDENTIFICACION DE EMERGENCIAS

Accidentes con consecuencias graves o fatales a los colaboradores.
Siniestros o accidentes a los equipos o instalaciones.

Fenomenos naturales.

Fuga de gases, derrames de sustancias toxicas, combustibles, aceites,
etc.

Otras situaciones no consideradas, pero que alteren significativamente las

actividades cotidianas de la empresa.
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4.4.3. BRIGADA DE EMERGENCIAS

Responsable de
Evacuaciény
Rescate

Responsable de Brigada
de Emergencia

4.4.3.1. NIVELES DE EMERGENCIA:

Esta referido al grado con que se presenta la Emergencia:

NIVEL 1 MENOR: Este grado de emergencia se controlara con el

personal del area y los Jefes del mismo.

NIVEL 2 MEDIO: En este grado el Jefe de area se comunica con el

Responsable de Brigada de Emergencia, el cual tomara el control
de la Emergencia.

NIVEL 3 ALTO: Se activa el plan en su maxima criticidad con el

Responsable de la brigada, el cual asume el control de la
emergencia, son activados todos los recursos, (internos y

externos).

4.4.4. RESPONSABILIDADES

» RESPONSABLE DE BRIGADA DE EMERGENCIA:

Sus principales funciones son:

Aceptar la accion correspondiente a sus tareas especificas.

Evaluar la accion y la distribucion de tareas especificas.

Informar a todo el personal de las diferentes brigadas, encargados y
funciones que existen.

Elaborar cronograma de inspeccion de recursos y capacitaciones.
Difundir sugerencias sobre la base de observaciones y experiencias
recogidas para reforzar el presente plan.
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> RESPONSABLE DE EVACUACION Y RESCATE

Identificar y sefalizar las zonas seguras del establecimiento.
Elaborar una lista de las personas que se deben ubicar en las zonas
de seguridad externas y actualizarla cada mes.

En los casos de emergencia, conducir al personal hacia las zonas de
seguridad externas establecidas para cada area de trabajo, tratando
de mantener la calma y el orden entre todo el personal.

En caso de ausencia de un colaborador, informar a la brigada de
inspeccion y rescate para su ubicacion.

Tener una comunicacion permanente con las personas a su cargo,
informando de cémo se desarrolla la emergencia.

Esperar la comunicacion del supervisor de seguridad para el regreso
del personal a sus areas de trabajo.

» RESPONSABLE DE CONTRA INCENDIOS

Tener conocimiento de la distribucion de la empresa para poder
dirigirse al lugar del siniestro en el menor tiempo posible.

Recibir instruccion y capacitaciones de seguridad.

Conocer las zonas establecidas para el equipo de emergencia
dentro de la empresa.

Haber recibido instruccion sobre corte de fluido eléctrico y de
comunicacion interna y externa.

Conocer los numeros telefénicos principales de emergencia.

» RESPONSABLE DE PRIMEROS AUXILIOS

Estar aptos en temas relacionados a primeros auxilios en caso se
presenten accidentados.

Verificar permanentemente la existencia de los elementos basicos
para poder prestar el servicio (camilla, medicinas, etc.)

Identificar la ubicacion de las zonas asignadas para la atenciéon de
primeros auxilios.

Mantener la tranquilidad para actuar con rapidez y evitar el panico.

Conocer los numeros telefénicos principales de emergencia.
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>

4.4.5.

RESPONSABILIDAD DE LOS COLABORADORES
e Avisar a los Supervisores inmediatos.
e Informar de manera puntual la Emergencia.
e Brindar ayuda decidida, sin exponerse, asi como no permitir que
otros lo hagan.
e Identificar las rutas de evacuacion y acatar érdenes de evacuar el
area.

e Estar capacitado para poder utilizar los Equipos de Emergencia.

SIMULACROS

Se tienen que realizar como minimo, dos simulacros generales de

Evacuacion de Emergencia para todo el personal como parte del plan de

emergencias. En adicidn, cada area programara simulacros de:

4.4.7.

Incendio
Sismo
Tsunami
Inundacién
Otros.

. COMUNICACION

Nuestro sistema de comunicacién cuenta con teléfonos fijos, moviles y los
nameros de emergencias, bomberos, policias, defensa civil.

La comunicacion sera directa, veraz y se hara en estricto orden jerarquico,
tanto ascendente como descendente.

Comunicarse con Emergencias.

PROCEDIMIENTO
4.4.7.1. EN CASO DE SISMOS
e ANTES DEL SISMO

1. Determinar y sefalizar la ruta de escape hacia la zona de

seguridad.
2. Distribuir tareas entre los colaboradores para: Guiar y ayudar a
sus compairieros, sacar los implementos utiles Ejemplo, Radios,

Equipos de Primeros Auxilios, etc.
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4.4.7.2.

3.
4.

Las rutas de escape siempre deben estar libres de obstaculos.
Practicar con los compafieros de trabajo el escape, o evacuacion

en cualquier horario de trabajo.

DURANTE EL SISMO:

1.

Mantener el orden al momento de salir manteniendo paso firme
(pisando bien y sin correr) hacia el area de seguridad, apoyando
en el traslado de mochila de emergencia

Si alguno se desesperara, llorara, o gritara, entonces levantar el
tono de voz y decir: jEn Orden!, jDespacio!, jTranquilo!, a fin de
gue no pierda la razén.

Mantener la calma y el orden en todo momento.

DESPUES DEL SISMO:

1.
2.

Regresar a su lugar de trabajo, en caso de sismo leve.

Esperar la primera replica (Temblor secundario), en caso el
temblor haya sido fuerte.

Salvar heridos de inmediato, tomando las medidas
correspondientes del caso y utilizando los medios disponibles.
Informarse a través de radio los directivos, ordenes vy
recomendaciones del sistema de Defensa y esperar la ayuda

requerida.

EN CASO DE INCENDIOS:

ANTES DE UN INCENDIO:

1.
2.

Matener en envase seguro, todo liquido inflamable.

Identificar que los envases de aerosol (Spray, eter, etc.) ya que
éstos son peligrosos y pueden explotar, si son utilizados cerca
del fuego.

No sobrecargar los tomacorrientes, porque los alambres se
recalientan y podrian arder.

No utilizar cordones eléctricos parchados, viejos, desgastados,

se corre el peligro de un corte circuito.
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5.

6.

Mantener una lista actualizada de los numeros telefénicos del
Equipo de Emergencias.

Demarcar y sefalizar el area de Equipos Eléctricos.

DURANTE EL INCENDIO:

1.
2.

Escapar cuanto antes y avisar al Equipo de Emergencia.
Cuando el incendio recién inicia utilizar el extintor para amagarlo,

retire el material inflamable del lugar de origen del fuego.

3. Cuando se genere un incendio cortar la llave general de luz.

4. Mantenga la serenidad, ubicarse adecuadamente y seguir las

instrucciones del Supervisor.
Cuando comenzara a arder la ropa de una persona, haga que la
persona se tienda sobre el suelo, cubriéndose la cara y el cuello
y hacer rodar sobre el suelo cubriendo con un saco, 0 una
frazada para apagar el fuego.

Salir arrastrandose cuando el fuego sea intenso.

. No utilizar la ventana para escapar de alturas considerables.

No dificultar la accion del comité de emergencias.

DESPUES DEL INCENDIO:

1.

No ingresar al escenario del siniestro, sin antes estar seguro que
se haya apagado totalmente el fuego.
Si desea demostrar la causa del siniestro y el momento de las

pérdidas, espere que los peritos, o especialistas lo hagan.

4.4.7.3. EN CASO DE ENFERMEDADES

A W N

. Vacunarse ya que podria ser victima de una enfermedad evitable.

. Asearse antes de comer.

. Utilizar ropa adecuada para el frio.

. En caso de presentar malestar o sintomas, acudir inmediatamente al
médico. Regresar al ambiente laboral con orden del médico

. Segquir las Instrucciones del médico.
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4.4.7.4. EN CASO DE ACCIDENTE DE VEHICULOS:

1.

o

El Supervisor inmediato tomara el control.

2. No mover al paciente, salvo que la situacion lo exija.
3.
4. De haber sangrado controlarlo. (conocer el tipo de sangre de cada

Estabilizar el vehiculo, o maquina durante el rescate.

colaborador y ponerle collares de identificacion)
Conservar la calma especialmente en los heridos.

Sefalizar la zona del accidente.

. Comunicar la Emergencia a Respuesta a Emergencias, asi como

controlar la situacion.

4.4.7.5. EN CASO DE ROBOS

1.

En caso de contar con dinero en la empresa, se debe tener una zona

secreta para guardar y tener una reserva ante un acto delincuencial.

. Nunca oponer resistencia a personas que cometen el asalto o robo

3. Conservar la calma en todo momento

. En caso de que los delincuentes lastimen a una persona grave, el

encargado de primeros auxilios debe brindar el apoyo

correspondiente.

. Cuando los delincuentes se retiran del lugar, se debe dar aviso

inmediato a la Policia.

4.4.8. RECURSOS INDISPENSABLES

Botiquines de primeros auxilios.

Pilas y/o baterias para linterna

Equipo de iluminacién de emergencia
EPP’s
Grupo electrogSoga, arnés de seguridad

Escalera de mano

Cisterna para agua para incendios

Equipo de comunicacién (Radios, moviles)

Camillas Rigidas.

Herramientas comunes
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- Extintores PQS, CO2.

- Alarma Contra Incendios.

- Botiquines de 1ros. Auxilios Instalados en vehiculos (camionetas)
- Conos de seguridad, cinta refractiva, linternas de mano.

- Brigadas de Emergencia.

- Numeros de Emergencias.

I PARTE
PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD
1. PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION
DE RIESGOS

1.1. OBJETIVO
Describir la metodologia y criterios a aplicar para llevar adelante el proceso de
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, con el objetivo de facilitar las

decisiones para el control de sus consecuencias.

1.2. ALCANCE

Todos los colaboradores de la empresa B&H Dirilling Tools SAC.

1.3. DEFINICIONES

% Accidente de trabajo
Toda lesion que una persona sufra a cusa o con ocacion del trabajo y que le
produzca incapacidad o muerte.

% Accidente de Trabajo
Toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le
producza incapacidad o muerte.

% Incidente
Evento que da lugar a un accidente o que tiene potencial para producir un
accidente.

% Analisis de Riesgos

Estimar la posibilidad y las consecuencias de un evento de riesgo.
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Accidente Mortal

Donde la lesion genera la muerte del colaborador, sin tomar en cuenta el tiempo
transcurrido entre la fecha del accidente y el deceso. Para efecto de la
estadistica se debe considerar la fecha en que fallece.

Atencién Médica

Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de promover,
proteger y restaurar su salud.

Control de Riesgo

Es el proceso de toma de decision, mediante la informacion obtenida en la
evaluacion de riesgos, para tratar y reducir los riesgos, implantar medidas
correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacién periddica de su eficacia.
Evaluaciones de Riesgo

El célculo y la asignacion de prioridades a los riesgos para la posterior gestion o
tratamiento de los mismos.

Gestion de Riesgos

Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que
incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y
mitigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales.

Matriz de Riesgos

La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que permite determinar
objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los
colaboradores que enfrenta una organizacion. Su llenado es simple y requiere
del andlisis de las tareas que desarrollan los colaboradores.

Peligro

Fuente o situacion con potencial de producir un dafio, en términos de una lesion
o enfermedad, dafio a la propiedad, o una combinacién de éstos.

Probabilidad

Posibilidad que un evento ocurra.

Riesgo

Posibilidad de que se produzca un contratiempo o0 una desgracia, de que alguien

o0 algo sufra perjuicio o dafio.
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* Riesgo Residual
El riesgo residual es aquél que permanece después de que la direccion
desarrolle sus respuestas a los riesgos. El riesgo residual refleja el riesgo
remanente una vez se han implantado de manera eficaz las acciones
planificadas por la direccion para mitigar el riesgo inherente.

% Riesgo Tolerable
Probabilidad de sufrir enfermedad o dafio que puede ser tolerado durante algun
tiempo, teniendo en cuenta los beneficios asociados y asumiendo que el riesgo

es minimizado mediante apropiados procedimientos de control.

1.4. RESPONSABILIDADES
+» Gerente General

- Asegura la implementacion y verifica el cumplimiento del presente

procedimiento en la empresa, bajo su responsabilidad.

% Responsable de SST

- Informa a la Gerencia General sobre el cumplimiento de este procedmiento.
e Revisa la metodologia de este procedmiento documentando los
resultados y el proceso de evaluacion de riesgos utilizando.

e Difundir y velar por el cumplimiento del presente documento.

< Jefes de Area
- Los jefes de cada area deberan identificar los peligros y evaluar los riesgos

existentes dentro de sus areas.

% Colaboradores
- Cumplir con disciplina lo establecido en el presente procedimiento en la
ejecucion de sus actividades.
- Informar al Responsable de Seguridad y Salud en el trabajo e sobre cualquier
Nnuevo riesgo que se presente.
- Participar proactivamente en el equipo de trabajo de su area.
- Contar con el entrenamiento y la capacitacion constante de la Matriz de
Riesgos o IPERC.
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1.5. PROCEDIMIENTO

1.5.1. ETAPA 1: CAMPO DE APLICACION Y OBJETIVO
En esta primera etapa el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
deberd escoger el proceso a evaluar y se convoca a colaboradores
capacitados en el tema de dicho proceso, los mismos que formaran parte del

Equipo de Evaluacion de Riesgos.

1.5.2. ETAPA 2: IDENTIFICAR SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES
En la segunda etapa, el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
desglosara el proceso, servicio o tarea seleccionado identificando los
sistemas de producto hasta llegar a los procesos unitarios cuando sea

aplicable.

1.5.3. IDENTIFICACION DE TAREAS CRITICAS
Durante esta etapa, el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo
procedera a identificar y valorar las tareas segun sus consecuencias.
Se analizara eventos peligrosos, las causas y consecuencias, se cuantificara
la consecuencia y probabilidad, se determinard los riesgos que son
tolerables y no tolerables y finalmente se indicard las medidas de control
actuales y propuestas segun la evaluacién, en base al formato de
“Ildentificacion de Tareas Criticas” (ANEXO 1).

1.5.4. GUIA PARA LA EVALUACION DEL RIESGO
Para la evaluacion de riesgos se desarrollara a través del valor del indice de
Riesgo (IR), la cual se obtiene mediante dos variables, como son la
Probabilidad de Ocurrencia o indice de Probabilidad (IP) y el indice de
Consecuencia (IC).
El indice de Probabilidad (IP) se identifica mediante la siguiente tabla:
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Tabla: indice de Probabilidad

: CALIFICACION DE LA
EXPRESION INTUITIVA PROBABILIDAD “

Ha ocurrido en el dltimo afio Rara vez 1
Ha ocurrido en el Ultimo semestre Ocasional 2
Ha ocurrido en los ultimos 03 meses Poco Probable 3
Ha ocurrido en el dltimo mes Probable 4
Ha ocurrido esta semana Muy Probable 5
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Tabla: Matriz de Riesgo

D ALUACIO RADA
ROB DAD
() N
COLUMNA: 4
eguridad a Dafios a la FILA RaraVez Ocasional Poco Probable | Probable |MuyProbable
4o
= Ocupaciona propiedad 12m ) (oem ) o3 m (01 Mes) (01 Semana)
Bajo P.A/Lesién /Efecto Leve | Hasta 1,000 | Efecto Leve 1 2 Z 3 o €
Menor Menor Menor Menor Moderado
A.M/ Lesidn / Ef
Menor /Lesion / Efecto 1,001 a 5,000 | Efecto Menor 2 2 9 9 8 1y
Menor Menor Menor Moderado Moderado Mayor
ATR / Lesion / Efecto 5,001a Efecto 3 6 9 12 15
Moderado / / ) 3
Mayor 25,000 Localizado Menor Moderado Moderado Mayor Mayor
Mayor ATP / Incapacidad 25,001a Efecto Mayor 4 4 8 12 16
Permanente 50,000 Menor Moderado Mayor Mayor
P . Efecto 5 10 15
Critico Fatalidad (+)50,000 Masivo 5 e . M

Tabla: Nivel de Riesgo

IR leel de
Riesgo
la4d Menor

5-9 Moderado
10-16 Mayor
17 -25

Se consideran riesgos No Tolerables para la empresa, aquellos que sumen 10 o mas en el valor de IR y caigan dentro de las

categorias: Mayor o Critico o cuando estén asociados a un valor de consecuencia alta (IC=4, asi este valor se encuentre por
debajo de 10 en la tabla de indice de Riesgo), o cuando esté vinculado a un requisito legal.
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1.5.5. IDENTIFICACION DE ACCIONES A TOMAR

Las acciones a tomar para el control y/o eliminacién del riesgo dependeran

del nivel del riesgo, tal como se especifica en la siguiente tabla:

Tabla: Acciones a Tomar

) NIVEL DE
Tolerancia ACCIONES
RIESGO
Desarrollar el trabajo manteniendo
Menor en todo momento los controles
establecidos.
Tolerable : :
Desarollar el trabajo manteniendo
Moderado los controles y supervision en todo
momento.
No iniciar el trabajo hasta
Mayor implementar las medidas de control
No gue reduzcan el riesgo.
Tolerable No indicar el trabajo hasta
Alto implementar las medidas que
eliminen o controlen el riesgo.

1.5.6. IDENTIFICACION DE ACCIONES A TOMAR

El equipo seleccionado para la Evaluacion de Riesgos recomendara las
acciones propuestas, considerando las indicaciones de la tabla 04, las
mismas que seran revisadas por el supervisor del Programa de Seguridad
y Salud Ocupacional.

El supervisor del programa del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional mantendra informados a los encargados del Equipo de
Evaluacion de Riesgo acerca de los riesgos participantes, sobre las
acciones propuestas aprobadas, para su respectivo seguimiento de
implementacion y eficacia.

El mismo equipo de evaluacion de riesgo debe re-evaluar los riesgos

considerando para el andlisis las acciones propuestas, determinando la
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tolerancia del riesgo residual y registrando el resultado en el Formato de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos (ANEXO 03).

- Cuando el riesgo residual aun tenga un IR de valor No Tolerable, el
equipo debera replantear las acciones propuestas Hasta que el riesgo

residual del IR sea Tolerable.

1.6. CONTINUA IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
La ejecucion de esta etapa se realiza como parte de la rutina diaria. Sin
embargo, se aplica con mayor urgencia aun, en cualquiera de los siguientes
casos:

- Cambio de metodologia de la operacion.

- Adquisicion de nuevo equipamiento y materiales
- Cambios sobre procesos.

- Nuevos proyectos de inversion.

- Ocurrencia de incidentes/accidentes

El supervisor del programa Seguridad y Salud Ocupacional y los jefes de areas
efectuardn una revision para determinar si hubo algin cambio que pueda
generar una actualizacion total o parcial en los registros de Evaluacion de
Riesgos. En particular se determina si el desarrollo de la operacién ha mostrado
qgue alguno de los riesgos debe ser recalificado. Esta actualizacion es
documentada en un acta e informada durante el proceso de revision por la

gerencia.

2. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

2.1. PROPOSITO
Establecer los estandares para el uso y seleccidn de los EPP’s necesarios de
acuerdo con los Riesgos indicados al puesto de trabajo y a las partes del cuerpo
gue se deben proteger.
Llevar un adecuado control de los Equipos de Proteccion Personal adquiridos los
cuales deberan cumplir con todas las normas y certificaciones, asi como también

los cambios o reemplazos realizados.
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2.2. ALCANCE
Todos los colaboradores de B&H Dirilling Tools SAC que se encuentren dentro

de las areas de operacion de nuestras instalaciones y en la de los clientes.

2.3. RESPONSABILIDADES

% Gerente General

- Exigir y controlar el cumplimiento de este procedimiento en su totalidad.

% Responsable de SST
- Asegurar mediante inspecciones periddicas que los colaboradores utilicen los
EPP’s correspondiente a la funcidn que realizan.
- Asegurar que todos los colaboradores hayan sido entrenados en el uso

correcto y mantenimiento de los EPP’s.

% Colaboradores

- Utilizar los Equipos de Proteccion Personal exigidos en nuestras instalaciones
y en las de nuestros clientes.

- Mantener y almacenar de manera adecuada los Equipos de Proteccion
Personal.

- Hacer buen uso de los Equipos de Proteccion Personal, de acuerdo con las
instrucciones y capacitaciones recibidas, a fin de cuidarlos para evitar su
deterioro.

2.4. DEFINICIONES

% Equipos de Proteccién Personal
Comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas de diversos
disefios que emplea el colaborador para protegerse contra posibles lesiones.
¢Cuando se debe usar?
Los equipos de proteccion personal se utilizaran en el area de trabajo no se
hayan podido minimizar o eliminar los riesgos que perjudican la integridad de

nuestros colaboradores.
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L)

¢, Como se debe escoger?
Toda decision por la que determinadas situaciones de riesgo requieran el uso de
Equipos de Proteccion Personal, deberan tener en cuenta para su eleccion los
siguientes factores:
a) Grado necesario de proteccidn que precisa una situacion de riesgo.
b) Grado de proteccién que ofrece el equipo frente a esa situacion.
c) Evitar que el Equipo de Proteccion Personal interfiera con el proceso
productivo

d) Contemplar la posible coexistencia de riesgos simultaneos.

EPP Bésico

El equipo de Proteccién Personal Basico para los colaboradores de la B&H
Drilling Tools SAC es el siguiente:

- Casco de seguridad

- Botas de seguridad

- Lentes de seguridad

EPP Béasico en Mina

El equipo de Proteccién Personal Basico para los colaboradores de la B&H
Drilling Tools SAC gue laboran en mina, es el siguiente:

- Casco de seguridad

- Botas de seguridad

- Lentes de seguridad

- Chaleco de seguridad

- Respirador

- Orejeras

- Guantes

- Bloqueador

ENTREGA Y CAMBIO DE EPP

- Todo colaborador que sea contratado debera asistir en forma obligatoria a
una charla de induccién de Seguridad y posteriormente se le hara entrega de los
EPP’s Basicos, registrando la entrega de acuerdo con los medios establecidos.

- Todos los EPP’s son de uso personal e intransferibles a otros colaboradores.
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- Todo Equipo de Proteccion Personal que adquiera la empresa para los
colaboradores debera tener impreso el estandar exigido como lo establecen las
normas correspondientes.

- El tiempo de vida util de los EPP’s es de una afio posterio a eso se procede a
cambiarlos pero en caso extraordinarios se podria volver a entregar en caso de

pérdida o deterioro.

2.5. PROCEDIMIENTO
Para iniciar los trabajos con seguridad, en primer lugar, los colaboradores deben
hacer uso del EPP béasico y de los accesorios, de acuerdo con la funcion que
realicen. Para el trabajo en campo B&H sigue el siguiente procedimiento:
- Para el uso de cascos de los colaboradores de B&H Drilling Tools SAC en
mina, se obliga tener el casco de color blanco con el logotipo de la empresa.
- Para la proteccion auditiva, se tendra que utilizar los protectores auriculares
adaptables al casco de marca 3M, los cuales tiene una atenuacién de 23 dB.
- Para la proteccion respiratoria, los colaboradores deben utilizar Respirador
Descartable para Polvo, los cuales cuenta con un filtro que impide la inhalacion
del Polvo.
- Para la proteccion ocular, se debera usar lentes de seguridad 3M, con lunas
anti empafantes, antiestatica y anti ralladuras y con proteccion Ultravioleta.
- Para el uso de zapatos de seguridad, se debera utilizar botas con suela de
goma antideslizante y punta de acero.
- El chaleco de seguridad tendra cintas o bandas reflectivas, las cuales deben

de estar de acuerdo con la norma vigente.
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ANEXOS

Formato de Identificacion de Tareas Criticas

FORMATO IDENTIFICACION DE TAREAS CRITICAS

Area operativa: Fecha: Tumo: Dia Noche
Lugar: D
Nombre de la tarea:

EQUIPO DE TRABAJO LIDER DEL , ,
CONSECUENCIA  PROBABILIDAD
N HORA APELLIDOS Y NOMBRE CARGO FIRMA EQUIPO

RIESGO
1 Bajo (1) Rara Vez (1) Menor
2 Menor (2) Ocasional (2) Moderado
3 Moderado (3) | Poco Probable (3) | Mayor
4 Mayor (4) Probable (4) Ato
Crfico (5) Muy Probable (5)
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Tabla de Consecuencias

TABLA DE CONSECUENCIAS/RIESGOS

CALIFICACION SALUD O SEGURIDAD DANOS A LA PROPIEDAD MEDIO AMBIENTE

Lesiones superficiales, cortas y confusiones menores, irritacion
Bajo (1) ocular por polvo, malestar, enfermedad conducente a malestar
temporal defecto leve, P.A. (Primeros Auxilios)

Los dafios materiales o pérdida en el proceso | Evento en el que impactd puede ser asimilado por el
son menores de $1,000. entorno en un corto plazo por procesos naturales.

Lesiones moderadas de ligamentos, laceraciones, quemaduras
de 1° grado, confusiones moderadas, sordera incapacidad, Los dafios materiales o pérdida en el proceso
dermatitis moderada, enfermedad conducente incapacidad fluctGan entre $1,000 y $5,000.

temporal con Atencion Médica (A.M.)

Evento que se limita al area de trabajo, en el que
impacté requiere de practicas de mitigacion para
retomar a su estado inicial.

Menor (2)

Quemaduras de segundo grado, contusiones serias, fracturas
de dedos, manos y sordera con incapacidad, dermatitis serias,

Mod da (3 asma, enfermedades conducentes a discapacidades Los dafios materiales o pérdida en el proceso | Las acciones de mitigacién se realizan con el apoyo
ColEELE ( ) permanentes y/o que en el periodo de recuperacion pudiera flucttian entre $5,001 y $25,000. del personal de otras areas.
realizar labores considerado como Atencién con Tiempo
Restringido (A.T.R.).

Quemaduras de tercer grado, fracturas de brazos, piernas y
craneo, envenenamiento, lesiones multiples, lesiones graves,
Mayor (4) otras enfermedades graves que limitan el tiempo de vida, Las

Evento en el que las consecuencias pasan los limites
Los dafios materiales o pérdida en el proceso | de propiedad de la empresa y/o son visibles por las

agudas que impiden una Atencién con Tiempo Perdido (A.T.P) flucttan entre $25,001 y $50,000. partes interesadas (.corrlunldades, clientes,
. autoridades).
Incapacidad Permanente.

Amputaciones trauméticas, fracturas abiertas, envenenamiento,

lesiones multiples, lesiones fatales, cancer ocupacional, otras Evento en el que las consecuencias los limites de la

Critico (5 enfermedades graves que limitan el tiempo de vida, Qué Los dafios materiales o pérdida en el proceso [propiedad de la empresa, genera reclamos y requiere
( ) enfermedades crénicas que producen fatalidad(es) colectiva(s). son mayores de $50,000. de reporte y/o sustento a las partes interesadas

Fallecimiento(s) incapacidad total permanente o casos miltiples (clientes, entidades, comunidad, etc).

de incapacidad total permanente.
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Criterios de evaluacién IPERC Continuo

MATRIZ DE EVALUACION INTEGRADA

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA
3

Seguridad y Poco Muy
Salud Dafios a la FILA Rara Vez Ocasional Probable | Probable | Probable
LY  propiedad (12 Meses)| (06 Meses) 03 (01 Mes) (o1
| Meses) Semana)
Bajo P'jéfl-e:lon Hasta 1,000 Efecto Levs 1 ! 2 3 4 >
d L:lceo asta 1 ecto beve Menor Menor Menor Menor |Moderado
AM/
Lesié Efi
Menor esién /11 0012 5,000 ecto 2 2 4 ° 8 10
Efecto Menor Menor Menor Moderado|Moderado| Mayor
Menor
ATR/
Lesion / 5,001 a Efecto 3 6 9 12 15
Moderad ¢ 3
ocerade Efecto 25,000 Localizado Menor | Moderado [Moderado| Mayor | Mayor
Mayor
ATP / 25,001 a Efecto 4 8 12
Mayor Incapacidad 4
50,000 Mayor Menor Moderado Mayor
Permanente
Fatalidad | (+)50,000 Efecto s > 10 15
atalida ’ Masivo Moderado Mayor Mayor

Obtenci6n de riesgo residual segun jerarquia de controles

Nivel de Riesgo Descripcién Plazo de correcién

ALTO Riesgo intolerable, requiere
controles inmediatos 0-24 HORAS Jerarquia de controles Filas a bajar-Rango Cafres b b dareeis-
Plantear e iniciar medidas Probabilidad
MAYOR o N "
para eliminar/reducir el riesgo 0-72 HORAS
MODERADO |Este riesgo puede ser tolerable 1 SEMANA 1 Eliminacion Desde 1 hasta 4 filas 2 columnas
MENOR Este riesgo puede ser tolerable| 1 MES 2 Sustitucién Desde 1 hasta 3 filas 2 columnas

Controles en

3° Ingeneria en fuente Desde 1 hasta 2 filas 2 columnas
Controles en

Ingeneria en Recentar No aplica 2 columnas
4 Sefializaciéon No aplica 2 columnas

ontroles Administrativd No aplica 2 columnas
5° Uso de EPP Solo 1 fila No aplica
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Formato de Identificacion de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos. (IPERC
CONTINUO)

FORMATO IPERC CONTINUO

Lugar: Fecha: EQUIPO DE TRABAIO

Area operativa: N° HORA APELLIDOS Y NOMBRE FIRMA
Nombre de la tarea:

slw N |e

| « » w N I
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Hoja de Ruta Diaria

CONDUCTOR:

HORA
SALIDA

HOJA DE RUTA DIARIA BH ROCK TOOLS

ORIGEN

FECHA:

HORA
LLEGADA

N° HOJA DE RUTA:

DESTINO

INCIDENCIAS EN LOS TRAYECTOS

ANOMALIAS EN EL VEHICULO

DESCRIPCION DE COMPRAS

FIRMA CONDUCTOR:

FIRMA SUPERVISOR:
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Check-List Vehicular

Wz

“ ROCK TOOLS

LI‘I Cﬁhdud €S nuestra mejor garantia.
Su crecimiento, nuestro compromiso.

CHECK LIST N°:
LUGAR DE VIAIE PLACA KM/SALIDA
FECHA SALIDA
CONDUCTOR FECHA RETORNO KM/RETORNO

Nota: El vehiculo no se movera de presentar mal estado o averias en los items en letras rojas del check list.

MECANICO SAL. RET. SEGURIDAD SAL. RET.
Freno Extinto PQS 1 Kg
Freno de Mano Botiquin de Primeros Auxilios
Embrague Triangulos de Seguridad
Aceite de Motor Conos de Seguridad
Liquido de Freno Circulina Amarilla
Liquido de Embrague Pértiga con Baliza
Nivel Aceite Bomba de Direccién Cinturones de Seguridad
Nivel de refrigerante Tacos para Neumaticos
Correa de ventilador /Fajas Cable para Remolque
Fuga de fluidos parte baja Cable para Bateria
Fuga de aceite

LLANTAS SAL. RET.

ELECTRICO SAL. RET. Presion de Aire (32 -35)
Bateria / Nivel de Agua Desgaste Cocadas / Profundidad >5mm
Luzde Panel Seguro de Aros
Luces Altas Llantas de Repuestos (01)/(02)
Luces Bajas Ajuste Pernos, Seguros y Tuercas
Direccionales
Faros Neblineros VARIOS SAL. RET.
Faro Pirata Suspensién
Alarma de Retroceso Direccion
Luzde Parqueo / Emergencia Muelles
Luzde Freno /Retroceso Vidrios Puertas
Luzde Salon Parabrisas Delantero /Posterior

Cinta 3M Seguridad / Logo

ACCESORIOS SAL. RET. Protector de Pisos o Tapetes
Gata Plumillas
Llave de Rueda Aire Acondicionado / Forzado
Herramientas Basicas
Linterna de Mano DOCUMENTOS SAL. RET.
Tablero de Control Tarjeta de Propiedad
Espejos Retrovisores Manual del Conductor
Espejos Interior Manual Mecanico
Radio AM /FM - USB - MP3 - BLUETOOTH Seguro SOAT
Antena de Radio
Claxon LEYENDA
Asientos (estado) v =CONFORME / OPERATIVO R = ROTO /RAJADO
Manubrios y Pestillos de Puertas X =NO TIENE/ NOFUNCIONA CH= CHOQUE
Tolva / Puerta M = MAL ESTADO A = AVERIADO /ABOLLADO

COMBUSTIBLE

Reserva
1/8 1/4
3/8 1/2
5/8 3/4
7/8 FULL

Marcar con una "X"si hubiera dafios enla crreceria
incluyendo vidrios.

ESTADO

OBSERVACIONES

NORMATIVA
1. Toda perdida deterioro y/o faltante debera ser informado a
susupervisor o jefe inmediato para gestionar sureposicion

inmediata.
2.Nosera aceptado o valido los preusos que no esten llenados

correctamente.

3. Lainspeccion general de vehiculos se efectuara
semanalmente.

4. Cualquier anomalia comunicarla a la persona responsable.

"B&H DRILLING TOOLS se reserva los derechos de cobrar a los usuarios por los dafos, perdidas orobos de las camionetas, se
trate de dafios ocacionados por unsiniestro o por el mal uso de las unidades, se evaluara cada caso."

FIRMA SUPERVISOR

FIRMA RESPONSABLE /CONDUCTOR
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PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO
SERVICIOS DE CAMPO
ASISTENCIA TECNICA - SUPERFICIAL

. OBJETIVO DEL DOCUMENTO:

v Dar a conocer los procedimientos de trabajo seguro a los involucrados en la
actividad a realizar.

v Describir de manera sistemética y metddica los procedimientos que se
deben seguir para el desarrollo correcto de la actividad.

v Establecer lineamientos para la identificacion, evaluacion y control de

riesgos presentes en la actividad que realizamos.

. ALCANCE DEL DOCUMENTO:

v Aplica a todos los trabajos de asistencia técnica que realizan los ingenieros
de campo del area de servicios de campo de la empresa BH Drilling Tools
SAC.

. RESPONSABLE DEL DOCUMENTO:

v Area de servicios de campo, area de administracion general.

. PARTICIPANTES:

v Supervisor de servicios de campo.
v Ingenieros de campo.
v Jefe administrativo.

v Jefe de operaciones.

. EPP’s:

v Casco protector de cabeza, lentes de seguridad, tapones auditivos, orejeras,
respirador protector de gases y polvo, camisa manga larga, guantes, chaleco

con cintas reflectivas, mameluco, pantalon de seguridad, zapatos de
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seguridad, botas de seguridad, barbiquejo, correa de cuero porta lampara,

lampara.

6. HERRAMIENTAS:

v Verniere, recipiente milimetrado, medidor de nozzles, flexometro, martillo,

desarmador, tacOmetro, camara fotografica, laptop, celular.

7. DOCUMENTACION ASOCIADA:

v Ley 29783, LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

v D.S. N2024-2016, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN MINERIA.

v D.s. 005-2012, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN EL PERU.

v Instructivos internos de B & H DRILLING TOOLS SAC.

8. PROCEDIMIENTO:

PASOS OPERACIONALES PELIGROS RIESGOS CONTROLES

9. RESTRICCIONES:

v No se realizara el trabajo cuando el personal no tenga la autorizacion

requerida por mina.
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v No se realizara trabajo cuando el personal no tenga la capacitacion previa al
trabajo a efectuar.

v No se realizard trabajo cuando no existan condiciones de trabajo adecuadas.

v Todo colaborador tiene derecho a decir NO, cuando se detecta peligro en el

area de trabajo.

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO
SEGURO
ASISTENCIA TECNICA - SUBTERRANEA

. OBJETIVO DEL DOCUMENTO:

v Dar a conocer los procedimientos de trabajo seguro a los involucrados en la
actividad a realizar.

v Describir de manera sistematica y metddica los procedimientos que se
deben seguir para el desarrollo correcto de la actividad.

v Establecer lineamientos para la identificacion, evaluacion y control de

riesgos presentes en la actividad que realizamos.

. ALCANCE DEL DOCUMENTO:

v Aplica a todos los trabajos de asistencia técnica que realizan los ingenieros de

campo del area de servicios de campo de la empresa BH Drilling Tools SAC.

RESPONSABLE DEL DOCUMENTO:

v Area de servicios de campo, area de administracion general.

PARTICIPANTES:

v Supervisor de servicios de campo.
v Ingenieros de campo.
v Jefe administrativo.

v Asistente de operaciones.
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EPPs:

v Casco protector de cabeza, lentes de seguridad, tapones auditivos, orejeras,

respirador protector de gases y polvo, camisa manga larga, guantes, chaleco con

cintas reflectivas, mameluco, pantalon de seguridad, zapatos de seguridad, botas

de seguridad, barbiquejo, correa de cuero porta ldmpara, lampara.

HERRAMIENTAS:

v Verniere, recipiente milimetrado,

desarmador, tacometro, camara fotografica, laptop, celular.

DOCUMENTACION ASOCIADA:

v Ley 29783, LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

medidor

de nozzles,

flexébmetro, martillo,

v D.S. N2024-2016, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN MINERIA.
v D.s. 005-2012, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN

EL PERU.

v Instructivos internos de BH DRILLING TOOLS SAC

PROCEDIMIENTO:

PASOS OPERACIONALES

PELIGROS

RIESGOS

CONTROLES
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9. RESTRICCIONES:

v No se realizara el trabajo cuando el personal no tenga la autorizacion requerida por

mina.

v No se realizara trabajo cuando el personal no tenga la capacitacién previa al trabajo

a efectuar.

v No se realizara trabajo cuando no existan condiciones de trabajo adecuadas.

v Todo colaborador tiene derecho a decir NO, cuando se detecta peligro en el area

de trabajo.

PREPARADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Ing.

Ing.

Ing.
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Anexo 4: Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
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INTRODUCCION

El programa detallado a continuacion, se realizara con el objetivo de prevenir cualquier
tipo accidentes laborales, las enfermedades ocupacionales y adaptar las mejores
condiciones del ambiente de trabajo, dada la problemética que evidencia los riesgos de

accidentes a los que estan expuestos los colaboradores de B&H DRILLING TOOLS.

La seguridad es estar libre de cualquier peligro o dafo, y desde el punto de vista
psicosocial se puede considerar como un estado mental que produce en los individuos
un particular sentmineto de que se esta fuera o alejado de todo peligro antes cualquier

circunstancia.

Lo que comprende el programa es el planeamiento, organizacion, ejecucion y control
de actividades orientadas a identificar, analizar, evaluar y controlar todas aquellas
condiciones y acciones que pudieran afectar la salud o la integridad fisica de nuestros

colaboradores, dafios a la propiedad o interrupcion de alguna operacion.
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COMPROMISO DE GERENCIA CON LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Es vital para el éxito de una Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo el apoyo
incondiconal de los Niveles Gerenciales de la organizacion. La gerencia aportara los
recursos y establecerd las disrectrices para la correcta ejecucion e implementacién del
mismo. El grado de compromiso con la gestion va a estar determinada por varios

factores entre los cuales se mencionan los siguientes:

o El grador de cultura que posee la organizacién
o Los resultados obtenidos por la Gestion actual y Gestiones anteriores.

o Tendencias de accidentabilidad, siniestros o eventos.

La empresa comprometida absolutamente con la seguridad y salud de sus colaboradores, ha
establecido como unos de sus principales fines organizacionales brindar sus servicios con
adecuados estandares de seguridad y eficiencia, a fin de ser competitiva y rentable. Teniendo
en cuenta su capital mas importante, el Factor Humano, por consiguiente es prioridad de la
Empresa mantener en buenas condiciones todos los ambientes de trabajo tanto en campo
como en oficina, con el fin de salvaguardar la seguridad, salud fisica y psicolégica de los

colaboradores; para lo cual la empresa ha determinado las siguientes politicas:

1. Cumplir los requisitos legales vigentes aplicables a nuestras operaciones; asi como los
estandares de nuestros clientes, relativos a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

2. Establecer objetivos y procesos en todas las actividades realizadas por los
colaboradores teniendo en cuenta aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo y asi
mismo incentivar una cultura de prevencion de riesgos ocupacionales y contaminacion
ambiental.

3. Sensibilizar, capacitar y entrenar a todo el personal propio y contratado para la
aplicacion correcta de los més altos estandares en todas nuestras operaciones.

4. Promover activamente que todos los colaboradores asuman la debida responsabilidad

en la observancia de la presente politica.
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OBJETIVOS
B&H DRILLING TOOLS propone objetivos dentro del Programa de Seguridad y Salud

en el Trabajo diseflados para la mejora y el desarrollo dentro del Comercio de
Productos Mineros, los cuales son los siguientes:

% Objetivo General

- Cumplir con la Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

% Objetivos Especificos

- Desarrollar medios que garanticen la prevencion y control de riesgos a
través del adiestramiento, desarrollo de inspecciones, procedimientos de
trabajo seguro, investigaciones de accidentes e incidentes y correccion de
condiciones inseguras

- Disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes y/o enfermedades
ocupacionales en cada fase de todos los procesos, garantizando al maximo
la seguridad y la integridad fisica de los colaboradores.

- Capacitar de forma constante al personal de la Empresa sobre la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

- Definir estrategias para la ejecucién de todos los procesos, manteniendo las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

ALCANCE

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo se aplica a todas las operaciones que
desarrolla B&H DRILLING TOOLS, asi mismo, aplica a todas las éareas y

colaboradores de la Empresa.

DESCRIPCION DE EMPRESA

La empresa B & H DRILLING TOOLS es una empresa dedicada a la comercializacion
de aceros de perforacion y herramientas de corte para el sector minero y de
construccién. Cuenta con 3 afios en el mercado e inicié sus operaciones en la region
La Libertad en su etapa de introduccion, y, actualmente se encuentra en su etapa de
crecimiento, teniendo presencia en el Norte y Sur del pais. La empresa se encuentra

estandarizando procesos y mejorando los métodos de trabajo para satisfacer las
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necesidades de sus clientes internos y externos. Dentro de los productos que
comercializa se dividen en 2 lineas principales; siendo estas las lineas de perforacion y
herramientas de corte, siendo la linea de perforacion el objeto de estudio, ya que es el
gue cuenta con mayor demanda. B & H cuenta con una oficina principal en Trujillo, una
sucursal en Lima, y un almacén alquilado ubicado en Moche de la region libertefia, ya

gue es en esta region en donde se encuentra mas posicionada

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerente General
Asesor
financiero

Coordinador de

Planeamiento
Jefe Administrativo

Asistente
Administrativo

Conductor

Jefe de
Contabilidad

Asistente de
contablilidad

lefe de Jefe de
Jefe de Compras ) Jefe de Ventas o
Operaciones Servicios

Ingenieros de

Asistente de o
Servicios de campo

almacén

Conductor de
Servicios de Campo

-211 -



PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
2018

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y
CONTROL DE RIESGOS
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1. OBJETIVO

Describir la metodologia y criterios a aplicar para llevar adelante el proceso de identificacion

de peligros y evaluacion de riesgos, con el objetivo de facilitar las decisiones para el control

de sus consecuencias.

2. ALCANCE

Todos los colaboradores de la empresa B&H Drilling Tools SAC.

3. DEFINICIONES

7
L X4

L)

L)

<3

K/
°e

Accidente de trabajo

Toda lesion que una persona sufra a cusa o con ocaciéon del trabajo y que le
produzca incapacidad o muerte.

Accidente de Trabajo

Toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le
producza incapacidad o muerte.

Incidente

Evento que da lugar a un accidente o que tiene potencial para producir un
accidente.

Andlisis de Riesgos

Estimar la posibilidad y las consecuencias de un evento de riesgo.

Accidente Mortal

Donde la lesion genera la muerte del colaborador, sin tomar en cuenta el tiempo
transcurrido entre la fecha del accidente y el deceso. Para efecto de la
estadistica se debe considerar la fecha en que fallece.

Atencién Médica

Conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de promover,
proteger y restaurar su salud.

Control de Riesgo

Es el proceso de toma de decision, mediante la informacion obtenida en la
evaluacion de riesgos, para tratar y reducir los riesgos, implantar medidas
correctoras, exigir su cumplimiento y la evaluacién periddica de su eficacia.
Evaluaciones de Riesgo

El calculo y la asignacion de prioridades a los riesgos para la posterior gestion o

tratamiento de los mismos.
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% Gestion de Riesgos
Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una
amenaza, a través de una secuencia de actividades humanas que
incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de desarrollo para manejarlo y
mitigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales.

% Matriz de Riesgos
La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que permite determinar
objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los
colaboradores que enfrenta una organizacion. Su llenado es simple y requiere
del andlisis de las tareas que desarrollan los colaboradores.

% Peligro

L)

Fuente o situacion con potencial de producir un dafio, en términos de una lesion
o enfermedad, dafio a la propiedad, o una combinacién de éstos.
% Probabilidad
Posibilidad que un evento ocurra.
% Riesgo
Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que alguien

o algo sufra perjuicio o dafio.

o%

* Riesgo Residual

El riesgo residual es aquél que permanece después de que la direccién
desarrolle sus respuestas a los riesgos. El riesgo residual refleja el riesgo
remanente una vez se han implantado de manera eficaz las acciones

planificadas por la direccion para mitigar el riesgo inherente.

L)

% Riesgo Tolerable
Probabilidad de sufrir enfermedad o dafio que puede ser tolerado durante alguin
tiempo, teniendo en cuenta los beneficios asociados y asumiendo que el riesgo

es minimizado mediante apropiados procedimientos de control.

4. RESPONSABILIDADES

s Jefaturas
- Los jefes de cada area deberan identificar los peligros y evaluar los riesgos

existentes dentro de sus areas.
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% Supervisores
- Estar a cargo de la evaluacion de riesgos, orientando al Equipo de
Evaluacion de Riesgos para que identifique y cuantifique los eventos de
riesgo.
- Documentar los resultados y el proceso de evaluacion de riesgos utilizando

el presente procedimiento.

% Colaboradores

- Cumplir con disciplina lo establecido en el presente procedimiento en la
ejecucion de sus actividades.

- Informar al Responsable de Seguridad y Salud en el trabajo e sobre
cualquier nuevo riesgo que se presente.

- Participar proactivamente en el equipo de trabajo de su area.

- Contar con el entrenamiento y la capacitacion constante de la Matriz de
Riesgos o IPERC.

% Supervisor de Seguridad

- Difundir y velar por el cumplimiento del presente procedimiento.

5. PROCEDIMIENTO

El procedimiento tiene los siguientes pasos:

a. Campo de Aplicacion y Objetivo
En la primera etapa se tendrd que escoger el proceso a evaluar y se
seleccionara a los colaboradores capacitados en el tema de dicho proceso, los

cuales formaran parte del Equipo de Evaluacion de Riesgos.

b. ldentificar Subprocesos y Actividades
En la segunda etapa, el Equipo de Evaluacion de Riesgos dividira el proceso
seleccionado identificando los sistemas de producto hasta llegar a los procesos

unitarios o tareas.

c. Ildentificacion de tareas criticas
Durante esta etapa, el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo procedera

a identificar y valorar las tareas segun sus consecuencias.
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d.

Identificacidén de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Se investigaran todos los eventos peligrosos con sus causas y consecuencias;

se cuantificard la consecuencia y probabilidad; se determinard los riesgos que

son tolerables y no tolerables; y finalmente se proporcionara las medidas de

control actuales y propuestas segun la evaluacion para ser tomados en cuenta

en la Gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa.

Guia para la Evaluacién del Riesgo

Para la evaluacion de riesgos se realizara a través del valor del indice de Riesgo

(IR), la cual se obtiene mediante dos variables, como son la Probabilidad de

Ocurrencia o Indice de Probabilidad (IP) y el indice de Consecuencia (IC)

El indice de Probabilidad (IP) se identifica mediante la siguiente tabla:

Tabla: indice de Probabilidad

’ CALIFICACION DE LA
EXPRESION INTUITIVA R AR DAT n

Ha ocurrido en el dltimo afio Rara vez
Ha ocurrido en el Gltimo semestre Ocasional

Ha ocurrido en los ultimos 03 meses

Ha ocurrido en el dltimo mes Probable

Ha ocurrido esta semana

Poco Probable

Muy Probable

ga b~ W NP

El indice de Consecuencia (IC) se identifica de la siguiente manera mediante las

siguientes tablas:

Tabla: Matriz de Riesgo

COLUMNA:

g a Daiios a la FILA RaraVez Ocasional Poco Probable | Probable |MuyProbable
0
Ocupaciona propiedad (12 Meses) (06 Meses) (03 Meses) (01 Mes) (01 Semana)
Bajo P.A/Lesion /Efecto Leve | Hasta 1,000 | Efecto Leve 1 & d g . 8
Menor Menor Menor Menor Moderado
Menor A.M/ Lesion / Efecto 1,001 a 5,000 | Efecto Menor 2 2 4 6 8 10
Menor Menor Menor Moderado Moderado Mayor
ATR / Lesidn / Efecto 5,001a Efecto 3 6 9 12 15
Moderado / / . 3
Mayor 25,000 Localizado Menor Moderado Moderado Mayor
Mayor ATP / Incapacidad 25,001a Efecto Mayor 4 4 8 12 16
Permanente 50,000 Menor Moderado Mayor Mayor
. . Efecto 5 10 15 20
Critico Fatalidad (+50,000 Masivo 5 Moderado Mayor Mayor Alto
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f.

g.

Tabla: Nivel de Riesgo

IR leel de
Riesgo
la4d Menor

5-9 Moderado
10-16 Mayor
17 -25

Identificacién de Acciones a Tomar

Las acciones a tomar para el control y/o eliminacion del riesgo dependeran del

nivel del riesgo, tal como se especifica en la siguiente tabla:

Tabla: Acciones a Tomar

Tolerancia NIVEL DE RIESGO ACCIONES

Realizar el trabajo manteniendo en

Menor todo momento los controles
establecidos.
Tolerable : : i
Realizar el trabajo manteniendo
Moderado los controles y supervision en todo
momento.

No iniciar el trabajo hasta
Mayor implementar las medidas de

control que reduzcan el riesgo.

No Tolerable __ :
No indicar el trabajo hasta

Alto implementar las medidas que

eliminen o controlen el riesgo.

Identificacion de Acciones a Tomar

El equipo seleccionado para la Evaluacion de Riesgos recomendara las
acciones propuestas, considerando las indicaciones de la tabla 05, las mismas
que seran revisadas por el supervisor del Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo

El supervisor del programa del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

mantendra informados a los encargados del Equipo de Evaluacion de Riesgo
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acerca de los riesgos participantes, sobre las acciones propuestas aprobadas,
para su respectivo seguimiento de implementacion y eficacia.

El mismo equipo de evaluacion de riesgo debe re-evaluar los riesgos
considerando para el analisis las acciones propuestas, determinando la
tolerancia del riesgo residual y registrando el resultado en el Formato de
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

Cuando el riesgo residual aun tenga un IR de valor No Tolerable, el equipo
debera replantear las acciones propuestas Hasta que el riesgo residual del IR

sea Tolerable.

Continua ldentificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos
La ejecucion de esta etapa se realiza como parte de la rutina diaria. Sin
embargo, se aplica con mayor urgencia aun, en cualquiera de los siguientes

casos:

Cambio de metodologia de la operacion.

Adquisicion de nuevo equipamiento y materiales

Cambios sobre procesos.

Nuevos proyectos de inversion.
Ocurrencia de incidentes/accidents

El supervisor del programa Seguridad y Salud Ocupacional y los jefes de areas
efectuardn una revision para determinar si hubo algin cambio que pueda
generar una actualizacién total o parcial en los registros de Evaluacién de
Riesgos contenidos en el formato 02. En particular se determina si el desarrollo
de la operacién ha mostrado que alguno de los riesgos debe ser recalificado.
Esta actualizacion es documentada en un acta e informada durante el proceso

de Revision por la Direccion.
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Formato de Identificacion de Tareas Criticas

FORMATO IDENTIFICACION DE TAREAS CRITICAS

Fecha: Turno: Dia Noche
Lugar:

Area operativa:

Nombre de la tarea:

EQUIPO DE TRABAJO

L RILED CONSECUENCIA PROBABILIDAD RIESGO
N° HORA APELLIDOS Y NOMBRE CARGO FIRMA EQUIPO
1 Bajo (1) Rara Vez (1) Menor
2 Menor (2) Ocasional (2) Moderado
3 Moderado (3) Poco Probable (3) Mayor
4 Mayor (4) Probable (4) Alto
Critico (5) Muy Probable (5)
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Tabla de Consecuencias

TABLA DE CONSECUENCIAS/RIESGOS

CALIFICACION SALUD O SEGURIDAD

Lesiones superficiales, cortas y confusiones menores, irritacion
ocular por polvo, malestar, enfermedad conducente a malestar
temporal defecto leve, P.A. (Primeros Auxilios)

Bajo (1)

DANOS A LA PROPIEDAD

Los dafios materiales o pérdida en el proceso
son menores de $1,000.

MEDIO AMBIENTE

Evento en el que impacté puede ser asimilado por el
entorno en un corto plazo por procesos naturales.

Lesiones moderadas de ligamentos, laceraciones, quemaduras
de 1° grado, confusiones moderadas, sordera incapacidad,
dermatitis moderada, enfermedad conducente incapacidad

temporal con Atencién Médica (A.M.)

Menor (2)

Los dafios materiales o pérdida en el proceso
fluctGian entre $1,000 y $5,000.

Evento que se limita al area de trabajo, en el que
impacto requiere de practicas de mitigacion para
retomar a su estado inicial.

Quemaduras de segundo grado, contusiones serias, fracturas
de dedos, manos y sordera con incapacidad, dermatitis serias,
asma, enfermedades conducentes a discapacidades
permanentes y/o que en el periodo de recuperacion pudiera
realizar labores considerado como Atencion con Tiempo
Restringido (A.T.R.).

Moderada (3)

Los dafios materiales o pérdida en el proceso
fluctan entre $5,001 y $25,000.

Las acciones de mitigacion se realizan con el apoyo
del personal de otras areas.

Quemaduras de tercer grado, fracturas de brazos, piernas y

craneo, envenenamiento, lesiones multiples, lesiones graves,

otras enfermedades graves que limitan el tiempo de vida, Las

agudas que impiden una Atencién con Tiempo Perdido (A.T.P.)
Incapacidad Permanente.

Mayor (4)

Los dafios materiales o pérdida en el proceso
fluctdan entre $25,001 y $50,000.

Evento en el que las consecuencias pasan los limites
de propiedad de la empresa y/o son visibles por las
partes interesadas (comunidades, clientes,
autoridades).

Amputaciones traumaticas, fracturas abiertas, envenenamiento,
lesiones mdltiples, lesiones fatales, cancer ocupacional, otras
enfermedades graves que limitan el tiempo de vida, Qué
enfermedades cronicas que producen fatalidad(es) colectiva(s).
Fallecimiento(s) incapacidad total permanente o casos mdltiples
de incapacidad total permanente.

Critico (5)

Los dafios materiales o pérdida en el proceso
son mayores de $50,000.

Evento en el que las consecuencias los limites de la

propiedad de la empresa, genera reclamos y requiere

de reporte y/o sustento a las partes interesadas
(clientes, entidades, comunidad, etc).
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Criterios de evaluacion IPERC Continuo

Nivel de Riesgo

MATRIZ DE EVALUACION INTEGRADA

COLUMN.

CONSECUENCIA

PROBABILIDAD

3

Seguridad y Poco Muy
Salud Dafios a la A Rara Vez Ocasional Probabl Probabl Probabl
Ocupaciona propiedad (12 Meses)| (06 Meses) (o3 (01 Mes) (o1
1 Meses) Semana)
Bajo P‘? éfLeilon Hasta 1,000 Efecto L 1 : 2 3 4 >
d ecte asta &, ecto teve Menor Menor Menor Menor |Moderado
Leve
AM/
Menor Lesién / 1,001 a 5,000 Efecto 5 2 4 6 8 10
Efecto Menor Menor Menor Moderado|Moderado| Mayor
Menor
ATR/
Moderado Lesién / 5,001 a Efe'cto 3 3 6 9 12 15
Efecto 25,000 Localizado Menor Moderado Moderado| Mayor Mayor
Mayor
ATP /
. 25,001 a Efecto 4 8 12
Mayor Incapacidad 4
50,000 Mayor Menor Moderado Mayor
Permanente
Efecto 5 10 15
Critico i
Fatalidad (+) 50,000 Masivo > Moderado Mayor Mayor

Descripcién

Plazo de correcién

ALTO Riesgo intolerable, requiere
controles inmediatos 0-24 HORAS
MAYOR Plantear e iniciar medidas
para eliminar/reducir el riesgo 0-72 HORAS
MODERADO |Este riesgo puede ser tolerable 1 SEMANA
MENOR Este riesgo puede ser tolerable 1 MES

Obtencion de riesgo residual segun jerarquia de controles

Jerarquia de controles

Filas a bajar-Rango

Columnas hacia la derecha-
Probabilidad

1 Eliminacion Desde 1 hasta 4 filas 2 columnas
2 Sustitucion Desde 1 hasta 3 filas 2 columnas
Controles en
3° Ingeneria en fuente Desde 1 hasta 2 filas 2 columnas
Controles en
Inseneria en Recentar No aplica 2 columnas
40 Sefializacion No aplica 2 columnas
ontroles Administrativd No aplica 2 columnas
5° Uso de EPP Solo 1 fila No aplica

-221 -



Formato de Identificacion de Peligros, Evaluacién y Control de Riesgos. (IPERC CONTINUO)

FORMATO IPERC CONTINUO

Lugar:

Fecha:

Area operativa:

Nombre de la tarea:

N° HORA

EQUIPO DE TRABAJO

APELLIDOS Y NOMBRE

1
2
3
a

[ [ PErelnenea T || comsecumvcmsmesco  [piymundonimic | MEPISSUCONIRCTS  fmmpenenpeosmeos
1
2
3
a
5

6
1
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PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2018

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD

ELEMENTO DE PROTECCION PERSONAL
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1. OBJETIVO
Establecer los estandares para el uso y seleccién de los EPP’s necesarios de
acuerdo con los Riesgos indicados al puesto de trabajo y a las partes del cuerpo que
se deben proteger.
Llevar un adecuado control de los Equipos de Proteccion Personal adquiridos los
cuales deberan cumplir con todas las normas y certificaciones, asi como también los

cambios o reemplazos realizados.

2. ALCANCE
Todos los colaboradores de B&H Drilling Tools SAC que se encuentren dentro de las

areas de operacion de nuestras instalaciones y en la de los clientes.

3. RESPONSABILIDADES

*

% Gerente General

*,

- Exigir y controlar el cumplimiento de este procedimiento en su totalidad.

X4

Supervisores

- Solicitar que todos los colaboradores se utilicen los EPP’s correspondientes
segun la actividad que realizan.

- Garantizar que todos los colaboradores hayan sido capacitados en el uso

correcto y mantenimiento de los EPP’s.

X/

S

Almacenero

- Conserva toda la documentacion actualizada de entregas y cambios de los
EPP’s.

- Mantener los stocks suficientes, para cubrir los requerimientos acerca del
uso del EPP’s.

X4

Colaboradores

L)

- Utilizar los Equipos de Proteccion Personal exigidos en nuestras
instalaciones y en las de nuestros clientes.

- Mantener y almacenar adecuadamente los EPP’s.

- Informar si algun personal esta realizando trabajos si nel uso correcto de los

EPP’s correspondientes.
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4. DEFINICIONES

% Equipos de Proteccion de Personal

Comprenden todos aquellos dispositivos, accesorios y vestimentas de diversos

disefios que emplea el colaborador para protegerse contra posibles lesiones.

¢;Cuando se debe usar?

Los equipos de proteccion personal se utilizaran en el area de trabajo no se hayan

podido minimizar o eliminar los riesgos que perjudican la integridad de nuestros

colaboradores.

¢,Coémo se deben escoger?

Toda decision por la que determinadas situaciones de riesgo requieran el uso de

EPP’s, deberan tener en cuenta para su eleccidn los siguientes factores:

a.

b
C.
d

Grado necesario de proteccién que precisa una situacion de riesgo.

. Grado de proteccidn que ofrece el equipo frente a esa situacion.

Evitar que el EPP interfiere con el proceso productivo.

. Contemplar la posible coexistencia de riesgos simultaneos.

% EPP Basico
El Equipo de Proteccion Personal Basico para los colaboradores de la Empresa B
& H DRILLING TOOLS es el siguiente:

EPP’s Basicos

En Almacén En Mina
- Casco de Seguridad - Casco de Seguridad
- Botas de Seguridad - Botas de Seguridad
- Guantes de Seguridad - Lentes de Seguridad

- Guantes de Seguridad

- Protectores Auditivos

- Pantalones con cinta reflectiva
- Chaleco con cinta reflectiva

- Respiradores con Filtros

5. PROCEDIMIENTO

Para iniciar los trabajos con seguridad, en primer lugar, los colaboradores deben

hacer uso del EPP basico y de los accesorios, de acuerdo con la funcién que

realicen. Para el trabajo en campo B&H sigue el siguiente procedimiento:

- 225 -




- Para el uso de cascos de los colaboradores de B&H Drilling Tools SAC en mina,
se obliga tener el casco de color blanco con el logotipo de la empresa.

- Para la proteccién auditiva, se tendra que utilizar los protectores auriculares
adaptables al casco de marca 3M, los cuales tiene una atenuacion de 23 dB.

- Para la proteccion respiratoria, los colaboradores deben utilizar Respirador
Descartable para Polvo, los cuales cuenta con un filtro que impide la inhalacion
del Polvo

- Para la proteccion ocular, se deber& usar lentes de seguridad 3M, con lunas anti
empafantes, antiestatica y anti ralladuras y con proteccién Ultravioleta.

- Para el uso de zapatos de seguridad, se debera utilizar botas con suela de goma
antideslizante y punta de acero.

- El chaleco de seguridad tendra cintas o bandas reflectivas, las cuales deben de
estar de acuerdo con la norma vigente.

6. ENTREGA Y CAMBIO DE EPP’s

Todo colaborador que sea contratado deberd asistir en forma obligatoria a una

charla de induccién de Seguridad y posteriormente se le hara entrega de los EPP’s

Basicos, registrando la entrega de acuerdo con los medios establecidos.

Todos los EPP’s son de uso personal e intransferibles a otros colaboradores.

Todo Equipo de Proteccibn Personal que adquiera la empresa para los

colaboradores debera tener impreso el estandar exigido como lo establecen las

normas correspondientes.

El tiempo de vida util de los EPP’s es de una afo posterio a eso se procede a

cambiarlos pero en caso extraordinarios se podria volver a entregar en caso de

pérdida o deterioro.
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Cuadro de especificaciones técnicas de equipos de proteccion personal

Marca/
Modelo

Normas de
Referencias

Caracteristicas

Tipo jockey, tafiete regulable, sin portalamparas, de

Proveedor

Tecnic del Peri.

BULLARD una sola pieza, policarbonato, Clase E. 3M del Peru.
o 3M ANS| Z89.1 L . s
8 MSA NTP Proteccién contra riesgos eléctricos de 20,000 MSA.
6 NORTH 299.018 YOItIOS, adicionalmente protege de golpes e Sekur Eeru.
(ATR) impactos. Arseginsa.
Suspension de 4 0 6 puntos ajustables. Tecseqg.
Marcas suaves y confortables, lunas
UVEX ) - iy ) ;
- antiempanfantes, antiestatica y antirayaduras. Sekur Peru.
Geénesis g ) ) .
Proteccion ultravioleta hasta 99.9%. Sistema de Arseginsa.
Astrospec 3000 -
Squipers Regulacion de Lente. ] 3M.
Tipo de Lunas: Clara/ Oscuras/ Ambar/ Azul/ Otros.
Falcon ) . .
Naranja (Ver catalogo del fabricante).
WILSON Marcos suaves y confortables, lunas . .
. . ) - ) ) ) . Tecnic del Peru.
a Milennia antiempafiantes, antiestaticas y antirasgufios. Mequin
3 (L/Oscura) Proteccion Ultravioleta hasta 99.9%. '
% MISA Marco ergonomico, Luna envolvente de
8 A;Lllgg ::Ig:ge ANS| Z87 1 ngiﬁﬁgr}a;?ezara aplicaciones tanto de Exteriores MSA
@ A P CSAZz04.3 1992 DL P SO
] urora NTP 399,046 ienpafio, antirayadura.
a VERATTI Marco ergondmico, luna de policarhonato para
E Sport aplicaciones tanto de exteriores como interiores. Mequin S.AA.
w Nascar |l Antiempafio, antirayadura, UV.
UVEX Casas Qe alta calldac_i |n'ver5|on de impacto 0 y'erS|on Sekur Perd
de salpicadura, amplio angulo y excelente Vision.
3M )
Los lentes de seguridad 1700 de 3M(MR) cuentan
Modelo 1700 - . .
(01) con marco negro y con un disefio de bajo perfil. Son 3MPeru.
livianos y cémodos lo cual brinda mayor confort. Tecseg.
Modelo 1720
Luna Clara/Luna oscura.
(21)
ANSELL Extra Meje, recubnmllento pensado de nltrllg, hecho Sekur Pert
para manipular materiales pesados y abrasivos.
Hecho en lycra y keviar (espuna y nitrilo) indice
resistente a los cortes. se adecua a la manipulacién
de pequefias piezas de metal.
EN 388 Se recomienda en el uso de manipulacién y montaje
ANSELL ) ) -
ligeros (partes autom ctores, inyeccion o moldeado
Hy Flex CR o . .
Categoria I de plésticos, partes de bicicletas, otros). Sekur Peru
9 Agarra el seguro en entornos secos y ligeram ente
Power Flex
engrasados.
Recomendado para manipulacion de piezas en
construccion, residuos sdlidos, despacho y
recepcion de mercaderias, otros trabajos livianos.
a Zapato de trabaj lad tideslizant
o CATERPILLAR pato de trabajo, con_§uea e goma antideslizante Ksdepor
a y que dan buena traccion y puntera de acero.
< N
N« . - -
g5 Cuero Box - calf, triple planta 15Kv de resistencia,
6 [ RUNNER 1 ASTMF 2412 y |dialéctrico, puntera reforzada. El Progreso
O 8 Tecnic. 2413 ) .
@ w Fabricado en cuero Box-calf, color negro, Tecnin del Per.
O w Seur. . .
= acolchados, integramente reforzados, con puntera Sekur Peru.
< Bata. L S
fan Globo de acero, planta de nitrilo antideslizante, Bata.
ﬁ Otros. impermeable y resistente al agua. Otros.
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UNIFORME DE TRABAJO

MAMELUCO
DE
TRABAJO

Confeccionado en tela drill, con forro polar en su
interior, entre la tela y el forro tendra una capa
térmica e impermeable que es Thinsulate de 3M.
El uniforme tendran cintas reflectivas 3M de color
plomo o la combinacién deber de verde-plomo.

UNIFORME DE
DOS PIEZAS

Camisa manga larga, se recomienda tela Oxford,
colores blanco, celeste otros autorizados.
Pantal6n drill color being / Jean de 14 onzas color
azul con cintas reflectivas.

Las prendas deberan tener el logo de la empresay
otros autorizados.

Ega
Trexa
Zeliessa
Atak
Otros

CHOMPAS

Casaca térmica: tela impermeable con forro polar en
su interior y capa térmica Thinsulate 3M.

Zeliesa

CASACA

Modelo: tipo reportero, con pretina con elastico,
mangas desmontables, con cintas reflectivas 3My
logos BH.

Atal
Otros

PROTECCION AUDITIVA

3M

ANSI S12.6-
1997

TAPONES AUDITIVOS: Protector auricular, caucho
extrasuave, lavable, reusable con cordel, atenuacion
de 25 db.

3M

Tap6n y Tipo
copa

ANSI S3.19-
1974

Modelo: 3M - 1270 0 1271

ARSEGUINSA

BILLSON

Tapon auditivo: modelo 556, reutilizable, silicona
triple anillo de 25 db de atenuacion.

Protector auditivo adaptable para casco: Modelo
TH1, atenuacion de 23 dB.

Segur Pert

PROTECCION RESPIRATORIA

3M
Resppiradores

NIOSH 42 CFR
84

RESPIRADOR DESCARTABLE PARA POLVO: De
alta calidad clip facial ajustable la cual ayuda para
crear un sello seguro. Fabricado en material filtrante
electrostatico.

Modelo: 3M-8210

RESPIRADOR DE CARA COMPLETA 7000:
Fabricado en silicona, facil limpieza y puntos
ajustables extras comodos.

3Mdel Pert
Arseguinsa

3M

Filtros/Cartucho
s

MSA

NIOSH 42 CFR
84

CARTUCHO 7093: Filtro para particulas P 100.
Soldadura, Cadmio, Arsénico Industria Minera.

3Mdel Pera

CARTUCHO 6003: Contra vapores organicos y
Gases Acidos (cloro, cloruro de hidrégeno y sulfuro
de hidrégeno) Sulfuro de hidrégeno solo en caso de
evacuacion o escape.

Arseguinsa

ADAPTADOR DE FILTRO 502. Accesorio que sirve
para combinar cartuchos.

Modelo: ADVANTAGE 3000. Full Face, visor de
policarbonato que permite una visién periférica de
180°, 02 vias con sistema antiempafio.

Prosac

CHALECO DE

SEGURIDAD

ANSI - ISEA 107
-19990enla
normativa
europea EN 471

Colores: naranja o verde limén.

Tela Drill con los logos de BH en la parte frontal. El
la espalda el logo de BH en alto relieve.

Chaleco naranja cintas color plomas 3M.

Chaleco verde limén cintas de color ploma 3M.

El modelo es tipo Reportero con sus respectivos
bolsillos.

Zelgesa.
Ega.
Trea.

Otros.
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Anexo N° 05: Matriz IPERC

FORMATO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGRO Y EVALUACION DE RIESGO

RAZON SOCIAL CODIGO
RUC PAGINA
DOMICILIO REF
RESPONSABLE ERISON
TIPO DE ACTIVIDAD FECHA
N’ DE TRABAJADORES NIVEL DE SEGURIDA]
PROCESD
RESPONSABLE
EVALUADO POR
APROBADO POR
FECHA
ELACION DE TAREAS DE ACUERDO AL PROGRAMA DE TRABA]  EVALUACION DEL RIESGO PURO MEDIDAS DE CONTROL EVALUACION DEL RIESGO RESIDUAL
- s A
g 5 3 |z£.8 o z
a < = ¥ &= Zr=L a = &z 2
= = = : z L2 - 5 a Z
= % Z . - z z g |E328 = 2 |2, .| &
o = = = = = b =P - = Qs oY o
¥ TAREA PELIGRO oipscoasociano| 2 g % o Z 2 Z s |E3:%g]| = z : |23% ] ¢
' S IDENTIFICADO |7 % 7 S5 % Z o 2 |g2Z=g| = z 2 |87 &
= % o = = o o PR il = 4 L ]
S s o e =~ 7 » E8ZZ oy & ot e
L : = & £ ( = === 2 ) -
. T = o - e = o S 19 - -
= z & o= = >
= 3 ZE & . 7
:‘. A = -~ ?_’ -
< Z
ELABORADO REVISADO APROBADO
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Anexo N° 06: Capacitaciones mensuales de seguridad

Nombre de tarea

Ivnvestigacién de Accidentes

Prevencion de las Lesiones de Columna

Alarmas de Monoxido de Carbono
Peligros del Envenenamiento con Monodxido de Carbono

Primeros Auxilios para Adultos Conscientes - Ahogo

Beber y Conducir

Seguridad en los Temblores de Tierra
Riesgos Eléctricos

Consciencia Ambiental

Primeros Auxilios - Desmayos
Extintores de Incendios

Primeros Auxilios en Quemaduras

Primeros Auxilios en Envenenamientos

Intoxicacion con Alimentos

Proteccién de los pies

Proteccién de Brazos y Manos

Herramientas Manuales

Proteccién para la Cabeza

Agotamiento por Calor

Ataque de Calor

Hipotermia

Seguridad en el uso de Escaleras

CHARLA MENSUAL: Prevencion Ante Desastres Naturales

Duracion

5 mins

5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
20 mins

Comienzo

01/01/19
02/01/19
03/01/19
04/01/19
07/01/19
08/01/19
09/01/19
10/01/19
11/01/19
14/01/19
15/01/19
16/01/19
17/01/19
18/01/19
21/01/19
22/01/19
23/01/19
24/01/19
25/01/19
28/01/19
29/01/19
30/01/19
31/01/19

ener

M:irJlV|S pluimlx|slvis|oliimix s|vis|pliimlx]slvisiplLimix]
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Id

24
25

26

B
28

Ew

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

Nombre de tarea

Riesgos del Plomo - Ambientales

Intoxicacion con Plomo

Levantamiento de Objetos - Informacion General
Tormentas

Cables de Electricidad Elevados

Inhalacion Pasiva de Humo

Seguridad con Pesticidas

Seguridad en Control de Venenos

Prevencion contra Envenenamiento
Herramientas Eléctricas y Pequefios Implementos
Proteccion de la Piel

Resbalos, Tropezones y Caidas

Seguridad en una Tormenta

Quemaduras de Sol

Herramientas

Trabajo en Condiciones de Frio

41

42

Trabajo en Condiciones de Calor
Etiquetas de Seguridad de los Productos Quimicos
Procedimientos de Emergencia

43

CHARLA MENSUAL: Uso de Equipos de Proteccion Personal

45

46

Procedimientos de Evacuacion
Proteccion contra Incendios
Prevencion de Quemaduras y Escaldaduras

Duracion

S mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
20 mins
5 mins
5 mins
5 mins

Comienzo

01/02/19
04/02/19
05/02/19
06/02/19
07/02/19
08/02/19
11/02/19
12/02/19
13/02/19
14/02/19
15/02/19
18/02/19
19/02/19
20/02/19
21/02/19
22/02/19
25/02/19
26/02/19
27/02/19
28/02/19
01/03/19
04/03/19
05/03/19

febrero

visipliimixlylvlsloleimixlslvisioliimixlslvlisloluimlix]s]

i

1]
i

]
n
1}
L]

1]

-231 -




Id
47
48
49

50
51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

65

66

67

68

69

Nombre de tarea

Detectores de Humo

Peligros con Cables

Seguridad con la Bolsa de Aire del Automovil
Vehiculos Todo Terreno

Seguridad en el Mantenimiento del Automovil
Seguridad con el Teléfono Celular

Cambio Seguro de Llantas Pinchadas

Manejo Defensivo

Conduccién del Automovil en Terreno Mojado
Conducir en la Noche

Inspeccion Vehicular Antes de Viajar

Cinturones de Seguridad

Sefiales de Prevencidon de Accidentes

Reporte de Accidentes

Monitoreo del Aire

Agentes Patdgenos Transportados en la Sangre
Identificacion de Riesgos con Productos Quimicos
CHARLA MENSUAL: Uso de Extintores

Seguridad en Clima Frio

Seguridad en Terremotos en el Lugar de Trabajo
Seguridad con la Electricidad en el Trabajo
Procedimientos de Emergencia — Planes de Accién/Entrenamiento
Procedimientos de Emergencia — Sistemas de Alarma

|Duracion

5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
20 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins

Comienzo

06/03/19
07/03/19
08/03/19
11/03/19
12/03/19
13/03/19
14/03/19
15/03/19
18/03/19
19/03/19
20/03/19
21/03/19
22/03/19
25/03/19
26/03/19
27/03/19
28/03/19
29/03/19
01/04/19
02/04/19
03/04/19
04/04/19
05/04/19

anerJ%lLlM.x%Jlvlslomm!xl)lvaJDiLIMlxiJ wvislplLimixlslvlsip
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Nombre de tarea

Procedimientos de Emergencia - Derrames de Productos Quimicos

Procedimientos de Emergencia - General

Ergonomia
Ergonomia - Oficina

A_ Equipo de Proteccidn para Ojos y Cara

Proteccion de Caidas — Objetos que Caen
Proteccion de Caidas - Andamios

Proteccion de Caidas - Escaleras

Prevencidn contra Incendios - General

Lista de Chequeo de Seguridad contra Incendios - Lugar de Trabajo
Liquidos Inflamables — Manejo y Almacenamiento
Operacion con Montacargas

Montacargas — Seguridad en Instalaciones / Pasillos
Comunicacion de Peligros

Materiales Peligrosos — Manejo y Uso

Materiales Peligrosos - Almacenamiento

CHARLA MENSUAL: Herramientas de Gestion
Peligros — Reconocimiento y Reporte

Proteccidn Auditiva

Trabajo con Calor — Proteccién del Sitio de Trabajo
Aseo en el Trabajo

Calidad del Aire Interior

Seguridad del Peaton Industrial

\Duracién

5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
20 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins

Comienzo

08/04/19

09/04/19
10/04/19
11/04/19
12/04/19
15/04/19
16/04/19
17/04/19
18/04/19
19/04/19
22/04/19
23/04/19
24/04/19
25/04/19
26/04/19
29/04/19
30/04/19
01/05/19
02/05/19
03/05/19
06/05/19
07/05/19
08/05/19

,imlxlj'v sioluimixlslvisiplemixlslvisioliimix!slvisiplLim
1]
it
1]
1l
1]
it
i
1]
1]
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101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

Nombre de tarea

Andlisis de Riesgo laboral

Seguridad en Escaleras y Andamios

Riesgos de Levantamiento — Caida
Levantamiento — Lesiones de Espalda
Seguridad en la lluminacién

Riesgos de Ruido - Disminucién

Riesgos de Ruido — Proteccién Auditiva
Seguridad en la Oficina

Equipo de Proteccion Personal

Radiacidn - lonizada

Radiacion — No lonizada

Reforzando el Comportamiento de Seguridad
Proteccién Respiratoria - General
Proteccién Respiratoria - Tipos
Entrenamiento en Seguridad y Salud
Informacion del Programa de Seguridad
CHARLA MENSUAL: Seguridad Basada en el Comportamiento
Zapatos de Seguridad

Eslingas

Ventilacion

Violencia en el Lugar de Trabajo
Seguridad para el Conductor

La Seguridad es Responsabilidad de Todos

'Duracién

5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
20 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins

Comienzo

09/05/19
10/05/19
13/05/19
14/05/19
15/05/19
16/05/19
17/05/19
20/05/19
21/05/19
22/05/19
23/05/19
24/05/19
27/05/19
28/05/19
29/05/19
30/05/19
31/05/19
03/06/19
04/06/19
05/06/19
06/06/19
07/06/19
10/06/19

;(nJaJyTVlSlDLfMIXIJIV,S|D|LIMiXZJ wvlslpluimixls|visipitimlixlslv
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Id

116
117

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

Nombre de tarea

Cascos

117 iEnfermedades Relacionadas con el Calor
118
119

120 'v_‘El Aguafiestas

Prevencion de Lesiones de Espalda
La Unién Hace la Fuerza

Conservemos lo que Tenemos

Mirar Siempre Antes de Actuar

Se Prohibe Escupir

Orgullo en el Trabajo

Conocimientos Basicos que Deben Poseer los Supervisores
¢COmo Esta?

La Prevencion de Accidentes es Responsabilidad de Todos
Destruccion de Mitos Irrazonables

CHARLA MENSUAL: Tips de Seguridad al Conducir
Combata el Miedo al Fracaso

La Cooperacion

Incluso si las Lesiones son Pequenas

La Puntualidad en el Trabajo

El Trabajo en Equipo

¢Como Prevenir el Estrés por Calor?

¢D6nde Esta el Buzén de Sugerencias?

Los Accidentes No Son Casuales

Los Casi-Accidentes son Advertencias

'Duracién

5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
20 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins

Comienzo

11/06/19
12/06/19
13/06/19
14/06/19
17/06/19
18/06/19
19/06/19
20/06/19
21/06/19
24/06/19
25/06/19
26/06/19
27/06/19
28/06/19
01/07/19
02/07/19
03/07/19
04/07/19
05/07/19
08/07/19
09/07/19
10/07/19
11/07/19

junio

sipluimxlslvisiolimixlslvisipleimix!slvislpleimixlylvis|p

il
|
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Id Nombre de tarea Duracion Comienzo ulio
! , Limixlslvis|oliimixlslvlsloluimix]slv]sipliimlxlslvis|plLImlx
139 |Nadie Trata de Echarle la Culpa a Nadie 5 mins 12/07/19 1
140 Inspecciones de Seguridad 5 mins 15/07/19 1]
141 |Los Avisos Tienen un Significado 5 mins 16/07/19 ]}
142 |Los Incidentes son Advertencias 5 mins 17/07/19 (1]
143 |No Maltrate sus Manos 5 mins 18/07/19 i
144 |Cuidado de la Piel 5 mins 19/07/19 n
145 |Importancia de los Primeros Auxilios 5 mins 22/07/19 n
| 146 |La Lucha Contra el Catarro 5 mins 23/07/19 i
147 |Urgencias en las Emergencias Médicas 5 mins 24/07/19 i
148 |Respiracion Artificial 5 mins 25/07/19 ]
149 |Cadena de Habitos 5 mins 26/07/19 n
150 [Todo es Cuestion de Actitud 5 mins 29/07/19 1]
151 |Los Trabajadores que Piensan, Evitan Accidentes 5 mins 30/07/19 ]
152 \CHARLA MENSUAL: Fatiga y sus Consecuencias 20 mins 31/07/19 n
153 |Entrenamiento del Trabajador Nuevo S mins 01/08/19 "
154 |iEs Usted un Corre-Riesgos? 5 mins 02/08/19 ]
155 |Sentido Comun 5 mins 05/08/19 1]
156 |Cuando Ocurre un Accidente 5 mins 06/08/19 ]|
157 |Los Excesos No son Buenos S mins 07/08/19 I
158 |Salud y Dolares 5 mins 08/08/19 M
159 |La Seguridad es Cosa Personal 5 mins 09/08/19 i}
160 |Piense Primero y Evite Accidentes 5 mins 12/08/19 ]
161 |Conozca su Oficio 5 mins 13/08/19 n
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Id

162
163

164

165

166

| 167

168
169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

Nombre de tarea

Las Bromas Pesadas son Peligrosas
Todos los Accidentes Deben Ser Investigados

|Los Accidentes Como Resultado del Comportamiento Inadecuado
|Seguridad y Seguridad

Pasillos Libres de Materiales

Mantenga sus Manos Siempre Limpias

La Ropa de Trabajo

Recomendaciones para el Uso de Escaleras Portatiles
Subiendo y Bajando

Vigile Sus Pasos

Coémo Usar una Escaleta Apropiadamente

Informar los Peligros Eléctricos

CHARLA MENSUAL: Pausas Activas Durante el Trabajo
La Electricidad Para Quienes No Son Electricistas
Prevengamos el Fuego

Conozca la Localizacion y el Uso de Extintores
Seguridad en Movimiento

Movimientos Giratorios

No Podemos Ganarle a Una Maquina

El Almacenamiento Adecuado Evita Accidentes
Apilamiento de Materiales

Lo Sabia Pero......... Se le Olvido

¢Oira Usted Bien Mafana?

| . s
Duracion
\

5 mins

5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
20 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins

Comienzo

14/08/19
15/08/19
16/08/19
19/08/19
20/08/19
21/08/19
22/08/19
23/08/19
26/08/19
27/08/19
28/08/19
29/08/19
30/08/19
02/09/19
03/09/19
04/09/19
05/09/19
06/09/19
09/09/19
10/09/19
11/09/19
12/09/19
13/09/19

a%osto ‘ ’ ‘ ‘
slvlslpliimixlslvisipluimixlslvisiplimix|slvisiolLimix]slv

i
i
I
i
H
i
[
i
i1
i
1}
i
I
|
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Id Nombre de tarea 'Duracion Comienzo septiembre
plLimixlslvisioliimlx]slvisioliimixlslvisipleimixlslvisiplL
185 |Los Ojos 5 mins 16/09/19 1}
186 |¢De Qué Pie Cojea? 5 mins 17/09/19 ]
187 |La Moda Se Impone 5 mins 18/09/19 1]
188 Proteccion Para Usted 5 mins 19/09/19 i
189 éPor qué Usar Gafas? 5 mins 20/09/19 1]
190 |La Bebida de la Vida 5 mins 23/09/19 I
191 |Hay que Dominar las Preocupaciones 5 mins 24/09/19 ]
192 Seguridad Después del Trabajo 5 mins 25/09/19 1]
193 |Aerosoles 5 mins 26/09/19 M
194 |Colocacion de Mascaras de Gas 5 mins 27/09/19 i
195 |CHARLA MENSUAL: Un Buen Lider 20 mins 30/09/19 i
196 [Trabajo Sin Descanso 5 mins 01/10/19 1]
197 |Peligros en el Manejo de la Gasolina 5 mins 02/10/19 1]
198 [El Autocuidado Va Mas Alla de Nosotros Mismos 5 mins 03/10/19 "
199 |Lesiones por Jugar Fulbito 5 mins 04/10/19 1]
200 |Fatiga 5 mins 07/10/19 T
201 |Adecuado Uso de la Laptop 5 mins 08/10/19 i
202 (Trabajo en Turnos Rotativos 5 mins 09/10/19 1]
203 |Ejercicios para Descansar Cuello, Hombros y Ojos S mins 10/10/19 M
204 |Cémo Prevenir Transtornos de la Voz 5 mins 11/10/19 7]
205 |Sobreesfuerzos 5 mins 14/10/19 i
206 |Aprendamos a Estornudar, Toser o Escupir 5 mins 15/10/19 ]|
207 |¢Debo Trabajar Sentado o Parado? 5 mins 16/10/19 £]
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Id

208
209
210
211

212

Nombre de tarea

‘Perjuicio de Diversiones Ruidosas
|Ayuda Econdmica

Mantenimiento del Equilibrio Interno

Planeando lo Inesperado

Esmeriles

213

Herramientas Para Empunar

214

Obedezca Las Normas

215

Herramientas Cortantes

216

Destornilladores: Uso y Abuso

217

Puntos de Pellizco

218

CHARLA MENSUAL: {Qué es Seguridad?

219

220

221

222

223

224

225

226

227

228

229

230

Inmovilizacion con Candados

Los Resguardos en su Lugar

Manejo de Objetos Redondos

Cuidado Con Los Interruptores

Digale iNO! A Los Actos Inseguros

Electricidad de Bajo Voltaje, Una Historia Espeluznante
Ropa de Trabajo

Cargas y Descargas Correctas

Seguridad en el Peatdn

Asignacion de Trabajo Seguro (ATS)

Autodisciplina - "Una Forma Para Alcanzar La Seguridad"

Mantenga La Limpieza...

'Duracién

5 mins

5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
20 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins

Comienzo

17/10/19
18/10/19
21/10/19
22/10/19
23/10/19
24/10/19
25/10/19
28/10/19
29/10/19
30/10/19
31/10/19
01/11/19
04/11/19
05/11/19
06/11/19
07/11/19
08/11/19
11/11/19
12/11/19
13/11/19
14/11/19
15/11/19
18/11/19

oqtubre o ‘ ‘ ‘ ‘
mlix|slvisiplLimix|ilvisipluimixlslv]sloliimix|slvisiplLImix]s

i
|
i
I
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Nombre de tarea

Cargas Suspendidas

Trabajo con Equipos Pesados

Golpes de Calor
Lineas de Vida Estaticas

|Trabajos Con Magquinas Rotativas

Letreros, Vallados, Cintas, ¢ Qué Nos Quieren Comunicas?

El Supervisor en Accién

Limites de Seguridad

CHARLA MENSUAL: ATS

Drogas y Alcohol

Equipos de Proteccion Individual (EPIs)
Evitar Accidentes Con Herramientas Manuales
Circulo de la Vida

Insolacion

Conduccién de Vehiculos Todoterreno
Prevencion y Control Contra Incendios
Precauciones con Tormentas Eléctricas
Gases Comprimidos

Los Accidentes Suceden Por Algo
Mantenerse Alerta

Mira Por Donde Pisas

Buscar Ayuda

Faja Para La Espalda

Duracion

5 mins

5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
20 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins

Comienzo

19/11/19
20/11/19
21/11/19
22/11/19
25/11/19
26/11/19
27/11/19
28/11/19
29/11/19
02/12/19
03/12/19
04/12/19
05/12/19
06/12/19
09/12/19
10/12/19
11/12/19
12/12/19
13/12/19
16/12/19
17/12/19
18/12/19
19/12/19

noviembre

visloltimMixylvisipleimixislvisipliimix]slv]sipluimix|slv]s

]
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Nombre de tarea

Inspeccion de los Equipos
Articulos Personales

:Seguridad Contra Incendios

Herramientas Defectuosas

Concentracion

Reglas Generales de la Seguridad

Los Trabajadores Piensan Que Evitan Accidentes

CHARLA MENSUAL: Exceso de Confianza, Peligro Latente

Duracion

5 mins

5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
5 mins
20 mins

Comienzo

20/12/19
23/12/19
24/12/19
25/12/19
26/12/19
27/12/19
30/12/19
31/12/19

diciembre

plLimlx|slvisipluimixlslvlsipluimix|slvisipliimix!sivis|plLiml
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Anexo N° 07: Reporte estadistico de accidentabilidad

RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD

REGISTRO DE GESTION DE SEGURIDAD (RGS)

INSTRUCCIONES

1.- Este documento es un registro mensual de la Gestién de Seguridad y Salud de la Empresa B&H Drilling Tools SAC

2.~ El llenado del presente registro debe ser hecho de manera responsable y veraz.
3.- El Responsable de Seguridad de la Unidad debe velar por el correcto llenado y su envio oportuno a Gerencia General para
su registro estadistico.

5.~ Luego de concluir con el llenado de esta pestafa pasarala N° 2.

Comuniquese con Dpto. de Seguridad para el apoyo respectivo.

6.~ Ante cualquier duda o modificacién que considere necesaria, no trate de cambiar el formato.

[ ot |
e |

[ene | Fes | ™MAR | ABR | May | JuN | JuL | Aco | septr | ocr | wnov | oic | LD
[1- Empieados de B&H Drilling Tools SAC ] | | | | | | | | | | | | |
[~ Horas Hombre Laboradas por Personal B&H Drilling Tools SAC ] | | | | | | | | | | | | | |
[ETeTleoleol T -T =T -T -7+ = |
Accidentes —[primeres o () | O S O S [ - | [ - | | - o |

g

i [ e 0 | Y=l =T=T=171 =17 =7 =1 =¥ =1 =1 —1 o]
e v ) e e e e e e e e . =
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Anexo N° 08: Constancia de entrega de reglamento de seguridad y salud en el
trabajo

Por favor, registrar este formato, desglosar y entregar al drea de Seguridad y

salud ocupacional

CONSTANCIA DE ENTREGA
REGLAMENTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO Y SALUD OCUPACIONAL

Yo : Identificado con
Documento de ldentidad N* , estando actuaimente
laborando en : ) (Planta / unidad de

negocio) dejo CONSTANCIA que se me ha entregado un ejemplar del
REGLAMENTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO Y SALUD OCUPACIONAL de
acuerdo a lo establecido en la Ley N* 29783 y su Reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N* 005-2012-TR, y al compromiso de nuestra Empresa con la
preservacion de la seguridad e integridad fisica de su gente.
Asimismo, declaro haber recibido como documentacion complementaria al presente
Reglamento:

- |ldentificacidn de Peligros y Evaluacion de Riesgos.

- Guiade Trabajo Seguro.
- Libretade Competencias
Finalmente, manifiesto mi compromiso con la Politica de Seguridad y Salud

Ocupacional de B&H DRILLING TOOLS  con el cumplimiento del contenido del
presente Reglamento, asi como de los documentos complementarios, y en general,
con las normas legales y oqueillas establecidas al interior de B&H
DRILLING TOOLS en materia de seguridad y salud en el trabajo.

de del 20

Firma y huella digital de trabajador
DNI:
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Anexo N° 09: Formato de analisis de seguridad del trabajo

Andlisis de Seguridad en el Trabajo

£0.caze de Emargencia llamara .

ROCK TOOLS

[usuario: CONTRATISTA: Jreciin: |cédigo Proyacto:

[rRAzNC: [usicacion |

[ ER | [ HERRAMIENTASEQUIPCS [ RELACION DE TRABAJADORES / V°8* ] [ EV T | O

Horario A
[CASCO DE SEGURIDAD ESCALERAS DESTORNILLADORES ..
LENTES DE SEGURIDAD ANDANMIOS PUNTAS 2 o
ZAPATOS DE SEGURIDA] (AmoLADCRAS CINCELES 2
CHALECO REFLECTIVO MARTILLOS, COMBAS SOPLETES ; Horario no A £
ROPA DE TRABALO TALADRO EQUIPOS DE SOLDADURA | [os
RESPIRADORES EXTENSIONES ELECTRI]  [SIERRA CIRCULAR e
GUANTES ALICATES OTROS 7
PROTECTORES DE 0ID0 ELEVADORES e 3 detas
ARNES INTEGRAL SERRUCHOS, SIERRAS I
[CARETAS PICO 10. propuestas en este formato
ARRIOUZIO DALA 14 pedra oeiginar la sv:::Dorsién
oTR0: [LAVESIDADOS 2 Eplonirabs.
RIESGO ASOC. /
Pl
ACTIVIDADES O TAREAS DEL DIA PELIGROS (%} cnkmc R | T MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE CONTROL NRR
[ UIDER DEL EQUIPO QUE EJECUTAEL |
ROBUEOUED SHIE B A e SUPERVISOR DEL TRABAJO / RESIDENTE SSOMA DE LA EMPRESA CONTRATISTA
(") VER LISTANO TRABAJO
LIMITATIVA ADJUNTA Nombro: Norbro: Nombre:
EHSP25FA Cango: Cargo: Carga:
REV 05 (26/4212013) Firma Firma: Firma:
|NOTA IMPORTANTE: El contenida incluida en of presente formato son do expresa responsabilidad del contratista LAP |
SEVERIDAD DE LAS DEFINICION
CONSECUENCIAS

Pizos resbaladizos

Caidas a nivel, golpes y carles

Pizos disparejos

Caidas a nived, gelpes y carles

LIGERAMENTE DANINO

Dafios superficiales =in pérdida de jornada labaral, golpes y corlas paquefios, molesSas e irritacién loves,
dolor de cabeza, disconfort.

Escaleras Caidas a dosnivel, golpas.
Horamientas Golpes y cortas
infraestructura inadecuads Golpes y cortes DASINO Dafios laves con baja temporad, sin secuclas ni compromizo para I3 vida del frabajadar, clientes o de terceras,
[Parios oxpuostas da maqEnas ’ iales comoe lnceracicnes, conmociones, quemaduras, fracturas menores, dermatitis, efc.
2 | Airapamiantos
jen movimienio
(Obijols 0sopaclicie pricea Cories = Dofios graves que acasionan incapacidad laboral permanenie e incluza la muerte ded trabajador, clientes o
corianies EXTREMADAMENTE Z ”, z >
- - sercerca. lafes como amputaciones, frackuras mayores, intoxicaciones, enfermedades.
Proyecciones de particulaz u oo 3 DARING 2 5 ¥
5 rios ylo quemaduras prafosianales irreversibles, cincer, efc.
objotos
Objetos sobrosalkontes Golpes y cortes
Trinsitc vehicular Atrep PROBASILIDAD DEFINICION

Ifus!.ancin corrosivas
Sustancias Fritantes o
|alergizantos

Prablemas raspiratorios, piel o vista

Gasos inflamables

Incendio ylo axplosionas

reduzea of riezgo. Sino o3 posile redudir o riesgo, incluso
con recursos dimitados, debe prohibirse ol trabajo.

Superficias calontos Quemaduras BAJA El dafio ccurrird raras veces

Recipienies a presidn Explosién ylo incendio MEDIA £l dofio ccurira en algunas ocasiones

Contacto d'w @ lndicacin:con Descargas Elécticas {quemaduras, Eldaf il i i o

punics energizados {en s canRars) ALTA £l dafio ocurmrird siecmpre o casi siempre

bajn, meda o alta tensidn) i

Equipos Elicts hxarga.: Eléciicas {quemaduras,
|paro cardiaco)

Ruido Hipoacusia Laboral O ON DEL RIESGO

g Uokoras G0 cabeza, poca visoidad o |

Waminacin “o‘mL cf: jeza, poca visiol )

Akas lemperatucas Quemaduras o malestar

Bajas turas [ © malestar BAIA e —@23 MCDERAZO

Radiaciones lonizanies [Trasiormos a nivel gendtico MEDIA ! J MODERADO

Retinirios Nalorimntas . | |o0iamesan sislome natvided; Séac ALTA MODERADO
muscular

Nbaciions I%blcmas en sislema nenioso, dseo y
muscular

Sustancias t6xicas Prablemas respiratorios LEYENDA

ustancias astoante [goses y )

F Prablemas respiratarios NRI Nivel de riesgo inicial

Dofoz a lo picd o vista Yo se debe comenzar ni confinuar ol trabajo hasta que se NRR Nivel de ricsgo residual

Liquidos it ylo

Saldos Inflamables Incondio Se puode realizar Ia.z c{pcfncionv. siompra y cuando se
— - - martenga la supervisidn de fos controles implementados
Explosivos Incendio yfo explosionas para evitar posibles desviaciones

Trabajo en Altura Caidas a nivel, gelpes y cortes

Polvo Prablemas raspiratorios
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Anexo N° 10: Formato de induccion de seguridad y salud ocupacional

(AT B & HROCKTOOLS Fecha:
7 FORMATO DE INDUCCION DE SEGURIDAD Y | ,_ ..

ROCK TOOLS SALUD OCUPACIONAL e
gina:

LUGAR Y FECHA:
EXPOSITOR:
HORA DE INICIO:

TIEMPO DE EXPOCION:

TEMAS.

- Ergenomia

- Politica de Seguridad
- Reglamento interno de Seguridad
- Permisos de Trabzajo

- Planes de contingencia
- Riesgos inherentes al drea de trabsjo
- Definicién de peligros y riesgos

- Reporte de incidentes y casi incidentes
- Peligros y riesgos en el puasto de trabajo

FIRMOC EN CCNSTANCIA DE QUE HE RECIBIDO INSTRUCCIONES SOBRE LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS
EN EL PROGRAMA DE INDUCCICN DE SEGURIDAD; ¥ POR LO TANTO ME RESPONSABILIZO DE
APLICARLOS DIARIAMENTE DURANTE EL DESARROLLDO DE LAS ACTIVIDADES ASIGNADAS.

ASISTENTES

NOMBRE Y APELLIDO

CEDULA

CARGO

DEPENDENCIA

FIRMA

OBSERVACIONES|
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Anexo N° 11: Formato de control de asistencia

rv Codigo
dl CONTROL DE ASISTENCIADESSO  #isin
ROCK TOOLS
el Fecha
Charla Diaria Tema
Charla Semanal Lugar Proyecto Fecha
0 Capacitacion , Interno Hora Inicio Hora Fin
a - Origen e o
s Entrenamiento Externo N2 Participantes Duracion Total
Induccion Expositor
Otros Empresa Firma
Ne APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO FARMA

COMENTARIOS Y/O SUGERENCIAS

APELLIDOS Y NOMBRES

OBSERVACIONES

\ |
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Anexo N° 12: Formato de evaluacién de simulacro
FOMATO DE EVALUACION DE SIMULACRO

Evaluador: Fecha:

Empresa:

REGISTRO GENERAL DE ACTIVIDADES

Tiempos

(En Actividad Quien ejecuta la accién

Segundos)
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En los siguientes items marque Si o NO. En observaciones escriba algin comentario que respalde su

calificacion

ITEM

Se dio la voz de Alerta ( se realizaron maniobras de

resguardo)

Si
EVALUACION GENERAL DE EVACUACION

NO

OBSERVACIONES

La Alertay Alarma se escuchd y fue reconocida en

todas las areas

Todos los empleados y visitantes acataron la sefial de

Alerta y Alarma

Se tiene una adecuada Sefializacién de las Rutas de

Evacuacion

Las Rutas de Evacuacion fueron suficientes para la

Evacuacion de todos los participantes

Se realiz6 la Evacuacion en orden y sin poner en

peligro a los participantes

Se identifico (aron) al (los) lider y/o coordinador (es) de

Evacuacion

El (los) lider o Coordinador (es) de Evacuacion ejecutd

(aron) con claridad sus funciones

El (los) lider o Coordinador (es) de Evacuacion verifico

o valido que el personal a su cargo evacuo su area.

Se conto con participacion total de las areas y partes

interesadas para la realizacion del ejercicio.

Hubo organizacién en el o los puntos de encuentro

EVALUACION PUNTOS DE ENCU

ENTRO

Al desplazarse hacia el punto de encuentro, se
tomaron todas las medidas de seguridad para los

participantes que evacuaron

ITEM

Si

NO

Se comprobd en el sitio de encuentro el nimero de

empleados y visitantes que evacuaron

Los Coordinadores o lideres_de evacuacion reportaron

novedades

El personal evacuado permanecié en el punto de

encuentro hasta recibir la orden de reingreso

Se verificd permanentemente la seguridad en el punto

de encuentro

Al reingresar después de la evacuacion, se tomaron
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todas las medidas de seguridad

EVALUACION VIGILANTES

Se control6 el ingreso y/6 reingreso de personas a la

empresa durante la Evacuacion.

Evit6 el ingreso y salida de vehiculos distintos a los de

apoyo externo

Evito la salida de equipos sin autorizacion.

Orient6 a los grupos de ayuda externa

Orden6 el retiro de vehiculos estacionados en frente de

la Empresa

Luego de la Evacuacién se ubico en un lugar

estratégico y seguro.

CONTROL FINAL DE TIEMPOS

ACTIVIDADES
TIEMPOS ) RESPONSABLES
PROGRAMADAS EN GUION DE

ESTIMADOS ESTABLECIDOS

SIMULACRO

TIEMPOS
MEDIDOS

OBSERVACIONES
DURANTE EL SIMULACRO

Activacion de la alerta

Activacion de la alarma de

emergencia

Salida de la primer persona

Salida de la dltima persona

Llegada de la primer persona
al punto de encuentro

Llegada de la ultima persona
al punto de encuentro

Total personas evacuadas:

Reunion general en el punto Inicio
de encuentro Final
) ) Inicio

Retorno a las instalaciones _
Final

COMENTARIOS ADICIONALES
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Anexo N° 13: Formato de Inspecién de EPP’s

a%

ROCK TOOLS

INSPECCION DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

EMPRESA:

LUGAR:

GERENCIA DEPENDECIA:

SUPERVISOR RESPONSABLE:.

ACTIVIDAD:.......ovcomiees

FECHA:

e s oo s s Lt s s e mxn mxn mxn mxo msu mxy s mse mxa mxn mxs e mirYono or

uommuommuommuommuammuommuommuor.\-umuommtsommuommmmmuommmmmuommuummtsummuommmmmuommunmu:‘”“"“"

[3
3
1
INSTRUCCIONES:
~
METODOS DE CONTROL:
USO: (SI) El trabajador Sl usa el EPP, ( ESTADO: (B) Bueno, (M) Malo, (NR) No (1) Instruccién, {4) Capacitacién,
No) El trabajador NO usa el EPP Requiere o
COMENTARIOS:

NOMBRE Y FIRMA DEL INSPECTOR
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NIVEL DESEGURIDAD |ABIERTO

FECHA

VERSION

HD.GC.FR.O78
NINGUND

ACTOS SUBESTANDARES

| NTRABAJADORES SEDE:

CODIGO
PAGINA
REEMPLAZA
FECHA

Jeaynadsa:ong

Jeaynadsa:ong

N°REPORTE
RIESGO

23UD35/%A O3 UBIW| padaud
|19p ojuajwdwnaap
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OpEISa [BLU U3 Sdd3
50| Uo1 sofeqel; ez)|eay

sonjoadsal sgd3sa)
uls saleqesy so| ap uojanaalg

Hid(@ usafsay
ap saleqesy ap uolandaly

oleqe.y ap euoz g
ap uojezieyas wssofeqel]

NOMBRE REPORTADO

e|diaua ap canbo|g
|8 uis sofeqesy ap ualanaaly

BRENIBPEU| ELLLIOS
U3 SelLAILWELAL 3P 05N

sepleanjue adinba us eanye
us saleqesyopuezijeay

ajualwiao W ua sodinba
apoleqap Jod opuesed

¥ldUls opeujuoasapedsa
ua apuefeqed] [EUOSIEd

aleqesyapeuaz
ua apuaLLOd sAuope leqe]

g 53JEPUE]SE ON§ m N =
m M SOPY OPUE|12eld i m
= — a
e M ugiazadsug = m
“ SJUEINE SEREAIBS QO _m ]

[ NO PLANEADA |

T
|pomiauio sepe

INSPECCION DESSO
CONDICIONES SUBESTANDARES

ik

de SSO

seaynadsaong

ACTOS SUBESTANDARES OBSERVADOS

seaynadsaong

ueysa sesauBiad seuoz

e ounf ased ap seuaz seq
fe/uli-ENEaR e R i)
sopeasjasased Asapased
‘S0[aNns ua seinyage se

aleqedy
ap euoz e| ua ezajdw)| o] e fin
A uapuo ap elauasny

soapesadou)
epuaiawaapsodinby

Sddd 3posnap
uQ|IeZ||EYAS 3P BIIUASNY

sofsau ap uojezieuas
juaEp o BaUASAY

|
N° REPORTE
RIESGO

seLuoleie| g
ua sepueley ap gQauasny

epiend uis sauoisiwsel ]

sawapyap
MMu_;uum_M sa ED_KM uo]

OpE}Sa L UD SEIUDILUBIIEH

-
durante lai

SYOVAHISHO SIHYANYLSIENS
SINCDIANCI AN

Tota

JEFE DE AREA

inspeccion

O actos

Formato de
de di

las cantidad

ROCK TOOLS

Anexo N° 14

[ PprOCESO |

Colacar en

Firma

CONDICIONES SUBESTANDARES OBSERVADAS

AREA INSPECCIONADA
Nombresy Apellidos

[=] []
HERE
Bl |8
=} I ||| e n
g8 |3
|~ m e ANCIJY AHISHO




Anexo N° 15: Formato de investigacion de accidente e incidentes

FORMATO DE INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAIJO

BH ROCK TOOLS

ACCIDENTE ACCIDENTE GRAVE ACCIDENTE MORTAL ACCIDENTE LEVE INCIDENTE
FECHA EM QUE SE ENVIA LA INVESTIGACION A LA ARL: FECHA EN QUE SE ENVIA RECOMENDACION A LA EMPRESA:
! ! MM/DD A & I I MM/DDYAA
COORDINADOR DELEGADCH CARGD:
BPS A LA QUE ESTA AFILIADD CODIGD EPS [AAL A LA QUE ESTA AFILIADD CODIGD ARL
AFP A LA QUE ESTA AFTLIADO (CADIG0 AFP O SEEURD SOCTAL

L IDENTIFICACION GENERAL DEL EMPLEADOR, CONTRATANTE O COOPERATIVA

1170 0 vincuLADOR LABORAL | & e | | o comurans [T ] o coomarece s s |-

SEDE PRINCIPAL

MOMERE DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
NOMBRE O RAZON S0OCTAL TIFD D€ IDENTIFICACION HUMERD
ni[E T Jeer ] Jedr] ] Jear
DIRECCION TELEFONG FaX

(CORAED ELECTRONICO |}:-‘.ﬁ.1T.ﬂ.¥131T0

CENTRO DE TRABAJD DONDE LABORA EL TRABAJADOR

S0L0 EN CASD NEGATIVO DILTGENCIAR LAS SIGUIENTES CASILLAS S0GRE CENTRD DE
TRASAID:

S0 LO= DATOS DEL CENTRO DE TRASAXD LOE MISMOS DE LA SEDE PATNCTRAL?

NOMERE DE LA ACTIVIDAD ECONGMICA DEL COOIGD DE LA ACTIVIDAD ECONGMICA

(CENTRO DE TRASAID DEL CENTRO DE TRARAID

DIRECCION TELEFOHG Fax
DEPARTAMENTD MUNICTFIO Z0HA

II. INFORMACION DE LA PERSONA QUE SE ACCIDENTO

TIPO DE VINCULACION: | (1) sLanTa 2y wrardm | | 3 coossano| 4} =sTuomaMTE O weasvorz| | (%) TMDEPENDIENTE

PRIMER, APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER, MOMERE [SEGUNDO NOMBRE
TIPD DE IDENTIFICACION NOMERD FECHA DE MACIMIENTO E=ia)
col ] Jear] [nuc] [ ][] [Pec [TT T T TT1] ] I
DIRECCION TELEFONG Fax
DEPARTAMENTO MUNICTPTIO ZO0MA CARGO
vl T=1c]

OCLPACION HAZITUAL | fﬁ?mjﬁm“ ‘nstm DE DOUPACTON HASTTUAL AL MOMENTO DEL ACCIDENTE | | | | ‘ |
FECHA DE TNGRESD A LA EMPRESA SALARIOD U HONORARIOS (MENSLIAL) JORHADA DE TRASAID HABITUAL

[ LT T 1T wome |l | [ewowa|l] [omae]l] [ mruwes [ ]
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INFORMACION SOBRE EL
i

ACCIDEN

E HORA DEL ACCIDE (023 HAs) DE LA SEMA QUE OCURRIO EL ACCIDEN
ol el T T Te ] [ [T [T [w] [ua[ [er] [ [oo] [T ]
IDRNADA 2N QUE SUCEDE ESTABA REALIZANDO 3U LASOR HABITUAL? []
(1) HORMAL | El @ e [T wa [C]zmmo | |'| [=TITE] | (Diganciar s =n cama negelivg) oArnen
TOTAL TIEMPAD LABORADD TIPD DE ACCIDENTE
PREVIO AL ACCIDENTE | | {17 VICLENCIA |E |-:z: 1&\51'D|E | %) CEFORTTVD |E | | (4] RECREATIVG O CULTURAL |E | 15 PROPICS DEL TRASAKD |E|

(CALISD LA MUERTE AL TRABAJADDR?

DEPARTAMENTO DEL ACCIDENTE

=

11

m= @ na

FECHA DE LA
MUERT!
DTyMMPAA

MUNICTPTO DEL ACCTDENTE

Z0HA DOWDE DCURATG EL ACCTDENTE

ulr =l

ST

LUGAR DONDE OCURRIO EL ACCIDENTE: | (1) penmao oe La evpnsse [ ] ]

(%) FUERA D Lo BeREsa [~ ]

(555 PI=S

(8) OTROS AGENTES MO CLASIFICADDS

HOCTVAS, RADTACIONES O SALPICACURAS

() USICACIONES MOLTIPLES

(6.51) ANIMALES (Wivas o productos animales)

() LESIONES GENERALES U OTRAS

1

(7} AGENTES MO CLASIFICADDS POR FALTA DE DATOS

I

INDIQUE CUAL SITIO (Indique donde ocurrié) [IPO D i AR( 0 A ALOCUAIES) |
™ (L) ALMACENES O DEPOSITOS |l [ ENVENEMAMIENTO O INTOXICACIGN
™ |2 AnEas D2 PRODUCCION [ 4300 0 ALZE
™ |3 AREas RECREATIVAS O PRODUCTIVAS [T |r25) TORCEDURA, ESGLINCE, DESGARRO MIUSCULAR, HERMIA O | [ (8 SFECTD DEL TIEMPO, DEL CLIMA U
T |(%) CORREDORES O PASILLOS LACERACTON DE MOSCULD © TENDON SIN HERIDA OTRO RELACIONADO CON EL AMEIENTE
| escaznas ™ |30 CONMOCTION O TRAUMA INTERNO [ [r@1) asmas
I~ |t ParQuUEADEROS O AREAS DE CIRCULACION VEHICULAR [~ [r=0) AMPLTACION O EMUCLEACION (Sechaitn o phrdida ol ojs) | [ |(32) EFECTO DS LA ELECTAICIDAD
| ofcuas ™ [r41) Azamoa [~ [ra3) £FECTO NOCTVO) DE Lt RADIACIGN
I~ (=) oTRas ARsas COMUNES ™ |r50) TRAUMA SUPSRFICTAL (Tncheye rasgufio, puncitin o ginchaza y | [ |(30) LESIONES MOLTIPLES
™ |r@ oTa0. (Expecifique) ==l = g2 P mueps edradic] [~ |(99) OTRO. {Expecifiqus)

[~ |r55) GOLPE, CONTUSION O APLASTAMIENTO
™ |60 quemapura
PARTE DEL CUERPO AFARENTEMENTE AFECTADD: DEL ACCIDENTE: (COM QUE SE LESIONG MECANISMO O FO
[ | coas=za [ [r1; cafos De peRsonas
I |11z 01 [~ |2 cafos oe 02ETOS
I |@ v ™ |1y MAQUINAS /0 BQUIPOS [~ | er=anes, cHoques o GoLess
|3 TRDNCD (Tnchuys expsits, cotumna verteiral, médas [ |() MEDIOS DE TRANSPORTE [ | aTroparmamos] [ ]
==pinal, pdivis) [ @ araraTos [ |5 sosasssruszo, srusen sicssvo o FALSO
[~ |@33z) THRax [ |(335) HERRAMIENTAS, IMPLEMENTOS O UTENSILIOS MOVIMIENTD
[~ |33 az0omzn [~ [ MATERIALES O SUSTANCTAS [_|t5) BCFOSICOSN O CONTACTD CON TEMPERATURA
[ [r4) MIEMEROS SUPERIORES ™ |46 RanTACTIONES ETREMA
[T |r448) ManNO= E (5) AMEIENTE DE TRASAXD (Inchuys sups=rficies de trdmsilo y d= [ |(7) EXPOSICION O CONTACTO COM LA ELECTRICTIDAD
[~ |r= vI=mER0s mMFsrT0REs ralaa, musties, Tefador, =0 o exieriorn, inlerior @ sulierrineas) [ |4 erogodw o cowTacTo con SUSTANCIAS
= |
=
)

[ OTAD. (Epecifoe)

IV. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

LD DRIGING O CAUSO (Responds 2 l2s

DESRIaA ALLATAMEN LK
pregariEs gul pEso, cuEnco, Conce, oimo por god])

APELLTDOS Y NOMBRES COMPLETOS

HUED PERSDNAS QUE PRESENCTARON EL ACCIDENTE? s1|C oy

PERSONAS QUE PRESENCIARON EL ACCIDENTE

[=2=] AFIFMATIVG,|
L | |CIdeEnaas LA SIEUIENTE
[ INEORMACTION -

DOCUMENTO DE IDENTIDAD

ccC[ce[C[mur [T CJrar”

CARGD

Mo:

DECLARACTON

FIRMA:

APELLTDOS Y NOMEBRES COMPLETOS

DOCUMENTD DE IDENTIDAD

ccC[ce[C[mulr [T Jrar

CARGD

Mo:

DECLARACTON

FIRMA:

APELLTIDOS Y NOMBRES COMPLETOS

C [ce[C[mul_ [T Jral

CARGD

Mo.

FIRMA

FECHA DE DILIGEMCTAMIENTO DEL

UPACTONA EFE 1 FDIA

INAORME DEL ACCIDENTE
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VL DIBUJO O FOTOS (COLOCAR ACA EN FORMATO 1.P.G. O ANEXAR)

VIL DISERNO ESQUEMATICO DEL ARBOL DE CAUSAS (COLOQUE EL ARBOL DE CAUSAS EN ESTE SITIO O ANEXAR)

VIIL RESUMEN DE CAUSAS Y CONCLUSIONES (Las causas encontradas en el arbol colocarlas en sus respectivos campos)

CAUSAS INMEDIATAS

CAUSAS BASICAS

CONDICION SUBESTANDAR.

ACTOS SUBESTAMDAR

FACTORES DE TRABAJO

FACTORES PERSOMALES

CONTROLES A IMPLEMENT AR SEGUN LISTA
PRIORIZADA DE CAUSAS

TIPO DE CONTROL (Sehalar
con una X en donde aplica)

FECHA EJECUCION

FUENTE

MEDIO |PERSOMA

DD/ MM/ AN

0 SE REP

FECHA
VERIFICACION
DD MM AN

ILA MEDTDA

AREA O PERSONA
RESPOMSABLE DE
VERIFICACION DE LA
EMPRESA

X. PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACT!

NOMBRE

CARGD

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO

DIRECCION

FECHA
DD/MM/AA

HORA
i DOC IDENTIF

FIRMA

JEFE INMEDIATO

(Mieossario]

SUPERVISOR 50

(Menesario]

REPRESEMTANTE
DE LA EMPRESA

USLIARIA O

CLIENTE = 2gitcz)

REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA Y DOCUMENT O

DE IDENTIFICACION

PROFESIONAL EN SALUD OCUPACIONAL |LICENCIA N

EXPEDIDA
POR

FIRMA Y DOCUMENT O

DE IDENTIFICACION

LA INFORMACTON CONSIGNADA EN EL PRESENTE FORMATO ES DE PROPIEDAD EXCLUSIVA DE LA EMPRESA. LA EMPRESA NO SE HACE
RESPONSABLE POR LOS DATOS QUE ALLT APARECEN.

FECHA DE ENVIO DE LA INVESTIGACION ¥ SUS RECOMENDACIONES A LA DIRECCION TERRITORIAL DEL MINISTERIO DEL TRABAIOD
{ESPACIO PARA SER DILEGENCIADO POR LA ARL) _MM__ /DD___ | AA__
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Anexo N° 16: Manual de normas y procedimiento

CODIGO: VERSION:
MANUAL DE ,
PAGINA: 1 FECHA:
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
REEMPLAZA: NIVEL SEGURIDAD:

PERMISOS DE TRABAJO DE RIESGO

1. OBJETIVO GENERAL

ALCANCES
RESPONSABILIDADES
DEFINICIONES
CONSIDERACIONES GENERALES

o g > w B

PROCEDIMIENTO

Ref.| Responsable Descripcion de la Actividad Registros
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Anexo N° 17: Plan de contingencia

PLAN DE CONTINGENCIA
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1. OBJETIVOS

v" Cumplir con las normas y procedimientos del Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo establecido por B & H DRILLING TOOLS; asi como cumplir con lo
estipulado en la Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, asignando
Responsabilidades.

v Responder de una manera eficaz, consciente y responsable ante una
Emergencia, reduciendo al minimo sus efectos sobre los colaboradores.

v Prevenir y minimizar los dafios al personal, equipo, maquinas, vehiculos y a las
pérdidas en el proceso debido a las Emergencias.

v/ Lograr una cooperacion mutua y efectiva de los involucrados (Gerentes,
Superintendentes, Supervisores Yy colaboradores en general ante una
Emergencia).

v Motivar al personal a trabajar con seguridad ante todo las actividades que realiza.

2. ALCANCE

v’ Esta dirigido a todos los colaboradores de la empresa B & H DRILLING TOOLS.

3. DEFINICIONES

% Jefe de Brigada de Respuesta a Emergencia

Persona responsable de asegurar que el personal entrenado y su equipo estén
disponibles para apoyar al equipo de Respuesta a emergencias seran
responsables de programar cursos de capacitacién, garantizando que se
disponga del equipo de emergencia y que esté listo para su uso.

K/

% Respuesta a Emergencias
Persona en el emplazamiento las 24 horas del dia, siete dias de la semana para

responder en las emergencias.
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6.

ORGANIGRAMA DE BRIGADA DE EMERGENCIA

Jefe de Brigada de
Emergencia

Brigada de
Evacuacién y Rescate

NIVELES DE EMERGENCIA

v’ Esta referido al grado con que se presenta la Emergencia, teniendo en cuenta el
trabajo desempefiando y el area.

NIVEL 1 MENOR: Este grado de Emergencia lo controlamos con nuestro

personal del area y el Supervisor de linea.

NIVEL 2 MEDIO: En este grado el Supervisor de linea se comunica con el jefe del

Equipo de Respuesta a Emergencia (ERE), el cual tomara el control de la
Emergencia.
NIVEL 3 ALTO: Se Activa el plan de ERE en su maxima criticidad con el jefe del

equipo del (ERE) asume el control de la Emergencia, son activados todos los

recursos, (internos y externos).

RESPONSABILIDADES
6.1. COMITE DE EMERGENCIAS

Sus principales funciones son:

- Realizar inspecciones y establecer las guias y principales lineamientos en
materia de prevencion y control de las emergencias.

- En caso de emergencias de gran magnitud, deberan tomar decisiones
referentes a la activacion del plan de emergencias, en coordinaciéon con
Gerencia General.

- Revisar y aprobar el informe final de la contingencia y luego disponer las

acciones necesarias para evitar su repeticion.
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6.2.JEFE DE BRIGADA DE EMERGENCIA:

Encargado:

Sus principales funciones son:

Asumir la accion correspondiente a sus tareas especificas.

Evaluar la accion y la distribucion de tareas especificas.

Conocer los procesos de cada brigada y de las actividades que realiza el
personal

Informar a todo el personal de las diferentes brigadas, encargados y
funciones que existen.

Realizar cronograma de inspeccién de recursos y capacitaciones

Organizar y mantener entrenados a todo su personal, dandole a conocer los
lugares de concentracién y los procedimientos de evacuacion establecidos
para cada tipo de emergencia.

Emitir sugerencias sobre la base de observaciones y experiencias recogidas
para reforzar el presente plan.

Mantener constante enlace de comunicacion durante la emergencia, con el

jefe de seguridad y los encargados de las brigadas.

6.3.BRIGADA DE EVACUACION Y RESCATE

Encargado:

Sus principales deberes y responsabilidades son:

Identificar y sefializar las zonas seguras del establecimiento

Entrenar al personal sobre la manera correcta de evacuar el lugar en forma
ordenada y eficiente

Supervisar que las zonas de desplazamiento (Pasadizos, escaleras, puertas
y rutas de escape) del personal, estén libres de obstaculos, que pongan en
peligro a las personas presentes.

Elaborar una lista de las personas que se deben ubicar en las zonas de
seguridad externas y actualizarla cada mes.

En los casos de emergencia, conducir al personal hacia las zonas de
seguridad externas establecidas para cada area de trabajo, tratando de
mantener la calma y el orden entre todo el personal.

Tratar de evitar el panico.
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Pasar lista a las personas presentes en la zona de seguridad externa
asignada.

En caso de ausencia de un colaborador, informar a la brigada de inspeccion
y rescate para su ubicacion.

Informar de la presencia de un colaborador que por diversas circunstancias
se encuentre en una zona de seguridad que no le corresponde.

Mantener una comunicacion permanente con las personas a su cargo,
informando de como se desarrolla la emergencia.

Esperar la comunicacion del jefe de seguridad para el regreso del personal a
sus areas de trabajo.

Conocer los numeros telefénico principales de emergencia.

6.4.BRIGADA CONTRA INCENDIOS

Encargado:

Sus principales deberes y responsabilidades son:

Tener pleno conocimiento de la distribucién de los ambientes para poder
dirigirse al lugar del siniestro en el menor tiempo posible.

Debe recibir instruccion y capacitaciones de seguridad.

Conocer plenamente la ubicacion, funcionamiento de los equipos de
extincion y reconocer las zonas criticas o de riesgo.

Conocer la ubicacion de las zonas establecidas para el equipo de
emergencia.

Haber recibido instruccion sobre corte de fluido eléctrico y de comunicacion
interna y externa.

Tener conocimiento de las zonas que poseen productos nocivos para
alejarse de manera inmediata en caso de emergencia.

Conocer los nimeros telefénico principales de emergencia.

6.5.BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
Encargado:

Sus principales deberes y responsabilidades son:

Administrar los primeros auxilios a todos los heridos.
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- Estar capacitados en administrar primeros auxilios en caso se presenten
accidentados.

- Constatar permanentemente la existencia de los elementos béasicos para
poder prestar el servicio (camilla, material de curacidén, medicinas, etc.)

- Conocer la ubicacion de las zonas asignadas para la atencién de primeros
auxilios.

- Si tuviera casos de gravedad, coordinar la presencia de una ambulancia
para su traslado al centro asistencial mas cercano.

- Conservar la tranquilidad para actuar con rapidez y evitar el panico.

- Hacer una relacion de las personas accidentadas para dar informacién a los
parientes.

- Conocer los numeros telefénico principales de emergencia.

6.6.RESPONSABILIDADES DE LOS COLABORADORES

- Reportar y avisar a los Supervisores inmediatos.

- Comunicar con veracidad la Emergencia.

- Proporcionar ayuda decidida, sin exponer su integridad, asi como no permitir
gue otros lo hagan.

- Conocer las rutas de evacuacion y obedecer 6rdenes de evacuar el area de
ser necesario

- No propiciar los accidentes potenciales secundarios (negligencia, o por
desconocimiento)

- Saber usar y utilizar los Equipos de Emergencia.

- Conocer los numeros telefénico principales de emergencia.

7. PROCEDIMIENTOS

7.1.CLASES DE DESASTRES

- NATURALES: Terremotos y Temblores, enfermedades.
- ARTIFICIALES: Incendios, Explosiones, Accidentes de Transito y

Transporte, Colapsos de Obras Civiles, robos.
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7.2.COMUNICACION:

Para nuestro sistema de comunicacion contamos teléfonos maviles rpc y los
nameros de emergencias, bomberos, policias, defensa civil.

La comunicacion sera efectiva, veraz y se hara en estricto orden jerarquico,
tanto ascendente como descendente.

Comunicarse con Emergencias y proporcionarle la siguiente informacion:

= Su nombre, area'y Empresa.

Ubicacion de la Emergencia.

= Descripcion de la Emergencia.

Numero de personas accidentadas, si lo hubiera y su condicién.

El nimero de teléfono del cual usted esta llamando.

= Comunicacion inmediata al Supervisor.

7.3.SISMOS

¢QUE ES UN SISMO?

Es un movimiento vibratorio del suelo, precedido de un ruido sordo, originado
por el movimiento subito de grandes masas de material, en la corteza, o
debajo de la corteza de la tierra. Si el sismo es de baja intensidad se
denomina tembilor, si su intensidad es fuerte se llama terremoto.

¢ QUE HACER FRENTE A UN SISMO?

ANTES DEL SISMO:

1) Determinar y sefializar la ruta de escape hacia la zona de seguridad.

2) Distribuir tareas entre los colaboradores para: Orientar y ayudar a sus
compafieros, sacar los implementos utiles Ejemplo, Radios, Equipos de
Primeros Auxilios, etc.

3) Las rutas de escape siempre deben estar libres de obstaculos.

4) Practicar Primeros Auxilios con los colaboradores.

5) Ensayar con los compafieros de trabajo el escape, o evacuacion tanto de

dia como de noche.

DURANTE EL SISMO:

1) Avisar a los demas sin desesperase y apoyar en el escape.

2) Salir en orden, a paso firme (pisando bien y sin correr) hacia el area de

seguridad, apoyando en el traslado de mochila de emergencia
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3) Si alguno cayera durante el escape, levantarlo sin pérdida de tiempo, sin
gritar, ni desesperarse, para no provocar panico, o desorden.

4) Si alguno se desesperara, llorara, o gritara, entonces levantar el tono de
voz y decir: jEn Orden!, jDespacio!, jTranquilo!, a fin de que no pierda la
razon.

5) Mantener la serenidad y el orden en todo momento.

6) Alejarse de las zonas que contengan productos nocivos o con mayor

riesgo.

DESPUES DEL SISMO:

1) Retornar a su lugar de trabajo, si el sismo hubiera sido leve.

2) Esperar la primera replica (Temblor secundario), si el sismo hubiera sido
fuerte.

3) Salvar, o extraer heridos de inmediato, tomando las precauciones del
caso y utilizando los medios disponibles. Los heridos solo deben ser
atendidos por personas preparadas a fin de no agravar su estado.

4) Uso solamente de linternas, si el sismo hubiera sido de noche, porque los
fésforos pueden provocar incendios al inflamar liquidos, o gases (alcohol,
bencina, gasolina, Spray, etc.)

5) Escuchar por radio los directivos, érdenes y recomendaciones del sistema
de Defensa y esperar la ayuda requerida.

7.4.INCENDIOS

¢QUE ES UN INCENDIO?

El fuego, es una reaccién quimica en cadena, se transforma en un enemigo
Terriblemente destructor, cuando escapa de nuestro control. Todos debemos
aprender a controlar y combatir un incendio.

Combustible + calor + oxigeno = FUEGO (si falta uno de estos elementos no
Habra fuego).

¢QUE HACER Y NO HACER FRENTE A UN INCENDIO?

ANTES DE UN INCENDIO:

1) Evitar acumulacion de basura (Orden y limpieza siempre)

2) Guardar en envase seguro, todo liquido inflamable, y ser usado con

cuidado.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Encender los fésforos hacia delante, lejos de los objetos inflamables.
Nunca arrojarlos encendidos. Apagarlos.

Tener presente que los envases de aerosol (Spray, eter, etc.) son
peligrosos y pueden explotar, si son utilizados cerca del fuego.

No sobrecargar los tomacorrientes, porque los alambres se recalientan y
podrian arder.

No reemplazar un fusible quemado por un alambre, porque provocara un
incendio. Usar fusible de la medida adecuada.

No usar cordones eléctricos parchados, viejos, desgastados, se corre el
peligro de un corte circuito.

Tener una lista actualizada de los numeros telefénicos del Equipo de
Emergencias.

Nunca estacionar vehiculos frente a grifos con la radio encendida, apagar

celulares (evitar fumar).

10) Demarcar y sefalizar el &rea de Equipos Eléctricos.

DURANTE EL INCENDIO:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7

8)

9)

No Pierda la serenidad, evitar el panico, no correr, no gritar y salir
ordenadamente.

No enfrentarse a un incendio desproporcionado. Escaparse cuanto antes
y avisar al Equipo de Emergencia.

Cuando el fuego es reciente utilizar el extintor para amagarlo, retire el
material inflamable del lugar de origen del fuego.

En caso de incendio cortar la llave general de luz.

Visto un incendio reporte y avise a su Supervisor y alerte a sus
compaferos.

Al actuar hagalo decididamente, pero con cuidado (usar extintores, tierra,
arena).

No pierda la serenidad, ubicarse adecuadamente y seguir las
instrucciones del Supervisor.

Cuando comenzara a arder la ropa de una persona, haga que la persona
se tienda sobre el suelo, cubriéndose la cara y el cuello y hacer rodar
sobre el suelo cubriendo con un saco, o una frazada para apagar el fuego.

Cuando el humo es espeso, buscar la salida arrastrandose.
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10)No utilice la ventana para escapar de alturas considerables.

11)No dificultar la accién del comité de emergencias.

DESPUES DEL INCENDIO:

1) No ingresar al escenario del siniestro, sin antes estar seguro que se haya

apagado totalmente el fuego.

2) Si desea demostrar la causa del siniestro y el momento de las pérdidas,

espere que los peritos, o especialistas lo hagan.

7.5.ENFERMEDADES
¢QUE HACER Y NO HACER FRENTE A UN INCENDIO?

No consumir alimentos contaminados o0 descompuestos ya que se puede
contaminar, o enfermar.

Vacunarse ya gque podria ser victima de una enfermedad evitable.

Lavarse las manos antes de comer.

Abrigarse adecuadamente.

En caso de presentar malestar o sintomas, acudir inmediatamente al
meédico. Regresar al ambiente laboral con orden del médico

Segquir las Instrucciones del médico.

En caso el colaborador se siente con malestar, el encargado debe tomar
Su presion, y posteriormente llevarlo a un centro médico o comunicarse

con emergencias.

7.6. ACCIDENTE LEVE

Caidas, resbalones y tropiezos del colaborador.

Golpes por objetos.

Lesiones por maquinas accionadas mecanicamente.

Uso de herramientas de mano.

¢ QUE HACER Y NO HACER FRENTE A UN INCENDIO?

Comunicar la Emergencia al Supervisor inmediato.

Cuidar y mantener su integridad.

Tener presente los accidentes secundarios que podrian suceder.

Aplicar eficazmente primeros auxilios (si se tiene conocimiento)
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Caso de caidas fuertes preferible no mover a la persona a menos que la
situacion lo requiera.

= Ubicar la zona de lesion, protegerla y evitar movimientos.

= Mantener la calma y serenidad en el paciente.

= Delimitar el area de Emergencia (cinta se seguridad).

7.7.ACCIDENTE DE VEHICULOS

Volcadura de vehiculos y Equipo Pesado.

v ¢QUE HACER Y NO HACER FRENTE A UN ACCIDENTE?

- Comunicar la Emergencia.

- El Supervisor inmediato tomara el control.

- Tener en cuenta accidentes potenciales, o secundarios y prevenirlos.

- No mover al paciente, salvo que la situacion lo exija.

- Tener cuidado con los derrames que puedan originar incendios.

- Estabilizar el vehiculo, o maquina durante el rescate.

- Aplicar primeros auxilios a los accidentados (entablillar y poner collares a los
fracturados)

- De haber sangrado controlarlo.(conocer el tipo de sangre de cada
colaborador y ponerle collares de identificacion)

- Mantener la calma especialmente en los heridos.

- Sefalizar la zona del accidente.

- Comunicar la Emergencia a Respuesta a Emergencias, asi como controlar la
situacion.

7.8.ROBOS

- Consiste en el apoderamiento de bienes ajenos, empleando para ello fuerza
en las cosas o bien violencia o intimidacion en las personas

v" ¢QUE HACER FRENTE A UN ACTO DELINCUENCIAL?

En caso de contar con dinero en la empresa, se debe tener una zona secreta
para guardar y tener una reserva ante un acto delincuencial.
Jamas oponer resistencia a personas que cometen el asalto o robo

Mantener la calma en todo momento
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- Si el acontecimiento es en la oficina, se debe contar con una alarma en una

zona de facil de acceso, con el fin de presionarlo inmediatamente y se avise

a la policia.

- Visualizar a los delincuentes y memorizar sus rasgos, escuchar sus

conversaciones (palabras utilizadas), prestar atencion al sexo, color de

cabello, edad, peso, estatura y vestimenta, pues esta informacion es valiosa

para la investigacion posterior.

- En caso que los delincuentes lastimen a una persona grave, debe haber un

encargado en pedir ayuda o brindar primeros auxilios.

- Una vez que los delincuentes se retiran del lugar, se debe dar aviso

inmediato a emergencias. (Dar detalles de lo ocurrido s6lo a la policia).

7.9.RECURSOS

- ANTE UNA EMERGENCIA:

Recursos Indispensables:

Botiquines de primeros auxilios.

Pilas y/o baterias para linterna

Equipo de iluminacién de emergencia
EPP’s

Grupo electrogeno

Soga, arnés de seguridad

Guantes de bomberos

Escalera de mano

Cisterna para agua para incendios
Equipo de comunicacion(Radios, moviles)
Camillas Rigidas.

Herramientas comunes

Kid Anti derrame.

Extintores PQS, CO2.

Alarma Contra Incendios.

Botiquines de 1ros. Auxilios Instalados en vehiculos (camionetas)
Extintores PQS (camionetas)

Conos de seguridad, cinta reflectiva, linternas de mano.
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Brigadas de Emergencia.

Numeros de Emergencias.

Recursos alternativos:

Ropa hermetizada

Linternas antiexplosivas
Extensiones de corriente eléctrica
Tubo de oxigeno

Detector de oxigeno

Medidor de explosividad

Medidor de presion

Requerimiento minimo de cada botiquin:

Vendas elasticas de 2X5”, 4X5” y 6X5” (2 de cada uno)
02 pafoletas de 1 x 1 metro

01 paquete de algoddn de 250 grs.

01 cinta masking tape grande

01 tablilla de triplay de 40 x 10 cm.

01 tablilla de triplay de 22 x 10 cm.

01 Tablillas de triplay de 60x 15 cm.

Jabon liquido antiséptico o Isodine (25 ml.)

Agua oxigenada

Cloruro de sodio 9 o/oo

Alcohol.

Analgésicos: Paracetamol (Tab), Celecoxib. (Tab),
Antiespasmadicos : Buscapina simple y compuesta,
Hidréxido de aluminio (Magal 6 Maalox ).

Furacin crema

Esparadrapo estandar y antialergico.

Gasas Pequefias .

Gasas Vaselinadas.

Guantes descartables estériles de diferentes medidas.
Termometro oral.

Tijeras para costar gasas y para hilos.
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7.10.

e Pinzas mosquito y planas.

e 1 caja de fésforos + 1 paquete de velas.

TELEFONOS DE REFERENCIA PARA CASOS DE EMERGENCIAS

Se dispondran en lugares visibles, cerca de los teléfonos, una cartilla con los
numeros telefénicos y direcciones de los servicios de emergencia que a
continuacion se detallan. EI Comité de Emergencias sera el responsable de

mantener esta informacion actualizada y en los lugares correspondientes.

AMBULANCIAS
Bomberos 116
EMERGENCIAS MEDICAS

Hospital Regional 231581
Hospital Lazarte 216120
Hospital Albrecht 485030
Clinica Peruana Americana 242400
Clinica Sanna 601050
Central de Emergencia Policial 105
Seguridad ciudadana 484242-298734
Comisaria Victor Larco 285589
Central de emergencia 115
Central telefénica Defensa Civil 484240
Sedalib 480555
Hidrandina 481313
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Anexo N° 18: procedimiento escrito de trabajo seguro

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE Cod.:
TRABAJO SEGURO Elab.:
Rev.:

_ SERVICIOS DE CAMPO
Version: Aprob.:
ASISTENCIA TECNICA - SUBTERRANEA

. OBJETIVO DEL DOCUMENTO:

v' Dar a conocer los procedimientos de trabajo seguro a los involucrados en la
actividad a realizar.

v' Describir de manera sistematica y metédica los procedimientos que se
deben seguir para el desarrollo correcto de la actividad.

v Establecer lineamientos para la identificacion, evaluacién y control de
riesgos presentes en la actividad que realizamos.

. ALCANCE DEL DOCUMENTO:

v" Aplica a todos los trabajos de asistencia técnica que realizan los ingenieros
de campo del area de servicios de campo de la empresa BH Dirilling Tools
SAC.

. RESPONSABLE DEL DOCUMENTO:

v Area de servicios de campo, area de administracion general.

. PARTICIPANTES:

m

v' Supervisor de servicios de campo.
v" Ingenieros de campo.
v Jefe administrativo.
v' Asistente de operaciones.
PP’s:

v' Casco protector de cabeza, lentes de seguridad, tapones auditivos, orejeras,
respirador protector de gases y polvo, camisa manga larga, guantes, chaleco

con cintas reflectivas, mameluco, pantalén de seguridad, zapatos de
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seguridad, botas de seguridad, barbiquejo, correa de cuero porta lampara,

lampara.

6. HERRAMIENTAS:

v" Verniere, recipiente milimetrado, medidor de nozzles, flexometro, martillo,

desarmador, tacometro, camara fotogréfica, laptop, celular.

7. DOCUMENTACION ASOCIADA:

v' Ley 29783, LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

v D.S. N2024-2016, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN MINERIA.

v' D.s. 005-2012, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN EL PERU.

v Instructivos internos de BH DRILLING TOOLS SAC.

8. PROCEDIMIENTO:

PASOS
OPERACIONALES

PELIGROS RIESGOS CONTROLES

9. RESTRICCIONES:

v" No se realizara el trabajo cuando el personal no tenga la autorizacion
requerida por mina.

v" No se realizara trabajo cuando el personal no tenga la capacitacion previa al
trabajo a efectuar.

v" No se realizaréa trabajo cuando no existan condiciones de trabajo adecuadas.

v" Todo colaborador tiene derecho a decir NO, cuando se detecta peligro en el

area de trabajo.

PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Ing. Ing. Ing.
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PROCEDIMIENTO ESCRITO DE Cod.:

TRABAJO SEGURO Elab.:

Rev.:

SERVICIOS DE CAMPO
Version: 01 Aprob.:
ASISTENCIA TECNICA - SUPERFICIAL

10.0BJETIVO DEL DOCUMENTO:

v' Dar a conocer los procedimientos de trabajo seguro a los involucrados en la
actividad a realizar.

v" Describir de manera sistematica y metédica los procedimientos que se
deben seguir para el desarrollo correcto de la actividad.

v Establecer lineamientos para la identificacion, evaluacion y control de
riesgos presentes en la actividad que realizamos.

11.ALCANCE DEL DOCUMENTO:

v" Aplica a todos los trabajos de asistencia técnica que realizan los ingenieros
de campo del &rea de servicios de campo de la empresa BH Drilling Tools
SAC.

12.RESPONSABLE DEL DOCUMENTO:

v Area de servicios de campo, area de administracion general.

13.PARTICIPANTES:

v' Supervisor de servicios de campo.
v" Ingenieros de campo.
v Jefe administrativo.
v'  Asistente de operaciones.
14 EPPs:

v' Casco protector de cabeza, lentes de seguridad, tapones auditivos, orejeras,
respirador protector de gases y polvo, camisa manga larga, guantes, chaleco

con cintas reflectivas, mameluco, pantalén de seguridad, zapatos de
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seguridad, botas de seguridad, barbiquejo, correa de cuero porta lampara,

lampara.

15.HERRAMIENTAS:

v" Verniere, recipiente milimetrado, medidor de nozzles, flexometro, martillo,

desarmador, tacometro, camara fotografica, laptop, celular.

16.DOCUMENTACION ASOCIADA:

\

v

Ley 29783, LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

D.S. N2 024-2016, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN MINERIA.
D.s. 005-2012, REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN EL PERU.

Instructivos internos de B & H DRILLING TOOLS SAC.

17.PROCEDIMIENTO:

PASOS
OPERACIONALES

PELIGROS RIESGOS CONTROLES

18.RESTRICCIONES:

v

No se realizara el trabajo cuando el personal no tenga la autorizacion
requerida por mina.

No se realizara trabajo cuando el personal no tenga la capacitacion previa al
trabajo a efectuar.

No se realizara trabajo cuando no existan condiciones de trabajo adecuadas.
Todo colaborador tiene derecho a decir NO, cuando se detecta peligro en el

area de trabajo.

PREPARADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Ing. Ing. Ing.
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Anexo N° 19: formato de permiso paratrabajos de riesgo

CODIGO HD.GC.FR.048
P PAGINA 1
“ FORMATO FECHA 06/06/2018
PERMISO PARA TRABAJOS DE RIESGO VERSION 0
RDEKTDDLS REEMPLAZA NINGUNO
R I SEGURIDAD ABIERTO
1-Area/ Empresa ejecucion: 2-Areade Ejecucién Trabajo de Riesgo: Fecha trabajo:
3-Firmade Tercero: 4-Descripcién del Trabajo Hora inicio:

Validado (Dia 1/Hora):

5-Tipo y caracteristicas del trabajo :

En caliente Espacio Confinado Izaje de carga Excavacion Sumergido
I:I En frio I:IAItura I:IManipulacio'n de quimicos I:IEIéctrico I:Iotro, especificar

6- Caracteristicas del ambiente del trabajo:

Ambiente Contaminado Ruido excesivo Transito de vehiculos Piso humedo

I:I Piso Encharcado I:I Cables eléctricos expuestos I:ITra’nsito de personas I:I Exposicion vientos fuertes I:I Exposicion a Sol

Exposicién a lluvias

7- Riesgos Observados :

Incendio Explosion Choque Térmico Proyeccidn de particulas liquidas Descargas Eletricas

I:I Caida de personas I:I Derrame quimico I:I Deslizamento I:I Polvo mineral /vegetal I:I Frio

I:I Caidas de materiales I:I Ruido Excesivo I:I Ergonémico I:I Derrumbe

I:ICalor

I:I Intoxicaciéon I:I Radiacion I:I Proyeccién de particulas solidas I:IS_aIEicadura |_| Otro,especificar.
8- EPP minimos obligatorios parala proteccién de:
Manos: Respiratoria Ocular Cabeza Cuerpo Rostro Pies

. Lentes de protecciéon L, Careta Zapatos de
Guante Cuero Respirador 1/2 cara L Casco Proteccion de cuero - N
contra quimicos esmerilar seguridad
Respirador cara Lentes de proteccién
Guante de Nitrilo b P Barbiquejo Delantal de PVC Careta
completa contra particulas Soldar Botas de PVC

Zapatos
Arnes y linea de seguridad —| P

D Lentes oxicorte Auditivo

DGuante de neoprene ]Cartuchos:..

Piel |Fi|tros:...

D Auricular Proteccién Dieléctrica Otro especificar:..
DProtector solar ]Respirador soldar Traje para quimicos

Dielectricos

9- Previsiones minimas obligatorias parainicio y ejecucién del trabajo:

l_l Utilizar Biombo l_l Aislar area l_l Remover materiales combustibles l_l Proteger tanques

I:I Medir % Oxigeno I:I Sefializar I:I Organizar local de trabajo I:I Drenar tuberias y tanques
I:I Bloquear Energia I:IVerif. No presencia Gases Toxicos I:IAcompaﬁamiento del seguridad industrial I:I Enfriar equipos
I:IVentiIar zona I:IPcsicic\nar equipo extintor I:Ilnspeccién de Andamio I:IMedir presion arterial
I:I Verificar puesta a tierra I:I Equipo a prueba de explosién I:IAcompaﬁamiento de brigadistas I:I Humedecer equipos
I:IVerificar aislamiento I:Iutilizar herramientas adecuadas I:IReaIizar trabajo con 2 personas I:IPrevenir escoriaciéon

I:I Inyectar gas inerte I:I |_|

m

10- Herramentas / Equipos utilizados:

Taladro Tanque de gases Pistola de pintura Equipo oxicorte
I:IMaquina desoldar I:IAndamio I:Isierra circular I:ICompresor
I:I Esmeril I:I Escalera I:I Herramientas manulaes I:I Martillo

Coches manuales
I:I Hidrolavadora

I:Iotro

11-Las Herramientas / equipos deberan ser adecuados a la actividad a realizar

Proteccidon contra ruptura de riesgo Corta-llama proteccion contra explosion Mangueras con precintos
I:I Disco adecuado (corte/desbaste) I:I Puesta a tierra I:IAisIamiento de cablaeado eléctrico I:I Riesgo de desborde de liquido
I:I Aplicacion de grasay aceite I:I Enganches en buen estado
12- Previsiones que deberan ser tomadas al termino del trabajo
I:IComunicaraseguridad I:IComunicar al area I:IRetirarinstalacio’n eléctrica I:ILimpiar Local I:IOrdenarIa Zona de Trabajo
Observaciones:

El trabajo podra ser paralizado en caso no se cumpla con las recomendaciones de seguridad , siendo considerado falta grave ,

estando sujeto a las penalidades establecidos porley.

Recomendaciones/ Obsesrvaciones:

APLICABLE PARA TRABAJOS EN ALTURA (MAYOR A 1.80MTS.)

Presién Presién
Nombre Presién Arterial Normal Alterada

Firma de Responsable Medicién

Responsable del Trabajo de Riesgo:

Firma

Nombre del Ejecutante Firma Nombres

Firma

Jefe de Area

Validacién

Jefe de Mantenimiento

Validacién
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