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RESUMEN

La presente investigacion, recoge la percepcion que tienen los pobladores del CENTRO
POBLADO Barraza - Laredo, sobre las acciones de responsabilidad social empresarial,
que viene aplicando la empresa Agroindustrial Laredo; esta investigacion incluye lo que
piensan acerca de la empresa, en relacién con su contribucién al desarrollo econémico,
social y medioambiental y la mejora de la calidad de vida en dicha poblacién, a través
de las acciones planteadas. Se analizaron diferentes aspectos referentes a como se
vincula la RSE y su entorno donde se desarrolla, lo cual ha permitido comprender la
percepcion por parte de la comunidad, al desarrollo de los proyectos y como se
desenvuelven esas relaciones segun el sentir de los pobladores. Se aplicé un
cuestionario con 27 preguntas por persona a una muestra de 156 pobladores, el cual
se estructuré segun la escala de Likert, como instrumento de recoleccion de la
informacién, con preguntas que han permitido conocer lo que piensan y sienten los
pobladores, a través de las cuales también se pudo saber, qué grado de percepcién
tienen con relacién al concepto de RSE y la forma como se esta implementando en la
zona por parte de la empresa, en lo referente a participacion en el crecimiento socio-
econdémico y elevacion de la calidad de vida, es en ese sentido que existe una
percepcion muy débil acerca de la presencia de la RSE que viene ejecutando la

empresa Agroindustrial Laredo.

Respecto al aspecto econémico de la RSE por parte de la empresa, esta se evidencia
en que hay un alto indice de negativa por parte de la poblacién a reconocer que la
empresa genere espacios de desarrollo econémico.

Respecto al aspecto social de la RSE por parte de la empresa, esta evidencia en que

existe un alto indice de resistencia por parte de la poblacion a reconocer que la empresa

genere espacios de desarrollo social.

Con respecto al aspecto ambiental de la RSE por parte de la empresa, esta muestra
gue hay un alto porcentaje de la poblacion que considera que la actividad de la empresa

genera contaminacion ambiental.

Palabras Clave: Responsabilidad Social Empresarial, Percepcién.
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ABSTRACT

The present investigation, collects the perception that the settlers of the CENTRO
POBLADO Barraza - Laredo have, on the actions of corporate social responsibility, that
the company Agroindustrial Laredo has been applying; This research includes what they
think about the company, in relation to its contribution to economic, social and
environmental development and the improvement of the quality of life in said population,
through the actions proposed. Different aspects of how CSR and its environment are
linked were analyzed, which has allowed us to understand the perception of the
community, the development of the projects and how these relationships unfold
according to the feelings of the inhabitants. A questionnaire with 27 questions per
person was applied to a sample of 156 inhabitants, which was structured according to
the Likert scale, as an instrument for gathering information, with questions that have
allowed to know what people think and feel, through of which we could also know, what
degree of perception they have regarding the concept of CSR and how it is being
implemented in the area by the company, in terms of participation in socio-economic
growth and elevation of the quality of life, it is in this sense that there is a very weak
perception about the presence of CSR that the Agroindustrial Laredo company has
been executing.

Regarding the economic aspect of CSR by the company, this is evident in that there is
a high rate of refusal on the part of the population to recognize that the company

generates spaces for economic development.

Regarding the social aspect of CSR by the company, this evidence shows that there is
a high level of resistance on the part of the population to recognize that the company

generates spaces for social development.

With regard to the environmental aspect of CSR by the company, this shows that there
is a high percentage of the population that considers that the activity of the company

generates environmental pollution.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Perception.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

El avance y desarrollo de las comunidades, dia a dia se vienen dando por la interaccién de
los actores de la sociedad (Gobierno, Poblaciéon y Empresariado), ellos pretenden conformar
una alianza estratégica con la finalidad de poder mejorar las condiciones y calidad de vida de
todos los involucrados.

Segun la OMS (2005), define la calidad de vida como: "la percepcion que un individuo tiene
de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que
vive y en relacidn con sus objetivos, sus expectativas, sus hormas, sus inquietudes. Se trata
de un concepto muy amplio que esta influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto,
su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su
relacion con los elementos esenciales de su entorno".

La presencia de empresas locales, nacionales y extranjeras, dedicadas a las diferentes
actividades propias de su naturaleza, evidencian que es necesario generar coyunturas con
dinamicas de accion que fortalezcan su funcionalidad, pues la Responsabilidad Social
Empresarial como una estrategia, debe generar en las organizaciones una nueva visiéon de
desarrollo en cuanto a su variedad de proyectos; indudablemente incorporando variables de
tipo social, econémica y ambiental al avance de la organizaciéon para generar un impacto
positivo hacia la sociedad donde desarrolla su objeto social.

Pero muchas veces en la realidad se puede apreciar que la tematica de Responsabilidad
Social Empresarial solo es una expresion, pues la intervencion de muchas empresas es que
solo se dedican a sus actividades y generan diferentes tipos de manifestaciones en la
poblacién, ya sea porque los temas de oportunidades laborales son escasas y en algunos
casos nula, asimismo porque el contexto social en el que se desenvuelven les es indiferente
y No asumen ningdn compromiso social, y porque ademas vienen generando una alteracion
al medio ambiente.

Backus (2016), en su revista institucional comentan que: “El Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI) reconocié a los proyectos “Cliente Incognito” y “Sembrando y
Cosechando Agua a 3000 msnm” como las mejores practicas de Responsabilidad Social
Empresarial en América Latina en las categorias de “Consumo Responsable” y “Cuidado y
Preservacion del Medio Ambiente”, respectivamente. Un galardén otorgado a Backus en el
marco del XI Seminario Internacional de Mejores Practicas de RSE realizado en México”.
Diario Gestién (2017), informa que, frente a los desastres ocasionados por el fenémeno del
Nifio Costero del afio 2018, motivo la participacion de muchas empresas que mostraron una
sensibilizacion y participacion activa a fin de enfrentar los desastres ocasionados por el

fenédmeno natural, y entre otras empresas “Pacifico Seguros desarrollé una estrategia de dos

Br. Fiestas Cobefias Marissella Elizabeth
Br. Chacén Iparraguirre lvan Miguel

Pag. 12



UNIVERSIDAD - LAREDO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA

4
5 3 |
}4 LA PERCEPCION DE LA POBLACION DEL CENTRO POBLADO BARRAZA

1.2.

PRIVADA DEL NORTE EMPRESA AGROINDUSTRIAL LAREDO.

etapas para reducir los riesgos de salud de la poblacién afectada por los desastres naturales.
En la primera utilizaron sus oficinas como punto de acopio de viveres y adquirieron 10,000
kits de emergencia con articulos de primera necesidad. "El armado de los kits y la entrega de
las donaciones conté con el apoyo de nuestros voluntarios Pacifico", refiere Susana Gutiérrez,
sub gerente del area de Responsabilidad Social de la aseguradora. Para la segunda etapa,
realizaron campafias de salud para la deteccion temprana de enfermedades en la region
Trujillo”.

Diferentes tipos de empresas en nuestro medio aplican la RSE de acuerdo a sus planes de
desarrollo, en nuestra region esto se ha venido evidenciando, (https://trujilloinforma.com,
2015) nos muestra que: “Caja Truijillo continta promoviendo su programa de responsabilidad
social “Manos Tejedoras” es el principal proyecto de Responsabilidad Social que ejecuta Caja
Trujillo, a través del cual busca fortalecer habilidades técnicas de las madres tejedoras de
escasos recursos econémicos. Las participantes, en su mayoria jefas de hogar, se benefician
gracias a que reciben una serie de capacitaciones en técnicas de tejido, que les permite
reforzar sus habilidades y asi crear prendas de vestir y decoracion que luego son exportadas
a los Estados Unidos, donde ya cuentan con un mercado asegurado. Este proyecto logra
beneficiar a un promedio de 1000 personas del Alto Trujillo (EI Porvenir-Truijillo) y
directamente a 200 mujeres que desde el afio pasado vienen participando”.

También la Empresa Cementos Pacasmayo, en su portal Web de Desarrollo Sostenible
manifiesta que: “En Cementos Pacasmayo, estamos comprometidos con el desarrollo de las
comunidades que nos rodean en las zonas donde operamos. En ese sentido, desarrollamos
una serie de programas de responsabilidad social con el fin de promover actividades que
permitan mejorar la calidad de vida de la poblacién, haciéndola participe de su propio
desarrollo, y definimos la educacion y la salud como ejes fundamentales para el desarrollo de
las comunidades en nuestra area de influencia, los mismos que permitiran contar con
ciudadanos que hagan aportes positivos al pais”.

Asimismo, Empresa Agroindustrial Laredo SAA tiene creado diferentes programas como
Programa de Nivelacion Escolar “Estudiar para Triunfar”, Cobertura y jornadas de salud,
Programa de Mejoramiento de viviendas, Programa de Ingresos Complementarios, Programa
de Voluntariado “Manos Vivas”, etc., con los cuales se viene buscando mejorar los estandares

e indicadores de calidad de vida de los pobladores de su zona de intervencion.

Formulacion del problema
¢, Cudl es la percepcion de la poblacion del CENTRO POBLADO Barraza - Laredo sobre la

Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Agroindustrial Laredo?
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1.3.

1.4.
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Justificacion

Justificacion teérica:

El desconocimiento de informacién, propicia sentimientos negativos, y una percepcion
equivocada en los pobladores, que al no contar con informaciones documentadas, sobre esos
aspectos, que faciliten mejor comprensién y acciones reguladoras como comunidad, junto a
conceptos reales y no imaginados o tergiversados, de lo que sucede en torno a los proyectos,
no facilitan una comunicacién 0til y positiva a los propésitos de crecimiento, mejoramiento de
la calidad de vida y desarrollo entre empresas-partes interesadas-comunidad. Por ello se hace
necesario establecer hitos del conocimiento de la percepcion de la RSE y el impacto que
generan en sus ambitos de intervencion.

Justificacion aplicativa o practica.

Es importante, que se valoren los aspectos sobre la integralidad del recurso natural y humano
de la zona para que se puedan implementar procesos, en forma regulada y normativa, sobre
las acciones de responsabilidad social empresarial, para facilitar un ambiente positivo y una
contribucion real de las empresas al desarrollo regional, que como consecuencia de aplicarse
en forma efectiva, ird permitiendo a futuro, una mejor toma de acciones de control y vigilancia
por parte de las autoridades del orden local, regional y departamental, en relacién con ese

aspecto, que favorezcan el desarrollo y estimulen la confianza de los habitantes.

Justificacion valorativa.

La escasez de estudios pertinentes y especificos, sobre las acciones de RSE que se estén
aplicando, por parte de las empresas alojadas en la regién, esta afectando seriamente la
percepcion que tiene la poblacion, en relacion con esas acciones y la opinion que se tiene
sobre las organizaciones, constituyendo una barrera, para otorgar la licencia social, que
representa el aval de las comunidades a estos tipos de proyectos, que facilita el adecuado
clima social en los entornos de las empresas o, por el contrario, genera acciones de oposicién

continua, con toda la problemética que implica una comunidad inconforme.

Limitaciones
No existen muchos trabajos relacionados al tema de investigaciobn y un poco la
disponibilidad de tiempo por parte de los pobladores del CENTRO POBLADO Barraza,
quienes expresaban un poco desconfianza para responder las encuestas. Escasos
antecedentes encontrados que tengan caracteristicas similares a la poblacion en estudio,

gue permitan sustentar dicha investigacion.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Determinar la percepcion de la poblacién del CENTRO POBLADO Barraza - Laredo

acerca de la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa Agroindustrial Laredo.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar la percepcion de la poblacién del CENTRO POBLADO Barraza - Laredo
sobre la presencia de la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa
Agroindustrial Laredo en el aspecto econémico.

e Analizar la percepcion de la poblacién del CENTRO POBLADO Barraza - Laredo
sobre la presencia de la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa
Agroindustrial Laredo en el aspecto social.

e Analizar la percepcion de la poblacién del CENTRO POBLADO Barraza - Laredo
sobre la presencia de la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa

Agroindustrial Laredo en el aspecto ambiental.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

a)

Antecedentes

Internacionales

Uribe, C. (2016) con su investigacion “PERCEPCION DE LOS POBLADORES DEL
MUNICIPIO DE CHIRIGUANA, CESAR, SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, QUE APLICAN LAS EMPRESAS CARBONIFERAS, EN SU
TERRITORIO”, de la Universidad de Manizales en Colombia, con el fin de observar el
impacto que vienen generando las empresas industriales en su zona, concluye que: “No
hay claridad en la comunidad en general, acerca de lo que significan acciones de
responsabilidad social empresarial. Falta mas informacion e ilustracion al respecto, por
parte de las autoridades y las mismas empresas. Es claro, que términos como socio-
econémico o calidad de vida, suelen ser confundidos con aspectos netamente
relacionados con ingreso de recursos (dinero), pues la poblacién, concentra dicho
concepto en ese aspecto, aun por parte de personas, incluso con algun grado de formacién
académica, técnica o profesional, sin tomar muy en cuenta, otros indicadores para evaluar
esa condicién, como servicios publicos o presencia de otras firmas en sectores distintos,
gue también generen empleo y bienestar. Una parte de la comunidad, reconoce la
contribucién de las empresas, en la generacion de empleo en la region, que facilita la
obtencién de mejores ingresos, amplia las posibilidades de consumo, contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida y al desarrollo de la poblacién. Sin embargo, otra parte
importante y mayoritaria de la misma, por el contrario, no comparte esta opinién y
consideran que las empresas no han contribuido de manera significativa, ofreciendo
empleos estables, dignos y duraderos en el tiempo; igualmente que no han aportado al
mejoramiento de las condiciones socioeconomicas y la calidad de vida de la poblacién y
gue les falta mucho por hacer. Todo esto, denota falta de informacién hacia la comunidad

y mayor difusion de las acciones que se lleven a cabo.”

Gil, M.; Lépez, G. y Bolio, C. (2012) con su investigacion “LA PERCEPCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN ESTUDIANTES DE EDUCACION
SUPERIOR”, de la Universidad Veracruzana, México, Recurso en Linea:

http://www.aecal.org/xvencuentroaeca/cd/22h.pdf , con el fin de observar que el desarrollo

de la ciudadania necesita una mejor motivacion por parte de la universidad para que los
estudiantes participen en iniciativas de voluntariado y que su realicen su aprendizaje,
ademas que no quede sbélo en una asignatura ni su practica limitada al interior de los muros

escolares sino que se lleve a la practica. Sélo asi se podra contribuir a la construccion de
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una sociedad mas justa y solidaria. En cuanto a la calidad de las empresas se debe hacer
mayor énfasis ya que es el ambiente en el que los profesionales van a desempefiar todas
sus habilidades y conocimientos, es por eso hay que hacer un andlisis adecuado de las
diferentes empresas que existen y facilitarles la realizacién de trabajos de investigacion,
esto con el propdsito de que estén mas relacionados con las empresas.

Asimismo, manifiestan que: “En la actualidad se le estda dando mayor importancia a la RSE,
con la intencién de que sea convertida una nueva forma de gestion y de hacer negocios
para un desarrollo sostenible con beneficios convincentes a la sociedad, para lo cual
organismos internacionales y no gubernamentales, han desarrollado, normas y guias de
referencia, modelos, manuales, cédigos de ética, indicadores, etc., para que ésta sea
incorporada de manera diferenciada en las politicas, gestion y practicas diarias tanto de
las grandes empresas como en las PyMEs y con ello contribuir a al desarrollo econémico,

social y medioambiental de la comunidad en la cual realizan sus operaciones.”

Godos, J. (2012), con Tesis Doctoral, “La percepcion de la responsabilidad social de la
empresa por parte de la alta direccion”, de la Universidad de Leén, en Espafia. Recurso
en linea: https://buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/3908/2012-
GODOS%20D%C3%8DEZ%2C%20JO0S%C3%89%20LUIS.pdf?sequence=1  Concluye

gue: "los propietarios o0 accionistas, a través del grado de concentracion de la propiedad,

pueden influir significativamente en el nivel de implicacién en materia de RSC. De esta
manera, se sugiere que la consideracion simultdnea de los dos grupos con mayor poder
para la efectiva implementacion de la RSC, los altos directivos y los propietarios, puede
mejorar la capacidad explicativa de los modelos de analisis en este campo.”

Asimismo, manifiesta en sus conclusiones que: “Por otra parte, los resultados también
sugieren que un mayor tamafio de la empresa y la pertenencia a un sector industrial tienen
una influencia positiva sobre el desarrollo de actividades de RSC. La RSC constituye un
tema que hoy en dia todavia es predominante en las grandes empresas, cuyas acciones
estan sometidas a mayor exposicion publica, debido a su mayor impacto en la vida
socioecondmica de los lugares en que desarrollan sus actividades, y que tienen a priori
mas capacidad de recursos para abordar politicas de relevancia en esta materia. Por otro
lado, dada la propia naturaleza de las actividades de las empresas industriales, éstas
suelen ser méas susceptibles de verse implicadas en cuestiones relacionadas con la RSC
y, especialmente, las derivadas de su potencial impacto medioambiental, debido a que

constituye un asunto de mayor trascendencia y utilidad econémica para estas empresas.”

Cano, J. (2011), Con su tesis de Maestria “PERCEPCION DE LA ETICA Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LOS EJECUTIVOS DE
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MONTERREY”, de la Universidad Autbnoma de Nuevo Leén, en México, Recurso en linea:

http://eprints.uanl.mx/2331/1/1080049373.pdf concluyo lo siguiente: Con respecto a la

valoracion y al significado de la Etica Empresarial y su relacién con la RSE, la Etica
empresarial es concebida como el deber ser y su aplicacion a través del cédigo de valores
y los procedimientos de operacion de la empresa, no existe en los ejecutivos la percepcion
de la ética como un proceso reflexivo de toma de decisiones estratégicas, con excepcion
de una de las trasnacionales mexicanas en el resto de los ejecutivos la perspectiva de la
ética en los administradores esta centrada en la conducta y en la aplicacion del codigo de
ética y valores para controlar la conducta de los empleados en el interior de la organizacion
o de los proveedores en el exterior. La perspectiva anterior nos indica que esta centrada
en el nivel operativo de la organizacion y no en el nivel gerencial de toma de decisiones
de la empresa, en el 100% de las corporaciones los administradores mencionan que
utilizan el codigo de ética como marco de referencia en su toma de decisiones. En ese
sentido enfatiza que:” Para los administradores, la RSE es una estrategia administrativa;
para los ejecutivos de las empresas multinacionales, la RSE es una estrategia de negocio,
una gestiéon administrativa y un modelo de rentabilidad; para las empresas con operacion
en el pais, es la blsqueda del bienestar comin en la comunidad y en la empresa, que
finalmente se traduce como una estrategia de imagen corporativa. Con respecto a la
relacion entre la filantropia y la responsabilidad social, los ejecutivos de las empresas
trasnacionales mexicanas utilizan el argumento de la continuidad histérica entre la
filantropia empresarial del siglo XX y el de la responsabilidad social del siglo XXI con el
objetivo de reforzar su imagen histérica filantrépica., se llega también a la conclusion que
en México existe todavia una confusion conceptual entre filantropia y responsabilidad
social y que hasta hace poco tiempo el tema de la RSE aparecia dentro del ambito de la

filantropia.”

Nacionales

Marquina, P y Reficco, E (2012). Con su tesis “Impacto de la Responsabilidad Social
Empresarial en Comportamiento de Compra y Disposicién a Pagar de Consumidores
Bogotanos”, de la Pontificia Universidad Catolica del Per(, en Lima - Per(, Recurso en linea:
http://centrum.puCentro Poblado.edu.pe/pdf/iworking paper_series/CERES WP2012-09-

0014.pdf concluyo lo siguiente: La responsabilidad social puede constituirse en un factor

diferenciador para los consumidores y por lo tanto le puede agregar valor a aquellas
empresas que logren ser percibidos favorablemente respecto de esta variable por parte de
sus potenciales compradores. De esta manera, cabe la posibilidad de dinamizar el mercado

de la RSE en Colombia en la medida que este estudio arroja luces acerca de la

Br. Fiestas Cobefias Marissella Elizabeth

Br. Chacon Iparraguirre Ilvan Miguel Pag. 18


http://eprints.uanl.mx/2331/1/1080049373.pdf
http://centrum.pucp.edu.pe/pdf/working_paper_series/CERES_WP2012-09-0014.pdf
http://centrum.pucp.edu.pe/pdf/working_paper_series/CERES_WP2012-09-0014.pdf

LA PERCEPCION DE LA POBLACION DEL CENTRO POBLADO BARRAZA
UNIVERSIDAD - LAREDO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA AGROINDUSTRIAL LAREDO.

N

compensacion econémica por parte del consumidor a las iniciativas de RSE del sector

privado.

Mestanza, L y West, A. (2017). Con su tesis de Maestria “PERCEPCION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y LA IMAGEN DE MARCA EN LOS
CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE LA FRANQUICIA STARBUCKS CAJAMARCA’”,
de la UNIVERSIDAD PRIVADA ANTONIO GUILLERMO URRELO, en Cajamarca - Perd,
Recurso en Linea:
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/392/12.%20TESIS%20MESTANZ

A%20Y%20WEST.pdf?sequence=1&isAllowed=y concluyo lo siguiente: Existe una relacién

directa, que estadisticamente se ha probado entre la percepcién de la responsabilidad social
empresarial y laimagen de marca de la franquicia Starbucks Cajamarca; con una correlacion
significativa positiva media. Lo que significa, que si la empresa mejora sus actividades 6
programas de responsabilidad social empresarial mejorara la imagen de marca. Ademas,
se logré examinar la percepcién de los clientes internos y/o colaboradores y de los clientes
externos y/o consumidores sobre la responsabilidad social empresarial de la franquicia de
Starbucks Cajamarca. Determinando que las dimensiones de responsabilidades
filantrépicas y éticas tienen un 70% y 74% y las dimensiones de las responsabilidades
legales y econdémicas representan un 80% respectivamente. Se logré evaluar que la
percepcion de los clientes internos y/o colaboradores y clientes externos y/o consumidores
sobre la imagen de marca de la franquicia Starbucks de Cajamarca, generaron un
porcentaje de 80% en nivel de desempefio de esta variable, logrando un nivel alto. Se logré
establecer la relacion entre responsabilidad social empresarial sobre la imagen de marca de
la franquicia Starbucks de Cajamarca por parte de los clientes internos y/o colaboradores y

de los clientes externos y/o consumidores, siendo esta positiva y relacional.

b) Bases tedricas

1. RELACION ENTRE EMPRESA Y SOCIEDAD: EVOLUCION DE LA RSE

En el &mbito de la investigacion en direccion de empresas se han desarrollado diversos
conceptos tratando de analizar el papel de la empresa en la sociedad. En general, éstos
recogen la expectativa de que las compafias comprometidas con la sociedad reconoceran
el deber de evitar el dafio a los miembros de la misma y de contribuir al bienestar social
(Agle et al., 2008). Entre estos planteamientos, es posible resaltar la responsabilidad social

corporativa (RSE), la social responsiveness o capacidad de respuesta social, el
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desempefio social y la ciudadania corporativa (Carroll y Buchholz, 2006; Wood, 2010). En
pocas palabras, la RSE pone énfasis en la obligacién y la rendiciébn de cuentas, la
capacidad de respuesta social se centra mas en la actividad y la accién, el desempefio
social hace hincapié en las consecuencias y los resultados, y la ciudadania corporativa,
esencialmente, trata de representar un concepto inclusivo de las cuestiones sociales
(Carroll y Buchholz, 2006). En particular, cabe sefialar que en esta linea de investigacion
de sociedad y empresa ha predominado la nociéon de RSE (Carroll, 1999), de tal manera
gue a continuacién se mostrara un breve recorrido histérico del conceptol, basicamente
desde la década de 1920 hasta principios del siglo XXI, que resultara interesante para el

subsiguiente propdsito de definirlo.

En general, la RSE, tanto en teoria como en la practica, ha evolucionado durante cerca de
100 afios, de tal forma que, a comienzos del siglo XX, la responsabilidad de las compaifiias
fundamentalmente se asociaba con la filantropia (Cacioppe et al., 2008), entendida ésta
como las contribuciones, o transferencias de riqueza, de caracter voluntario a la caridad u
otras causas sociales, con la idea de devolver a la sociedad una parte del valor generado
gracias al empleo de sus recursos (Carroll y Buchholz, 2006; Kakabadse et al., 2005;
Windsor, 2006).

Mas adelante, en la década de 1920, el clima de bonanza econdémica y, en consecuencia,
el aumento de los recursos financieros, propicio la reflexion acerca del papel de las
compaifiias en la sociedad y la aparicion de perspectivas empresariales a mas largo plazo
y en busca de algunos logros sociales, como la seguridad en el trabajo (Hoffman, 2007).
Asimismo, otra cuestidn relevante en este periodo fue el surgimiento de la gran empresa
moderna que, como institucion de reciente creacion dentro de la sociedad, debia ser
sensible a las demandas de otros grupos sociales con el fin de ganar legitimidad (Hoffman,
2007).

En la década siguiente, la de 1930, se produjo un cambio en el papel de los gobiernos,
pasando a ser agentes mas activos, que supervisaban la actuacion de las empresas con
el fin general de mejorar el bienestar de los empleados (Carroll y Buchholz, 2006).
Asimismo, en el ambito académico comienza a reflexionarse sobre la idea de las
responsabilidades empresariales (Cochran, 2007). Aqui, conviene destacar el trabajo de
Dodd (1932) que apunta que la direccién corporativa es responsable para con el publico
en general, y no solo con los accionistas, debido a que la ley favorece el desarrollo de la

gran empresa moderna principalmente por el servicio que puede prestar a la comunidad.

A continuacion, en las décadas siguientes, de 1940 y 1950, es donde se encuentran las
bases del actual movimiento de la RSE (Spector, 2008). Asi, existia un discurso limitado
en esta materia y el debate académico se centraba en cuestiones de equidad y

relacionadas con la independencia de los gobiernos frente a las presiones de grupos de
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interés (Marens, 2008). Aunque Abrams (1951) incorpord en su trabajo preocupaciones
acerca de la necesidad de extender las responsabilidades de la empresa en un mundo
complejo, se considera que los trabajos seminales en el campo de la RSE son “Social
Responsibilities of the Businessman” (Bowen, 1953) y “The Practice of Management”
(Drucker, 1954). Asi, en el primero se refleja que los hombres de negocios tienen la
obligacion de tomar decisiones y seguir lineas de accion deseables en términos de los
objetivos y valores de la sociedad (Bowen, 1953).

En el segundo, Drucker (1954) plantea que las empresas deben considerarse como un
miembro mas de la sociedad, y deben tener en cuenta el impacto de sus politicas y
acciones sobre la misma. Por otra parte, a finales de la década de 1950 se publica uno de
los primeros trabajos claramente en contra de la RSE, en el que se advierte al mundo
empresarial de los peligros de la responsabilidad social y se apoya el argumento de que

el bienestar general es exclusivamente responsabilidad de los gobiernos (Levitt, 1958).

Seguidamente, en la década de 1960, aparecen varios trabajos tratando de articular qué
significaba exactamente la RSE y qué suponia para la actividad empresarial (Davis, 1960;
Frederick, 1960; McGuire, 1963). En general, se entendia que la responsabilidad social
venia determinada principalmente por motivos externos y que las empresas no buscaban

un rendimiento especifico de su implicacion social (Carroll y Shabana, 2010).

En la década de 1970, se tendié a resaltar la conveniencia de responder de forma
pragmatica a las presiones sociales (Cochran, 2007), y se enfatizaron las consecuencias
de las iniciativas socialmente responsables (Carroll y Shabana, 2010), de tal forma que
distintos trabajos plantearon el concepto de desempefio social (Carroll, 1979; Sethi, 1975).
No obstante, seguia habiendo importantes detractores de la RSE entre los que destacaba
Friedman (1970), que apuntaba que la implicacién en acciones socialmente responsables
por parte de la empresa resultaba costosa y gravosa desde el punto de vista administrativo,

lo cual, suponia una ineficiencia en el uso de los recursos.

En la década de 1980, surgieron multitud de trabajos empiricos, principalmente analizando
la relacion entre desempefio social y financiero (Aupperle et al., 1985; Cochran y Wood,
1984; McGuire et al., 1988) y, como sefialan Carroll y Shabana (2010), aparecieron, y
ganaron relevancia, algunos temas relacionados como la ética empresarial o la gestiéon de

los grupos de interés (Freeman, 1984; Robin y Reidenbach, 1987).

Finalmente, y de manera muy resumida, en las décadas de 1990 y 2000, el debate en
materia de RSE ha crecido considerablemente, lo cual, se ha traducido en la aparicion de
numerosos trabajos, tanto teéricos como empiricos; han seguido surgiendo términos
derivados como ciudadania corporativa, sostenibilidad o desarrollo sostenible; y se ha
puesto énfasis en el aspecto internacional o global de las cuestiones sociales (Carroll y
Shabana, 2010; Joyner y Paine, 2002).
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En sintesis, la RSE ha pasado de ser una nocién estrecha y a menudo marginal a
convertirse en un concepto amplio y complejo, cada vez mas relevante en la toma de
decisiones de las compafiias y consistente con lo que el publico espera de la comunidad
empresatrial (Carroll, 1999; Cochran, 2007). En este sentido, de Bakker et al. (2005) han
analizado la trayectoria del &rea de la RSE hasta su integracion en el ambito de la direccién
de empresas y sefialan que su desarrollo se ha caracterizado por el continuo
planteamiento de nuevos constructos y nuevas relaciones. Asimismo, en otro estudio
sobre la tendencia de la RSE, Lockett et al. (2006) ponen de manifiesto que la
caracteristica fundamental de este campo es la falta de un paradigma dominante. Asi, y
en buena medida por su significativo crecimiento, en la actualidad el campo de la RSE

contiene una gran proliferacion de teorias y enfoques (Garriga y Melé, 2004).

En linea con la dltima idea del parrafo anterior, se han realizado algunos estudios
intentando agrupar las principales corrientes teéricas desde las que se ha abordado la
investigacién de la RSE. En este sentido, conviene destacar el trabajo de Garriga y Melé
(2004) y el de Secchi (2007). En el primero, se distinguen cuatro categorias en funcion del
aspecto de la realidad social en el que se fijan principalmente, y son: la instrumental,
centrada exclusivamente en cuestiones econémicas; la politica, enfatizando la posicién de
poder de la empresa en la sociedad; la integradora, tratando de incorporar las demandas
sociales a la actividad empresarial; y la ética, basada en la idea de que la relacién entre
empresa y sociedad se fundamenta en valores éticos (Garriga y Melé, 2004). En el
segundo se agrupan los distintos enfoques en funcién del papel que se concede a la
empresa y del punto de referencia de los analisis, de tal manera que se distinguen tres
grupos: el utilitario, en el que la empresa se define como una parte del sistema econémico,
y este Ultimo es el marco de referencia; el gerencial, en el que la base de los anélisis se
encuentra en la propia empresa; y el relacional, que se centra en la relacion entre las

dindmicas internas de las compafiias y el entorno (Secchi, 2007).

Finalmente, en una Ultima reflexion para concluir este epigrafe, cabe pensar que el
concepto de RSE se mantendr4d como una parte esencial del lenguaje y la practica
empresatrial, debido a que se trata de un fundamento vital para otras teorias, como la vision
normativa de la teoria de los Stakeholders o distintas aproximaciones a la ética empresarial
(Carroll, 1999).

2. DEFINICION DE LA RSE Y OTROS CONCEPTOS RELACIONADOS

Seguidamente, y tras analizar la evolucion del concepto de la RSE, este apartado se centra
en la definicion del mismo. En este sentido, es preciso sefialar que, a lo largo del tiempo,

se han propuesto numerosas definiciones de RSE (RSE), tanto desde el ambito académico
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como el profesional. Sin embargo, todavia no existe una Unica definicién universalmente
aceptada (Matten y Moon, 2008; Wan-Jan, 2006). Asi, a pesar de que se pueden consultar
algunos trabajos recientes que han recopilado diversas definiciones de la RSE (por
ejemplo, Dahlsrud, 2008), en la Tabla 1 se recogen algunas que se han considerado

destacadas por su contenido y/o por su aceptacion.

Tabla 1. RSE: Algunas definiciones destacadas

Autor Definicion

La responsabilidad social supone que la empresa no solo tiene

Mc Guire obligaciones econ6micas y legales, sino que también posee ciertas

(1963) responsabilidades para con la sociedad que van mas all4 de dichas
obligaciones.

Davis y La responsabilidad social es la obligacién de los decisores de llevar a

Bloomstron cabo acciones que protejan y mejoren el bienestar general de la

(1966) sociedad, ademas de sus propios intereses.

La responsabilidad social supone la asuncién de la obligacion de llevar
Sethi el comportamiento corporativo a un nivel congruente con las normas,
(1975) valores y expectativas sociales existentes y no sélo con los criterios

econdmicos o legales.

La responsabilidad social de la empresa abarca las expectativas

Carroll econlmicas, legales, éticas y filantropicas que la sociedad tiene de las
(1979) organizaciones en un determinado momento.
La RSE se define como la nocién de que las compafiias tienen una
Jones obligacién hacia los distintos grupos integrantes de la sociedad,
(1980) ademas de los accionistas, y mas alla de las prescripciones de la ley o
los acuerdos de negociacion colectiva.
Robin y La responsabilidad social de la empresa hace referencia al conjunto de

Reidenbach relaciones, obligaciones y deberes generalmente aceptados,

(1987) asociados con el impacto corporativo en el bienestar de la sociedad.

) La responsabilidad social corporativa puede definirse como un principio
Frederick et al.

(1992) que plantea que las compafiias deberian responder por los efectos de

sus acciones sobre la comunidad y el medio ambiente.

World Business | Laresponsabilidad social corporativa es el compromiso continuado por
Council for parte de las empresas de comportarse de forma ética y contribuir al

Sustainable desarrollo econémico, mejorando la calidad de vida de los trabajadores
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Development - |y sus familias, asi como de la comunidad local y de la sociedad en
2000 general.
Comision La RSE es un concepto por el cual las empresas incorporan
Europea voluntariamente criterios sociales y medioambientales en las
(2004) actividades econémicas y en las relaciones con sus grupos de interés.

En este sentido, de acuerdo con Dahlsrud (2008) existen una serie de dimensiones que,
basicamente, caracterizan a la RSE y que son: la consideracién de aspectos econémicos,

sociales y medioambientales; los grupos de interés y la voluntariedad.

Ahora bien, conviene mencionar aqui que el término RSE se ha empleado frecuentemente
tanto para describir el concepto de las responsabilidades sociales de las compafiias, como
para medir las préacticas, acciones o medidas realizadas por una empresa en materia social
y medioambiental (Manner, 2010). De este modo, las definiciones recogidas anteriormente
resultan bastante abstractas, tratando de conceptualizar la RSE como un proceso, como
un fenémeno dindmico (Carroll, 1999).

Sin embargo, también resulta de utilidad, sobre todo a efectos de los analisis que habran
de llevarse a cabo, ofrecer una definicion mas operativa y estética. En este sentido, la RSE
puede entenderse como aquellas acciones discrecionales realizadas por la compafiia que
tienden a fomentar algin bien social, mas alla de sus propios intereses y de lo requerido
por la ley (Barnett, 2007; McWilliams y Siegel, 2001).

Adicionalmente, en este punto, después de definir qué puede entenderse por RSE, resulta
de interés aproximarse de forma sucinta a otros conceptos, mencionados anteriormente,
relativos al papel de las empresas en la sociedad y que, en cierta medida, se derivan de
la RSE. Dichos conceptos son: la capacidad de respuesta social, el desempefio social y la

ciudadania corporativa.

En primer lugar, en cuanto a la capacidad de respuesta social, ésta surge como una
variante orientada a la accion de la RSE, méas dindmica, intentando describir la
predisposicion y la actividad de la empresa para responder a las demandas sociales
(Carroll y Buchholz, 2006). En este sentido, la capacidad de respuesta social representa
un aspecto procedimental y se refiere a la capacidad de una compaiiia, sus mecanismos,
procesos, etc., para responder a las demandas y problemas planteados por los distintos
grupos de la sociedad (Epstein, 1987; Frederick, 1994). Asi, la capacidad de respuesta

social sugiere que resulta fundamental que las empresas sean anticipativas y preventivas
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en esta materia (Sethi, 1975) e implica una postura activa frente a la sociedad (Frederick,
1994).

En segundo lugar, en relacion con el desempefio social, su orientacion sugiere que lo que
realmente importa es lo que las compafiias pueden realizar, los resultados o efectos de su
aceptacion de la responsabilidad social y de la adopcion de una filosofia de respuesta
(Carroll y Buchholz, 2006). Aqui, el primer modelo significativo de desempefio social es el
propuesto por Carroll (1979). Dicho modelo consta de tres dimensiones fundamentales,
procedentes de la agrupacion de una serie de aspectos anteriormente tratados como
independientes, que son: la naturaleza de la responsabilidad social, la forma o estrategia
de respuesta en materia social y las cuestiones sociales implicadas. En este sentido,
Wartick y Cochran (1985) especifican que las tres dimensiones han de plantearse,
respectivamente, como principios (con una orientacion filoséfica), procesos (con una

orientacién institucional) y politicas (con una orientacion organizativa).

Més adelante, Wood (1991) se apoya en los trabajos anteriores para elaborar la definicion
mas extendida del término desempefio social: “la configuracién de los principios de
responsabilidad social dentro de la organizacion, los procesos de respuesta social y las
politicas, programas y resultados observables en lo que se refiere a las relaciones sociales
de la empresa (p. 693)”. Por su parte, Swanson (1995, 1999) reorienta la propuesta de
modelo de desempefio social, relacionandolo con la ética y los valores personales de los
directivos y otros empleados, reconociendo que el sentido de la moralidad de los primeros

influye poderosamente en las politicas y programas de naturaleza social.

Finalmente, en referencia con la ciudadania corporativa, este término, tradicionalmente
ligado a un sentimiento de pertenencia a la comunidad, ha emergido en los ultimos tiempos
y ha alcanzado bastante popularidad (Matten y Crane, 2005). Sin embargo, a pesar de que
se trata de un concepto Util y atractivo, genera cierta confusion debido a sus distintas
concepciones2 y a que, en ocasiones, se emplea con un sentido similar a los conceptos
reflejados con anterioridad (Carroll y Buchholz, 2006). Ahora bien, este concepto parte de
que, las empresas son ciudadanos de los paises en los que operan, de tal manera que
poseen responsabilidades que deben asumir para ser percibidos como buenos
ciudadanos. Asi, de forma general y abstracta, puede entenderse como la administracion
de un conjunto de derechos individuales de ciudadania —sociales, civiles y politicos—,
tradicionalmente otorgados y protegidos por los gobiernos (Matten y Crane, 2005), y se
refiere al modelo de negocio de la empresa y al impacto de sus estrategias y practicas

sobre la sociedad y la naturaleza (Waddock, 2008).
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3. FUNDAMENTOS BASICOS DE LA RSE
No existe un concepto Unico. La RSE tiene diferentes nociones segun el pais o los
organismos o autores que usen el concepto, pero lo que se percibe como punto general
de coincidencia, es en el papel que las empresas deben tener en el entorno en que se
desarrollan, es decir, la obligacién de contribuir voluntaria o coercitivamente a mejorar el
bienestar social.
Una descripcién bastante clara sobre la RSE la expone Cajiga (2006)3, quien al respecto
comenta:
Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso consciente y congruente de cumplir
integralmente con la finalidad de la empresa tanto en lo interno, como en lo externo,
considerando las expectativas de todos sus participantes en lo econdémico, social o
humano y ambiental, demostrando el respeto por los valores éticos, la gente, las
comunidades y el medio ambiente y para la construccion del bien comudn. Esta
responsabilidad lleva, por tanto, a la actuaciéon consciente y comprometida de mejora
continua, medida y consistente que permite a la empresa ser mas competitiva no a costa
de, sino respetando y promoviendo el desarrollo pleno de las personas, de las
comunidades en que opera y del entorno, atendiendo las expectativas de todos sus
participantes: inversionistas, colaboradores, directivos, proveedores, clientes, gobierno,
organizaciones sociales y comunidad.
Pueden reconocerse cuatro tipos de responsabilidad enmarcadas en los ambitos
economico, legal, ético y filantrépico. No obstante, para nadie es un secreto la prevalencia
de la responsabilidad econémica en el interés de los grupos de decision internos de la
empresa; en otras palabras, el principal objetivo es maximizar el beneficio. Sin embargo,
esta maximizacién debe materializarse en un entorno legal y normativo que exige también
responsabilidad legal.
En opinion de Fernandez (2005), en la responsabilidad ética subyace el deber ser de la
empresa en un contexto de justicia y moral, de acuerdo a la visién de sus grupos de interés,
entre los cuales se encuentran los inversionistas, colaboradores, directivos, proveedores,
clientes, gobierno, organizaciones sociales y comunidad.
Por dltimo, la responsabilidad filantropica refleja el deseo de la sociedad de observar el
buen comportamiento y compromiso social de las empresas en pro del bienestar general.
Asimismo, si se analiza el comportamiento empresarial dentro del contexto de la RSE, se
encuentra que puede valorarse en distintas etapas, pasando de actividades
tradicionalmente filantrépicas y esporadicas hasta las mas exigentes, que responden a
convenios internacionales. Segun lo resefado por Nufiez (2003) las etapas del

comportamiento empresarial son:
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1. Actividades filantrépicas, consideradas en las politicas empresariales, la mayoria
eventuales con fines econémicos o para mejorar laimagen de la empresa. No obstante,
deben enmarcarse en la gestién de una politica solidaria con la comunidad.

2. Etica en los negocios que incluya valores y principios compartidos por accionistas,
ejecutivos, trabajadores y grupos de la sociedad vinculados con la empresa (grupos de
interés de la empresa o stakeholders.

3. Politicas de responsabilidad social y ambiental compartidas por sus mayoristas,
minoristas, trabajadores y comunidad, las cuales son tomadas en cuenta y medidas,
cada vez mas, en el comercio internacional (rendicién de cuentas sociales, indicadores
de desempefio, monitoreo de actividades, transparencia, cumplimiento de normativas,
entre otros).

4. Ciclo de vida del producto (o cadenas de valor), por lo que las empresas deben hacer
que su comportamiento socialmente responsable esté presente en todo el proceso
productivo y comercial, desde sus proveedores hasta que el producto llega al
consumidor final. En este sentido, se requiere contar con sistemas de monitoreo
ambientales y sociales de toda la cadena.

5. Normativa vigente sobre aspectos de RSE (aiun cuando muchas iniciativas son
voluntarias), que ayudan a minimizar riesgos a través de informacion veraz y
transparente en cuanto a resultados y logros ambientales y sociales.

6. Acuerdos de libre comercio, en cuyas transacciones se requiere un marco de RSE a la

hora de hacer negocios.

Por tanto, la madurez de la RSE en una empresa exige una adaptacién y mayor
compromiso, mas alla de la simple filantropia. De igual forma, el verdadero
comportamiento social debe manifestarse dentro y fuera de la organizacion. Tomando en
cuenta los diferentes grupos de interés de la empresa, se puede apreciar que la RSE se
desarrolla en dos dimensiones: interna y externa. Segun la iniciativa de la Comision de la
Comunidad Europea (2001) por medio del Libro Verde, titulado Fomentar un marco
europeo para la responsabilidad social de las empresas, las dimensiones interna y externa
se dividen de la siguiente forma: Dimensién interna: gestion del recurso humano, salud
y seguridad del puesto de trabajo, gestion del impacto ambiental y de los recursos
naturales.

Dimension externa: comunidades locales, socios comerciales, proveedores y

consumidores, derechos humanos, problemas ecolégicos y desarrollo sostenible.

Asi como la RSE se orienta interna y externamente, se desarrolla en diferentes planos de

accion, enmarcada en derechos internacionales. Segun la iniciativa de las Naciones
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Unidas “Pacto Global” (Fernandez, 2005), la RSE se puede plantear en nueve principios

agrupados en tres categorias:

1. Derechos humanos: enmarcados en la Declaracién internacional de los Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.

2. Derechos laborables: enmarcados en los cuatro principios fundamentales de la OIT y
del Derecho del Trabajo.

3. Derechos ambientales: responsabilidad sobre externalidades generadas por su
actividad productiva, lo cual incluye la gestion de recursos naturales, control de
contaminacion, manejo de desechos, el ciclo del producto y, mas alla de esto, participar
en la solucién de los problemas de la comunidad (salud, vivienda, agua, transporte,
deterioro del ambiente, entre otros) en la cual se desarrolla 'y en los de sus empleados.
Una empresa socialmente responsable sera, entonces, una entidad competitiva en
términos econdmicos, pero con una finalidad social compartida entre sus grupos de
interés. Segun lo planteado por Santesmases (2001), deberia:

e Ofrecer productos y servicios deseables, que respondan a necesidades de sus
usuarios y contribuyan al bienestar; dicho de otro modo, productos que provean
elevada satisfaccién inmediata e importantes beneficios a largo plazo. Asimismo,
ofrecer envases reciclables, materiales compatibles con el medio ambiente, entre
otros.

e Lograr que la ética oriente las decisiones de directivos y personal con mando y
que forme parte esencial de la cultura de empresa.

e Otorgar prioridad a las relaciones con los trabajadores, asegurando condiciones
de trabajo seguras y saludables.

e Respetar el medio ambiente.

e Integrarse en la comunidad de la que forma parte, respondiendo con sensibilidad
y acciones sociales oportunas a las necesidades planteadas, atendiéndolas de la
mejor forma posible y equilibrando sus intereses con los de la sociedad.

Una vez ubicado el contexto de la RSE, veamos lo concerniente a la percepcion del

consumidor, especificamente cémo puede afectarlo el comportamiento empresarial

socialmente responsable.

4. MOTIVOS PARA LA IMPLANTACION DE LAS PRACTICAS DE RSE

Hasta este punto, el trabajo se ha centrado en mostrar cémo ha evolucionado y qué se
entiende por RSE. Ahora, en el presente epigrafe, se intentara explicar, de forma sintética,
por qué se desarrolla e implementa en el seno de la empresa. Asi, esencialmente, es

posible distinguir dos fuentes de motivacién: una, directa o inherente, con la RSE como fin
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en si misma, y otra, indirecta o instrumental, con la RSE como medio para alcanzar otros
objetivos. En linea con esta cuestion, se planteara que, en general, la primera perspectiva

aproxima la RSE a la ética, mientras que la segunda la relaciona con la estrategia.

En cuanto al primer motivo propuesto de implicacion en materia de RSE, hay que partir de
gue posee un marcado componente moral y de sostenibilidad. En relacién con este
argumento, las empresas seran conscientes de que tienen un papel que jugar en la
sociedad (de la Cuesta, 2004), de tal manera que asumirdn el deber de ser buenas
ciudadanas (Porter y Kramer, 2006), sin tener en cuenta los efectos de tal comportamiento
sobre los resultados (Husted y de Jesus Salazar, 2006). En este sentido, se supone que
las compafiias llevan a cabo conductas socialmente responsables porque se trata de la
forma correcta de comportarse (Svensson y Wood, 2008). Asi, se trata de una gestion
ética, cuya principal motivacion son las obligaciones morales, y no los beneficios privados
(Salas, 2009).

Aqui, en relacién con este aspecto, se produce un cierto solapamiento entre las nociones
de RSE y ética, ya que ambas abordan el problema del posible conflicto de objetivos entre
la empresa y los distintos grupos sociales internos y externos con los que se relaciona
(Guerras, 2004). Tradicionalmente, esta confusiébn se ha visto favorecida por las
inconsistencias en la forma en que se emplean y definen los dos términos en la literatura
(Fisher, 2004), hasta tal punto que, en ocasiones, se alude a los comportamientos éticos
en la organizacion como RSE (Hoffman, 2007). En concreto, en este trabajo, se
considerard un planteamiento descriptivo de la ética, como el conjunto de principios y
normas aceptados por la sociedad que guian y limitan la conducta humana en el &mbito
empresarial, estableciendo qué comportamientos se consideran correctos y cuales no son
aceptables (Cacioppe et al., 2008; Ferrell et al., 2000; Fontrodona y Argandofia, 2011;
Joyner y Paine, 2002; Trevifio y Nelson, 1999).

De esta manera, se entendera que la RSE representa un concepto multidimensional, una
de cuyas dimensiones es la ética (Carroll, 1979), en la medida en que esta Ultima resulta
béasica para entender la primera (Boal y Peery, 1985; Kraft y Jauch, 1992), ya que una
decision socialmente responsable deberia evitar el perjuicio a los distintos grupos que
componen la sociedad, respetar sus derechos y promover la justicia (Carroll, 1991; Lantos,
2001).

Algunos autores incluso abogan por que la RSE Unicamente deberia entenderse y
desarrollarse de esta forma, con pleno convencimiento, con un caracter ético y una
motivacion desinteresada (Baron, 2001; Jones, 2003; Mintzberg, 1983), asegurandose de

lograr un impacto positivo sobre las personas, la naturaleza y el planeta (Goyder, 2003).

A continuacion, y por otra parte, el segundo motivo planteado para el desarrollo de la RSE,

posee un marcado componente econémico e instrumental, de modo que su desarrollo
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dependera de su previsible impacto positivo para la compafia. En este sentido, la
motivacion puede ser interna, cuando los accionistas, directivos y empleados, valoran el
potencial de beneficios de las conductas socialmente responsables, o externa, cuando
procede de las presiones ejercidas por distintos grupos de interés para el desarrollo de
iniciativas de RSE (Aguilera, 2007; de la Cuesta, 2004; Husted y de Jesus Salazar, 2006).
En general, el posible impacto positivo que se ha mencionado con anterioridad,
tradicionalmente denominado “business case” (Carroll y Shabana, 2010), puede adoptar
cuatro formas (Kurucz et al., 2008): (1) reduccion de costes y riesgos, a través de la gestion
del intercambio con los distintos grupos de interés (Barnett, 2007; Jensen, 2002); (2)
incremento de la legitimidad y mejora de la reputacion, facilitando el desarrollo de las
actividades empresariales en las distintas comunidades y reforzando la imagen de la
empresa y su marca (Fombrun y Shanley, 1990; Guerras y Lépez-Hermoso, 2002; Porter
y Kramer, 2006); (3) generacion de ventaja competitiva, en la medida en que mejora las
relaciones con los grupos de interés relevantes (Barnett, 2007), fomenta el surgimiento de
innovaciones en producto y/o en proceso (McWilliams y Siegel, 2000) y posibilita el
desarrollo de otros activos intangibles (Guerras, 2004); y (4) creacidn de situaciones “win-
win”, generando un valor sinérgico, social y econdmico, que permite prosperar tanto a la

empresa como a la sociedad (Falck y Heblich, 2007; Lantos, 2001).

De acuerdo con este motivo, y con los potenciales rendimientos para la empresa, es
posible hablar de una RSE estratégica, cuya motivacion principal es el beneficio privado
(Baron, 2001; Salas, 2009), y que puede definirse como las acciones de RSE voluntarias
gue mejoran la competitividad y la reputacion de la empresa (Orlitzky et al., 2011). Segln
estaidea, la RSE se puede plantear como una estrategia de diferenciacion (Duran Herrera,
2009; Gladwin et al., 1995) que integra las cuestiones sociales en el nlcleo de la empresa
(Zadek, 2004) y que supone una propuesta de creacion de valor a largo plazo (Falck y
Heblich, 2007). Asi, en general, la predisposicion de las compafiias para comprometerse
en una propuesta estratégica de la RSE dependera de la intensidad de la competencia en
el mercado y de la disposicion a pagar una cantidad adicional por la responsabilidad social

por parte de los consumidores (Bagnoli y Watts, 2003).

En relacién con el estudio de la RSE de caracter estratégico, Burke y Logsdon (1996)
realizaron una contribucion particularmente relevante al identificar cinco dimensiones
estratégicas que permitian vincular la RSE a la creacion de valor por parte de la empresa.
Las mencionadas dimensiones son: (1) la centralidad, que mide el grado de compatibilidad
de la RSE con mision y los objetivos de la compaiiia; (2) la especificidad o apropiabilidad,
gue se refiere a la capacidad de la empresa para retener los beneficios derivados de una
iniciativa socialmente responsable; (3) la proactividad, como el grado de reaccion a las

presiones externas; (4) el voluntarismo, que evalla el nivel de discrecionalidad de la
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compaiiia en la implementacién de la RSE; y (5) la visibilidad, que la denota magnitud de
la accién de responsabilidad social, asi como la capacidad de la empresa para lograr

reconocimiento entre los distintos grupos de interés.

Por su parte, Porter y Kramer (2006) también realizaron una aportacién en este sentido,
de caracter mas aplicado, proponiendo que, para practicar una RSE estratégica la
empresa ha de identificar sus puntos de intersecciéon con la sociedad, escoger alguna
materia social en la que actuar, y llevar a cabo un nimero limitado de iniciativas que
generen beneficios distintivos para la sociedad y la empresa. Este planteamiento coincide
con la nocion de que, para crear mas valor derivado de los proyectos de RSE, éstos deben
ser disefiados especificamente para alcanzar un objetivo, deben estar centrados y no
dispersos en mdltiples fines (Husted y Allen, 2007). Asimismo, en linea con la idea de la
creacioén de valor, Vogel (2005) refleja que las companiias invierten en una RSE estratégica
del mismo modo que destinan recursos a otras actividades, como marketing o produccién.
De esta forma, los riesgos asociados a todas estas inversiones son semejantes y pone de
manifiesto que en algunas ocasiones las iniciativas de RSE generaran valor, pero en otras

no.

Ademas, Werther y Chandler (2006) proponen que la RSE deberia existir en un marco
estratégico pues, aunque su incorporacion al modelo de negocio de la empresa todavia es
una cuestion conflictiva (Jacopin y Fontrodona, 2009), la integracion completa de las
cuestiones sociales puede mejorar la posicion competitiva de la compafiia en el futuro
(Galbreath, 2009) y contribuye a beneficiar tanto a las empresas como a la sociedad en

general (Husted y de Jesus Salazar, 2006).

Finalmente, en la medida en que, cada vez mas, la RSE constituye un elemento
condicionante e integrante de la estrategia empresarial (Bhattacharya et al., 2008;
Ferndndez Gago, 2005) y dado el importante componente conductual que poseen las
decisiones estratégicas (Hambrick, 2007; Mason y Hambrick, 1984), aumenta el interés
por conocer qué papel juegan los encargados de definirla y desarrollarla, es decir, los altos

directivos (Hemingway y Maclagan, 2004; Swanson, 2008).

5. MODELOS DE RSE

En la actualidad se han venido desarrollando diversos modelos y entre ellos tenemos:

5.1 Teoria socioeconémica o de los participes (“stakeholders”)
Freeman (1984) en su libro, Strategic Management: A Stakeholder Approach,
establecio la idea de que si las empresas operan cada vez mas en ambientes
complejos, han de cubrir objetivos que afectan a méas grupos de interés o

stakeholders. Por tanto, las relaciones sostenibles con la sociedad suponen atender
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las exigencias de (...) cualquier grupo o individuo que puede afectar o verse afectado
por el logro de los objetivos empresariales». Nace asi el modelo explicativo de la
filosofia corporativa hacia la RSE, que plantea que las empresas contribuyen al
bienestar de la sociedad, porque tienen responsabilidades que van mas alla de la
maximizacion de los beneficios a corto plazo. Esta teoria considera que la empresa
es responsable si cumple algunos pardmetros que la aproximan a un modelo de
sociedad de justicia, libertad y derechos humanos. Desde esta nueva visién los
directivos valoran el beneficio o coste neto que supone a la compaifiia el ejercicio de
la RSE.

Este enfoque considera, utilizando como argumento el business case (razén de ser
empresarial) de la RSE, una concepcion de la actividad empresarial mediante la cual,
las empresas crean valor para el accionista a través del adecuado gobierno de las
relaciones con el conjunto de stakeholders, lo cual no discute la primacia del capital
como input fundamental de la empresa, pero pone en evidencia el caracter abierto a
la sociedad de la institucion empresarial. Esta forma de entender la empresa «se
refiere esencialmente a la evidencia de que en el largo plazo los resultados
empresariales mejoran, si mantienen relaciones no oportunistas con los diferentes
grupos de interés que concurren en la actividad empresarial: empleados, clientes,

proveedores y comunidades sociales donde se opera» (Lafuente, 2001).

Las dos dltimas décadas se han caracterizado por un incremento en la
especializacién por parte de los grupos de interés que representan a todos los
sectores sociales: consumidores, empleados, proveedores, gobiernos, competidores,
defensores del medio ambiente, organizaciones no lucrativas e instituciones
financieras, entre otros. Por tanto, se constata que la sociedad actual ha adquirido un

caracter pluralista compuesta por cientos de grupos con intereses particulares.

En este sentido, frente a los que consideran que la empresa en si misma es social,
dado que promueve la economia y la ocupacién, este enfoque considera «que la
empresa es un factor fundamental dentro de la sociedad y es imposible contemplarla
s6lo como un factor econdémico en las perspectivas de futuro» (Menon y Menon,
1997).

El rechazo del modelo friedmanita (Friedman, 1970) «empresa por y para los
beneficios; empresa por y para los accionistas», esta implicito en este nuevo
paradigma, en el que se atiende las demandas de todos los stakeholders, y no se
busca maximizar el beneficio a corto plazo, sino la construccion de relaciones sociales
duraderas y solidas. No obstante, conviene subrayar que el modelo socioeconémico
coincide con el modelo clasico en que la obtencidon de beneficios es la primera

responsabilidad de la empresa: la empresa necesita generar beneficio para sobrevivir
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y la supervivencia es el primer objetivo econdmico y social de la empresa, por tanto,
podemos afirmar que en el modelo socioeconémico, «responsabilidad y rentabilidad
son inseparables». Asi este modelo supone que la empresa debe fijarse objetivos de
tipo econdmico y, por supuesto, de tipo social. No son los primeros mas importantes
que los segundos, como tampoco debe procurar objetivos sociales a costa de tener

pérdidas continuadas.

Termes (1995) lo define como objetivo bifronte, «crear riqueza para todos los
participantes en la empresa y prestar un verdadero servicio a la sociedad donde se
halla ubicada». Este modelo resuelve satisfactoriamente la dicotomia que algunos
autores mantienen: «la RSE implica un coste»; la empresa puede conseguir su
primera responsabilidad (eficiencia econdmica) atendiendo y respondiendo a las
demandas de la sociedad, porque el fundamento de la relacién sera la identificacion
con los valores y creencias de los stakeholders, asi, la empresa arbitra medios para
obtener informaciéon sobre este publico, la distribuye e implementa acciones en
respuesta a esa informacién. A esta triple tarea (obtener, diseminar informacion del
mercado y responder a la misma) se le denomina orientacion al mercado (Kohli et al.,
1993).

El punto de partida de los argumentos de apoyo a la RSE lo establecié Petit (1967) al
sintetizar los pensamientos de intelectuales como Keynes (1912), Berle (1932) y
Drucker (1992). Segun Petit (1967), aunque estos autores tienen ideas diferentes
sobre la materia, estan de acuerdo en dos puntos fundamentales: «(1) la sociedad
industrial se enfrenta con serios problemas humanos y sociales acarreados en gran
medida por la apariciéon de las grandes corporaciones, y (2) los directivos deben
resolver los asuntos organizativos de forma que también resuelvan, o al menos
disminuyan, los problemas anteriores». En la misma linea de razonamiento, Davis
(1973) presenta dos argumentos que merecen ser mencionados conjuntamente: «(...)
las empresas tienen los recursos», por tanto, «(...) permitamos a las empresas
intentar resolver los problemas sociales». Dichos argumentos vienen a apoyar la idea
de que las empresas tienen una reserva de talento directivo, experiencia funcional y
capital que podria ser utilizada en la resolucion de los problemas sociales, tarea en la

que tantas otras instituciones han fracasado.

Segun Cabrera y Déniz (2003), la justificacion planteada por Petit (1967) esta
estrechamente relacionada con lo que podriamos considerar el primer argumento
para la RSE, el que afirma que «(...) el interés a largo plazo de las empresas es ser
socialmente responsable» (Carroll, 1989). La sociedad posee unas expectativas
sobre los negocios de tal forma que, si éstos no responden, su posicion en la misma

puede ser alterada por el publico, por ejemplo, a través de regulaciones

Br. Fiestas Cobefias Marissella Elizabeth

Br. Chacon Iparraguirre Ilvan Miguel Pag. 33



UNIVERSIDAD - LAREDO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA

4
5 3 |
}4 LA PERCEPCION DE LA POBLACION DEL CENTRO POBLADO BARRAZA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA AGROINDUSTRIAL LAREDO.

gubernamentales o, de forma mas dramatica, a través de sistemas alternativos para
la produccién y la distribucion de bienes y servicios. Es decir, a la larga, un
comportamiento socialmente responsable y anticipador es mas practico y menos
costoso que adoptar un comportamiento reactivo. Davis (1973) articul6 esta idea en
lo que denomind la «ley de hierro de la responsabilidad social» y en la que Wood

(1991, a/b) fundamenta el principio de legitimidad.

La investigacion contemporanea también sugiere que la empresa, como institucion
que controla una gran parte de los recursos de la sociedad, ha de incluir los aspectos
sociales en el proceso estratégico de toma de decisiones (Burke y Logsdon, 1996;
Bhat y Bhat, 1997; Menon y Menon, 1997; Porter y Kramer, 2002).

De esta forma, la empresa asegurara sus intereses a largo plazo construyendo un
vinculo con la sociedad. Si la empresa, por ejemplo, invierte en desarrollar productos
respetuosos con el medio ambiente, la sociedad la recompensara con beneficios
positivos (Carlson, Grove y Kangun, 1993). Asi, por ejemplo, se confirma que los
consumidores prefieren comprar productos e invertir en acciones de empresas que
adoptan politicas de proteccion medioambiental y se comportan como «buenos

ciudadanos corporativos» (Gildia, 1995; Zaman et al., 1996).

De la misma forma, las empresas pueden establecer una imagen corporativa Unica,
contribuyendo a solucionar problemas sociales (Menon y Menon, 1997). Esta RSE
sera considerada como un recurso no sustituible e inimitable, que constituira la base
de la ventaja competitiva en el mercado en términos de ahorros de costes y
diferenciacion (Morris, 1997; Russo y Fouts, 1997; Deniz y De Sa4, 2003). Ademas,
en un intento de establecer una relacién sostenible con los grupos de interés
(stakeholders), las empresas forman alianzas con los mismos y tienen en cuenta la
informacién que estos poseen sobre aspectos como disefio de productos, servicios

posventa o atencién al empleado (Hartman y Stafford, 1997).

En la tabla 2 se muestran de forma resumida las principales caracteristicas
diferenciadoras entre el modelo clasico y la nueva vision de la empresa desde el punto

de vista del modelo socioecondémico.
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Tabla 2.- Caracteristicas diferenciadoras entre el "modelo clasico" y el "modelo

socioeconémico"

Modelo Clasico Modelo Socioeconémico

Produccion

Calidad de vida. Conservacion de
recursos y armonia de la naturaleza

Decisiones de mercado

Control de calidad en las decisiones de
mercado

Remuneracién econémica de los
factores

Remuneracion equilibrada en lo
econodmico y en lo social de los factores

Intereses individuales

Intereses de la comunidad: las personas
gue trabajan en el sistema son
interdependientes y requieren cooperacién

Empresa es primariamente un
sistema cerrado

Empresa es primariamente un sistema
abierto

Menor intervencion del estado

Intervencion activa del Estado

Fuente: Davis, K., Frederick, W. y Blomstrom, R. (1988)

En la figura 1 se observan graficamente los posibles elementos de incorporacion de
valor para una empresay los stakeholders que estan interesados en analizarlos (Lara,
2003).

FiGUrA 1.— Elementos de valor de una empresa

Medio ambiente

Social y humano
Capital intelectual
Marca y reputacion

Gestign finaciera

Valor
actualmente
medido

Inversores

Activos
Valor de la empresa

sostenible

Clientes
Empleados

Proveedores

Comunidad

Fuente: Lara (2003).
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Este cambio en la vision y mision de las empresas esta propiciado y potenciado por
un conjunto de variables internas y externas al mundo empresarial. Mufioz (2005) cita
como posibles desencadenantes de esta situacién aspectos como la privatizacion de
las economias, la globalizacion de los mercados, las nuevas tecnologias de la
informacion, el desarrollo de las estructuras empresariales o los cambios en las

regulaciones.

5.2 El modelo de «performance» social de Carroll

Uno de los principales exponentes de la corriente de pensamiento socioeconémico
es Carroll (1979), quien disefid una herramienta que permite integrar todas las
dimensiones comprendidas dentro del concepto de RSE en la gestion de una
empresa. El modelo denominado Organizational Social Performance Model presenta
tres dimensiones: la actitud de la empresa ante la RSE, los niveles de responsabilidad
asumidos por la empresa y las actividades sociales afectadas, tal y como detallamos
en la tabla 3.

Este modelo define tres dimensiones para analizar el acercamiento de las empresas
al concepto de RSE, cuales son sus motivaciones, cuales son sus obligaciones y
sobre qué aspectos sociales pueden actuar para conseguir una buena performance
social.

Tabla 3.- Dimensiones del modelo organizacional de performance social

| Dimension | Dimension | Dimension
Actitud ante la RSE Actitud ante la RSE Actitud ante la RSE
. L. Consumo
Recativa Economica - -
. Medio ambiente
Defensiva Legal ;
o g Seguridad del producto
Acomodaticia Etica .
X . . Seguridad laboral
Proactiva Discrecional

Accionistas

Fuente: Joyner y Payne (2002)

La primera dimension, la actitud de la empresa ante la RSE, recoge las distintas
filosofias que puede adoptar la organizacién cuando se enfrenta a la RSE y como
respondera a las cuestiones sociales. Una filosofia reactiva implica la reaccion ante
alguna fuerza externa (por ejemplo, nuevas regulaciones o leyes) que obliga a la
empresa a realizar alguna politica o actuacién encaminada a mejorar sus resultados

sociales. La filosofia defensiva implica el acercamiento de la empresa al concepto de
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RSE y a las actuaciones sociales como medida de escape, debido a las presiones
que recibe de fuerzas que la empresa considera externas a la organizacion.

La filosofia acomodaticia es la que adoptan las empresas que deciden actuar en el
campo de la RSE porque saben que existe, realizan acciones de RSE porque son
correctas y no analizan los resultados de esas actuaciones, lo hacen de forma
voluntaria antes de verse forzadas a ello, pero no hay un proceso de deliberaciéon
previo. Por ultimo, una filosofia proactiva intenta anticipar sus estrategias en el campo
de la RSE, de manera que acomete politicas sociales, de gobiernos corporativos o
ecolégicos que vayan por delante de los planteamientos generalmente aceptados
como de RSE en la sociedad.

Una segunda dimensién del modelo se refiere a las responsabilidades a las que ha
de enfrentarse la empresa en orden de importancia desde el punto de vista de
operatividad como organizacion. La primera responsabilidad de una empresa es ser
sostenible en términos econdémicos, es decir, remunerar a sus propietarios en unos
términos que impliguen el mantenimiento de la inversién. En segundo lugar, la
empresa debe cumplir con todas las regulaciones legales que le afectan, es decir,
debe cumplir con sus responsabilidades econdémicas dentro de un marco legal,
cumpliendo la legislacion vigente. En tercer lugar, las responsabilidades éticas
implican cumplir con las expectativas de la sociedad y con un comportamiento
correcto, mas alld de cumplir estrictamente con la ley, debe cumplir el espiritu de la
ley. En un mundo cada vez mas globalizado, actuar de forma ética implica para una
organizacién ir mas alla de lo legalmente establecido en cada pais en el que opere,
implica actuar en todos ellos de acuerdo con la legislaciébn mas restrictiva a la que se
enfrente, incluso plantearse estandares éticos por encima de ésta.

Finalmente, existe una responsabilidad ante la sociedad que la empresa ha de tomar
de forma voluntaria, cuyas actuaciones implican la mejora de la sociedad en la que
opera, como es el caso de la filantropia o los beneficios extraordinarios para sus
trabajadores. Las empresas que toman esa responsabilidad ante la sociedad lo hacen
porque consideran que son parte de la sociedad y de esa manera contribuyen a
mejorarla.

Por ultimo, la tercera dimension del modelo se refiere a las actividades sobre las que
la organizacion puede actuar de forma socialmente responsable. Las actividades
detectadas por Carroll (1979) provienen del andlisis de las actividades empresariales
y de los grupos de individuos que se ven afectados por ella: como se puede variar de
un tipo de organizacion a otra, en funcion del sector productivo en el que se encuentre,
o donde opere. Esta lista es dinamica, aunque algunas de las actividades afectadas

son comunes para todas las empresas y se mantienen a lo largo del tiempo, otras
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pueden ser superadas por la sociedad y otras, no tenidas en cuenta en un momento
dado, pueden surgir para incorporarse a la lista.
Del analisis del modelo, se observa que por lo menos en su tercera dimensién esta
intimamente ligado al modelo de stakeholders, y permite a una organizacion
acercarse al concepto de RSE desde distintos enfoques y evaluar cémo se ha
incorporado a la cultura de la empresa y como puede plantear politicas de mejora.
A partir de la definicion de estas dimensiones y las consideraciones que implican,
Carroll (1991) establece una definicién cuatripartita de la RSE que intenta situar las
expectativas legales y econémicas de las empresas, relacionandolas con un mayor
numero de preocupaciones sociales. La definicion propuesta por este autor incluye
de forma piramidal los cuatro tipos de responsabilidad, tal y como se muestra en la
figura 2, y distingue los siguientes aspectos del concepto, por orden de primacia:
¢ Responsabilidad econdmica: es la responsabilidad fundamental de la empresa.
Antes que nada, la institucién empresarial es la unidad econdmica basica de nuestra
sociedad, y como tal, es responsable de la produccion de los bienes y servicios
requeridos por esa misma sociedad. Las empresas deben estar orientadas a
producir bienes y servicios que la sociedad desee, y venderlos a la misma a un
precio justo (un precio que la sociedad considere que representa el valor de los
bienes y servicios distribuidos y que proporciona a las empresas los beneficios
adecuados, y un crecimiento y retribucién de sus inverso-res). Se trata, por tanto,
de una responsabilidad requerida por la sociedad.

Responsabilidad legal: conlleva el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones.
Asi, de la misma manera que la sociedad permite a las empresas asumir su rol
productivo, se han creado leyes y reglamentos bajo los cuales las empresas, como
integrantes de esa sociedad, se espera que desarrollen sus actividades

correctamente dentro del marco de los requerimientos legales pertinentes.

Responsabilidad ética: incluye los comportamientos y actividades que, a pesar de
no estar codificados en forma de leyes, la sociedad espera que las empresas
cumplan con rigor.

Esta area es una de las mas dificiles con las que se enfrentan las empresas, dado
que, en definitiva, las responsabilidades éticas constituyen esa area en la que la
sociedad espera ciertos resultados, pero que no han sido aun articulados en forma
de leyes, ni existe voluntad de hacerlo.

Responsabilidad discrecional, voluntaria o filantrépica: la decision de asumir
responsabilidades de este tipo es impulsada exclusivamente por el deseo de
contribuir voluntariamente a la solucién de algunos problemas sociales, sin atender

a reglamentaciones de ningun tipo, ni a ningln mandato formal de caracter ético.
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Se trata de una responsabilidad deseable por parte de la sociedad.

Figura 2. Piramide de la RSE. Adaptaciéon del modelo de Carroll.

RESPONSABILIDAD FILANTROPICA
Ser una buena empresa ciudadana

Aportar recursos a la comunidad D s et -

Mejorar el nivel de vida

RESPONSABILIDAD ETICA
Ser élico
Hacer lo correcto, ser justo
Evitar el dano

RESPONSABILIDAD LEGAL
Obedecer la ley

La ley es el codigo de la sociedad sobre lo correcto e incorrecto

Actuar segun las reglas

RESPONSABILIDAD ECONOMICA
Ser rentable
> La base sobre la que descansan el resto de responsabilidades

Fuente: adaptacion del modelo de Carroll (1991).

En definitiva, la RSE de las empresas abarca «(...) las expectativas econémicas,
legales, éticas y discrecionales de la sociedad con respecto a las organizaciones en
un momento dado del tiempo» (Carroll, 1991). Dichos componentes no son
autébnomos, sino que estan interrelacionados y crean cierta tension a los directivos
cuando intentan lograrlos todos simultdneamente. Por consiguiente, la separacion
tiene sodlo un propoésito conceptual, ya que en la realidad los directivos estan
constantemente desafiados a tomar decisiones e implicarse en acciones que sean
rentables, éticas y conformes a la ley (figura 2).

Esta definicion de la RSE a partir de cuatro niveles de responsabilidad es compartida
también por otros autores, entre ellos, Sulbaran (1992) y Fraedrich y Ferrell (2000)
quienes distinguen entre responsabilidades econdémicas, legales, éticas vy
filantropicas. Segun estos autores, estas cuatro categorias de responsabilidades
resumen a grandes rasgos las expectativas de la sociedad para con la empresa. No
obstante, es necesario sefialar que cada categoria de responsabilidad representa
s6lo una parte de la RSE. Por tanto, podemos catalogar la RSE no como un proceso
estatico, sino como un concepto dinamico, que incluye todas aquellas

consideraciones y expectativas de tipo econémico, legal, ético y discrecional.
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5.3 El modelo bidimensional de Quazi y O’Brien

Segun Quazi y O’Brien (2000), la vision corporativa acerca de la RSE responde a un
marco bidimensional. Esas dos dimensiones son: el ambito de la responsabilidad
social (reducido o amplio) y los resultados derivados del compromiso social de los
negocios (costes o beneficios). Sobre la base de estas dimensiones, y siguiendo el
andlisis realizado por Cabrera y Déniz (2003), surge un modelo de RSE que puede
ser representado graficamente a través de dos ejes cartesianos, segun recogemos
en la figura 3.

El eje horizontal va desde una visiébn reducida a una visiobn amplia de la
responsabilidad social. El extremo de la derecha representa a aquellas empresas que
adoptan una visién reducida de la responsabilidad social, dado que la perciben en un
sentido clasico. Esto es, consideran que su funcién es la de proporcionar bienes y
servicios que conduzcan a la maximizacién del beneficio dentro de las reglas de juego
(regulacion). El énfasis esta en la maximizacion del beneficio a corto plazo. Por el
contrario, el extremo izquierdo representa a aquellas empresas que consideran la
responsabilidad social en un sentido mas amplio, que va mas alla de la regulacién y
que trata de servir a unas expectativas de la sociedad en términos de proteccion
medioambiental, desarrollo de la comunidad, conservacion de los recursos y
filantropia.

El eje vertical representa dos extremos en cuanto a la percepcion de las
consecuencias de la accién social por parte de las empresas, esto es, costes de la
implicacién social y beneficios del compromiso social. El lado negativo de dicho eje
representa a las empresas preocupadas por los costes de la actuacién social, esto
es, la principal consideracion que se tiene en cuenta en este caso son los gastos a
corto plazo que se derivan del ejercicio de la responsabilidad social. El lado positivo
del eje vertical representa a aquellas empresas que evallan los beneficios a largo
plazo resultantes de la actuacién social y perciben que las plusvalias potenciales
derivadas de dicha actuacién superan en el largo plazo los costes que se puedan

derivar de la misma.
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FicUurA 3.— Enfoques de 1la RSE

Beneficios de la
responsabilidad
social de la empresa
Enfoque moderno A ‘ .l'-‘“f“ql‘"-‘ .
socioeconémico
Concepeion r = Concepceitn
amplia B 3 reducida
Enfoque filantrapico | [ Enfoque cldsico ‘
v
Costes de la
responsabilidad
social de la empresa

Fuente: Quazi v O'Brien (2000).

Asi, el modelo propuesto por Quazi y O’'Brien (2000) define cuatro cuadrantes, cada uno

de los cuales puede ser denominado como sigue:

Enfoque clasico: se corresponde con la vision primaria de la RSE. Las empresas no
pretenden otro objetivo que no sea la maximizacion del beneficio y consideran que
la implicacién social genera un coste neto y ningun beneficio real.

Enfoque socioecon6mico: representa una vision reducida de la RSE, pero acepta
gue adoptar algun grado de responsabilidad social proporcionara unos beneficios
netos a la empresa en términos, por ejemplo, de evitar una legislacién costosa,
construir buenas relaciones con los clientes y proveedores o bien establecer redes
de colaboracién. En este contexto, la responsabilidad social puede estar justificada,
incluso cuando el directivo mantiene una visién reducida acerca de la misma. Se
trata, por tanto, de una vision socioecondmica, segun la cual, las empresas pueden
desarrollar simultineamente una doble funcion de maximizacion del beneficio y
servicio a las demandas sociales.

Enfoque filantrépico: dibuja una visién amplia de la RSE, segun la cual las empresas
estan dispuestas a realizar donaciones, incluso aunque estas se perciban como un
coste neto para la empresa. Esta actitud puede proceder de una conducta altruista
0 ética, que les impulsa a hacer algo por la sociedad.

Enfoque moderno: se trata de una perspectiva segun la cual la empresa mantiene
una relacion amplia con la sociedad y obtiene beneficios netos a largo y corto plazo
derivados de la implicacién social corporativa. Estamos ante una vision moderna de

la RSE que incluye una perspectiva de grupos de interés.
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Segun Olabe (2002) situar adecuadamente la relacién de la empresa con la sociedad

en la que esta inserta, asi como con el medio natural en el que opera requiere formular

una serie de interacciones de manera adecuada. La empresa es concebida como un

microcosmos en el que tres parametros (crecimiento econdémico, cohesion social y

preservacion ambiental) son adecuadamente integrados.

En ella los tres vectores se conciben como mutuamente complementarios.

La empresa debe ser capaz, en primer lugar, de generar valor para sus clientes y

accionistas y generarlo con una perspectiva a largo plazo. En este sentido, se dice que

las organizaciones ejercen su RSE cuando prestan atencién a las expectativas que
sobre su comportamiento tienen los diferentes grupos de interés (stakeholders:
empleados, socios, clientes, comunidades locales, accionistas y proveedores entre
otros), con el propésito Ultimo de contribuir a un desarrollo social y ambientalmente

sostenible y econémicamente viable (Pueyo, 2003).

Asi pues, la empresa debe reconocerse inmersa en la sociedad y participar de sus

preocupaciones y valores. Se destaca, la necesidad de integrar la RSE en la gestion

econdmica de la organizacion: «las empresas deben integrar en sus operaciones las
consecuencias economicas, sociales y medioambientales»” (Comision de las

Comunidades Europeas, 2002).

Integrar lo social y lo econdmico en la gestién se erige, por tanto, como principio

orientador de la RSE en el ambito empresarial. No obstante, en lo que se refiere a la

RSE, el concepto de integracion puede tener al menos dos sentidos claramente

diferenciados, tal y como sefialan Araque y Montero (2003): en primer lugar, integrar

puede significar incorporar, unir, afiadir, completar un todo, y en segundo lugar fusionar,
aunar, hacer uno. Por tanto, afirmar, que la RSE debe integrarse en la gestién de la
empresa puede implicar, cuando menos, alguna de estas dos cosas:

e La RSE debe ser gestionada conjuntamente con la actividad econ6mica de la
empresa a modo de politica complementaria.

e La RSE debe fusionarse con la gestion econdémica, social y medioambiental,
informando las decisiones empresariales. En este caso, la gestion queda adjetivada
por lo socialmente responsable.

En el primero de los casos, la RSE se concibe como un conjunto de actuaciones

perfectamente identificables y, en Ultimo término, separables de otras decisiones

econdmicas, de tal manera que la RSE deviene una politica afiadida a la planificacién.

Pero esto plantearia ciertos problemas. Por ejemplo, la empresa podria estar actuando

Jresponsablemente respecto a determinadas cuestiones sociales e irresponsablemente

con relacion a otras?; y si una empresa integra unas obligaciones y otras no, ¢ debe

considerarse como menos socialmente responsable?
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En cambio, en el segundo de los casos, la RSE se convierte en el faro guia del tipo de
gestién, y del tipo de decisiones que tome la empresa. En este caso, cualquier decisién
estratégica estaria basada en un escrutinio de las consecuencias previsibles para la
sociedad, considerada ésta en sentido amplio.

Este nuevo concepto de empresa, que esta apoyado e impulsado por iniciativas
institucionales y cadigos privados entre otros, debe definir sus objetivos, incorporando
actuaciones que les permitan alcanzar el denominado triple botton line.

Alcanzar este objetivo implica, en primer lugar, formular estrategias que permitan
conseguir unos resultados econdmicos acordes con la viabilidad financiera, pero hacerlo
mediante actuaciones que sean sostenibles desde un punto de vista social y
medioambiental, y para ello se debe informar a todos los agentes sociales implicados.
Asi pues, las areas de RSE son béasicamente tres: la econdmica, la sociocultural y la
medioambiental. En cada una de ellas se pueden encontrar diversas formas de entender
el comportamiento social de la empresa; todas ellas son consecuencias positivas para
el entorno social, pero de distinto origen, intensidad y consistencia. No se trata de buscar
la complementariedad de las politicas, sino hacer que lo econdmico adquiera una

dimension social (figura 4).

FIGURA 4.— Mapa de la RSE, activos y stakeholders

Resultados econémicos Resultados sociales

Producto
biodiversidad

Resultados medioambientales

Fuente: Raynard, P y Forstater, M. (2002).

En este marco la empresa debe considerar su relacion con todos y cada uno de los
participes sociales, no debe ignorarse ninguno de los grupos afectados por el
comportamiento de la organizacion, concibiendo a la empresa como una plurirrelacion,

un sistema social compuesto por una serie de 6rganos que se interrelacionan entre si.
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Cabe destacar que hay autores (Linnanen et al., 2003; Marrewijk, 20031) que afiaden
un aspecto mas a la RSE y hablan de sostenibilidad corporativa como el marco teérico

gue engloba la RSE y sus dimensiones, tal y como se observa en la figura 5.

FIGURA 5.— Modelo general de RSE/SC y sus dimensiones

Sostenibilidad Corporativa

Responsabilidad Corporativa

Responsabilidad Responsabilidad
econémica _ medioambiental

Responsabilidad
social

Fuente: Linnanen ef al. (2003).

5.4 El modelo estratégico de laresponsabilidad social de la empresa
Uno de los planteamientos mas recientes que existe, es el que integra la RSE en las
diferentes fases del proceso estratégico. Autores como Burke y Logsdon (1996), Epstein
y Roy (2001), De Colle y Gonella (2002), Smith (2003) y Dentchev (2005) desarrollan y
defienden un modelo estratégico que incorpora la RSE en todas las fases de dicho
modelo, tal como sigue:

o Andlisis del entorno: el respeto al medio ambiente por parte de las organizaciones
debe reflejarse no solo por el cumplimiento de los requisitos legales, sino también
por las expectativas de los stakeholders respecto a las contribuciones de las
empresas a la sociedad y al medio ambiente. En definitiva, las organizaciones tienen
gue aportar al medio ambiente lo que se espera de ellas en términos de RSE y no
s6lo en términos legales (Epstein y Roy, 2001; Smith, 2003).

e Analisis interno: la implementacion estratégica de una politica de RSE implica un
andlisis de lo que el conjunto de empleados de la entidad piensa sobre el presente
y el futuro de las actividades de RSE que la entidad quiere llevar a cabo. El didlogo
con los stakeholders internos contribuye a valorar las percepciones de los

empleados. Ademas, este compromiso con los stakeholders mejora las politicas de
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RSE en lo referente a recursos y organizacion del proceso estratégico (Epstein y
Roy, 2001; De Colle y Gonella, 2002).

e Mision estratégica: una vez analizadas las condiciones externas y la capacidad
interna de la empresa, la entidad define su mision estratégica. Esta etapa implica
un compromiso sostenible y por escrito, por parte de la entidad, para el cumplimiento
de la politica de RSE (Smith, 2003). Ademas, la estrategia de RSE incluye a todas
las areas de la empresa y afecta a todos los objetivos (globalidad y totalidad).

e Formulacion de la estrategia: segin Smith (2003), las organizaciones deben
formular una estrategia de RSE personalizada que refleje «el compromiso de la
entidad hacia la politica de RSE», y ademas, este compromiso se debe materializar
en un documento oficial (De Colle y Gonella, 2002).

e Implementacién de la estrategia: una vez formulada la estrategia de RSE, se
procede a su puesta en practica, lo cual requiere acciones concretas que deben ser
comprobadas y revisadas para su correcta ejecucion, tales como programas de
salud laboral, inversiones en comunidad o flexibilidad en las politicas laborales. Para
el control de la correcta ejecucion de la estrategia de RSE, De Colle y Gonella (2002)
sefialan la necesidad de auditar y evaluar las politicas de RSE a través de
instrumentos de medida de performance social o a través de indicadores, como
pueden ser, entre otros, el control de la polucién o el porcentaje de mujeres en
puestos directivos (Epstein y Roy, 2001).

e Competitividad estratégica y rendimientos medios: la tltima fase radica en analizar
si la estrategia de RSE contribuye a mejorar la competitividad de la empresa.

En caso de que la estrategia de RSE sea firme, (es decir, permita que la empresa
sea capaz de generar beneficios por su participaciéon en iniciativas relacionadas con
problemas sociales y medioambientales) la empresa, segin Burke y Logsdon
(1996), se vera «recompensada» por diversos factores tales, como la fidelidad de
los clientes, la aparicién de nuevos clientes y nuevos mercados con beneficios en
lo que respecta a productividad, y ademas, a largo plazo, la performance financiera
se vera recompensada. Cabe destacar que el proceso de implementacion de la RSE
€S un proceso continuo y, por tanto, un proceso de revisién y adaptacion a las

circunstancias de la empresa.

Asi pues, el modelo que plantean estos autores (Burke y Logsdon, 1996; Epstein y Roy,
2001; De Colle y Gonella, 2002; Smith, 2003 y Dentchev, 2005) incorpora a las
diferentes etapas del proceso estratégico las correspondientes consideraciones para

desarrollar una adecuada politica de RSE (véase la figura 6).
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Por otra parte, Trevino y Weaver (2003) sefialan que deberia existir una mayor
investigacién para integrar la RSE dentro de la estrategia de la empresa y de los
modelos empresariales. Sostienen que los pocos estudios que tratan la RSE como una
estrategia de empresa no tiene ninguna base empirica (son basicamente descriptivos),

y llenar ese vacio en la literatura debe ser el objetivo a analizar en futuras

investigaciones.

FicuraA 6.— Integracion de la RSE en el proceso estratégico

El proceso estratégico

Aproximaciones estratégicas a la RSE
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Fuente: Dentchev (2005).

Esta percepcion de la RSE que se integra de forma efectiva en la estrategia general de
la empresa como vector central de una nueva forma de aproximarse al mercado y a la
sociedad es la que procede: no como tactica de imagen o enfoque filantropico, sino
como instrumento de generacién de valor y herramienta de diferenciacién y

competitividad, cimentada en criterios de medio y largo plazo.
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5.5 DESCRIPCION MODELO DE GESTION PROhumana
La concepcion del Modelo de Gestion RSE PROhumana surge de una exhaustiva
revision de material bibliografico relevante en términos de RSE. Sin embargo,
previamente a los detalles metodologicos que permiten fundamentar y avalar el trabajo
realizado, este modelo de gestion esta asociado a una vision de la empresa, donde las
actuaciones sociales y ambientales adquieren la misma relevancia que las actuaciones
econdmicas. Bajo el enfoque econémico clasico la empresa se encontraba preocupada
de los resultados financieros, los cuales debia informar a los accionistas, Gnico grupo
interesado. De esta forma, actuaciones sociales y ambientales quedaban relegadas a
un segundo plano, siendo solamente el suministro de bienes y servicios, asi como las

utilidades obtenidas, la principal preocupacion.

Hoy en dia, producto de un cambio cultural importante, se ha relevado la importancia de
las actuaciones sociales y ambientales, asi también como el papel de los distintos
grupos de interés.

La sustentabilidad de la empresa no depende Unicamente de los resultados
econdémicos, sino ademas del desempefio social y ambiental.

La sustentabilidad corporativa esta asociada a cifras positivas en resultados
econdmicos, pero ademas esta estrechamente ligada a la reduccién de los impactos
negativos sobre el medioambiente, y a la forma de relaciéon que la empresa establece

con la comunidad.

Un Modelo de Gestion bajo esta concepcién de la empresa, debe considerar por tanto
ambitos de gestion que antes no aparecian asociados a un negocio, y por tanto debe
incluir dimensiones y herramientas de evaluacion que permitan analizar la gestién de

una forma mas amplia.

El Modelo de Gestibn RSE PROhumana, se aproxima a la RSE de las empresas
considerando las actuaciones sociales, ambientales y econdmicas que tiene una
organizacién, pero a partir de la inclusion de dimensiones mas exhaustivas, que

permiten analizar en mayor detalle la gestion de las empresas.

Br. Fiestas Cobefias Marissella Elizabeth

Br. Chacon Iparraguirre Ilvan Miguel Pag. 47



UNIVERSIDAD - LAREDO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA

4
5 3 |
}4 LA PERCEPCION DE LA POBLACION DEL CENTRO POBLADO BARRAZA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA AGROINDUSTRIAL LAREDO.

Figura N° 7. Enfoque del Modelo PROhumana de RSE y sus dimensiones
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ANTECEDENTES METODOLOGICOS

“Criterios y Dimensiones: Para una implementacioén exitosa”

El Modelo de Gestibn RSE PROhumana fue construido a partir de la experiencia y
conocimiento técnico que Fundacion PROhumana tiene de la RSE.

La experticia adquirida a través de las asesorias e investigaciones realizadas ha
permitido disefiar un Modelo de Gestién en el cual se incorporan los aprendizajes
adquiridos, y se entregan los lineamientos claves para un proceso exitoso de
implementacién de RSE. Este proceso permitira la existencia de empresas sustentables
gue no se vean afectadas por las presiones de sus grupos de interés.

Considerando la presencia de distintos tipos de organizaciones, Empresas, ONGs, y
Estado, se ha construido un Modelo de Gestién pertinente a la realidad de cada una de
estas organizaciones, centrandose este documento en la realidad de las empresas, de
tal forma de lograr una descripcion detallada, atingente y comprensible para éstas.
Para los detalles metodoldgicos, y la identificacion de las dimensiones del mismo, se
realizé una exhaustiva revision bibliografica. A partir del andlisis de la informacién, se
seleccionaron aquellos insumos considerados pertinentes y coherentes con los
objetivos planteados. Considerando la relevancia de estos aportes para el trabajo
realizado, a continuacion, se detallan los documentos base desde los cuales
PROhumana pudo edificar su Modelo de Gestién.

1. “Pacto Global” de Naciones Unidas,
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2. Instrumento de evaluacion “AA1000” y “Responsible competitiveness index”,
disefiado por AccountAbility (Institute of social and ethical accountability),

3. “Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial” disefiados por ETHOS
(Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social de Brasil),

4. “Norma GSE21” de Forética (organizacion sin fines de lucro espafiola que fomenta
la gestién de la responsabilidad social de las organizaciones), en versién del afo
2008.

5. “Guia para la elaboracion de reportes de sostenibilidad” disefiada por GRI (Global
Reporting Initiative) tanto del afio 2000, como del 2002 y 2006.

6. “Libro verde de la UE sobre la responsabilidad social de las empresas”. Comision
de la Union Europea, 2001.

7. “Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales”. OCDE, 2000.

ISO 26.000. Esta norma internacional proporciona orientacion sobre los principios
gue subyacen en la responsabilidad social, las materias fundamentales y los temas
gue constituyen la responsabilidad social.

9. Otros documentos consultados y utilizados como referencia fueron: GreenMoney
Journal, Metodologia LBG (London Benchmarking Group), The Ethical Consumer
Magazine, Corporate Social Responsibility Newswire, World Business Council
Sustainable Development. También se revisaron las practicas de RSE de empresas

como Wholefoods, Grupo Danone, Grupo Bimbo, 3M, Walmart, IKEA, Microsoft.

De esta manera el Modelo de Gestion de RSE considera las siguientes dimensiones:
- Valores y Coherencia

- Publico Interno

- Relaciones con los Proveedores

- Relaciones con los Consumidores

- Relaciones con la Comunidad

- Medio Ambiente

- Relaciones Trisectoriales (empresa, sociedad civil y estado.)

- Aprendizajes

Las dimensiones consideradas dentro del Modelo deben poseer dos caracteristicas, las
gue permiten identificar la existencia de una vision integral:

Coherencia: La coherencia implica que lo que se plantee como valor para una
organizacién, se traduce en formas de realizarlo, en resultados medibles y en un
aprendizaje que determinara y orientara experiencias futuras en la empresa y sera

posible observar esta coherencia expresada en la misién y sus valores institucionales.
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Significa también la interaccién entre los procesos de planificaciéon, contabilidad,
difusion, didlogo con los shareholders y stakeholders y el modo como estos se articulan
con los valores, objetivos y metas organizacionales.

Innovacién: La innovacion debe ser entendida como la capacidad que tiene una
empresa de ir gestando nuevas ideas y procesos dentro de la organizacion. Esto se
traduce en précticas y politicas que abordan en forma creativa las necesidades de sus
grupos de interés y los ambitos de actuacion de la organizacion, sentando un

precedente para otras empresas.

GESTION DEL MODELO
¢,Como lograr la efectividad del modelo?
En este modelo se realizé una adaptacion de los principios y métodos utilizados por el
GRI para la elaboracién de reportes de sostenibilidad del 2000. La empresa para
alcanzar y gestionar un buen desempefio, debe considerar los &mbitos de actuacion
contenidos en cada una de las dimensiones y subdimensiones del Modelo. Pero
ademas, debe trabajar cada una de éstas a partir de los principios fundamentales,
caracteristicas cualitativas, elementos de actuacion, indicadores cuantitativos y
declaracién de politicas de informacion.
La empresa debe definir por tanto sus objetivos; identificar qué aspectos y a quiénes se
abordard, y la forma en la cual se hara; llevar a la practica sus ideas y proyectos a través
del disefio e implementacién de politicas; construir indicadores que le permitan medir y
evaluar su gestién; y establecer canales de comunicacion y didlogo internos y externos
con sus grupos de interés, que le permitan retroalimentarse. Sélo asi podra alcanzar el
real desarrollo y un mejor desempefio en cada una de las dimensiones. A continuacion
se detallan cada uno de estos criterios que dotaran de una mayor efectividad al proceso
de aplicacion del Modelo:
1) Principios fundamentales:
Constituyen objetivos que la empresa debiera esforzarse por alcanzar en cada
dimension en particular. Este indicador esta orientado hacia caracteristicas
valdricas que fundamentan la adopcion de una sub-dimension.
2) Caracteristicas cualitativas:
Se refieren a las cualidades o aspectos distintivos de cada sub-dimensién que
permite captar las distinciones y principalmente la innovacién en la adopcion de
cada una de las dimensiones. En este sentido, las caracteristicas cualitativas son
las que nos permitiran captar las especificidades de la adopcién de cada una de las
dimensiones.

3) Clasificacion de elementos de actuacion:
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4)

5)

Los elementos de actuacién estan asociados a aspectos de procesos y de la misma
gestién de la RSE. Tiene relacién con la gestién desempefiada por la empresa en
las distintas dimensiones, considerando en este sentido las politicas y practicas que
han sido implementadas dentro de la misma.

Cifras absolutas, indicadores relativos y de ratio:

La empresa debe generar indicadores cuantitativos que permitan evaluar el proceso
de implementacion y los resultados de este. El contar con resultados medibles en
el tiempo permite ver cuanto se ha avanzado en las distintas dimensiones, teniendo
datos duros y verificables respecto a los avances y progresos, observando los
resultados de la gestion.

Declaracion de politicas de informacion:

La empresa debe reconocer la importancia del dialogo con sus partes interesadas,
para lo cual necesita definir qué comunica y cédmo lo comunica. Esto implica
implementar sistemas de comunicacion pertinentes a su realidad, de tal manera de
asegurar una retroalimentacion constante y fluida. Disefiar y poner en marcha
mecanismos de diadlogo adecuados permitird no tan sélo informar acerca del

desemperio, sino ademas recibir un feedback de ellos.

Figura N°8. Modelo de Gestion de RSE PROhumana
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DESCRIPCION DE LAS DIMENSIONES DEL MODELO

“Grupos de interés y ambitos de actuacion. ;Qué aspectos, a quiénes y como
implementar una estrategia de RSE?

A continuacion, se detallaran las subdimensiones del modelo, de manera tal de poder
comprender todos los aspectos que se abarcan y desde qué perspectiva.

| Valores y Coherencia:

Esta dimension considera el comportamiento de la empresa en términos éticos. Esto
implica la adopcién e implementacién de politicas que aseguren la existencia de un
marco ético, que oriente las acciones de quienes forman parte de una compafiia; y la
presencia por tanto de practicas acordes a valores aceptados universalmente, que
hacen posible la transparencia y rectitud en la forma de hacer los negocios.

Dentro de esta dimension se consideran los siguientes subdimensiones:

Cédigos de Etica: Se refiere al disefio por parte de la empresa de un codigo de ética
el cual contenga pautas orientadoras de la accién para los empleados. Esto implica la
identificacién por parte de la empresa, de aquellos items sobre los cuales es importante
transmitir acciones socialmente aceptadas frente a situaciones especificas. Debiendo
incorporar, asuntos de comunicacién veras con los grupos de interés, y generar
mecanismos a través de los cuales sea posible transmitir el codigo, de tal forma de que
los valores alli contenidos sean internalizados por los empleados, y de esta forma
aplicada en sus acciones.

Transparencia en Informes Contables: Se refiere a las practicas y politicas
implementadas por la empresa para asegurar la veracidad de la informacion financiera,
y la comunicacion de los resultados tanto interna como externamente Relaciones Leales
con la competencia: Aca se consideran las practicas implementadas por la empresa
para asegurar que la interaccion con la competencia se desarrolle dentro de un marco
ético, en donde prevalezca el respeto por la legalidad y la transparencia de las acciones.
Politicas Anticorrupcion: Esta politica hace referencia a las medidas implementadas
por la empresa para promover y vigilar la transparencia en los negocios. Esto es la
adopcion de iniciativas que previenen, descubren, exponen y castiguen las practicas
desleales e ilicitas para obtener una posicion privilegiada en el mercado.

Reporte de Sustentabilidad: Este subdimension contempla la comunicacién por parte
de la empresa de los resultados econdmicos, sociales y ambientales, y la incorporacion
de informacién relevante, que permita una comprension del desempefio, tanto por
quienes forman parte de la empresa como por quienes no lo son.

Gobierno Corporativo: Se refiere a la definicién de un modelo de gobierno corporativo,
en el cual se establezcan claramente, las atribuciones, funciones, y obligaciones de

quienes lo integran, generando mecanismos que permitan asegurar la transparencia de
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sus acciones, asi también como la coherencia de las mismas con los principios y valores
establecidos por la empresa.

Didlogo con los Publicos de Interés: Aca se consideran las practicas y politicas
implementadas por la empresa con el objetivo de mantener una retroalimentacion
constante con los publicos de interés, considerando tanto aquellos que son favorables
a sus operaciones como los que son adversos. Se deben implementar mecanismos de

consulta y comunicacion a partir de los cuales se generen procesos de toma de decision.

Il Pablico Interno:

Esta dimension contempla el desempefio de la empresa en relacién con sus empleados,
y por tanto las politicas y précticas a través de las cuales establece los términos de la
interaccion con ellos. Esto implica distintos &mbitos que dotan de sentido la relacién, y
permiten asegurar la permanencia de la misma en el tiempo. La empresa debe
identificar el rol que estq llamada a desempefiar y cuales son por tanto las
responsabilidades a asumir, mas alla de los estandares y regulaciones legales. En esta
dimensién se consideran, la elaboracion e implementacion de politicas y cédigos que
tienen por objetivo establecer claramente el marco dentro del cual se desarrolla la
relacién, y por tanto los procesos, instancias y espacios de didlogo formales para
abordar y resolver demandas, conflictos y urgencias entre los actores involucrados.
Politica de Seguridad e Higiene: Se refiere a las practicas desarrolladas por la
empresa para resguardar la seguridad e higiene de sus trabajadores. Considerando, por
tanto, medidas preventivas, orientadas a reducir riesgos de accidentes y enfermedades
laborales; y medidas paliativas, enfocadas a compensar en caso de que estos se
produzcan.

Politicas de Salud: Este subdimensién contempla las practicas implementadas por la
empresa para velar por la salud fisica y psicolégica de sus trabajadores, a través
programas orientados a la prevencién y cuidado de la salud, los que van més alla de la
legalidad y normativa existente.

Politica de Prevision: Aca se considera el disefio e implementacién por parte de la
empresa de un sistema de medidas tendientes a velar por bienestar econémico y social
de los empleados una vez que estos jubilen. La empresa puede implementar programas
innovadores, para apoyar a los trabajadores en esta etapa, considerando, por ejemplo,
la creacion de programas de capacitacion, de apoyo psicolégico, o la existencia de un
sistema alternativo de prevision. Es importante que, en este Ultimo caso, la empresa
resguarde estos fondos en forma transparente, y que active mecanismos tendientes a
velar por un correcto manejo de ellos, y por un traspaso efectivo en caso de despido o

renuncia.
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Politicas de Beneficios: Se refiere a la presencia de una Politica de Beneficios, que
sea justa, equitativa, y publica, la cual sea conocida por todos los trabajadores de la
empresa.

Politicas de Capacitacion: La Politica de Capacitacion esta asociada a la
implementacion de medidas tendientes, por una parte, a establecer un programa
estructurado de cursos, el cual se construya a partir de la maximizacion de beneficios
tanto para el empleado como el empleador. Y, por otro lado, medidas enfocadas a
asegurar la inclusion de trabajadores pertenecientes a distintos estamentos dentro de
la empresa.

Politicas de Contratacion: En esta politica se consideran, las medidas que se han
puesto en marcha para velar que los procesos de seleccidn, contratacion y promocién
del personal, sean equitativos, justos y transparentes, orientados por criterios objetivos,
en los cuales no exista discriminacion. Esto contempla, por tanto, la implementacion de
sistemas de comunicacion acordes con estos procesos, en donde se canalice la
informacion a todos los involucrados.

Politica de Clima Laboral: La politica de clima laboral esta asociada a la
implementacion de medidas que regulen las relaciones interpersonales
(empleado/empleador) e intrapersonales (entre empleados). También hace alusion a la
estrategia de desvinculacién del empleado en caso de cambios o reducciones de
personal al interior de la empresa.

Politica de Vida Saludable: Se refiere a la presencia de una politica orientada a
promover estilos de vida saludables para los empleados y sus familias. A partir de una
vida activa y una alimentacién sana, como la habilitaciéon de espacios y tiempo para que
dichas actividades se lleven a cabo, entre otras cosas.

Politica de Conciliacion: Se refiere a las practicas desarrolladas por la empresa con
el objetivo de permitir que los empleados puedan compatibilizar su vida familiar y laboral.
Esto considera la adopcién de medidas enfocadas a generar horarios de trabajo acordes
con estos objetivos, asi como actividades de integracion en las cuales trabajadores y
familias puedan compartir.

Politicas con los sindicatos: Aca se incluyen las medidas tendientes a generar
mecanismos y espacios de dialogo con los empleados que aseguren una
retroalimentacion constante con ellos, para canalizar sus demandas e inquietudes, y a
la vez informar las decisiones tomadas por la empresa. Esto parte de la base del respeto
por la libertad de asociacion, permitiendo la constitucién de formas de organizacion y de
representacion, tanto bajo la figura legal del sindicato u otras particulares que pudiesen
surgir en las distintas compafiias.

Politicas de prevencidon y sancion del acoso: Esta politica considera la generacién

de condiciones laborales en las cuales se asegure la integridad fisica y psicologica de
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los empleados. Por tanto, la elaboracion de cédigos y normas que regulen las conductas
dentro de marcos éticos establecidos por la empresa, definiendo mecanismo e
instancias de resolucién de eventos de este tipo, en donde se vele por la transparencia
del proceso, y se cumpla con la legalidad, teniendo la empresa que definir en términos
formales estos procesos y comunicarlos a los empleados.

Politicas de inclusidn igualitaria: Politicas y practicas implementadas por la empresa
con el objetivo de favorecer la incorporacion de la mujer al interior de la organizacién, y
velar por la permanencia de ellas al interior de la misma. Aca se consideran los
mecanismos tendientes a asegurar un igual acceso a los cargos de relevancia, politicas
de formacion profesional, y mecanismos que aseguren el pago de salarios iguales a
hombres y mujeres que ocupan el mismo cargo. También en esta subdimension se
consideran las politicas orientadas a velar por el respeto de los derechos humanos,
considerando la implementacion de mecanismos que aseguren la existencia de un
trabajo digno, en donde no se generen formas de trabajo infantil, forzado o esclavizado;
politicas que velen por un trabajo decente, y por el cumplimiento de los principios del
Global Compact de la ONU.

Politicas de No Discriminacién: Esta politica contempla, antes que nada, la
prevalencia de criterios objetivos en la contratacion, y la inclusion por tanto de personas
de distintas etnias, géneros, grupos etarios, asi como discapacitados. Para lograr esto,
la empresa debe establecer mecanismos que permitan una adecuada incorporacién de
estas personas, considerando por tanto la definicién formal de procesos e instancias de
resolucién de conflictos en caso de que estos se produzcan, los cuales deben ser

comunicados a los empleados, para que puedan hacer uso de ellos.

Ill Relaciéon con proveedores

Esta dimension considera la actuacion de la empresa en relacion a sus proveedores.
Esto implica definir politicas y medidas tendientes a asegurar una vinculacion en el largo
plazo, debiendo la empresa asumir un rol activo. Un buen desempefio en esta materia,
esta asociado a la generacion de politicas, cédigos y normas orientadas a resguardar
las condiciones laborales, y la constitucion de acuerdos comerciales que permitan el
desarrollo de las empresas locales.

Dentro de esta dimension se consideran las siguientes subdimensiones:

Desarrollo de Proveedores: La empresa debe disefiar politicas orientadas a asegurar
los términos de contratacion, de tal forma de velar porque no se apliquen exigencias
desmedidas, que pueden a la larga poner en riesgo la sustentabilidad de pequefias
empresas, y de las relaciones que con ellas se mantienen.

Encadenamiento Productivo: Aca se consideran las politicas que han sido disefiadas

e implementadas por la empresa tendiente a generar compromisos y acuerdos
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comerciales con empresas locales, tomando en cuenta las caracteristicas particulares
de su realidad.

Derechos Humanos: En esta subdimension se incluyen aquellos mecanismos que ha
desarrollado la empresa, tendientes a regular las condiciones de contratacion y de
trabajo, considerando la elaboracién de cdédigos y normas para cumplir con este

objetivo.

IV. Consumidores

Esta dimensién se refiere a la relacion que la empresa mantiene con sus consumidores.
Esto involucra las practicas relativas, asi como las politicas y sistemas construidos para
lograr la fidelidad del cliente, y su bienestar. La empresa debe preocuparse de mantener
un feedback constante, y habilitar por tanto canales de comunicacién abiertos para
recibir consultas, demandas, y comentarios, asi como implementar sistemas de
resolucion de conflictos a través de los cuales éstos se tramiten.

Dentro de esta dimensidn se consideran las siguientes subdimensiones:

Relacién con los consumidores: Esto esta estrechamente asociado a los términos
bajo los cuales la empresa establece su vinculaciéon con los consumidores. Aca se
considera, la definicion de mecanismos de comunicacion que permitan un dialogo fluido
y una retroalimentacion desde este grupo de interés. Y ademas el disefio de sistemas
acordes a la realidad de la empresa, a través de los cuales sea posible resolver
situaciones de conflicto.

Politica Publicitaria: Tiene relacién con las caracteristicas de la politica publicitaria de
la empresa, y concretamente con su regulacion dentro de un marco ético que resguarde
el sentido de las mismas, asi como sus objetivos.

Conocimiento de Dafios Potenciales: Estd asociada al trabajo desarrollado por la
empresa para velar por las condiciones de seguridad de sus consumidores. Esto implica
la implementacion de politicas y sistemas que permitan el perfeccionamiento continuo
de los procesos Yy los productos, y por tanto, la investigacién, innovacién y aprendizajes

gue se adquieren.

V. Comunidad

Esta dimension considera en primer lugar, el disefio de una estrategia de relacion con
los grupos de interés, y en este sentido las politicas orientadas a resguardar la calidad
de la interaccion, y su sustentabilidad en el tiempo. Por otra parte, la empresa debe
definir su rol con los grupos desfavorecidos que integran la comunidad, y el
establecimiento de un plan de accién que aborde las demandas que ellos plantean.

Dentro de esta dimensidn se consideran las siguientes subdimensiones:
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Vinculaciéon con la Comunidad: Aca se considera el establecimiento de una politica
de relacién con la comunidad a partir de un conocimiento adecuado de la misma. La
empresa debe desarrollar politicas y medidas orientadas a estudiar las caracteristicas
particulares de la comunidad donde opera, diagndsticos tendientes a identificar actores
claves, caracteristicas sociodemograficas, impactos positivos y negativos, debilidades
y fortalezas de su relacion.

Inversion Social: Esto implica la formulacion de una politica de accién con la
comunidad que va mas alla de la filantropia tradicional, desarrollando por tanto
proyectos sociales en donde exista un uso estratégico y focalizado de los recursos. La
empresa debe identificar, aquellas areas prioritarias sobre las cuales desea actuar, y a
partir de esto establecer mecanismos de gestién que hagan posible la implementacion
de iniciativas en las cuales se considere y evalle el Impacto Social, Impacto Econémico,
Sustentabilidad y Empoderamiento de las mismas.

Voluntariado Corporativo: Acé se consideran las politicas de voluntariado corporativo,
en la cual se busque estimular la participacion de los trabajadores en iniciativas sociales,
considerando la implementacion de programas de capacitacion dirigidos hacia ellos, asi
como facilidades y recursos otorgados por la empresa para el desarrollo de iniciativas

de este tipo.

VIl Relaciones Trisectoriales:

Las empresas mantienen interacciones con organizaciones de la sociedad civil, el
Estado, y otras empresas por tanto es necesario que definan medidas tendientes a
regular y facilitar las relaciones entre ellas.

La empresa debe definir una politica de relacion con el Estado, estableciendo personas
responsables de las mismas, y mecanismos de dialogo orientados a la construccién de
relaciones de confianza y cooperacion.

Por otra parte, esta subdimensién se refiere a la politica de vinculacion que la empresa
ha formulado respecto de las organizaciones de la sociedad civil. Ademés de su
contribucién al desarrollo de politicas publicas a través de proyectos con el Estado y sus

representantes.

VI. Medioambiente:

La dimensién Medio Ambiente tiene que ver con todas las practicas de las distintas
empresas que generan algun tipo de impacto ambiental, entiéndase por esto, consumo
de energia, agua, niveles de CO2, ambientes limpios de trabajo, medicién de la huella
de carbono y agua, etc.

Un impacto ambiental no es necesariamente inmediato, ni deja secuelas evidentes, asi

como tampoco debe estar vinculado sélo con ciertos sectores productivos, sino que con
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todo tipo de actividad. Esto hace necesario comenzar a internalizar los impactos diarios
gue las organizaciones realizan y como se pueden ir paliando de diversas formas.
Actitud Proactiva frente a exigencias Medioambientales: Aca se considera la
promocion y adopcion por parte de la empresa de normas y estadndares ambientales de
primer nivel, que van mas alla de la regulacion existente.

Sistemas de Gestion: Esta subdimension estd asociada a la implementacion de una
estrategia de gestién de los impactos sobre el medioambiente. Esto contempla, la
definiciéon de los responsables en esta materia, la puesta en marcha de sistemas
gestién, y la evaluacion de la gestion, para analizar los resultados y avances.
Practicas Ambientales: La empresa debe promover practicas orientadas a la
proteccion del medioambiente, considerando las iniciativas desarrollas en materia de
uso eficiente de agua y energia, practicas de reciclaje, y practicas para mejorar la
calidad del aire.

En esta subdimensién también se ha referencia a los requerimientos planteados a los
proveedores en materia medioambiental a lo largo de todo el proceso de vinculacién,
contemplando por tanto criterios ambientales en las etapas de seleccion, y de trabajo
con ellos.

Medioambiente y Comunidad: La empresa debe preocuparse de los impactos que
tiene sobre la comunidad, incorporando a la misma en sus decisiones
medioambientales. Esto incluye la elaboracidn de sistemas de gestién de programas de
educacion orientados a la comunidad.

Politicas de Reciclaje: Esta politica esta orientada a promover e incentivar en el publico
externo e interno acciones de reciclaje y vinculadas a reducir, reutilizar y recuperar los

bienes producidos y utilizados.

VIII Aprendizajes:

Esta dimension tiene que ver con las practicas desarrolladas al interior de la empresa
de tal forma de asegurar un aprendizaje en términos de RSE. Esto implica participar de
instancias en las cuales sea posible compartir y adquirir conocimientos, como también
realizar un seguimiento de las politicas y sistemas implementados de tal forma de contar
con un cuerpo coherente de informacion y datos que sirva de registro, y sea de utilidad
para toda aquella organizacién que quiera trabajar y avanzar en materia de RSE.
Aprendizajes Internos: La empresa debe sistematizar sus experiencias, de tal forma
de contar con un registro que permita avanzar en el desarrollo de politicas y medidas
de RSE.

Aprendizajes Externos: La empresa debe generar y apoyar la existencia de espacios
de discusion en los cuales sea posible compartir experiencias, y aprender de las

iniciativas de otras empresas u organizaciones.
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Dimensiones y subdimensiones:

Figura N°9. Dimensiones y subdimensiones Econdmicas.
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Figura N°10. Dimensiones y subdimensiones Sociales.
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Figura N°11. Dimensiones y subdimensiones Ambientales.
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Practicas ambientales
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c) Hipétesis

Existe una mala percepcién sobre la Responsabilidad Social Empresarial de la empresa

Agroindustrial Laredo por parte de la poblacion del CENTRO POBLADO Barraza - Laredo
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual Dimensiones | Sub Dimensiones Indicadores

item / Instrumento

Vi: Compromisos Eticos

Valores y ; .
| i6n de la Coherencia Relacmnes con la Co_mpetenua
apercepcion de Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés

Responsabilidad

Social Empresarial Economico

Relaciones con Sindicatos de Empleados

de laempresa Gestion Participativa

Agroindustrial Politica de Remuneracion, Prestaciones y Carrera
Laredo Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo

Pulblico interno

Criterios de Seleccién y Evaluacion de Proveedores
Proveedores Trabajo Forzado en la Cadena Productiva

“la integracién voluntaria, por parte Apoyo al Desarrollo de Proveedores

de las empresas, de las
preocupaciones sociales y
medioambientales en sus

Politica de Comunicacion Comercial

Consumidores ) .
Excelencia de la Atencion

Social

operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”
(Comision Europea, 2001). Comunidad

Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno
Relaciones con Organizaciones Locales
Financiamiento de la Accion Social

Involucramiento con la Accién Social

Contribuciones para Campaifias Politicas
Relaciones Tri Practicas Anticorrupcion y Anti coima
sectoriales Liderazgo e Influencia Social
Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales

Ambiental
Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad Ambiental
Medioambiente Educacién y Concientizacion Ambiental

Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos

Cuestionario
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N

3.2 Disefio de investigacion

No Experimental

- Transversal: Descriptivo

El disefio debe acompafiarse del esquema que lo representa.

Por ejemplo:

Disefo Transversal:

Estudio T1

M 0]
Doénde:
M: Muestra

O: Observacion

3.3 Unidad de estudio
Especifica el individuo, objeto o circunstancia que proporcionara la informacién para el
estudio y/o del cual se toman las mediciones u observaciones.

3.4 Poblacién
Todos los pobladores del CENTRO POBLADO Barraza - Laredo.

3.5 Muestra (muestreo o seleccién)
Se aplicara la técnica de muestreo sistematico y se determinara el nimero adecuado de
personas seleccionadas del CENTRO POBLADO. Barraza - Laredo.

Segun los datos proporcionados por el INEI de los censos intercensales tenemos que la
poblacién del CENTRO POBLADO Barraza es la siguiente:

Afo 1993 1 250 habitantes
Afno 2007 683 habitantes

Por lo tanto, la Tasa intercensal es - 4.25 %, con lo cual no se puede trabajar, razén por la

cual se utiliza la tasa intercensal del distrito para ese periodo es de: 1.137%

Afo 1993 28 019 habitantes
Afo 2007 32 825 habitantes
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Tabla N° 04
Proyeccion de la poblacién del CENTRO POBLADO. Barraza — Laredo al 2018

Ao Proyeccion
2007 683
2008 691
2009 699
2010 707
2011 715
2012 723
2013 731
2014 739
2015 747
2016 755
2017 764
2018 773

Elaboracion propia

Segun los datos proyectados, realizamos la determinacién del tamafio de muestra y se

obtiene lo siguiente:
_ Z*PON
EXN-D)+Z*PQ

n

Ddnde:

Z = nivel de confianza. 95%

p = Probabilidad a favor. 0.15

g = Probabilidad en contra. 0.85

d = error de estimacion. 5%

n = tamafio de la muestra 156

El tamafio de la muestra seleccionada fue de 156 pobladores del CENTRO POBLADO.

Barraza — Laredo.

3.6 Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos
La técnica de recoleccién de datos sera la aplicacion de Cuestionario, el mismo que usara

para la variable La Percepcion de la Responsabilidad Social Empresarial.

3.7 Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos
Detalla los métodos y procedimientos usados para analizar /interpretar la informacion, de tal
modo que se facilite la réplica del estudio. Los instrumentos elaborados por el autor o
autores deben describirse y justificarse. En este acapite se especifica -segun sea el estudio
de caracter cuantitativo o tedrico- el instrumento estadistico o categorial que se usara para
demostrar y/o validar la hipétesis o bien el medio para validar su pertinencia en el caso de

constituir una propuesta profesional.
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N

CAPITULO 4. RESULTADOS

Tabla N° 05

1.- ¢Considera usted que la EAL tiene compromisos, que la identifiquen
con el desarrollo de la poblaciéon del CENTRO POBLADO Barraza?

Descripcidn Cantidad Porcentaje
TD 93.00 60%
D 63.00 40%
NA/ND - 0%
A - 0%
TA - 0%
Total: 156.00 100%

1.- ¢Considera usted que la EAL tiene compromisos, que la
identifiquen con el desarrollo de la poblacién del CENTRO POBLADO

0
60% 60%

50%
= 40%

40%

o 30%
g 20%
10%

0% 0% 0%
0%

TD D NA/ND A TA

Figura N°12.

El andlisis de la Tabla N°5 nos muestra la percepcion que tienen los pobladores respecto a la
pregunta acerca de si la EAL se identifica con el desarrollo de la poblacion del CENTRO
POBLADO Barraza, a lo cual manifestaron que: el 60.00 % esta Totalmente en Desacuerdo
con que la empresa se identifica con el desarrollo, mientras que un 40.00 % manifiesta estar
en Desacuerdo, pues el desarrollo no se evidencia, no hay una economia activa que lo
evidencie.
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Tabla N° 06
3.- éCree usted que la EAL restringe el ingreso de otras empresas
similares?
Descripcidn \ Cantidad Porcentaje
TD 39.00 25%
D 69.00 44%
NA/ND 48.00 31%
A - 0%
TA - 0%
Total: | 156.00 100%

3.- ¢Cree usted que la EAL restringe el ingreso de otras
empresas similares?

44%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

31%
25%

TD D

Porcentaje

0% 0%

NA/ND A TA

Figura N°13.

El analisis de la Tabla N°6 nos evidencia la percepcion que tienen los pobladores respecto a la
pregunta acerca de si la EAL restringe el ingreso de otras empresas de caracteristicas
similares, a lo cual manifestaron que: el 25 % est4 Totalmente en Desacuerdo el 40 %
manifiesta estar en Desacuerdo y el 31 % dice No estar de Acuerdo Ni en Desacuerdo en que
la EAL restringa las actividades operativas de otras empresas de similares en la zona.
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Tabla N° 07

8.- éConsidera que la EAL permite el involucramiento de los trabajadores
en la Toma de Decisiones?

Descripcidn Cantidad Porcentaje
TD 79.00 51%
D 77.00 49%
NA/ND - 0%
A - 0%
TA - 0%
Total: 156.00 100%

8.- ¢Considera que la EAL permite el involucramiento de los
trabajadores en la Toma de Decisiones?

60%

51% 49%

50%
40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0% 0% 0%
— -——  E———

0%
TD D NA/ND A TA

Figura N°14.

El andlisis de la Tabla N°7 muestra la percepcion que tienen los pobladores respecto a la
pregunta acerca de si la EAL permite el involucramiento de los trabajadores en la Toma de
decisiones, a lo cual manifestaron que: el 51 % esta Totalmente en Desacuerdo, mientras que
un 49 % manifiesta estar en Desacuerdo, respecto a tal pregunta de si los trabajadores son
involucrados en la Toma de decisiones.
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Tabla N° 08

9.- ¢Cree usted que la politica remunerativa laboral de los trabajadores
de la EAL es justa?

Descripcion \ Cantidad Porcentaje
TD 94.00 60%
D 62.00 40%
NA/ND - 0%
A - 0%
TA - 0%
Total: 156.00 100%

9.- ¢Cree usted que la politica remunerativa laboral de los
trabajadores de la EAL es justa?

70%
60%
60%
50%
o 40%
= 40%
(]
© 30%
(]
o
20%
0,
Lo 0% 0% 0%
0% S S s
™ D NA/ND A TA
Figura N°15.

El analisis de la Tabla N°8 presenta claramente la percepciéon que tienen los pobladores
respecto a la pregunta acerca de si la EAL tiene una politica remunerativa laboral justa, a lo
cual manifestaron que: el 60 % esti Totalmente en Desacuerdo con que la empresa tenga una
justa politica remunerativa para con sus trabajadores, mientras que un 40 % manifiesta estar
en Desacuerdo con la justa politica remunerativa.
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Tabla N° 09
13.- éConsidera usted que la relacidn de la EAL con sus proveedores es la
adecuada?
Descripcion \ Cantidad Porcentaje
TD - 0%
D - 0%
NA/ND 15.00 10%
A 96.00 62%
TA 45.00 29%
Total: 156.00 100%

13.- ;Considera usted que larelacion de la EAL con sus
proveedores es la adecuada?

70%
60%
» 50%
£ 40%
()
© 30%
g
0,
20% 10%

- A

0%
TD D NA/ND A TA

62%

29%

Figura N°16.

El andlisis de la Tabla N°9 muestra la percepcién que tienen los pobladores respecto a la
pregunta acerca de si la EAL mantiene una buena relacion con sus proveedores, a lo cual
manifestaron que: el 29 % estid Totalmente Acuerdo con que la empresa mantiene buenas
relaciones con sus proveedores, mientras que un 62 % manifiesta estar de Acuerdo en esa
buena relacién y un 10 % no sabe como se encuentra esa relacién, por lo cual No estan de
Acuerdo Ni en Desacuerdo.
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Tabla N° 10

16.- ¢ Considera que la EAL respeta los compromisos asumidos con la
poblacién del CENTRO POBLADO Barraza?

Descripcion \ Cantidad Porcentaje
TD - 0%
D - 0%
NA/ND 15.00 10%
A 94.00 60%
TA 47.00 30%
Total: 156.00 100%

16.- ¢Considera que la EAL respeta los compromisos asumidos
con la poblacién del CENTRO POBLADO Barraza?

70%
60%
60%

50%

je

enta

40%
30%
S 30%
o

20%

10%

AN A

TD D NA/ND A TA

0%

Figura N°17.

El analisis de la Tabla N°10 nos evidencia la percepcion que tienen los pobladores respecto a
la pregunta acerca de si la EAL respeta los acuerdo con la poblacion del CENTRO POBLADO
Barraza, manifestaron que: el 30 % esta Totalmente de Acuerdo, mientras que un 30 %
manifiesta estar de Acuerdo y un 10 % No esta Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo, respecto a si
la EAL respeta los compromisos asumidos para con la poblacion del CENTRO POBLADO
Barraza.
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Tabla N° 11

17.- iCree usted que la EAL a través de su actividad industrial beneficia a
la poblacién del CENTRO POBLADO Barraza?

Descripcion \ Cantidad Porcentaje
TD - 0%
D 62.00 40%
NA/ND 8.00 5%
A 86.00 55%
TA - 0%
Total: 156.00 100%

17.- ¢Cree usted que la EAL através de su actividad industrial
beneficia a la poblacion del CENTRO POBLADO Barraza?

60% 55%

50%
40%

e
IS
o
S

30% -

Porcentaj

20%

10% 5%
0% 0%
—0 Ly = _0-

TD D NA/ND A TA

0%

Figura N°18.

El analisis de la Tabla N°11 presenta detalladamente la percepcién que tienen los pobladores
respecto a la pregunta acerca de si la EAL a través de su actividad industrial beneficia a la
poblacion del CENTRO POBLADO Barraza, a lo cual manifestaron que: el 55 % esta de
Acuerdo con que, si se beneficia a la poblacion, un 05 % manifiesta estar Ni de Acuerdo Ni en
Desacuerdo no saben, y un 40 % manifiesta estar en Desacuerdo, pues consideran que no se
evidencia el beneficio.
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Tabla N° 12

19.- iConsidera que la EAL aporta en proyectos sociales para que la
poblaciéon del CENTRO POBLADO Barraza cuente con todos los servicios

basicos?
Descripcion \ Cantidad Porcentaje

D - 0%
D - 0%
NA/ND 15.00 9%

A 70.00 45%

TA 71.00 46%

Total: | 156.00 100%

19.- ;Considera que la EAL aporta en proyectos sociales para que la
poblacién del CENTRO POBLADO Barraza cuente con todos los

50% 45% 46%
45%

40%
35%
T 30%
C
o 25%
(&]
o 20%
15% 9%

10%
P Ay

0%
TD D NA/ND A TA

P

Figura N°19.

El analisis de la Tabla N°12 muestra acerca de la percepcién que tienen los pobladores
respecto a la pregunta acerca de si la EAL aporta en proyectos sociales en servicios basicos
para la poblacion del CENTRO POBLADO Barraza, a lo cual manifestaron que: el 46 % esta
Totalmente de Acuerdo, mientras que un 45 % manifiesta estar de Acuerdo y solo un 09 % dice
no estar Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo de sobre si la empresa contribuye en proyectos
sociales de servicios basicos.
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Tabla N° 13
21.- iCree usted que la EAL realiza aportes a las campanias electorales
vecinales?
Descripcidn Cantidad Porcentaje
TD - 0%
D - 0%
NA/ND 23.00 15%
A 86.00 55%
TA 47.00 30%
Total: 156.00 100%

21.- ¢ Cree usted que la EAL realiza aportes a las campafias
electorales vecinales?

60% 55%

50%

40%

je

30%

Porcenta,
w
o
R

20% 15%

10%
0% 0%
A SE—

0%
TD D NA/ND A TA

Figura N°20.

El analisis de la Tabla N°13 nos presenta en detalle acerca de la percepcion que tienen los
pobladores respecto a la pregunta acerca de si la EAL aporta para campafias vecinales en la
poblacion del CENTRO POBLADO Barraza, a lo cual manifestaron que: el 30 % esta
Totalmente de Acuerdo, mientras que un 55 % manifiesta estar de Acuerdo y solo un 15 % dice
no estar Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo de sobre si la empresa aporta a las campafias
vecinales.
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Tabla N° 14

23.- ¢Considera que la EAL lidera de alguna manera el desarrollo de la
poblacién del CENTRO POBLADO Barraza?

Descripcion \ Cantidad Porcentaje
TD - 0%
D - 0%
NA/ND 23.00 14%
A 79.00 51%
TA 54.00 35%
Total: 156.00 100%

23.- ¢Considera que la EAL lidera de alguna manera el desarrollo
de la poblacion del CENTRO POBLADO Barraza?

60%
51%

50%
40% 35%

30%

Porcentaje

20% 14%

10%
0% 0%
A S—

0%
TD D NA/ND A TA

Figura N°21.

El analisis de la Tabla N°14 nos evidencia la percepcion que tienen los pobladores respecto a
la pregunta acerca de si la EAL lidera el desarrollo de la poblacion del CENTRO POBLADO
Barraza, a lo cual manifestaron que: el 35 % esta Totalmente de Acuerdo, mientras que un 51
% manifiesta estar de Acuerdo y solo un 14 % dice no estar Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo
de sobre si la empresa lidera el desarrollo de la poblacion del CENTRO POBLADO Barraza.
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LA PERCEPCION DE LA POBLACION DEL CENTRO POBLADO BARRAZA
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EMPRESA AGROINDUSTRIAL LAREDO.

Tabla N° 15

del CENTRO POBLADO Barraza, dentro de su proceso productivo?

Descripcidn Cantidad Porcentaje
TD - 0%
D - 0%
NA/ND 8.00 5%
A 39.00 25%
TA 109.00 70%
Total: 156.00 100%

25.- ¢ Considera que la EAL contamina el medioambiente de la
poblacién del CENTRO POBLADO Barraza, dentro de su proceso

0%

25%

5%

o

70%

TD

Figura N°22.

D NA/ND A

TA

El analisis de la Tabla N°15 nos muestra la percepcion que tienen los pobladores respecto a la
pregunta acerca de si la EAL contamina el medioambiente de la poblaciéon del CENTRO
POBLADO Barraza en su proceso productivo, a lo cual manifestaron que: el 70 % esta
Totalmente de Acuerdo con que la empresa contamina el medioambiente, mientras que un 25
% manifiesta estar de Acuerdo en esa aseveracion y un 05 % manifiesta que ni esta Ni de
Acuerdo Ni en Desacuerdo con la afirmacién de contaminar el medioambiente en su proceso

productivo.
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Tabla N° 16

26.- i Cree usted que la EAL brinda capacitaciones para crear medidas que
mitiguen la contaminaciéon ambiental en la poblacién del CENTRO
POBLADO Barraza?

Descripcidn Cantidad Porcentaje
TD 16.00 10%
D 38.00 24%
NA/ND 16.00 10%
A 86.00 55%
TA - 0%
Total: 156.00 100%

26.- ¢Cree usted que la EAL brinda capacitaciones para crear
medidas que mitiguen la contaminacion ambiental en la
poblacion del CENTRO POBLADO Barraza?

60% 55%

50%
40%

30% 24%

Porcentaje

20%
10% 10%

10%
0%
~————

0%
TD D NA/ND A TA

Figura N°23.

El andlisis de la Tabla N°16 evidencia la percepcién que tienen los pobladores respecto a la
pregunta acerca de si la EAL brinda capacitaciones para mitigar la contaminacién ambiental en
la poblacion del CENTRO POBLADO Barraza, a lo cual manifestaron que: el 10 % esta
Totalmente en Desacuerdo, un 24 % manifiesta estar en Desacuerdo, el 10 % Ni de Acuerdo
Ni en Desacuerdo, mientras que el 55 % manifiesta estar de Acuerdo en que la EAL si Capacita
a la poblacion en temas de mitigacion ambiental.

Br. Fiestas Cobefias Marissella Elizabeth

Br. Chacon Iparraguirre Ilvan Miguel Pag. 77



UNIVERSIDAD - LAREDO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA

4
. i i
N LA PERCEPCION DE LA POBLACION DEL CENTRO POBLADO BARRAZA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA AGROINDUSTRIAL LAREDO.

Tabla N° 17
CUADRO DE VALORACIONES POR CADA PREGUNTA.

|[Enc|[Pr[P2 | P3| P4 | P5]|pP6|P7| P8 | P9 |[Pr0]|P11|P12]|P13]|P14[P15]P16|P17|P18|P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 |P25]| P26 | P27 |
Val.

93 2 39 62 0 79 79 79 94 85 32 0 0 8 84 0 0 0 0 0 0 40 0 0 0 16 8
63 92 69 94 40 77 77 77 62 54 78 0 0 39 41 0 62 1 0 0 0 30 0 1 0 38 54
0 8 48 0 23 0 0 0 0 16 0 24 15 85 16 15 8 16 15 8 23 86 23 24 8 16 8
0 52 0 0 93 0 0 0 0 1 38 78 96 24 15 94 86 77 70 | 102 | 86 0 79 76 39 86 86
0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 8 54 45 0 0 47 0 62 71 46 47 0 54 55 | 109 0 0
156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156 | 156

Prom.| 1 3 2 2 3 1 1 1 1 2 2 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 2 4 4 5 3 3

Criterio ‘ Descripcién | Valoracion
Totalmente de Acuerdo TA 5
Acuerdo A 4
Ni Acuerdo Ni Desacuerdo NA/ND 3
Desacuerdo D 2
Totalmente en Desacuerdo TD 1
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CAPITULO 5. DISCUSION

Los resultados en el andlisis de la percepcion que tiene los pobladores del Centro Poblado
Barraza del distrito de Laredo estan acordes con lo expresado por Uribe (2016), quien
considera que “No hay claridad en la comunidad en general, acerca de lo que significan
acciones de responsabilidad social empresarial’. Se observa que en la tabla N° 1, el 60%
de la poblacién esta en total desacuerdo con la percepcion de que la empresa se identifique
con el desarrollo del Centro Poblado Barraza-Laredo, mientras que el 40% esta desacuerdo,
siendo este uno de los factores més relevantes en la percepcion que involucra tanto el

aspecto econémico como social de la RSE.

Sin embargo cuando vemos lo manifestado en la Tabla N° 12 se puede apreciar tal como lo
menciona Gil, M.; Lopez, G. y Bolio, C. (2012) que hoy en dia “En la actualidad se le esta
dando mayor importancia a la RSE, con la intencién de que sea convertida una nueva forma
de gestién y de hacer negocios para un desarrollo sostenible con beneficios convincentes a
la sociedad”, los resultados muestran que el 46 % esta Totalmente de acuerdo en que la
aporta en proyectos sociales, y un 45 % manifiesta estar de Acuerdo en que la empresa
aporta a la ejecucion de proyectos sociales, mientras que un 9% no tiene claro si la empresa

aporta o no para proyectos sociales.

Segun Frederick et al.(1992) La responsabilidad social corporativa puede definirse como un
principio que plantea que las compariias deberian responder por los efectos de sus acciones
sobre la comunidad y el medio ambiente. El andlisis de la Tabla N°11 presenta
detalladamente la percepcién que tienen los pobladores respecto a la pregunta acerca de
sila EAL a través de su actividad industrial beneficia a la poblacién del CENTRO POBLADO
Barraza, a lo cual manifestaron que: el 55 % esta de Acuerdo con que, si se beneficia a la
poblacion, un 05 % manifiesta estar Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo no saben, y un 40 %

manifiesta estar en Desacuerdo, pues consideran que no se evidencia el beneficio.

Asimismo, Mestanza, L y West, A. (2017). Pone claro énfasis en que Si la empresa mejora
sus actividades 0 programas de responsabilidad social empresarial mejorara la

imagen de marca. El andlisis de la Tabla N°14 presenta detalladamente la percepcion que
tienen los pobladores respecto a la pregunta acerca de si la EAL lidera el desarrollo de la
poblacién del Centro Poblado Barraza, a lo cual manifestaron que: el 35 % esta Totalmente
de Acuerdo, mientras que un 51 % manifiesta estar de Acuerdo y solo un 14 % dice no estar
Ni de Acuerdo Ni en Desacuerdo, con lo que podemos decir que la EAL puede posicionarse

de una mejor manera en la poblacién del Centro Poblado Barraza.
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CONCLUSIONES

1. Con respecto al aspecto econémico de la RSE se ha podido determinar la percepcion
gue tiene la poblacién del Centro Poblado Barraza-Laredo, pues queda demostrado que
existe una percepcién negativa en su mayor porcentaje respecto del accionar de la
empresa agroindustrial Laredo en favor de la comunidad de Barraza y en parte ello

debido a una falta de politicas de RSE por parte de la empresa que sean mas efectivas.

2. Con respecto al aspecto social de la RSE por parte de la empresa, esta evidencia en que
existe un alto indice de resistencia por parte de la poblacién a reconocer que la empresa
genere espacios de desarrollo social, que muestra un mayor identidad con ese desarrollo
social esperado (Tabla N°06; 25% TD; 44% D y 31% NA/ND), que la relacién entre la
empresa y su entorno es el adecuado (Tabla N°09; 29% TA, 62% Ay 10% NA/ND), el
respeto asumido con la poblacion (Tabla N°10; 30% TA, 60% A y 10% NA/ND), el
beneficio de la actividad industrial como beneficiaria de la poblacién (Tabla N°11; 55%
A, 5% NA/ND y 40% D) y el liderazgo de la empresa en la busqueda del desarrollo de
la poblacion (Tabla N°14; 35% TA, 51% Ay 14% NA/ND).

3. Con respecto al aspecto ambiental de la RSE por parte de la empresa, esta muestra que
hay un alto porcentaje de la poblaciéon que manifiesta que la actividad de la empresa
genera contaminacion ambiental (Tabla N°15; 70% TA, 25% A y 5% NA/ND), y que algo
se esta haciendo respecto a las capacitaciones como medidas para mitigar la
contaminacion ambiental (Tabla N°16; 10% TA, 24% A; 10% NA/ND y 55% D
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RECOMENDACIONES

1. Debido a la existencia de porcentajes desfavorables en la percepcién acerca de la
intervencion de la empresa agroindustrial Laredo en cuanto al tema de RSE, seria
oportuno que la estrategia a través de programa deba mejorar la comunicacion, y que
se explique a todo el Centro Poblado Barraza que RSE es beneficio para todos sin
excepcion, la estrategia de asumir que la empresa sea horizontal, donde todos los
pobladores se vean involucrados y siendo coparticipes de la presencia de la empresa

en su diario vivir.

2. Propiciar un mejor entendimiento entre la empresa y sus trabajadores, asi como con la
poblacién, ya que este factor influird positivamente en la percepcién general de los
habitantes y generara un mejor posicionamiento de todos los actores del desarrollo de
la poblacion del Centro Poblado Barraza — Laredo, siendo oportuno que se prepare un

Plan de mejora.

3. Crear comités de entendimiento y gestién, que propicien la busqueda de alianzas
estratégicas en pos del desarrollo del Centro Poblado Barraza - Laredo. Y verificar el
avance mediante indicadores anuales, entre ellos mejorar la Percepcion del poblador

de Barraza, Laredo.
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Anexo N°02

Matriz de Consistencia

TIPO Y DISENO

TiTULO PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES DIMET\IL:ONES DE ’ P‘::b‘:g_‘;z Y
INVESTIGACION
GENERAL: V1: Tipo de
Determinar la percepcion de la investigacion. -
poblacion del CENTRO la percepcion Valores y
POBLADO Barraza - Laredo dela Coherencia No
acerca de la Responsabilidad Responsabilidad experimental.
Social Empresarial de la Social Econémico Transversal
empresa Agroindustrial Laredo ETap::T"s::ea;ade Descriptiva. Poblacion.-
. Existe una mala . . Toda la poblacion
LA PERCEPCION :rcc:a';:r:ze ESPECIFICOS: percepcion Ag"i::::it"a' Publico interno Diceode | 91 CENTRO
DE LA POBLACION I:poblgcién del | 1.-Analizar Ia. percepcion de la sobre la investigacion. - POBLADO Barraza -
DEL CENTRO ’ .. Responsabilidad Laredo
POBLADO CENTRO poblacién del CENTRO Social
POBLADO POBLADO Barraza - Laredo X M ---->0
BARRAZA - . Empresarial de
LAREDO SOBRE LA Barraza - Laredo | sobre la presencia de la la empresa
sobre la Responsabilidad Social . P . Proveedores
RESPONSABILIDAD o . Agroindustrial
Responsabilidad | Empresarial de la empresa
SOCIAL Social Agroindustrial Laredo en el Laredo por
EMPRESARIAL DE Empresarial de | aspecto econémico. parte de la
LA EMPRESA la empresa poblacion del Muestra.-
AGROINDUSTRIAL Aeroindustrial CENTRO . S licara 1a técni
LAREDO & 2.-Analizar la percepcién de la POBLADO Social e aplicara la tecnica
Laredo? .. Consumidores de muestreo
poblacién del CENTRO Barraza - Laredo R .
POBLADO Barraza - Laredo Z'::E::i:;?éy;e
sobre la presencia de la ntmero adecuado
Responsabilidad Social de personas
Empresarial de la empresa seleccionadas de la
Agroindustrial Laredo en el Comunidad poblacion del
aspecto social. CENTRO POBLADO
Barraza - Laredo
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3.-Analizar la percepcion de la
poblacién del CENTRO
POBLADO Barraza - Laredo
sobre la presencia de la
Responsabilidad Social
Empresarial de la empresa
Agroindustrial Laredo en el
aspecto ambiental.

Ambiental

Relaciones Tri
sectoriales

Medioambiente

Unidad de Estudio. -
Una persona de la
poblacién del
CENTRO POBLADO
Barraza - Laredo
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Anexo N°03

Matriz de Operacionalizacién de Variables

. L, . . . . . item
Variables Definicion Conceptual Dimensiones Sub Dimensiones Indicadores /
Instrumento
V1: Valores y Compromisos Eticos
Coh ) Relaciones con la Competencia
la percepcién oherencia Didlogo e Involucramiento de los Grupos de Interés
dela Econdémico Relaciones con Sindicatos de Empleados
ke s Gestion Participativa
il Publico interno o i .
Responsabilidad Politica de Remuneracién, Prestaciones y Carrera
Social Cuidados de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo
Empresarial . y . . - .
presarial de “la integracion voluntaria, Criterios de Seleccién y Evaluacién de Proveedores
la empresa por parte de las Proveedores Trabajo Forzado en la Cadena Productiva
Agroindustrial empresas, de las Apoyo al Desarrollo de Proveedores
’
Laredo : : . ]
preocupaciones sociales y Consumidores Politica de Comunicacién Comercial
medioambientales en sus Social Excelencia de la Atencion Cuestionario
operaciones comerciales Impacto de la Empresa en la Comunidad de Entorno
y sus relaciones con sus Comunidad Relaciones con Organizaciones Locales
interlocutores” Financiamiento de la Accién Social
. Involucramiento con la Accién Social
(Comisidn Europea,
2001). Contribuciones para Campafias Politicas
Relaciones Tri Précticas Anticorrupcién y Anti coima
sectoriales Liderazgo e Influencia Social
. Participacién en P ial namental
Ambiental articipacion en Proyectos Sociales Gubernamentales

Medioambiente

Compromiso con el Mejoramiento de la Calidad Ambiental

Educacién y Concientizaciéon Ambiental
Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos

Br. Fiestas Cobefias Marissella Elizabeth

Br. Chacén Iparraguirre lvan Miguel

Pag. 90




LA PERCEPCION DE LA POBLACION DEL CENTRO POBLADO BARRAZA
UNIVERSIDAD - LAREDO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA
PRIVADA DEL NORTE EMPRESA AGROINDUSTRIAL LAREDO.

N

Anexo N°04
Cuestionario
LA PERCEPCION DE LA POBLACION DEL CENTRO POBLADO BARRAZA - LAREDO
SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA EMPRESA
AGROINDUSTRIAL LAREDO

Estimado vecino, continuacion se realizara una serie de preguntas respecto a la participacion de la
EAL en el CENTRO POBLADO Barraza, cabe mencionar que la informacion obtenida sera tratada
con fines académicos y de manera confidencial.

Fecha de encuesta: [/ /

LUQAT 08 EBNCUBSTA ...vvniteie et e et e et e e e e e e e e e e e e e e e et e enaeanas

Sex0: i Edad: .............. OCUPACION: ..

INSTRUCCIONES: A continuacién, se le expondra una serie de preguntas por lo que se le solicite
escuche con atencion y responda de acuerdo al conocimiento que tenga sobre cada pregunta.

™ D |[NA/ND| A TA
PREGUNTAS
1 2 3 4 5
Valores y Coherencia
1. ¢Considera usted que la EAL tiene compromisos, que la
identifiquen con el desarrollo de la poblacién del CENTRO
POBLADO Barraza?
2. ¢Considera usted que la EAL respeta los compromisos que la
identifiquen con el desarrollo de la poblacidn del CENTRO
POBLADO Barraza?
3. ¢éCree usted que la EAL restringe el ingreso de otras empresas
similares?
4. (Considera que la EAL genera vinculos de empatia con la poblacion
del CENTRO POBLADO Barraza?
5. ¢Considera que la EAL genera vinculos de empatia con los
comercios?
6. ¢Considera que la EAL genera vinculos de empatia con los
proveedores?
Publico interno
7. ¢éConsidera que la EAL respeta los acuerdos con el sindicato de
trabajadores de la empresa?
8. ¢Considera que la EAL permite el involucramiento de los
trabajadores en la Toma de Decisiones?
9. ¢Cree usted que la politica remunerativa laboral de los
trabajadores de la EAL es justa?
10. ¢Cree usted que la politica de Promocidn laboral de los
trabajadores de la EAL es adecuada?
Br. Fiestas Cobefias Marissella Elizabeth .
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11. éCree usted que la EAL dota a sus trabajadores de las condiciones
basicas para el desenvolvimiento laboral de sus trabajadores?
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Proveedores

12. ¢Considera que los productos de la EAL cuentan con insumos y/o
materia prima de calidad?

13. ¢Considera usted que la relacidn de la EAL con sus proveedores es
la adecuada?

14. (Cree usted que la EAL incentiva el desarrollo de sus proveedores?

Consumidores

15. ¢Considera que la EAL brinda informacion adecuada y relevante de
los productos que comercializa a sus consumidores?

16. ¢Considera que la EAL respeta los compromisos asumidos con la
poblacién del CENTRO POBLADO Barraza?

Comunidad

17. (Cree usted que la EAL a través de su actividad industrial beneficia
a la poblacién del CENTRO POBLADO Barraza?

18. (Cree usted que la EAL busca llegar a las diferentes organizaciones
sociales de la poblacion del CENTRO POBLADO Barraza?

19. ¢Considera que la EAL aporta en proyectos sociales para que la
poblacién del CENTRO POBLADO Barraza cuente con todos los
servicios basicos?

20. éConsidera que la EAL se identifica con las necesidades de la
poblacién del CENTRO POBLADO Barraza?

Relaciones Trisectoriales

21. éCree usted que la EAL realiza aportes a las campanias electorales
vecinales?

22. ¢Cree usted que la EAL coordina con el estado para promover
politicas anticorrupcién?

23. ¢Considera que la EAL lidera de alguna manera el desarrollo de la
poblacién del CENTRO POBLADO Barraza?

24. (Cree usted que la EAL participa conjuntamente con los gobiernos
locales y regional para promover el desarrollo de la poblacién del
CENTRO POBLADO Barraza?

Medioambiente

25. éConsidera que la EAL contamina el medioambiente de la
poblacién del CENTRO POBLADO Barraza, dentro de su proceso
productivo?

26. ¢Cree usted que la EAL brinda capacitaciones para crear medidas
gue mitigen la contaminacion ambiental en la poblacion del
CENTRO POBLADO Barraza?

27. éConsidera que la EAL en su proceso productivo toma acciones
para mitigar la contaminacion en la poblacién del CENTRO
POBLADO Barraza?
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Anexo N°05
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

La empresa AGROINDUSTRIAL LAREDO S.A.A. sobre la cual vamos a realizar el

informe.

1. Denominacién y referencia de la AGROINDUSTRIAL LAREDO S.AA.

* Empresa : AGROINDUSTRIAL LAREDO S.AA.
= Ruc : 20132377783
= NUmero de Trabajadores : Actualizado hasta Junio 2018, hay 1871,

01 pensionista y 8 prestadores de servicio.

= Paginaweb . http://www.agroindustriallaredo.com

= Creacion : 19/ Junio / 1970

= Ciuu : 15420

= Sector : 1072 Elaboracion de azucar

= Direccion : AV. TRUJILLO NRO. S/N ZONA

INDUST. LAREDO (LOS JARDINES LAREDO) LA LIBERTAD -
TRUJILLO - LAREDO
=  Teléfono 1 044 483200

2. Situacién geogréfica

= Regidn : La Libertad

= Provincia : Trujillo

= Distrito : Laredo

= Direccion : Av. Trujilo Nro. S/n Zona Indust.

Laredo 20230 (los Jardines Laredo)

3. Equipo Directivo y/ Gerencia:
e Apoderado : Zegarra Salas ,John Renato
e Gerente General : Piza Bermudez, Luis Fernando

e Sub Gerente : Garzon Gomez, Patricia.
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4. Logo

5. Vision . Crear valor a sus accionistas, mejorando la rentabilidad y
creciendo en productos, clientes y mercado, incrementando su participacion en
el mercado azucarero peruano, reforzando sus procesos agricolas y fabriles.
Desarrollando la gestion gremial, ambiental, comunitaria y reforzando el capital

humano, organizacional y tecnolégico.

6. Misién : La empresa tiene como mision generar progreso y bienestar con
empresas y productos agroindustriales ejemplares a partir del aprovechamiento

racional y sostenible de los recursos naturales.

7. Valores:

e Repto por la gente y compromiso con su desarrollo.
e Responsabilidad social y ambientas.

¢ Integridad.

e Austeridad

e Espiritu pionera.

e Orientacion al cliente.
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Anexo N°06

TABLA DE ACUERDO A LAS DIMENSIONES, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

Dimension

Econdémica

Valores y

Coherencia

Caodigo de Etica

Transparencia en Informes Contables

Relaciones Leales con la Competencia

Politica de Corrupcién

Publico interno

Politica de Seguridad e Higiene

Politicas de Salud

Politica de Prevision

Politica de Beneficios

Politica de Capacitacion

Politica de Contratacion

Politica de Clima Laboral

Politica de Vida Saludable

Politica de Conciliacion

Proveedores

Desarrollo de Proveedores

Encadenamiento Productivo

Consumidores

Politica de Relacién con Consumidores

Politica publicitaria

Conocimiento de Dafios Potenciales

Dimension

Social

Valores y

Coherencia

Reportes de Sustentabilidad

Gobierno Corporativo

Dialogo con los Publicos de Interés

Publico interno

Politica de No Discriminacion

Politica de Inclusién Igualitaria

Politica de Prevencién y Sancién del Acoso

Politica con los Sindicatos

Proveedores |Derechos Humanos
\Vinculacion con la Comunidad
Comunidad Inversidon Social

\Voluntariado Corporativo

Relaciones Tri

sectoriales

Relaciones Tri sectoriales
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IActitud Proactiva

. » Sistemas de Gestion
Dimension

) Medioambiente [Practicas Ambientales
Ambiental

Medioambiente y Comunidad

Politicas de Reciclaje

FUENTE: Fundacion PROhumana. (20174). Modelo de Gestibon RSE PROhumana. Fundacion
PROhumana. Chile.
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Anexo N°07
ACTIVIDADES DE LA EMPRESA QUE PRACTICO DURANTE EL ANO 2017

GESTION ECONOMICA

Programa de
Asistencia
Econémica

Se atendieron 216 préstamos personales por salud, educacién, fallecimiento y mejoramiento de vivienda por un total
de S/ 229,512; 1,119.

Préstamos de Retorno Vacacional por un total de S/ 1,011,662;

Se otorg6 46 Préstamos por Escolaridad por un monto de S/. 257,150.

Programa de
Asistencia familiar

En el 2017 se acogieron un total de 355 colaboradores.

Programa de

Asistencia Alcanzaron este beneficio un total de 110 colaboradores.
paternidad
Plan de Salud En el 2017 se cerrd con 231 inscripciones de titulares afiliados y 193 dependientes; correspondientes al plan

Colectivo Familiar

base y plan adicional.

Recreacion e
integracion:

Vacaciones Recreativas, 204.
XV Olimpiadas Internas, 900.
Dia de la Madre, 29.

Dia del Trabajo, 3,876.
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Show Infantil Navidefio, 721.
Compartir Naviderfio, 1,850.
Concurso Decoracién Navidefia, 255.

Vivienda:

A través del Programa “A Mejorar la Casa” se consigui6 mejorar las viviendas de 100 colaboradores; quienes
recibieron materiales de construccion para mejorar pisos, paredes, bafios; techar o ampliar su vivienda.

Educacién

El Programa de Nivelacion Escolar “Estudiar para Triunfar” consigui6é que 108 colaboradores y familiares
terminen su educacion secundaria.

Salud:

Este afio se implement6 el Programa Piloto de Nutricion “Vida Sana en Laredo”, en el que se identifico a 30
colaboradores que presentaban més de tres factores de riesgo para su salud (colesterol, triglicéridos, glucosa,
obesidad, presion, etc.). ElI Programa considerd actividades como: nutricion, sicologia, rutinas fisicas.
Asimismo, se logrd capacitar a 243 colaboradores en alimentacion balanceada y nutricion.

Se realizaron 2 campafias de vacunacion preventivas dirigida a los colaboradores: Tétano, beneficiando a 532
colaboradores; y Contra la Influenza, beneficiando a 59 colaboradores. Asi mismo, se afiliaron a Essalud 368
colaboradores y sus familias.

Ingresos

Complementarios:

Se continu6 promoviendo la generacién de ingresos adicionales para el hogar con la participacion de 47
esposas de colaboradores, quienes con sus empresas de cosmetologia, catering, textil y otros negocios
lograron ventas anuales por S/ 903,882.
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= Las normas sobre preparacion y presentacion de estados financieros y memoria anual por parte de las
entidades supervisadas por la Superintendencia del Mercado de Valores, asi como se adjunta también el
reporte sobre el cumplimiento del Cédigo del Buen Gobierno Corporativo para las sociedades peruanas.

PREPARAY
PRESENTA EEFF
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GESTION SOCIAL EXTERNA

Vivienda

El Programa “A mejorar la Casa” también consiguié mejorar la vivienda de 100 familias de la
comunidad y 30 sembradores; quienes recibieron materiales de construccion para mejorar pisos,
paredes, bafios; techar o ampliar su vivienda.

Educacién

El Programa de Nivelaciéon Escolar “Estudiar para Triunfar” también estuvo dirigido a pobladores
y sembradores de nuestra area de influencia. Se logré que 186 personas de la comunidad y 8
sembradores y sus familias culminen exitosamente el nivel secundario.

Salud

Se realiz6 una Campafa Integral de Salud, en coordinacion con la Cia. Pacifico Seguros, el
MINSA de Vira y la Municipalidad Provincial de Vir(; beneficiando a mas de 300 pobladores del
sector El Nifio en Vir(; quienes se atendieron en las especialidades de medicina interna,
ginecologia, odontologia, pediatria, entre otros. En este periodo, se consiguio la afiliacion al
Sistema Integral de Salud (SIS) de 1,857 personas de la Comunidad en Vira y Laredo; asi como
de 5 sembradores y sus familias.

Ingresos Complementarios

Se promovio la generacion de ingresos adicionales en 21 hogares de los Sembradores, a través
de asistencia técnica en crianza de animales y otros negocios, logrando ventas anuales por S/
301,933. Asimismo, se generaron ingresos adicionales en 20 hogares de la comunidad, a través
de la capacitacion y asistencia técnica de los restaurantes de la zona de Laredo; logrando ingresos
anuales por S/ 172,006.

Donaciones

En el 2017 la empresa apoy6 con donaciones menores no deducibles a gobiernos municipales y
regionales, instituciones educativas de Laredo, entre otras; por un monto que ascendié S/.14, 417.

Del mismo modo se efectud la donacion del predio del antiguo hospital de 4,500 m2 a favor de
EsSalud para la futura construccién de un nuevo hospital de esta institucién en Laredo.

Por otro lado se efectud6 la donacion de 5,000 m2 de terreno a favor de la Municipalidad Distrital de
Laredo en el sector de Trapiche para la construccién de la Planta de Tratamiento de aguas
residuales del distrito.
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= Con el fin de seguir mejorando este proceso durante el afio 2017, se disefié un plan de
comunicaciones que se implemento a nivel interno y externo para dar a conocer nuestros avances
y mejorar la imagen de la empresa, el mismo que incluy6 diferentes actividades orientadas a
diferentes publicos:

» Se realizé 03 despliegues informativos internos, donde la gerencia general y las gerencias de
area dieron a conocer a todos los colaboradores los resultados operativos y avances de la
empresa.

» Se realiz6 01 capacitacion en Comunicacion Eficaz a supervisores y mayordomos.

» Se cumplié con el plan de publicaciones de medios internos: boletin trimestral “Somos Laredo”,
boletines digitales, carteleras, videos Laredo TV, pagina web y otras herramientas de
. . comunicacién que refuerzan el contacto de la empresa con los colaboradores y sus grupos de
Comunicaciones . !
interés.
» Se realizaron 04 visitas con grupos de accionistas a la empresa y Arena Dulce para que
conozcan los avances con una cobertura de 70 accionistas.

» Se realizaron charlas informativas de programas de Responsabilidad Social con sembradores y
comunidades de influencia.

» Se realizaron visitas de organizaciones a programas sociales (autoridades, presidentas club de
madres, directores de colegios, alcaldes vecinales, etc.).

» Se fortalecié relacionamiento con la comunidad y autoridades, informando de las iniciativas
sociales y ambientales a través de actividades publicas.
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DESTION AMBIENTAL

.
MEJORAMIENTO

CONTINUO

Durante el 2017 para lograr la aprobacion del Plan de Adecuacion y Manejo Ambiental, se presenté informacion para el levantamiento de
observaciones realizadas por el Ministerio de la Produccion y opiniones técnicas de las autoridades ambientales, adicionalmente realizaron
dos audiencias publicas en Virl y Laredo, como uno de las nuevas exigencias de la autoridad. Asi mismo el Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA), recibi6 la transferencia de las actividades de fiscalizacion del sector azucarero, siendo Laredo una de las
primeras empresas visitadas con resultados satisfactorios.

En este afio se gestiond la renovacion de la autorizacion de reuso de las aguas residuales industriales tratadas, con la Autoridad
Administrativa del Agua, con fines de riego en nuestros campos de cultivos, en un area de 250ha.

Se cumplié al 100% el Programa Anual de Monitoreo Ambiental, llevando acabo Muestreo de Emisiones y Material Particulado, Monitoreos
de Calidad de Agua, Calidad de Aire y Ruido Ambiental. Con respecto al monitoreo de Emisiones de Gases y Material Particulado realizado
en el afio 2017, los resultados arrojaron un valor promedio de 116 mg/Nm3 para el monitoreo de material particulado en las calderas, los
cuales son valores muy por debajo del limite normado para el sector industria para calderas (150 mg/Nm3).

Con respecto al monitoreo de la calidad de nuestros efluente industrial tratado se ha obtenido un valor promedio de 435 mg/L en el
parametro de DBO5 uno de los valores mas bajos de los ultimos afios, dichos resultados se han logrado gracias a la disminucion de las
perdidas fisicas en el Fabrica, seguimiento a la aplicacion del floculante (implementacién de agitacibn mecanica para su preparacion) y la
limpieza de las pozas de sedimentacion en el actual sistema de tratamiento.

Respecto a la quema, se redujo en 876 hectareas entre los predios de Laredo y El Cortijo. Los residuos de la cosecha en verde se vienen
utilizado en la elaboracion de Compost.

Vision Trujillo
2037

Se ha actualizado la visién relativa a futuros usos del suelo y tendencias de las actividades productivas de la Provincia de Trujillo
e inversiones en infraestructuras manteniendo actualizada la informacion del modelo de crecimiento y desarrollo de suelo
regional, basado en la proyeccion de sus principales variables que impactan en las actividades de la sociedad.
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Anexo 8

PLAN DE MEJORA ECONOMICA

IECH\AEII\OI?/II%\,IA META ACTIVIDADES INDICADOR | FRECUENCIA | RESPONSABLE | EVIDENCIA OBSERVACION
Realizar un programa de educacion | N° de Se hardn las | Coordinador del | Programas | Se elaboraron los
ambiental y social, para en el cual | programas | modificaciones | sistema de programas, con su

Fortalecer el incluird sensibilizacion, capacitacion | realizados necesarias gestion respectivo plan de

control de la y participacién de los interesados y cuando asilo | econdémico accion el cual se

estion eneficiados, estara dirigida a los amerite estan cumpliendo
beneficiad tara dirigida a | t t liend
emg resarial empleados, sus familias, con las actividades
P La ' proveedores, contratistas, clientes y a la fecha.
.. | Realizacién | comunidad.
consecucion
de 01
de estos ~ - .
aSpectos programas | Esta campafia pedagdgica estara
I?Jede al afo encaminada principalmente a la
sup oner el explicacion detallada y diferenciada
aurgento de de conceptos como eficiencia
ventaias energética, residuos solidos,
com eti![ivas basura, reciclaje, reutilizacién,
P ' residuos sélidos, aprovechables y
otra serie de conceptos que se
puedan derivar de las anteriores.
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Se presentara
Presentacion de propuestas para la | N° de Consultorio Propuesta | propuesta al
realizacion de convenios con convenios juridico convenio director general de
... | entidades y fundaciones con accion | firmados la entidad,
Realizacion . L
de 02 social. par'tlc':lpando de
convenios acﬂwdades C para
luego firmar
convenio con
alguna fundacién
accion social.
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PLAN DE MEJORA ECONOMICA SOCIAL

DlsMgglill(_)N META ACTIVIDADES INDICADOR | FRECUENCIA | RESPONSABLE | EVIDENCIA OBSERVACION
Realizar un programa de educacién
ambiental y eficiencia energética en el cual | N° de Se haranlas | Coordinador del |Programas |Se elaboraron los
incluird sensibilizacion, capacitacion y programas | modificaciones | sistema de programas, con su
participacion, estara dirigida a los realizados necesarias gestién social respectivo plan de accion el
empleados, sus familias, proveedores, cuando asi lo cual se estan cumpliendo
Realizacion de | contratistas, clientes y comunidad. Esta amerite con las actividades a la
01 programas | campafa pedagogica estara encaminada fecha.
al afio principalmente a la explicacion detallada y
diferenciada de conceptos como eficiencia
Aumentar el energética, residuos solidos, basura,
control, reciclaje, reutilizacion, residuos solidos,
realizacion y aprovechables y otra serie de conceptos
difusién de gue se puedan derivar de las anteriores.
acciones,
para que el Presentacion de propuestas para la N° de Consultorio Propuesta | Se presentard propuesta al
poblador L realizacion de convenios con entidades y convenios juridico convenio director general de la
! Realizacion de ; ‘2 : : . .
entienda que 02 ConVenios fundaciones con accién social. firmados enngm participando de
RSE es actividades c para luego
beneficio firmar convenio con alguna
paratodos. fundacion accion social.
Realizacion de Presentacion de propu_est'c_1§ para N° de Se h_a_rén _Ias C_oordinador del |Programas |Se elaboraron los
03 programas establecer una comunicacion efectiva propuestas modlflca_cmnes S|stgrpa de. programas, consu
de porgue el resultado de las encuestas, el pre_sentadas necesarias gestién social respectivo plan de accion el
. _ .. | poblador est4 en desacuerdo con la RSE y ejecutadas | cuando asi lo cual se estan cumpliendo
comunicacion X o
. del EAL. amerite con las actividades a la
efectiva 'y f
echa.
transparente

Br.
Br.

Fiestas Cobefias Marissella Elizabeth
Chacon Iparraguirre lvan Miguel

Pé&g. 105




N

LA PERCEPCION DE LA POBLACION DEL CENTRO POBLADO BARRAZA

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

- LAREDO SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE LA

EMPRESA AGROINDUSTRIAL LAREDO.

PLAN DE MEJORA AMBIENTAL

EI{/IMBEIEIS'II%’?I_ META ACTIVIDADES INDICADOR FRECUENCIA RESPONSABLE EVIDENCIA OBSERVACION
Implementacion de un N° de Mensual Coordinador del Formato de |Después de
Se ha actualizado programa de educacién personas sistema de gestion | asistencia, | capacitado el
la vision relativa ambiental el cual incluira capacitadas ambiental fotografias | personal,
a futuros usos 60% del sensibilizacién capacitacion anualmente se
del sueloy y participacion. realizara talleres
. personal .
tendencias de las . educativos de
e capacitado
actividades refuerzo a todas las
productivas del personas
distrito de Laredo involucradas en
e inversiones en este proceso.
infraestructuras
manteniendo
actualizada la Elaboracion de carteles, N° de avisos | Mensual Sistemas- Se elaboran
informacién del publicaciones en intranet coordinador del mensualmente
modelo de AVISOS 0 alusivas al medio ambiente, sistema de gestion carteles, avisos o

crecimiento y
desarrollo de
suelo.

publicaciones

esta informacién sera clara,
se colocara en lugares
visibles y se cambiara de
sitios periddicamente.

integral

publicaciones en
internet alusivas al
medio ambiente.
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