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RESUMEN 

 
 

El desarrollo de la presente investigación “Proceso de desarmado y evaluación de 

Mando Final 992G en la empresa R. Budge SAC”, estaría aplicada al área del Evaluación & 

Montaje para componentes Caterpillar como Mando Final 992G, en el proceso de desarmado y 

evaluación de componentes, con la finalidad de mejorar los tiempos eliminando los desperdicios 

que no agregan valor a cada actividad que se realiza en el proceso. Con esto se podrá obtener 

una mejor planificación y control en las distintas actividades dentro del área, para dar una mejor y 

rápida respuesta a los clientes sobre el estado y/o condiciones de sus componentes ya que, ante 

el crecimiento económico en el sector minero, las exigencias de los clientes para conocer el 

estado de sus componentes en el tiempo pactado son cada vez mayores. 

 

Esta investigación evitaría el empleo de tiempos que no agregan valor en los procesos 

ya que identifica las etapas críticas del proceso y cuantifica los tiempos muertos, así como también 

identifica los desperdicios o despilfarros en el proceso, para luego aplicar un plan de acción de 

mejora en el proceso y finalmente cuantificar los resultados. Ante lo mencionado resultaría 

beneficioso tanto para el cliente como para le empresa, ya que se evitaría el malestar de los 

clientes por la demora en dar respuesta sobre el estado de sus componentes y las pérdidas 

económicas considerables para la empresa. 
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No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales. 



“PROCESO DE DESARMADO Y EVALUACIÓN DEL 

MANDO FINAL 992G EN LA EMPRESA R. BUDGE SAC” 

 

Pág.38 Meza Lliuya, C.; Otoya Vásquez, E. 

 

 

 

 

REFERENCIAS 

 

 
Jesus, G. (2013). Obtenido de http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/191/FIM-

13_410.pdf?sequence=1 

Falcón , O., Petersson, M., Benavides, S., & Sarmenteros, I. (2016). Los métodos cuantitativos en 

la mejora de los procesos del catering. Scielo, 70-77. 

Gómez, F. (1998). Tecnología del Mantenimiento industrial. Murcia: Servicio de Publicaciones, 

Universidad de Murcia. 

Hernández, J., & Vizán, A. (2013). Lean Manufacturing: conceptos, técnicas e implantación. Madrid. 

Lara, J. (2002). La gestión de la calidad en los servicios. Redalyc. 

Lee J., Larry P., & Manoj K. (2013). Administración de Operaciones - Procesos y Cadena de 

Suministro. Atlacomulco, México: Person Educación. 

Moliner, C. (2001). Calidad de Servicio y Satisfacción del cliente. Redalyc, 233-235. 

Rajadell, M., & Sánchez, J. (2010). Lean Manufacturing: La evidencia de una necesidad. Ediciones 

Díaz de Sant


