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RESUMEN

En la presente tesis titulada: Relacion entre los niveles de ausentismo laboral y motivacion
del personal de limpieza publica en la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca, periodo 2017,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre los niveles de ausentismo laboral y motivacion.
Se utilizd una investigacion de disefio no experimental, del tipo descriptiva - correlacional,
aplicando un estudio transversal, pues las variables motivo de estudio se comparan en un
Unico momento temporal en los sujetos de estudio. La poblacion estuvo constituida por las 50
personas de limpieza publica en los diferentes horarios de sus jornadas laborales, los cuales
laboran en los diferentes servicios de recoleccién de basura de la Municipalidad Distrital de

Bafios del Inca.

Para la recoleccion de datos se aplicaron dos censos, de los cuales, para la variable
motivacion consideré 14 items, mientras que el censo de ausentismo laboral estuvo
conformado por 17 items; los mismos que sirvieron para evaluar los indicadores propuestos,
utilizando una valoracion con escala de Likert. El objetivo de la investigacion es determinar la
relacién existente entre los niveles de ausentismo laboral y motivacion del personal de

limpieza publica en municipalidad distrital de Bafios del Inca — periodo 2017.

Donde después de la investigacion se llegdé a concluir mediante la prueba R de Pearson un
valor de -,034; lo que indica que las variables se interpretan con una relacién indirecta muy
baja, aprobandose la hipétesis planteada y demostrando que si existe una relacién indirecta

en el estudio.

Palabras claves: ausentismo laboral, motivacion, motivacion extrinseca, motivacion

intrinseca, ausentismo.
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ABSTRACT

In this thesis entitled: Relationship between the levels of work absenteeism and motivation
of public cleaning staff in the District Municipality of Bafios del Inca, period 2017, aimed to
determine the relationship between levels of work absenteeism and motivation. We used a
non - experimental design investigation, of the descriptive - correlational type, applying a
cross - sectional study, since the variables of study were compared in a single time in the
study subjects. The population was constituted by the 50 people of public cleaning in the
different schedules of their working days, which work in the different garbage collection

services of the District Municipality of Bafios del Inca.

For the collection of data, two censuses were applied, of which, for the motivation variable,
it considered 14 items, while the census of absenteeism was made up of 17 items; the same
ones that served to evaluate the proposed indicators, using a Likert scale assessment. The
objective of the research is to determine the relationship between the levels of work
absenteeism and the motivation of public cleaning personnel in the district municipality of
Bafios del Inca - period 2017.

Where, after the investigation, a value of -, 034; which indicates that the variables are
interpreted with a very low indirect relationship, approving the hypothesis and demonstrating

that there is an indirect relationship in the study.

Key words: labor absenteeism, motivation, extrinsic motivation, intrinsic motivation,

absenteeism.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética

La presente investigacion corresponde a las ciencias administrativas, la cual se encuentra
inmersa en la linea de gestion y desarrollo del talento humano en las organizaciones. Tiene

como variables de estudio: la Motivacion y el Ausentismo laboral.

(Gelabert, 2010, p.76) en lo que toca a la motivacién dice que es lo que impulsa, dirige y
mantiene el comportamiento humano. En el ambito laboral se alude al deseo del individuo de

realizar un trabajo lo mejor posible.

Acerca del ausentismo (Catala, 2010, p.45) sefiala que es un fendmeno a la vez simple y
complejo. Simple en su determinacion global: basta, en principio, con hallar la relacion entre
horas perdidas y horas trabajadas; y complejo en su gestidn, donde el objetivo principal es

reducir el costo asumido por la empresa.

La importancia de una buena gestién de recursos humanos es mostrada por Dolan (2003) La
creciente importancia de los recursos humanos se debe al nuevo papel que se le asigna
dentro de la organizacion para dar respuesta a los cambios experimentados en la sociedad
en general y del mundo laboral en particular. A esto se afiade el reconocimiento de que a
través de la gestién de los recursos humanos se puede influir de manera determinante en los

objetivos de la organizacién (p.43).

En lo que respecta a la falta de motivacion es explicado por Chiavenato (2004) “La motivacion
es el proceso responsable para lograr la intensidad, direccién y persistencia de los esfuerzos
de una persona para alcanzar determinada meta”(p. 67), lo cual muestra que si no existe esta
motivacion dentro de la empresa no existirA compromiso por los colaboradores es por eso
gue también se aborda dentro del proyecto esta variable de gran importancia, deficiencia

cultura organizacional.

Chiavenato (2004) habla sobre la importancia de la cultura organizacional “La cultura de una
sociedad comprende los valores compartidos, habitos y usos y costumbres, cédigos de
conducta, tradiciones y objetivos que son trasmitidos sucesivamente a las nuevas
generaciones” (p. 69) por lo cual si no existe una cultura organizacional adecuada esta sera

transmitida a los nuevos integrantes de la empresa lo cual también conducira a un mal clima

Pereda Azafiedo, César Alberto
Pag. 10
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laboral en el cual no sientan satisfaccion en el trabajo, baja calidad de vida, escaza

satisfaccion laboral, falta de liderazgo.

En cuanto al liderazgo es definido por Newstrom (2011) “El liderazgo es el proceso de influir
y apoyar a otros para que trabajen con entusiasmo en el logro de ciertos objetivos. Es el factor
crucial que ayuda a un individuo o a un grupo a identificar sus metas, y luego los motiva y

auxilia para alcanzarlas” (p.55).

El desarrollo de conocimiento a nivel de la variable ausentismo laboral, a nivel internacional
se encuentra que segun algunos estudios realizados por la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econémico (OCDE) en el afio 2010 se realizé comparaciones en diferentes

paises como: Espafia, Finlandia, Dinamarca, Australia, Canada y Estados Unidos.

Se obtuvo como resultado que Espafia es el pais con mas ausentismo laboral, mientras que
Estados Unidos es el que registra menor ausencia de sus trabajadores, se muestra que la
mayoria de ausencias se da por cuestiones de salud donde es mas facil conseguir dicho
beneficio; de igual manera para la variable motivacién laboral entre las principales

conclusiones con lo que respecta a Espafia.

Del Estudio Global Workforce (2012) se destaca que la motivacién del empleado esta
cambiando, el estudio confirma el desapego entre el empleado y su empresa. La crisis parece
haber ahondado en la “brecha emocional” que se venia observando en los ultimos afios en

Espafa y en otros paises europeos, entre el empleado, la empresa y sus lideres.

A nivel nacional las variables de estudio han sido tratadas en diversas investigaciones,
aplicadas a instituciones tanto publicas y privadas. Para este estudio se evalu6 a los
empleados de la provincia de Lima que laboran en empresas de produccién, comercial y
servicios. Asimismo, se consideré a los empleados de la provincia de Huancayo por tener una
condicién similar a las empresas comerciales e industriales de Lima. Los factores
relacionados con los subordinados y posiciones de poder tuvieron resultados muy bajos, lo
cual revela que es poco relevante para los evaluados considerarlos como elementos que

contribuyen a elevar la motivacion.

A nivel local se ha estudiado de manera incipiente, por lo cual queda una tarea pendiente por
tratar, se realiz6 un estudio en la Municipalidad de Sécota — Cajamarca en julio del 2008, en
donde se logré analizar el nivel de motivacion laboral en los trabajadores tanto administrativos

como obreros; dentro de este estudio se revisaron muchos factores que influyen en por qué

Pereda Azafiedo, Cesar Alberto
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ascender dentro de una Municipalidad y este es un factor muy importante.

La Municipalidad Distrital de Bafios del Inca tiene como visién ser reconocida como Primera
Maravilla del Pera, cuente con una industria agropecuaria competitiva, ambientalmente
sustentable, esté integrado socialmente, y se impulse a trabajar en base a la igualdad de

oportunidades y la realizacion misma de las personas que integran esta comunidad.

La Finalidad de la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca, es representar al vecindario,
fomentar su participacién organizada, promover la eficiente prestacion de los servicios
publicos locales, propiciar el desarrollo integral, sostenible, participativo y arménico del

Distrito; que permita contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de su poblacién.

El motivo por el que se desarroll6 la presente investigacién es porque en la Municipalidad
Distrital De Bafios Del Inca se observa una serie de aspectos que son de preocupacién para
el gobierno de turno, como: altas tasas de inasistencias al centro de labores, personal
desmotivado y sin ganas de trabajar, siendo las posibles causas: las bajas remuneraciones,
el clima laboral de incertidumbre debido a aspectos politicos, la inestabilidad laboral, el mal
trato, la falta de incentivos, el deficiente control por parte del &rea de RRHH vy la falta de una
politica laboral clara que transparente los derechos y obligaciones del personal de limpieza

publica de la comuna.

Formulacion del problema

¢, Cudl es larelacién entre los niveles ausentismo laboral y motivacion del personal de limpieza

publica de la Municipalidad Distrital De Bafios Del Inca, en el periodo 2017?

Justificacion

La presente investigacion cuenta con cuatro justificaciones, las mismas que a continuacion

las mencionamos:

El presente trabajo, se justificd desde el punto de vista tedrico segiin McCLelland con su teoria
de las necesidades en las cuales se encuentran basadas nuestras dimensiones, debido a que
sus resultados contribuyeron con la ampliacion del conocimiento de las ciencias sociales, de
manera especifica en la linea de recursos humanos, puesto que el estudio de las variables

de investigacion no ha sido abordado a nivel local.

Pereda Azafiedo, Cesar Alberto
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convertira en una herramienta para la toma de decisiones para el area de Recursos Humanos,

perteneciente a la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca.

En cuanto a la justificacién valorativa, el presente trabajo es importante, dado que las
variables de estudio, siendo cualitativas, bien pueden ser abordadas en posteriores
investigaciones desde un enfoque cuantitativo y/o cualitativo, pero con tipo, disefio de

investigacion diferente e inclusive instrumentos distintos.

Desde el punto de vista académico el trabajo se justificd, porque permitié a los tesistas ampliar
los conocimientos en el tema desarrollado, asi como la puesta en practica de los diversos

saberes adquiridos en referencia al tema de investigacion.

Limitaciones

La investigacion desarrollada, tuvo entre sus limitaciones, los turnos y horarios en los que
trabajan los colaboradores de limpieza publica de Bafios Del Inca, ya que la mayoria de ellos
trabajan en horas nocturnas, sin embargo, esta limitacion, no restringié la realizacion de la
investigacion y tampoco invalido los resultados que se abordaron, dado que se coordiné para

establecer un horario de coordinacién para el levantamiento de informacion.

Entre otra de las limitaciones es que existieron carencias de antecedentes en la variable
trabajada Ausentismo Laboral en municipalidades; lo cual reforzada con antecedentes de la

variable motivacién en el rubro de municipalidades y del mismo modo en la discusion.

Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre los niveles de ausentismo laboral y motivacién del personal de

limpieza publica en la Municipalidad Distrital de Bafios Del Inca en el periodo 2017.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar el nivel de ausentismo laboral del personal de limpieza publica en la

Municipalidad Distrital De Bafios Del Inca.

Pereda Azafiedo, Cesar Alberto
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e Analizar el nivel de motivacién que presenta el personal de limpieza publica en la

Municipalidad Distrital De Bafios Del Inca.

e Determinar, el estado de las dimensiones estudiadas de la variable ausentismo
laboral en el personal de limpieza publica en la Municipalidad Distrital De Bafios Del
Inca.

e Determinar, el estado de las dimensiones estudiadas de la variable motivacion en

el personal de limpieza publica en la Municipalidad Distrital De Bafios Del Inca.

o Estimar la relacion entre el nivel de ausentismo laboral y las dimensiones del nivel
de motivacion en el personal de limpieza publica en la Municipalidad Distrital De

Bafios Del Inca.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

a)

Antecedentes

La presente investigacion, ha tomado en cuenta una serie de estudios realizados, para ello
se consideré informacion respecto a las variables de estudio, las mismas que apoyaron al

trabajo, y son referidos a continuacion:

(Serrano, 2016) en la tesis “Influencia de los factores motivaciones en el redimiento laboral
de los trabajadores CAS de la municipalidad distrital de Carabayllo”, el estudio plante6 que
los factores motivacionales influyen significativamente en el redimiento laboral; tuvo como
muestra 104 trabajadores de CAS pertenecientes a la sub gerencia de parques y jardines y
limpieza publica, el tipo de disefio es correlacional. Los resultados obtenidos reflejan que los
colaboradores poseen necesidades de orden econdmico y de estimulo en la institucién, pues
ellos no demuestran un alto nivel de motivacion consustanciado con los postulados de
aplicacion de la mision y vision de la institucion, debido a que no reciben estimulos de caracter

econdmico ni consistencia en las metas planteadas por la institucion.

(Vela, 2014) en la tesis “La motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Punchana — periodo 2014”, tuvo como objetivo Determinar de qué
manera existe relacién entre la motivacion y el desempefio laboral en los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Punchana el afio 2014, para lo cual se estudiaron 300 personas que
se encontraban registrados en planilla; la técnica utilizada fue la entrevista y de acuerdo a los
resultados obtenidos se determiné que la motivacion por parte del personal de la
Municipalidad Distrital de Punchana es muy buena debido a que los beneficios econémicos
satisfacen sus necesidades bésicas, cuentan con vacaciones anuales conforme a ley,
prestaciones sociales adecuadas, satisfaccion laboral, estabilidad, interés en el trabajo que

se realiza, buen ambiente laboral y puntualidad en los pagos.

(Reategui, 2015) en la tesis “La motivacion del personal y su relacién con la calidad de
atencién al usuario en la muncipalidad provincial de Lamas, 2015” , desarrollada con 52
trabajadores administrativos que realizan atencion al publico, se utiliz6 como técnica la
encuesta y el método utilizado fue cuantitativo — estadistico. Se obtuvo como resultados de la
investigacién que La motivacién del personal que atiende al publico usuario, se encuentra en
el nivel intermedio alcanzando el 34% entre los parametros de insatisfecho y satisfecho, con
una ligera tendencia hacia valores de menor satisfaccion, donde la opcién insatisfecho obtiene
el 29%; se destaca que aspectos de mayor satisfaccion son los relacionadas con el ambiente

fisico del trabajo, ademas de la relacidon que tienen los trabajadores con sus respectivas
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jefaturas; y los aspectos de menos satisfaccion estan relacionados con la necesidad de
incentivos por la productividad en el trabajo y por las actitudes que se presentan entre
compafieros de trabajo.

(Rios, 2015) en la tesis de posgrado para optar el grado de Maestro en Gestion, denominada:
“Nivel de motivacién y su relacion con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Lamas en el afio 2015” propuso demostrar la hipotesis que, existe
relacion directa y significativa entre la motivacion y satisfaccion laboral en los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Lamas en el afio 2015. Para lo cual se elabor6 como
instrumento un formulario tipo cuestionario, con una escala Likert y en el caso de la segunda
variable se aplico un cuestionario tipo Likert modificado que valora la satisfaccion laboral del
personal de la Municipalidad. Con la informacion recabada se obtuvo como resultados que el
nivel de motivacion de los trabajadores es predominantemente alto entre los trabajadores que
laboran en la sede central municipal. A partir de estos resultados se llegé a la conclusién
central que existe relacion directa y significativa entre la motivacion y satisfaccion laboral en

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lamas.

(Antakli, 2014) En el trabajo de investigacion: “Relacién entre motivacion y ausentismo laboral
en la Universidad Nacional Experimental”, concurre en el propésito de identificar si existe o
no relacioén entre la motivacion y el ausentismo laboral en el personal administrativo del nivel
normativo de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES), ubicada en
Venezuela, durante el primer semestre del afio 2014. Se realizd una investigacién de campo
de nivel correlacional, no experimental, de disefio transeccional, la poblacién la conforman
200 empleados administrativos del nivel normativo, de la UNES y la muestra fue de 96, la cual
fue obtenida desde un muestreo probabilistico. La técnica utilizada para la obtencion de la
informacion fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario, obteniendo como resultado

una relacion indirecta entres estas dos variables.

Castillo (2014), en la tesis de maestria titulada “Clima, motivacion intrinseca y satisfaccion
laboral en trabajadores de diferentes niveles jerarquicos” desarrollado en la ciudad de Lima,
el propésito de la investigacion fue realizar una comparacion con los resultados obtenidos y
observar la asociacion que las tres variables tenian en cada nivel. El estudio fue realizado en
100 trabajadores pertenecientes al area de ventas y relaciones publicas y fueron dividas en
diferentes niveles jerarquicos, segun los resultados obtenidos los trabajadores que se ubican
en el grupo de cargo elevado presentan mayor motivacion intrinseca e identificada y también
se encuentran mas satisfechos laboralmente. Cabe sefialar que en este grupo, el clima laboral
es percibido de modo mas favorable, por tanto la asociacion directa entre estas tres variables

es consistente.

(Jacome, 2015) en la tesis “Motivacion en el personal administrativo de la municipalidad, del

municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa - Guatemala”, tuvo como objetivo evaluar
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el nivel de motivacién del personal administrativo de dicha municipalidad, para lo cual
utilizaron como técnica de recoleccion de datos el cuestionario y la metodologia empleada
fue descriptiva, obteniendo como resultados que la mayoria del personal administrativo de la
municipalidad de Rio Hondo han demostrado una motivacién de nivel medio, esto ocasiona
perdida de la confianza, lo cual repercute en el rendimiento y compromiso de realizar las

cosas.

b) Bases teoricas

Ausentismo: “El ausentismo o absentismo es la abstencion deliberada de acudir al trabajo o a
cumplir con una obligacion, es la ausencia del trabajo, sea justificada o no, computablemente por la
diferencia cronoldgica existente entre los tiempos de trabajo contratados y los efectivamente
realizados. Asi lo mencion6 Molinera (2006) refiriéndose también a la costumbre que puede tener

un propietario de residir fuera de la localidad en que radican en sus bienes” (p. 45).

A partir de dicha definicién, podemos decir que el absentismo es considerado como tal siempre y
cuando esa ausencia o falta se produzca dentro de las horas o jornada laboral estipulada y cuando
obviamente el trabajador no cuenta con una justificacion razonable, o con la anuencia de su jefe

inmediato para salir de su empleo o dejar su puesto laboral.

Stephen (2010) “El ausentismo es un aspecto importante a considerar dentro de las empresas, es
por ello que afirmamos que hay que planificar y desarrollar estrategias que controlen las causas que
lo originan, tomando decisiones que permitan reducir la ausencia de los empleados al trabajo,

creando una cultura que logre acoger las buenas iniciativas, asi como desechar las malas”(p. 614).

Balderas (2012) “El ausentismo laboral es un sintoma que revela no solo problemas del empleado
sino también del ambito de la organizacidn, es un factor imposible de prever y generador muchas
veces de desconcierto, ya que la planeacion de la produccién esta en funcién de la disponibilidad

de la mano de obra”(p. 367).
Tipos de ausentismo laboral

Segun mencioné Robbins (2004) los tipos de ausentismo, se determinan segun la condicion del
sujeto, asi:

Ausentismo laboral como jornadas perdidas: se encuentran en algunos grupos de participantes
que, a su vez, establecen una tipologia de absentismo, se considera como la ausencia de trabajo
de quienes tendrian que desempefiarlo, y a la consiguiente necesidad de gestionar dichas ausencias
para que afecten del modo menos negativo posible a la consecucion de los objetivos de la empresa

y a la realizacion de los planes de trabajo previstos y formulados.
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Ausentismo laboral como incapacidad temporal: también conocido como general o mixto, dentro
de ellas encontramos las vacaciones, licencias de toda clase, por enfermedad, maternidad e

inclusive ausencias amparadas legalmente.

Robbins (2004) considera al absentismo laboral como un problema para todo tipo de empresas,
grandes o pequefias. Sin embargo, se puede controlar, pero para eso se debe primero identificar

las fallas que se esté teniendo como organizacion y analizar su impacto en los trabajadores (p. 245).

Causas del ausentismo laboral: Rodriguez (2004) sefiala que una de las principales causas por
la que los empleados faltan regularmente al trabajo, son los problemas de salud. Sin embargo,
muchos simulan dolencias falsas para faltar al trabajo. La simulacién es un fenémeno comdn en
muchos trabajadores, siendo muy dificil su comprobacion y control. Esto hace que se diagnostiquen
mas dolencias de las que en realidad existen. Parece existir cierto consenso en la opinion publica,
en admitir que el sujeto absentista, individualmente considerado, es un defraudador y, por tanto,
objeto potencial de sanciones econémicas, sociales y legales, cuando se le identifica claramente
como tal. Sin embargo, la dificultad consiste en saber con claridad quién es realmente un absentista
simulador, dado el bajo grado de coordinacién existente entre los servicios médicos de la Seguridad
Social, desde los que se administran las bajas médicas, y los servicios de inspeccién que deben
realizar un seguimiento y control de dichas bajas. Sin embargo, cuando las condiciones en que se
trabaja no son las idoneas, existe percepcion de inseguridad, y el clima se vuelve insoportable, por
lo que los trabajadores se transforman en absentistas como Unica salida para preservar su dignidad

y no deteriorar su salud mental (p.15).

Por otra parte, se considera que no siempre es el empleado el causante del absentismo laboral,
muchas veces la empresa emplea politicas o formas de organizacion que invitan a sus trabajadores
a no asistir a sus puestos de trabajo. La cultura organizacional y los sistemas de control de

asistencia que tengan las empresas influiran directamente en la gestién de este problema.

Sin embargo, también hoy se muestra el absentismo presencial aparece cada vez mas en las
empresas, potenciado sobre todo por las nuevas tecnologias. Dentro de ellos encontramos los
habitos de lectura del periddico, llamadas a familiares, salidas sin autorizacion o la utilizacion de
redes sociales durante las jornadas de trabajo.
Dimensiones del ausentismo laboral: Las dimensiones planteadas en esta seccién estan basadas
conforme a lo que Peir6 (2008) sefiala:

Salud: es un estado de bienestar fisico, mental y social, esta dimensién se mide a través de

tres indicadores:

Accidentes laborales: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo,y que produzca enel trabajador una lesion organica, una perturbacion

funcional, una invalidez o la muerte.
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Enfermedades profesionales: Es el estado patoldgico permanente o temporal que

sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefia.

Sintomas percibidos: males relacionados directamente con el trabajo, dentro de esto se
encuentra el estrés, fatiga visual, dolor de espalada, fatiga crénica, desmotivacion,

abandonos de tareas, entre otras.
En cuanto a las condiciones psicosociales del trabajo, es medido en tres dimensiones, que son:

Satisfaccién laboral: es uno de los aspectos que toda organizacion debe tomar en cuenta,
ya que permite conocer a las autoridades de las empresas, como se siente el trabajador y

cémo influye este estado en su productividad, rotacion y ausentismo laboral.

Estrés laboral: estado de tensidén nerviosa excesiva y continua que produce alteraciones

de la conducta de quienes participan en una empresa.

Monotonia y aburrimiento: los trabajadores tienden a preferir puestos que les den
oportunidades de utilizar sus habilidades y capacidad, que les ofrezcan una variedad de
tareas, libertad y retroalimentacién sobre qué tan bien lo estan desempefiando.

A nivel personal es medido por estas dimensiones:

Tareas del hogar: equilibrar el trabajo y la familia es la lucha diaria de toda persona que

debe satisfacer las demandas, a menudo contrapuestas.

Progreso individual: el trabajo no sélo entra en conflicto con el cuidado de otros, también
dificulta el desarrollo de una carrera profesional, una vida personal y social equilibrada con

tiempo para el ocio y la recuperacion del trabajo (p. 152).

Motivacién: Porret (2010) afirm6 que la motivacion puede definirse como lo que impulsa, dirige y
mantiene el comportamiento humano. En el @mbito laboral se alude al deseo del individuo de realizar
un trabajo lo mejor posible. Este impulso a que nos referimos origina que se desencadene el proceso

de motivacion, debido a un estimulo externo o bien a una reflexion (p.115).

Chiavenato (2011) indica que la motivacion de manera general es todo lo que impulsa a una persona
a actuar de determinada manera o que da origen, por lo menos, a una tendencia concreta, a un
comportamiento especifico. Ese impulso a la accion puede ser consecuencia de un estimulo externo

(proveniente del ambiente) o generarse internamente por procesos mentales del individuo (p. 41).

En concordancia a las definiciones descritas, afirmamos que la motivacién es un estimulo que nos
impulsa a llegar cumplir con nuestras metas u objetivos trazados, ademas si las empresas llegan a
motivar de manera positiva a sus colaboradores creard el éxito de la organizacion y de los mismos
colaboradores lo cual hard que se sientan comprometidos con la organizacion y luchar por cumplir

los objetivos planteados por la misma.
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Teorias de la motivacion

Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow

Robinns & Judge (2013) Indican que la teoria de la motivacion mejor conocida es la jerarquia de las
necesidades, enunciada por Maslow, quien planteo la hipotesis de que dentro de cada ser humano
existe una jerarquia de cinco necesidades: 1) Fisiolégicas. Incluye hambre, sed, refugio, sexo y otras
necesidades corporales, 2) Seguridad: Abarca el cuidado y la proteccion contra los dafios fisicos y
emocionales, 3) Sociales. Incluye el afecto, el sentido de pertenencia, aceptacion y amistad, 4)
Estima. Factores internos como el respeto a si mismo, autonomia y logro; y factores externos como
estatus, reconocimiento y atencién, 5) Autorrealizacion. Impulso para convertirse en aquello que uno

es capaz de ser: incluye crecimiento y desarrollo propio (p. 203).
Teoria del factor dual de Herzberg

Segun Ramos (2003) Frederick Herzberg construy6 su teoria de dos factores o de motivacion /
higiene a partir de una serie de entrevistas. En ellas solicitaba a las personas encuestadas que
recordaran momentos en que se sintieron especialmente bien o mal en sus trabajos. Analizando los
datos obtenidos, observé que factores a los que las personas asociaban la satisfaccion en el trabajo
no coincidian en absoluto con los que producian insatisfaccion. Ante este hecho concluye que
satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo no son extremos opuestos de un mismo continuo, como
se habia pensado hasta ese momento, lo que le lleva a formular la teoria de los dos factores (p.
220).

Segun lo plantea Newstrom (2011). “Propone una distincion util entre los factores de mantenimiento,
necesarios, pero no suficientes, y los factores motivacionales, con el potencial de mejorar el esfuerzo
del empleado. Este modelo amplio las perspectivas de los administradores, pues mostrd el papel
potencialmente poderoso de las recompensas intrinsecas que se desprenden del trabajo en si
mismo” (p.124).

Chiavenato (2004) asever6 para Herzberg, la motivacion de las personas para trabajar depende de

dos factores estrechamente relacionados:

Factor de higiene: condiciones que rodean a las personas cuando trabajan y que incluyen
las condiciones fisicas y ambientales del trabajo, el salario y las prestaciones sociales. Este
factor esta relacionado con condiciones que existen fuera del individuo y con las

necesidades primarias de las personas.
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Factores de la motivacion: se refieren al contenido del puesto, las tareas y las actividades
relacionados con el puesto en si. Producen un efecto duradero de satisfaccion y un aumento

de productividad en grado de excelencia.

Los factores de la motivacion estan relacionados con las condiciones internas del individuo,
gue llevan a sentimientos de satisfaccion y realizacion personal, esto es, con las

necesidades secundarias (p. 169).

Segun la teoria de los dos factores de Herzberg podemos ver como los aportes nos bridaran
conocimientos en cuanto a la higiene y la motivacién que debemos considerar en los
colaboradores de limpieza publica y cual de estos factores es el que tiene mayor importancia

en ellos.
Teoria de E-R-C de Alderfer

Segun Newstrom (2011), Alderfer afirma que, al principio, los empleados se preocupan por
satisfacer sus necesidades de existencia, que combina factores fisiolégicos y de seguridad. El
sueldo, las condiciones fisicas de trabajo, la seguridad del empleo y las prestaciones son elementos
gue cubren estas necesidades. Las necesidades de relacion, se refieren a la comprension y
aceptacion por parte de las personas ubicadas arriba, abajo ya alrededor del empleado en el trabajo
y otros ambitos. Las necesidades de crecimiento pertenecen a la tercera categoria, y se refiere al

deseo tanto de autoestima como de autorrealizacién (p. 115).

Esta teoria planteada permitié visualizar que niveles estan activos en los colaboradores en cualquier
momento en para poder aprovecharlos y explotarlos y asi también mejorar en los niveles en los

cuales encontremos dificultades.
Teoria de las necesidades de McCLelland

Robinns & Judge (2013) Indican que fue desarrollada por McClelland y se centra en tres
necesidades: 1) La necesidad de logro. Es el impulso para sobresalir, por tener éxito con respecto
a un conjunto de estandares, 2) La necesidad de poder. Es la necesidad de hacer que otros se
comporten de una manera que no se lograria con ningdin otro medio, 3) Necesidad de afiliacion. Es

el deseo de tener relaciones interpersonales, amigables y cercanas (p. 207)
Comparacion entre las teorias

Newstrom (2011) afirma que las similitudes entre las tres teorias de necesidades humanas son muy
claras, peor también existen contrastes importantes. Maslow y Alderfer se enfocan en las
necesidades internas del empleado, mientras que Herzberg también identifica y distingue las

condiciones que pueden plantearse para satisfacerlas. Estos tres modelos indican que antes de que
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un gerente entregue recompensas, debe descubrir qué necesidad o necesidades dominan a un

empleado particular en ese momento (p. 116).

Al aplicar estas teorias, se pudo identificar cual es la mayor motivaciéon que impulsa al trabajador a
cumplir sus objetivos trazados y seguir potenciandolo, pero también se trabajo los peldafios en los
cuales aun no se encuentren motivados y asi alcanzar una motivacion total logrando que se sienta

identificado con su institucién y cumpla a cabalidad con sus tareas encomendadas.
Tipos de motivacion

Segun Reeve (2010) Los tipos de motivacién mas frecuentes en el marco laboral son:

Motivacién extrinseca: Aquella en la que intervienen factores que no dependen del individuo. Los
empleados estan motivados como consecuencia del beneficio que les aportara el desempefio de
una determinada tarea o bien por eludir una pérdida. Esta motivacién tiene como objetivo premiar el
rendimiento de los trabajadores mediante incentivos econémicos u otras ventajas profesionales. Asi,

la empresa pretende obtener un resultado satisfactorio por parte de su equipo humano.

Motivacion intrinseca: nace del propio trabajador, esta relacionada con su satisfaccién personal
por realizar sus funciones, mas all4 del beneficio material que pueda conseguir. Responde a la
necesidad de sentirse auto realizado y permite mejorar el rendimiento en el trabajo. Si un empleado
esta contento con lo que hace y le gusta, eso repercute en su estado de animo y en el desarrollo de
sus funciones, en este tipo de motivacion influyen otros factores como contar con las herramientas

adecuadas y un buen entorno de trabajo.

Motivacién trascendente: aquella en la que la satisfaccion proviene del beneficio que obtienen
terceras personas, es una motivacion para los demas, por lo que aqui encajan todos aquellos

trabajos que se realizan por propia voluntad (p. 223).

Estos diferentes tipos de motivacion fueron estudiados, con el fin de conocer cual es el tipo de
motivacion que se desarrolla en la mayoria de los trabajadores, y a partir de ellos desarrollar sus
actitudes positivas, las cuales hicieron una mejorara en su desempefio y asi mismo ejecutar de

manera correcta sus funciones establecidas y sin ausencias laborales.
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Medicién de la motivacion

La medicién de las motivaciones es explicada por un método, tal como lo mencion6 Morales (2006)

se tiene el siguiente método de medicidn de la motivacion:

El Test de Apercepcion Tematica (TAT) y pruebas de frases incompletas: se utiliza una lamina o
una frase como estimulo y las respuestas se codifican de acuerdo con criterios definidos
previamente. La dificultad de este método es la multiplicidad de respuestas posibles. Para evitar
esto se utilizan frases incompletas como estimulos y se forzé al encuestado a escoger entre tres
respuestas, cada una de ellas asociadas con una de las motivaciones y de esta manera ver en

términos de cual motivacion la persona tiende a asociar (p. 324).
Dimensiones de la motivacién

Para Coulter (2008), La motivacién estd compuesta por tres elementos que interactian y son
interdependientes:

Necesidad de logro: Es el estimulo para sobresalir, obtener logros con relacion a una serie de
normas y luchar para tener éxito.

Necesidad de poder: Es la necesidad de hacer que predominen sus ideas antes los compafieros
de trabajo.

Necesidad de afiliacion: El deseo de tener relaciones interpersonales, amistosas y cercanas.
Estas tres dimensiones del proceso bésico de motivacion, constituyen el punto de partida de las

teorias de la motivacion (p. 26).

DIMENSIONES PARA AUSENTISMO LABORAL en la presente investigacion: Las

dimensiones planteadas en esta seccion estan basadas conforme a lo que Peir6 (2008) sefiala:

Accidentes Laborales: Esta dimensidn es utilizada debido a que el trabajo que realiza el personal
de limpieza publica, conlleva a demasiados peligros los cuales deben ser estudiados por ser de gran
importancia.

Satisfaccién laboral: Se utilizd estd dimensién, con la finalidad de analizar cuan satisfechos se
encuentran en su centro de labores.

Estrés laboral: Fue estudiado con el propdsito de ver el grado de estrés en los trabajadores de la
municipalidad, en el area de limpieza publica.

Monotonia y aburrimiento: Tuvé como propdésito, estudiar las actividades repetitivas y rutinarias
que realiza el personal de limpieza publica.

Progreso Individual: Se abordé el tema de ascensos con esta dimension y ver el reconocimiento

por las labores encomendadas.
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Hipotesis
H1: Existe relacion indirecta entre las variables Ausentismo laboral y Motivacion del personal

de limpieza publica en la Municipalidad Distrital De Bafios Del Inca, en el periodo 2017.

HO: No existe relacion indirecta entre las variables Ausentismo laboral y Motivacion del
personal de limpieza publica en la Municipalidad Distrital De Bafios Del Inca, en el periodo
2017.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Operacionalizacién de variables

Tabla n.® 1. Operacionalizacion de la variable Ausentismo Laboral.

DEFINICION DEFINICION ITEMS INSTRUMENTO
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Cobertura de accidentes P1
Balderas (2012) “El Accidentes laborales Uso de los implementos de | P2, P3
ausentismo laboral esun | Falta de compromiso o seguridad.
sintoma que revela no | diferentes motivos por los Bienestar en el trabajo P4, P5
solo problemas del | cuales el trabajador no llega Ausencia de capacitaciones P6, P7
empleado sino también | a asistir a su centro de . aboral P8
Satisfaccion laboral =
del ambito de la | labores, causando Beneficios laborales.
organizaciéon, es un | inestabilidad y problemas en 59
Nivel factor imposible de | la organizacion. Remuneraciones. HOJA CENSAL
Ausentismo prever 'y  generador Pesimismo de los trabajadores P10
laboral muchas veces de T
5 Irritabilida P11
desconcierto, ya que la Estrés laboral
L Comunicacion en los | P12, P13
planeacién de la
- . colaboradores
produccion  estd en
L Trabajos repetitivos. P14
funcion de la Monotonia y aburrimiento
disponibilidad de la Trabajo en puestos no designados. | P15
mano de obra”(p. 367). Reconocimiento  por  trabajos | P16
Progreso individual realizados.
Ascensos P17
Fuente: Elaboracion de los tesistas.
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Tabla n.° 2. Operacionalizacion de la variable Motivacion

DEFINICION DEFINICION ITEMS INSTRUMENTO
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Percepcion de deseo de | P1
Chiavenato (2011) indica excelencia.
que la motivacién de y ) . P2
Percepcion de trabajo realizado
manera general es todo Necesidad de Logro
lo que impulsa a una Es mostrada como la fuerza Retroalimentacién en | P3
que impulsa a querer llegar a capacitaciones
persona a actuar de | cumplir con lo propuesto y P
. lograrlo de la mejor manera P4
determinada manera o posible. Aceptacion de responsabilidades
que da origen, por lo
menos, a una tendencia Importancia a las actividades HOJA CENSAL
concreta, a un ) Prestigio y estatus. P6
. Necesidad de poder goy
Nivel ~ de | comportamiento Predominacion de ideas. p7
Motivacion . .
especifico. Ese impulso Mentalidad politica. P8
a la acciéon puede ser P9,P10
consecuencia de un Popularidad en el grupo de trabajo.
estimulo externo
(proveniente del P11l P12 P13
: Trabajo en equipo ' '
ambiente) o generarse Necesidad de afiliacion I qauip
internamente por P14
procesos mentales del
individuo (p. 41). Solidaridad.
Fuente: Elaboracion de los tesistas.
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3.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion es de disefio no experimental, es transversal y de nivel descriptiva -
correlacional, el tipo de investigacién es basica. La misma que se muestra en el siguiente esquema

de investigacion:

Estudio T1

P/M (0]
Donde:

T1: Momento uno
P/M: Poblacién de estudio

O: Observacion, hoja censal-censo.

X\
~
S
I

X: Ausentismo Laboral
Y: Motivacion

r: Relacién entre las variables X e Y.

3.3. Unidad de estudio

Conformado por cada personal del area de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de

Barfos del Inca.

3.4. Poblacién

Las 50 personas del area de limpieza publica de la Municipalidad Distrital De Bafios Del Inca,

de los cuales son 28 hombres y 22 mujeres en el rango de 30 — 45 afios de edad.
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Muestra

Se trabajé con las 50 personas de limpieza publica de la Municipalidad Distrital De Bafios Del

Inca, ya que la poblacién es pequefia se llegé a trabajar en su totalidad.

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos

Para la investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos el censo, y se trabajo
con toda la poblacién/muestra. El instrumento utilizado fue la hoja censal, teniendo en cuenta
la matriz de Operacionalizacién de variables, en tal sentido los diversos items estuvieron en
funcién de los indicadores.

Se realiz6 una prueba piloto a 20 personas de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
de la Encafiada, con los mismos datos que fueron procesados a través del programa IBM
SPSS v.24, la prueba tuvo por objeto medir la confiabilidad del instrumento a través del
estadistico Alpha de Cronbach, obteniéndose un valor de a= 0.73, que segun la Escala de
Valoracion de Landis y Koch, (1977) tiene un grado de acuerdo, Muy Alto, es decir el

instrumento es confiable.

Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

La presente investigacion utilizé el método hipotético deductivo, a su vez emple6 métodos
especificos como: deductivo — inductivo, dado que las variables de estudio fueron estudiadas
por medio de sus dimensiones e indicadores, (de lo general a lo particular y viceversa). El uso
de la técnica implica que en ésta utiliz6 como instrumento hoja censal/la escala de Likert para
recabar la informacion. En cuanto al analisis de datos, se empleé el programa IBM SPSS
version 22, y el estadistico Coeficiente de Correlacion de Pearson. El uso del coeficiente de

R de Pearson ha permitido establecer la relacion materia de la hipétesis.

No se utiliz6 Chi — Cuadrado, debido a que se trabajé con toda la poblacién més no con una
muestra; es asi también como lo sefiala (Mason, 2004), donde dice que la prueba de hipétesis
es el procedimiento basado en la evidencia muestral y en la teoria de probabilidad que se
emplea para determinar si la hipétesis es un enunciado razonable y no debe rechazarse, y si
es irrazonable y debe ser rechazada; del mismo modo también lo menciona (Novales, 1996)
gue refiere que generalmente las hipdtesis se refieren a si la informacion muestral es
consistente con su creencia a priori acerca de los valores pardmetricos, lo que configura los

denominados problemas de una muestra.
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En cuanto a los niveles establecidos se tomé en cuenta de acuerdo a la escala de Likert.
Los siguientes criterios seran tomados por conveniencia de los autores, los mismos que son:

¢ Nivel muy bajo: Se tomé en consideracién el valor que tome la categoria o
escala “nunca” que muestra el desacuerdo total ante las preguntas

propuestas, razén por la cual se encontraran identificados en los graficos.

¢ Nivel bajo: Se tom6 en consideracion el valor que tome la categoria o escala
“casi nunca”, que muestra, en desacuerdo ante las preguntas propuestas,

razén por la cual se encontraran identificados en los gréficos.

¢ Nivel medio: Se tomd en consideracion el valor que tome la categoria o
escala “regular” que muestra neutralidad ante las preguntas propuestas,

razon por la cual se encontraran identificados en los gréaficos.

¢ Nivel alto: Se tomé en consideracion el valor que tome la categoria o escala
“casi siempre” que muestra la aprobacion ante las preguntas propuestas,

razén por la cual se encontraran identificados en los gréficos.

e Nivel muy alto: Se tomé en consideracion el valor que tome la categoria o
escala “siempre” que muestra la aprobacion total ante las preguntas
propuestas, razon por la cual se encontraran identificados en los graficos.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta tesis, se recopilé la informacién
mediante la hoja censal aplicados a la poblacién las 50 personas de la Municipalidad Distrital
de Bafios del Inca, los cuales fueron procesados en distintas herramientas informaticas que

nos permitié analizar e interpretar los resultados obtenidos.

A continuacion, se presenta el resultado de la correlacién de Pearson y el andlisis de los

resultados sobresalientes, de acuerdo a las dimensiones de cada variable estudiada.

Tabla n. ° 3. Correlacion R de Pearson

Valor
Intervalo por intervalo R de Pearson -,034
Correlacion de
Ordinal por ordinal Spearman -,032
N de casos validos 50

Fuente: Aplicacion de instrumento de investigacion procesados con el programa IBM SPSSv. 22.

Podemos observar la correlacion R de Pearson, entre las variables ausentismo laboral y motivacion,
realizada a las 50 personas de limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca,
sefiala una correlacion negativa, con un valor de -.034, es decir, la hipétesis de investigacion fue
sometida a contrastacion mediante el coeficiente R de Pearson, encontrandose que la correlacion
indica que las variables poseen una relacién negativa muy débil; con lo que se confirma la hipétesis
planteada. Lo cual demuestra que a mayor motivacion menor ausentismo laboral y viceversa; siendo
asi importante reforzar la variable motivacion con el fin de disminuir tasas de inasistencia; sin

embargo a partir de otras dimensiones o teorias que se puedan utilizar el resultado podria variar.
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Tablan. ° 4. Ausentismo Laboral

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy bajo 6 12%
Bajo 30 60%
Medio 14 28%
Alto 0 0%
Muy alto 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Censo Aplicado.

Figuran. °1. Ausentismo laboral

70%
60%
60%

50%

40%

30% 284
0

20%
12%

10%
0% 0%
0%

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Fuente: Censo Aplicado.

Segun la Figura n. 1, el 60% del personal de limpieza publica de la Municipalidad Distrital
de Bafios del Inca presenta un nivel bajo de ausentismo laboral, mientras que el 28% un
nivel medio consideran que existen factores para ausentarse de su centro de labores; razén
por la cual se estudiaron los posibles factores y asi poder contrarrestar este porcentaje de
inasistencias logrando asi un mayor cumplimiento con las actividades encomendadas y del

mismo modo el compromiso por parte del personal y la institucion.
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Tablan. ° 5. Motivacion

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAIE
Muy bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 28 56%
Muy alto 22 44%
TOTAL 50 100%

Fuente: Censo Aplicado.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
0.00%

Muy bajo

Figura n. °2. Motivacién

0.00% 0.00%

Bajo Medio

Fuente: Censo Aplicado.

56.00%

Alto

44.00%

Muy alto

Como lo muestra la Figura n. 2, el 56% del personal de limpieza publica de la Municipalidad

Distrital de Bafios del Inca se encuentra motivado en su centro de labores; sin embargo, aln

se debe trabajar en este tema para seguir teniendo la misma o mayor motivacién en el

personal; ya que esto generara menor tasa de ausentismo, beneficiando asi también a la

organizacion.
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e Dimensiones e indicadores de |la variable ausentismo laboral:

Tabla n. ° 6. Accidentes Laborales

NIVEL Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Medio 2 1%
Alto / 14%
Muy alto 41 82%
TOTAL 50 100%

Fuente: Censo Aplicado.

Figura n. °3. Accidentes laborales

0% 0% 4%

A = Muy bajo

= Bajo
Medio

= Alto

82% Muy alto

Fuente: Censo Aplicado.

Se muestra en la Figura n. 3, en la municipalidad distrital de Bafios del Inca el 82% del
personal considera que la empresa velaria por ellos en caso de que se sufrieran accidentes
laborales, mientras que el 4% del personal se encuentran en una opinion neutral; como se
sabe si existieran accidentes laborales en un gran porcentaje perjudicaria a las empresa y asi
mismo a la sociedad; ademéas de los costes que pueden suponer en vidas humanas o
sufrimiento por parte de los trabajadores y sus familias. Ryan (2002) Dice que los accidentes
provocan dafios a la propiedad, que afectan directamente los recursos de las empresas,
ocasionan pérdidas en la produccién, calidad y otros. Lamentablemente muchas
organizaciones desconocen esta realidad, por lo que es necesario tomar conciencia de esta

situacion e impulsar acciones orientadas a la prevencion de riesgos laborales. (p. 37)
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Tablan. ° 7. Indicadores Accidentes Laborales

. . . Muy
Muy bajo Bajo Medio Alto alto
Cobertura en caso de
accidentes 12% 2% 1% 1% 78%
Implementos de seguridad 0% 0% 0% 100% 0%

Fuente: Censo Aplicado.

120%
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80%

60%

40%

20%

0%

Figuran. °4. Indicadores Accidentes laborales

100%
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— | |
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Fuente: Censo Aplicado.

En la Figura n. 4, se muestra en los indicadores de la dimensién accidentes laborales; en

cuanto a cobertura de accidentes laborales las respuestas muestran un 78% de atencion

cubierta de sucesos de accidentabilidad; lo cual indica una situacidn favorable para la

organizacion; mientras que en uso de implementos el 100% responde favorablemente con

un nivel alto; lo que indica que tratan de eliminar o reducir el riesgo de que se produzcan

accidentes; es por este motivo que la municipalidad cumple con las normas establecidas y

condiciones Optimas para que el personal pueda desarrollar sus actividades de la mejor

forma posible y con mayor seguridad.
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Tablan. ° 8. Satisfaccion Laboral

ap
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NIVEL Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Medio 4 8%
Alto 26 52%
Muy alto 20 40%
TOTAL 50 100%

Fuente: Censo Aplicado.

Figura n. ° 5. Satisfaccion Laboral

0% 0%

g

8%

= Muy bajo

40% = Bajo
Medio

= Alto

52%

Muy alto

Fuente: Censo Aplicado.

Se muestra en la Figura n.5, que en la municipalidad distrital de Bafios del Inca el 52% del
personal encuestados se encuentra en un nivel alto de satisfaccion en su centro de labores;
lo que quiere decir que se sienten mas comprometidos y generan mayor productividad en la
organizacién; con lo cual se busca que sean mas eficientes, productivos y rentables.
Considerando lo que menciona Garcia (2006) “ se debe comprender que la baja satisfaccion
de los empleados es algo que va a afectar directamente. La productividad de una empresa
puede reducirse hasta en un 40% cuando los empleados no se sienten a gusto en su puesto
de trabajo. Cuando una persona se siente con baja satisfaccion no puede dar lo mejor de si

misma y con su mala actitud puede afectar al clima laboral de toda la organizacion” (p.158)
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Tablan. ° 9. Indicadores de Satisfaccion Laboral

Mu . . Mu
'y Bajo Medio Alto v
bajo alto
Bienestar en el trabajo 0% 4% 12% 16% 68%
Ausencia de
capacitaciones 0% 0% 0% 100% 0%
Beneficios laborales 34% 8% 26% 4% 28%
Remuneraciones 12% 0% 64% 4% 20%
Fuente: Censo Aplicado.
Figuran.°6. Indicadores de Satisfaccion laboral
120%
100%
100%
80% ey
64% S
60%
40% 34.00%
N 20%
20% 9 9
0 S 4% S:90% N 00%%
0%0% I °0% gu 0% IO% I R 0%
0% | |
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Censo Aplicado.

En la Figura n. 6, se muestra en los indicadores de la dimension satisfaccion laboral; en

cuanto a ausencias de capacitaciones muestra un nivel alto lo cual demuestra que son

irrelevantes, lo que quiere decir que no se brindan capacitaciones para el personal; en

beneficios laborales se muestra un 26% , que demuestra que solo algunos de los

colaboradores estan considerados en planillas y por ende reciben beneficios laborales,

ademas de ello son pocos los colaboradores que tienen pleno conocimiento de lo que les

corresponde por ley de sus beneficios al momento de laborar en una institucion; en el

indicador remuneraciones el 64% presenta un nivel medio lo que indica que sienten que las

remuneraciones son acordes al mercado laboral y en bienestar en el trabajo el 68%

encontrados en un nivel muy alto se hallan conformes con los cuidados que le brinda la

Municipalidad.
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Tablan. ° 10. Estrés Laboral

L]
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NIVEL Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0%
Bajo 2 4%
Medio 7 14%
Alto 15 30%
Muy alto 26 52%
TOTAL 50 100%

Fuente: Censo Aplicado.

Figuran.°7. Estrés Laboral

0% 4%
’ 14% = Muy bajo
= Bajo
. Medio
> 30% = Alto
Muy alto

Fuente: Censo Aplicado.

En la Figura n. 7, se muestra que en la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca el 52% del
personal de limpieza publica presenta un nivel muy alto de estrés, el 14% del personal
muestra un nivel medio de estrés y solamente el 4% del personal un nivel bajo. Lo cual
muestra que existe un nivel de estrés que perjudicaria las labores desarrolladas por el
personal, también cabe mencionar que es uno de los principales riesgos para la salud y la
seguridad razén por la cual debe ser abordada con gran importancia con el apoyo de la
organizaciéon. Tiene respaldo en Gonzales (2006) “La situacion del estrés laboral afecta
solamente a un trabajador, o un pequefio grupo y si no se trata el problema tiende a hacerse
cronico, comienzan a aparecer sintomas externos como el ausentismo, bajas laborales, entre

otros.” (p.50)
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°11. Indicadores de Estrés Laboral

Ml{y Bajo Medio Alto Muy
bajo alto
Pesimismo de los
trabajadores 20% 1% 64% 0% 12%
Irritabilidad 16% 2% 32% 8% 42%
Comunicacion 0% 4% 0% 16% 80%

Fuente: Censo Aplicado.

Figuran. °8. Indicadores de Estrés Laboral
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Fuente: Censo Aplicado.

Muy alto

En la Figura n. 8, se muestra los indicadores de la dimension estrés laboral; en cuanto a

pesimismo del personal con un 64% en un nivel medio, en el indicador de irritabilidad el 16%

del personal presenta un nivel muy bajo en cuadros de irritabilidad, con lo cual se demuestra

gue es escaso el grado de molestias en sus labores esto también puede ser dado por los

ruidos producidos en las labores encomendadas lo cual disminuye la motivacion y asi mismo

afecta la atencion en las actividades; y referente a la comunicacion en el personal 80% se

pronuncia con nivel muy alto en dichos aspectos, demostrando que existe una buena

comunicacion entre todos los pertenecientes al area de limpieza publica; logrando asi mayor

eficiencia, organizacién y coordinacion entre el personal y la institucion.
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Tabla n. ° 12. Monotoniay Aburrimiento

ap
N “RELACION DE LOS NIVELES DE AUSENTISMO LABORAL Y

NIVEL Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 8 16%
Bajo 7 14%
Medio 11 22%
Alto 12 24%
Muy alto 12 24%
TOTAL 50 100%

Fuente: Censo Aplicado.

Figura n.° 9. Monotoniay Aburrimiento

e

Medio

= Alto

22% = Muy alto

Fuente: Censo Aplicado.

Se observa mediante la Figura n. 9, que en la municipalidad distrital de Bafios del Inca el
24% del personal considera un nivel muy alto en monotonia y aburrimiento, mientras que el
22% considera un nivel medio mientras un 16% un nivel muy bajo. Lo que quiere decir que
en las actividades que realizan pueden conllevar a un posible estrés laboral provocando asi
la interrupcion de sus actividades y generando ausentismo laboral; es mas dificil para el
personal la atencién en sus actividades cuando estas no son atractivas o estimulantes es
por lo cual como organizacion los hacen participes e intervienen en algunas actividades

desarrolladas por la institucion
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Tablan. ° 13. Indicadores Monotoniay Aburrimiento

ap
N “RELACION DE LOS NIVELES DE AUSENTISMO LABORAL Y

Mu . . Mu
.y Bajo Medio Alto v
bajo alto
Trabajos repetitivos 44% 4% 24% 1% 24%
Trabajo en puestos no
designados 24% 0% 8% 2% 66%
Fuente: Censo Aplicado.
Figuran.°10. Indicadores de Monotonia y Aburrimiento
70% 66%
60%
0% 44%
40%
30% 24% 24% 24%
20%
8%
10% 4% 4% .,
0% . 2%
0% L B
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Censo Aplicado.

En la Figura n. 10, se muestra en los indicadores de la dimensién monotonia y aburrimiento;
en cuanto a trabajos repetitivos el 44% muestra que nunca existe y 24% que siempre son
las mismas rutinas de trabajo, como se sabe los ciclos cortos de tareas crean mayor
monotonia en el trabajo al repetir mas veces un nidmero menor de tareas; cuantas mas
tareas distintas sera mas facil generar un ambiente de trabajo atractivo y en el indicador de
trabajos en puestos no designados el 24% presenta que nunca realizan trabajos fuera de
sus funciones, mostrando asi que en la mayoria de ellos sus actividades no son asignadas

en sus puestos adecuados, ocupando asi labores que no les corresponderia realizar.
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Tabla n. ° 14. Progreso Individual

NIVEL Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 6 12%
Bajo 19 38%
Medio 25 50%
Alto 0 0%
Muy alto 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Censo Aplicado

Figura n.® 11. Progreso Individual

0% 0%
. = Muy bajo
= Bajo
50% Medio
38% = Alto
Muy alto

Fuente: Censo Aplicado.

Mediante la Figura n. 11, se dio a conocer que en la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca
el 50% del personal piensan que su progreso individual es considerado en un nivel medio y
el 12% delibera que su progreso individual presenta un nivel muy bajo; se debe considerar
gue la formacion no es un objetivo en si misma sino un medio para lograr los objetivos de la
empresay el éxito de la misma. Segun Darras (2008) “Una persona puede permanecer en el
mismo puesto, adquirir y desarrollar nuevas destrezas y tener éxito profesional sin ser
ascendido, o puede desarrollar su carrera a partir de diferentes puestos en diferentes campos
y organizaciones. Este nuevo concepto de carrera profesional no abarca solo las experiencias

de trabajo tradicionales, sino también la diversidad de opciones profesionales, de elecciones

y experiencias individuales” (p.123).
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Tabla n. ° 15. Indicadores de Progreso Individual

ap
N “RELACION DE LOS NIVELES DE AUSENTISMO LABORAL Y

i‘v‘-u Y . " ?v':uy
B M Al
bajo ajo edio to Alto
Reconocimientos 18% 4% 78% 0% 0%
Ascensos 42% 4% 4% 4% 46%

Fuente: Censo Aplicado.

Figura n. °12. Indicadores de Progreso Individual

90%

78%
80% -
70%

60%

0 46.00%
50% 42.00% :
40%

30%
18%
20% X
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0% - . - S 3
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Censo Aplicado.

En la Figura n. 12, se muestra en los indicadores de la dimension de progreso individual; en
cuanto a reconocimiento por trabajos realizados el 78% considera un nivel medio donde
creen que los esfuerzos realizados y son premiados por la institucién; pero se debe
considerar que esto es una herramienta de gestion que refuerza la relacion de la empresa
con el personal y origina cambios positivos, ademas se refuerza acciones vy
comportamientos que se desea prolongar en los mismos. En el indicador ascensos
presentan un 46% presentan un nivel muy alto de ascenso, mostrando asi la existencia de
poder crecer hacia otros puestos; mientras que el otro porcentaje se cree limitado en este

aspecto lo cual generara menor productividad y repercutira seriamente en la empresa.
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L]
N “RELACION DE LOS NIVELES DE AUSENTISMO LABORAL Y

Tablan. ° 16. Necesidad de Logro

NIVEL Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 6 12%
Muy alto 44 88%
TOTAL 50 100%

Fuente: Censo Aplicado.

Figuran.® 13. Necesidad de Logro

0% 0% 0%
. = Muy bajo
= Bajo
Medio
= Alto
88% Muy alto

Fuente: Censo Aplicado.

Mediante la Figura n. 13, se dio a conocer que en la Municipalidad Distrital de Bafios del
Inca el 88% del personal considera un nivel muy alto en necesidad de logro, lo cual muestra
gue existe una mentalidad de ser sobresalientes en las actividades realizadas; mostrando
asi que su éxito personal es el resultado de su propio esfuerzo y no de las variables que se

encuentran en el entorno.
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Tablan. ° 17. Indicadores de Necesidad de Logro

Muv Muv

L Bajo Medio Alto K

bajo alto

Deseo de excelencia 6% 0% 0% 0% 94%

Percepcion de trabajo 0% 0% 0% 0% 100%

Retroalimentacion 6% 0% 8% 16% 70%
Aceptacion de

responsabilidades 0% 0% 2% 0% 98%

Fuente: Censo Aplicado.

Figuran. ° 14. Indicadores de Necesidad de Logro

120%

100% g9

100% 94%
80% S
60%

40%
20% 16%
6% 6% 8%
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Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: Censo Aplicado.

En la Figura n, 14, se muestra en los indicadores de la dimensién de necesidad de logro; en
cuanto a deseo de excelencia el 94% muestra interés por superarse, respecto a percepcion
de trabajo el 100% da como aceptable sus labores, esto quiere decir que los motivard mas
para sobresalir dentro de la estructura organizacional; en retroalimentacion en cuanto a las
pocas capacitaciones brindadas el 70% considera que son puestas en practica; ademas se
debe considerar que esto es muy Util para mejorar algunos procesos y tomar mejores
decisiones y en aceptacién de responsabilidades el 98% asume sus responsabilidades en

total cabalidad.
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Tablan. ° 18. Necesidad de Poder

ap
N “RELACION DE LOS NIVELES DE AUSENTISMO LABORAL Y

NIVEL . . 5 .

Muy bajo 0 0%
Bajo 16 32%
Medio 22 44%
Alto 12 24%

Muy alto 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Censo Aplicado.

Figuran.° 15. Necesidad de Poder

0% 0%
‘ = Muy bajo
= Bajo
Medio
= Alto
A44% Muy alto

Fuente: Censo Aplicado.

Mediante la Figura n. 15, se dio a conocer que en la Municipalidad Distrital de Bafios del
Inca el 44% del personal considera un nivel medio frente a la necesidad de poder, lo que
guiere decir que buscan posiciones de prestigio y ademas son los que lideran los pequefios
grupos. segun Robbins (2004) “La necesidad intensa de poder seria nada mas que el
resultado del lugar que ocupa uno en el escalafén de la compafiia, segin este argumento,
cuanto mas asciende el individuo en la organizacién, mayor es su impulso de poder.” (p.
164). En concordancia con el autor se afirma que por pertenecer en la linea mas baja no
tiene posibilidades de ascenso; sin embargo, algunos de ellos por el tiempo de permanencia
en la institucidn son asignados a puestos mas altos, llegando asi a tener mayores

aspiraciones de crecimiento.
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Tablan. ° 19. Indicadores de Necesidad de Poder

Muy . , Muy
- Bajo Medio Alto

bajo alto
Importancia de
actividades 67% 15% 19% 30% 56%
Prestigio y estatus 8% 10% 48% 16% 18%
Predominacion de ideas 22% 4% 8% 6% 60%
Mentalidad politica 64% 12% 4% 0% 20%

Fuente: Censo Aplicado.

Figuran.°16. Indicadores de Necesidad de Poder
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Fuente: Censo Aplicado.
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En la Figura n. 16, se muestra en los indicadores de la dimensién de necesidad de poder;

en cuanto a importancia de actividades el 67% no muestra importancia por las actividades

realizadas y nos las considera importantes, respecto a prestigio y estatus el 48% considera

un nivel medio con respecto a lo importante que es mantener el prestigio dentro de la

institucion lo cual les permite el reconocimiento de sus compafieros, en predominacion de

ideas el 60% considera un nivel muy alto es decir son tomados en cuenta sus aportes

brindados y en mentalidad politica el 64% no lo considera importante ya que no son

participes de estos temas.
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Tablan. ° 20. Necesidad de Afiliacion

NIVEL Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 0 0%
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 11 22%
Muy alto 39 78%
TOTAL 50 100%

Fuente: Censo Aplicado.

Figuran.® 17. Necesidad de Afiliacion

0% 0% 0%
h = Muy bajo
= Bajo
Medio
= Alto
G Muy alto

Fuente: Censo Aplicado.

Mediante la Figura n. 17, se dio a conocer que en la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca
el 78% del personal presenta un nivel muy alto en Necesidad de afiliacion; si la empresa
potencia la cooperacion entre trabajadores, aumentara el rendimiento y generara un buen
clima laboral. Segin Robbins (2004) “Los individuos con grandes afanes de afiliacién se
esfuerzan por hacer amigos, prefieren las situaciones de cooperacion que las de competencia
y esperan relaciones de mucha comprension reciproca” (p. 163). En razén de ello se muestra

que existe compafierismo y apoyo entre comparfieros de trabajo.
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Tablan. ° 21. Indicadores de Necesidad de Afiliacion

ap
N “RELACION DE LOS NIVELES DE AUSENTISMO LABORAL Y

M'fly Bajo Medio Alto Muy
bajo alto
Popularidad 64% 12% 4% 0% 20%
Trabajo en
equipo 0% 0% 6% 20% 74%
Solidaridad 0% 0% 12% 14% 74%

Fuente: Censo Aplicado.

Figura n. °18. Indicadores de Necesidad de Afiliacion
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Fuente: Censo Aplicado.

En la Figura n. 18, se muestra en los indicadores de la dimensién de necesidad de afiliacién;
en cuanto a popularidad el 64% no lo considera importante, ya que no existe a alguien que
sigan o lo consideren lider, respecto al trabajo en equipo el 74% considera que las
actividades realizadas son en equipo, lo cual facilita sus labores diarias; y reduce asi las
amenazas que puedan obstaculizar sus objetivos y el 74% considera que la solidaridad es

dada en la institucion lo cual permite generar confianza entre compafieros de trabajo.
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e Correlacion entre la variable ausentismo laboral y las dimensiones de la

L]
N “RELACION DE LOS NIVELES DE AUSENTISMO LABORAL Y

variable motivacion:

Tabla n. ° 22. Ausentismo laboral con dimension necesidad de logro

Medidas simétricas

Valor
Intervalo por intervalo R de person -,105
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman -,098
N de casos vélidos 50

Fuente: Aplicacion de instrumento de investigacion procesados con el programa IBM SPSS v. 22.

Correlacionando la variable ausentismo laboral con la dimension necesidad de logro de la variable
motivacion se identificé una relacion indirecta de -,105 lo cual muestra que a mayor ausentismo
menor deseo de excelencia y aceptacion de labores. Es decir buscan establecerse en otros puestos

de trabajo, raz6n por la cual tampoco toman con total responsabilidad sus labores asignadas.

Tabla n. ° 23. Ausentismo laboral con dimension necesidad de poder

Medidas simétricas

Valor
Intervalo por intervalo R de person ,204
Ordinal por ordinal Correlacion de Spearman ,192
N de casos validos 50

Fuente: Aplicacion de instrumento de investigacion procesados con el programa IBM SPSS v. 22.

Correlacionando la variable ausentismo laboral con la dimensién necesidad de poder de la variable
motivacion se identificd una relacién directa de ,204 lo cual muestra que a mayor ausentismo mayor
necesidad de ser influyente y de controlar a otros, ya que no disfrutan cuando estan a cargo y tienden

a preocuparse mas por el prestigio.
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Tabla n. ° 24. Ausentismo laboral con dimension necesidad de afiliacién

Medidas simétricas

Valor
Intervalo por intervalo R de person -,256
Ordinal por ordinal Correlaciéon de Spearman -,253
N de casos validos 50

Fuente: Aplicacién de instrumento de investigacion procesados con el programa IBM SPSS v. 22.

Correlacionando la variable ausentismo laboral con la dimensién necesidad de afiliacion de la
variable motivacion se identific6 una relacién indirecta de -,256 lo cual muestra que a mayor
ausentismo menor cooperacién en trabajos de equipo y demuestran una alta necesidad de lucha

por la amistad y prefieren situaciones mas competitivas que cooperativas.
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CAPITULO 5. DISCUSION

Con base en los resultados obtenidos y al contrastar éstos con los resultados que muestran

los antecedentes y bases tedricas, podemos sefialar lo siguiente:

La presente tesis de investigacion sobre la Relacion entre la motivacién y el ausentismo
laboral del personal de limpieza publica en la Municipalidad distrital de Bafios del Inca, en el
periodo 2017, tiene una aproximacion interesante en cuanto se refiere a la variable motivacion
ya que se encontrd que solo en algunos casos consideran los esfuerzos realizados y son
premiados, asi se comprueba también con los resultados que exhibe la tesis de (Serrano,
2016) “Influencia de los factores motivacionales en el redimiento laboral de los trabajadores
de CAS de la municipalidad distrital de Carabayllo”, donde se refleja que los colaboradores
poseen necesidades de orden econémico y de estimulo en la institucién, esto debido a que
no reciben estimulos de caractér econémico ni consistencia en las metas planteadas por la
institucion.

Como podemos observar existen coincidencias respecto de nuestra investigacion mas alla de

los resultados particulares se denotan aspectos relacionales.

(Vela, 2014) en la tesis “La motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de la
municipalidad distrital de Punchana — periodo 2014”, donde se determind que la motivacién
por parte de la municipalidad es muy buena debido a que los beneficios econdmicos
satisfacen sus necesidades basicas, cuentan con vacaciones anuales conforme a ley,
prestaciones sociales adecuada, satisfaccién laboral, estabilidad, intereses en el trabajo que
se realiza, buen ambiente laboral y puntualidad en los pagos; con lo que se refiere a la tesis
planteada en la municipalidad de Bafios del Inca existe relacion evidente ya que solo se han
considerado cierta parte del personal en planilla lo cual disminuye notablemente la

satisfaccion en el centro de labores y el compromiso con la institucion.

En cuanto se refiere al contraste de la investigacién que desarrollamos, para nuestra variable
Motivacion, donde se demuestra con respecto a las dimensiones estudiadas de dicha variable
en la que mas destaca la necesidad de afiliacién es lo que mayormente impulsa a sentirse
motivados. De acuerdo al trabajo de (Rios, 2015) en la tesis de posgrado para optar el grado
de Maestro en Gestién, denominada: “Nivel de motivacion y su relacion con la satisfacciéon
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lamas en el afio 2015” propuso
demostrar la hipétesis que, existe relacidon directa y significativa entre la motivacion y

satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lamas en el afio
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2015. Con la informacién recabada se obtuvo como resultados que el nivel de motivacion de
los trabajadores es predominantemente alto entre los trabajadores que laboran en la sede
central municipal. A partir de estos resultados se evallo la correlacién entre variables, con la
aplicacion de la prueba de hipétesis de Pearson, llegando a la conclusion central que existe
relacién directa y significativa entre la motivacion y satisfaccién laboral en los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Lamas.

Nuevamente y con la reserva de los resultados particulares a cada caso, se muestra la

relacion, en algunos casos como el presente con mayor significancia.

Con mayor precisién y en consonancia con nuestra tesis, en tanto disefio, tipo y variables de
estudio; (Antakli, 2014) coincide con en el trabajo de investigacion: “Relacion entre motivacion
y ausentismo laboral en la Universidad Nacional Experimental”, en el personal administrativo
del nivel normativo de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES), durante
el primer semestre del afio 2014; obteniendo como resultado una relacion indirecta entre las
dos variables. De igual manera en la presente investigacion se desarrollaron las variables
ausentismo laboral y motivacién aplicadas en la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca, en
el cual se busco identificar si existe una relacion indirecta entre las variables, la cual a través

de diversos estudios fue confirmada.

En abundancia al concepto, variable Motivacién, coincidente con una de las variables de
investigacion, Castillo (2014), en la tesis de maestria titulada “Clima, motivacion intrinseca y
satisfaccion laboral en trabajadores de diferentes niveles jerarquicos”. Segun los resultados
obtenidos los trabajadores que se ubican en el grupo de cargo elevado presentan mayor
motivacion intrinseca e identificada y también se encuentran mas satisfechos laboralmente.
Cabe sefialar que, en este grupo, el clima laboral es percibido de modo mas favorable, por
tanto, la asociacion directa entre estas tres variables es consistente. Estudio que rescata la
caracteristica del ser motivado, como aspecto relevante para el cumplimiento laboral; esto
también es confirmado ya que en la Municipalidad de Bafios del Inca el personal con niveles
jerérquicos més bajos presentan mayor interés por la motivaciéon extrinseca ya que solo el
64% se encuentra en un nivel medio con satisfaccién en cuanto a sus remuneraciones y

consideran que si estas aumentan también mejoraria su compromiso con la empresa.

Menciona Rodriguez (2004) “Una de las principales causas por la que los empleados faltan
regularmente al trabajo, son los problemas de salud. Sin embargo, muchos simulan dolencias
falsas para faltar al trabajo. La simulacion es un fendbmeno comin en muchos trabajadores,
siendo muy dificil su comprobacion y control. Esto hace que se diagnostiquen mas dolencias

de las que en realidad existen. Parece existir cierto consenso en la opinion publica, en admitir
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gue el sujeto absentista, individualmente considerado, es un defraudador y, por tanto, objeto
potencial de sanciones econémicas, sociales y legales, cuando se le identifica claramente

como tal”.

Lo mismo se trabajé en la siguiente variable motivacion donde el 56% del personal de limpieza
publica se encuentra motivado en su centro de labores; sin embargo, aln se debe trabajar en

este tema para seguir teniendo la misma o mayor motivacion en el personal.

Para ello en este contexto se afirma que cuando existen diferentes percepciones de las
causas de los problemas por la deficiente motivacién contribuye a crear comportamientos

absentistas y querer llegar a abandonar sus puestos de trabajo.

Cabe mencionar que en una de las dimensiones trabajadas, que es la cobertura en caso de
accidentes laborales y segun los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores reciben
los implementos de seguridad adecuados, esto atiende lo que sefala (Sanchez Rivero, 2007,
pag. 125) la correcta y eficaz gestion de los riesgos y de la salud de sus trabajadores permite
a las empresas alcanzar una serie de beneficios fundamentales para aumentar su
productividad y mejorar su imagen tanto interna (entre los propios trabajadores, proveedores
y otros grupos de interés) como externa (clientes potenciales y reales y la sociedad en su

conjunto).

En cuanto a las dimensiones de motivacién, se considera de gran importancia la necesidad
de poder; ya que el 44% de los colaboradores se encuentran en un nivel medio en cuanto a
dicha necesidad de poder lo que quiere decir que buscan posiciones de prestigio y ademas
son los que lideran los pequefios grupos, segun Robbins (2004) explica: “La necesidad
intensa de poder seria nada mas que el resultado del lugar que ocupa uno en el escalafén de
la compafiia, segln este argumento, cuanto mas asciende el individuo en la organizacion,
mayor es su impulso de poder.” (p. 164). En concordancia con el autor se afirma que por
pertenecer en la linea méas baja no tiene posibilidades de ascenso; sin embargo, algunos de
ellos por el tiempo de permanencia en la institucion son asignados a puestos mas altos,
llegando asi a tener mayores aspiraciones de crecimiento, por lo tanto, si los trabajadores
presentan debilidades en cuanto a la necesidad de poder, quiere decir que el personal que
labora en esta institucién desconoce o no puede ascender a otros puestos de trabajo, lo cual

no genera motivacion para desempafarse de la mejor manera y genera limitaciones.

Otro aspecto que influye en la motivacion es la necesidad de afiliacion, hacer amigos,
respecto a dicha necesidad de afiliacion el 78% estima ello, si la empresa potencia la
cooperacion entre trabajadores aumentara el rendimiento y generard un buen clima laboral.
Segun Robbins (2004) “Los individuos con grandes afanes de afiliacion se esfuerzan por

hacer amigos, prefieren las situaciones de cooperacién que las de competencia y esperan
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relaciones de mucha comprension reciproca” (p. 163). En razon de ello se muestra que existe

compafierismo y apoyo entre compafieros de trabajo.
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CONCLUSIONES

En relacion al Objetivo General y de acuerdo al andlisis con el estadistico de correlacion R de
Pearson, entre las variables ausentismo laboral y motivacion, realizada a las 50 personas de
limpieza publica de la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca, se sefiala una correlacién negativa,
con un valor de -.034, es decir, que la hipétesis de investigacién sometida a contrastacion mediante
la prueba R de Pearson entre las variables, lo que se interpretan como una relacién negativa muy

débil; demostrando que a mayor motivacién menor ausentismo laboral.
En cuanto se refiere a los Objetivos Especificos, tenemos:

En relacién a Analizar el nivel de ausentismo laboral que presenta el personal de limpieza publica
en la Municipalidad Distrital De Bafios Del Inca, el 60% presenta un nivel bajo de ausentismo laboral,
mientras que el 28% un nivel medio, demostrando asi que es bajo las inasistencias a su centro de
labores; lo cual es favorable para la organizacién y es la razén por la cual se estudiaron los posibles

factores con el fin de reducir ain mas el porcentaje medio de inasistencias.

En relacion a Analizar el nivel de motivacion del personal de limpieza publica en la Municipalidad
Distrital De Bafios Del Inca, el 56% se encuentra motivado en su centro de labores, demostrando
que existe la preocupacién por mantener motivado a su personal; sin embargo, ain se debe trabajar
en este tema para seguir teniendo la misma o mayor motivacion en el personal; ya que esto generara

menor tasa de ausentismo, beneficiando asi también a la organizacion.

En relacion a Determinar, el estado por cada dimension estudiada de la variable ausentismo laboral

en el personal de limpieza publica en la Municipalidad Distrital De Bafios Del Inca.

En cuanto a las dimensiones estudiadas, se muestra que el 82% consideran que la empresa
velaria por ellos en caso de que sufrieran accidentes; en cuanto a satisfaccion laboral el 40%
no se llega a sentir a gusto en sus puestos de trabajo, respecto a estrés laboral el 52%
siempre considera que existe demasiado estrés en sus areas y en monotonia y aburrimiento

el 24% que sus labores son repetitivas.

En relacién a Determinar, el estado por cada dimension estudiada de la variable motivacion del

personal de limpieza publica en la Municipalidad Distrital De Bafios Del Inca.

En cuanto a las dimensiones estudiadas, se muestra que el 88% consideran que la empresa
les brinda oportunidades de crecimiento, con 24% consideran que casi siempre existe
predominacion en sus ideas y son tomadas en cuenta y el 78% muestra que necesita sentirse

valorado y consideran que las labores designadas son mas faciles trabajando en equipo.
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En relacion a Estimar, la relacion existente entre la variable ausentismo laboral y las dimensiones
de la variable motivacién del personal de limpieza publica en la Municipalidad Distrital De Bafios Del

Inca.

Correlacionando la variables ausentismo laboral con la dimension necesidad de logro de la variable
motivacion se identificd una relacién indirecta de -,105 lo cual muestra que a mayor ausentismo
menor es el deseo por aceptar responsabilidades personales, para la Variable ausentismo laboral
con la dimensién necesidad de poder se identificé una relacion directa de ,204 lo cual muestra que
a mayor ausentismo mayor desmotivacion por no considerar sus propuestas y no hacer prevalecer
su liderazgo, Para la Variable ausentismo laboral con la dimensién necesidad de afiliacion, se
identific6 una relacion indirecta de -,256 lo cual muestra que a mayor ausentismo menor

compafierismo en el area.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Bafios del Inca:

Desarrollar un programa de Motivacién con la finalidad de dar cumplimiento a la normatividad laboral
y por ende mejorar, las condiciones de trabajo relacionadas al aspecto de Clima Laboral y Desarrollo
de la persona; con el fin de reducir tasas de inasistencias ya que esta comprobado la relacion

indirecta entre las variables.

Designar a una persona del mismo equipo de trabajo para dar seguimiento de las posibles causas
de ausencias de sus compafieros con la finalidad de hacerlos participes del proceso y asi encontrar

la solucién correspondiente.

Motivar el buen desempefio del personal, a través de incentivos extrinsecos al mejor trabajador o

proponiendo un ascenso al colaborador mas destacado.

Realizar talleres en el area de RR.HH. con el fin de reducir el estrés provocado por la monotonia y

por los trabajos repetitivos; asi mismo designar tareas cortas y rotativas para evitar dicho problema.

Proponer la realizacion de actividades en equipo con el fin de que los colaboradores puedan
interactuar entre ellos, mejorando asi el compafierismo dentro de la organizacién, y asi afianzar la

necesidad de afiliacion.

Desarrollar un plan estratégico con el fin de potenciar las dimensiones de motivacion como son:
necesidad de logro con la cual se busca potenciar la responsabilidad en las labores asignadas, en
cuanto a necesidad de poder buscar prevalecer sus ideas y ser tomadas en cuenta y referente a

necesidad de afiliacién afianzar con trabajos en equipo y entablar lazos de amistad duraderos.

Pereda Azafiedo, Cesar Alberto
Sanchez Chavez, Ingry Alejandra Pag. 57



MOTIVACION DEL PERSONAL DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BANOS DEL INCA EN EL PERIODO
2017~

L]
N “RELACION DE LOS NIVELES DE AUSENTISMO LABORAL Y

REFERENCIAS

Antakli, A. (2014). Relacién entre motivacion y ausentismo laboral en la Universidad Nacional
Experimental. Caracas: Universidad Catélica Andrés Bello.

Balderas, P. (2012). Administracion de los servicios de enfermeria. México: Interamericana editorial.

Boada, J. (2005). El absentismo laboral como consecuente de variables organziacionales.
Barcelona: Psicothema.

Carrasco Mestanza, M. (2007). Determinacion del nivel de motivacion laboral en la municipalidad de
Socota en la region Cajamarca. Cajamarca.

Castillo Dévila, N. (2014). Clima, motivacion intrinseca y satisfaccion laboral en los trabajadores de
diferentes niveles jerarquicos. Lima.

Chacha, E. D. (2010). La motivacién y su relacion con el ausetismo laboral. México: Universidad
Vera Cruzana.

Chiavenato, I. (2004). Comportamiento organizacional. México: Thomson.
Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos Humanos. México: Mc Graw Hill.
Chruden, H. J. (2007). Administracion de personal. México: Continental.

Clda Catal3, F. X. (2010). Andlisis metodolégico del absentismo laboral. Revista de Psicologia del
Trabajo y de las Organizaciones, 12.

Coutler, R. &. (2008). Fundamentos de Administracion

Crespo Ramos, T. (2003). Administracion de empresas. Madrid: MAD S.L.
Darras, G. A. (2008). Motivacién de empleados en las organizaciones. Chile.
Dolan, S. (2003). La gestién de los recursos humanos. Madrid: McGRaw-Hill.
Garcia, M. G. (2006). Gestidon de Conflictos Laborales. Espafia: Innova.
Gelabert, M. P. (2010). Gestion de Personas. Madrid: ESIC.

Gonzales Gracia, M. (2006). Habilidades directivas. Malaga: Innova.

H, B. E. (1990). Planificacion y aplicaciones creativas de Recursos Humanos. En B. E. H,
Planificacién y aplicaciones creativas de Recursos Humanos (pag. 75). Madrid: Diaz de
Santos S.S.

Jesls, G. G. (2004). Manejo del estrés. En G. G. Jesus, Manejo del estrés (pag. 50). Malaga:
Innovacién y cualificacion.

Martinez Guillén, C. (2003). La gestion empresarial. Madrid: Diaz de santos S.A.
Molinera Mateos, J. (2006). Absentismo laboral. Espafia: Fundacion confemetal.
Morales Vallejo, P. (2006). Medicion de acitudes. Madrid: Comillas.

Newstrom, J. (2011). Comportamiento humano en el trabajo. México: McGraw Hill.

P., R. S. (2004). Comportamiento organizacional. En R. S. P., Comportamiento organizacional (pag.
164). México: Pearson.

Peirg, J. (2008). Ausentismo laboral. México.

Porret Gelabert, M. (2010). Gest6n de personas. Madrid: Esic.

Ramirez. (2001). Condicionanates Sociolaborales de los empleados publicos. México: Dialnet.
Reeve, J. (2010). Motivacién y emocién. México: Mc Graw Hill.

Ribaya Mallada, F. J. (2005). Costes. Encuentro.

Rios, R. (2015). Nivel de motivacion y su relacion con la satisfaccion laboral en los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Lamas en el afio 2015. Tarapoto.: Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo.

Pereda Azafiedo, Cesar Alberto
Sanchez Chavez, Ingry Alejandra Pag. 58



4

L]
“RELACION DE LOS NIVELES DE AUSENTISMO LABORAL Y
4 MOTIVACION DEL PERSONAL DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BANOS DEL INCA EN EL PERIODO
2017”

Robbins, S. (2004). Comportamiento organizacional. México: Pearson.

Rodriguez Molina, I. (2008). El absentismo laboral. Valencia: Publicaciones Valencia.
Rodriguez, A. (2004). Causas y efectos del absentismo laboral. México.

Ryan, C. S. (2002). Salud y seguridad en el trabajo. En C. S. Ryan. Costa Rica: EUNED.
Sénchez Cruzado, E. (2008). Retribucién del personal. Espafia: Vértice.

Stephen, P. (2010). Administracién. México: Pearson educacion.

Stephen, R. (2004). Comportamiento organizacional. México: Pearson educacion.

Stoner, J. A, Freeman, D. R., & Gilbert JR., D. A. (1996). Administraciéon. En J. A. Stoner, D. R.
Freeman, & D. A. Gilbert JR., Administracion (pag. 90). México: Pearson .

Véliz Capuiay, C. (2011). Estadistica para la administracion y los negocios. Lima: Prentice Hall.

Pereda Azafiedo, Cesar Alberto
Sanchez Chavez, Ingry Alejandra Pag. 59



MOTIVACION DEL PERSONAL DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BANOS DEL INCA EN EL PERIODO
2017~

L]
N “RELACION DE LOS NIVELES DE AUSENTISMO LABORAL Y

ANEXOS

Anexo n.° 1. Censo Ausentismo laboral

Buenos dias/ tardes/noches

El presente censo se realiza como parte de un trabajo de investigacién, que tiene como
propoésito analizar las razones por las cuales existe ausentismo laboral en la
organizacion.

Cajamarca 2017

AUSENTISMO LABORAL

1. ¢Usted ha sufrido algin accidente en todo el tiempo que esta laborando en la
municipalidad?

NUNCA CASINUNCA | REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

2. ¢Laempresa le brinda todos sus implementos de seguridad?
NUNCA CASINUNCA | REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

3. ¢Usted utiliza adecuadamente sus instrumentos de seguridad?

NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

4. ¢Se siente a gusto en el lugar donde labora?
NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

5. ¢Hatenido algun inconveniente dentro de su centro de labores?

NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

6. ¢Laempresa realiza capacitaciones para el personal?
NUNCA CASINUNCA | REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

7. ¢Las capacitaciones brindadas son entendidas y aplicadas?
NUNCA CASINUNCA | REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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8. ¢Usted recibe incentivos por su buen desempefio?
NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE
9. ¢Se siente a gusto con la remuneracién percibida?
NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE
10. ¢Ha notado que existen comentarios pesimistas dentro del area donde labora?
NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE
11. ¢ Siente que existe sobrecarga laboral?
NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE
12. ¢Los mensajes emitidos por sus supervisores son entendidos a la perfeccion?
NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE
13. ¢La comunicacidn entre colaborados con respecto al trabajo es clara y cordial?
NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE
14. ¢ Siente que las actividades que realiza en la municipalidad son repetitivas?
NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE
15. ¢Usted realiza labores que no estan designadas en su area de trabajo?
NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE
16. ¢Usted siente que valoran el trabajo que realiza?
NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE
17. ¢En el trabajo donde labora le permite ascender a algin puesto?
NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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Anexo n.° 2. Censo Motivaciéon

CENSO

Buenos dias/ tardes/noches
El presente censo se realiza como parte de un trabajo de investigacién, que tiene como

propésito analizar la motivacion en la organizacion.

Cajamarca...... 2017

MOTIVACION

1. ¢Se siente a gusto al cumplir todas sus actividades designadas?

NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

2. ¢Cree usted que su trabajo realizado aporta a alguna mejora para la empresa?

NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

3. De acuerdo a las capacitaciones brindadas ¢ La empresa los evalia?
NUNCA CASINUNCA | REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

4. ¢Cumple usted con total responsabilidad las actividades que le son encomendadas?

NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

5. ¢En su centro de labor hay algin compafiero que influye en el comportamiento de los
demas?

NUNCA CASINUNCA | REGULAR CASI SIEMPRE

SIEMPRE

6. ¢Usted siente que el trabajo que desempefia es superior al de sus compafneros?

NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

7. ¢Cree usted que los comentarios que propone son tomados en cuenta?

NUNCA CASI NUNCA REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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¢ Usted participa activamente en reuniones politicas?

NUNCA

CASI NUNCA

REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

¢ Usted es conocido por todos sus compafieros de trabajo?

NUNCA

CASI NUNCA

REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

¢Usted interactia

con todos sus comparieros de trabajo?

NUNCA

CASI NUNCA

REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

¢Siente que las actividades realizadas en equipo son mas eficientes que las actividades

individuales?

NUNCA

CASI NUNCA

REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

¢Le gusta trabajar en equipo o prefiere labores individuales?

NUNCA

CASI NUNCA

REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

¢ Siente que existe apoyo entre sus

compairieros de trabajo?

NUNCA

CASI NUNCA

REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE

¢ Si algun compafero necesita ayuda o es un colaborador nuevo, recibe apoyo de los

demas?

NUNCA

CASI NUNCA

REGULAR CASI SIEMPRE
SIEMPRE
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Anexo n.° 3. Matriz de Consistencia

Problema Objetivos

Problema
Principal

sCudl es la
relaciéon entre los
niveles de
ausentismo
laboral y
motivacion del
personal de
limpieza publica
de la
Municipalidad
Distrital De Bafios
Del Inca, en el
periodo 20177

Problemas
Especificos

a) ¢Cuales son
las
dimensiones
del
ausentismo
laboral en la
Municipalidad
Distrital De
Bafios Del
Inca?

Objetivo General

Determinar la
relaciéon entre los
niveles de
ausentismo
laboral y
motivacion del
personal de
limpieza publica
en la
Municipalidad
Distrital de Barfios
Del Inca en el

periodo 2017.

Objetivos
Especificos

Determinar el
nivel de
Ausentismo
laboral del
personal de
limpieza publica
en la
Municipalidad
Distrital De Bafios
Del Inca.
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Hipotesis

Hipotesis
General

relacion
entre

Existe
indirecta
Ausentismo
laboral y
Motivacién del
personal de
limpieza publica
de la
Municipalidad
Distrital De Bafios
Del Inca, en el
periodo 2016.

Variables

Variable 1

Ausentismo
laboral

Dimensiones

Variable 1

Accidentes
laborales

Satisfaccion laboral

Estrés laboral

Monotonia y

aburrimiento

Progreso individual

Indicadores

Variable 1:
Ausentismo laboral

Total de accidentes o
casos notificados —

Total de
enfermedades

ocupacionales -
Trabajadores que

utilizan de manera
adecuada sus
implementos de
seguridad

Bienestar en el
trabajo -
Capacitaciones -
Incentivos,
Remuneraciones.

Pesimismo de los
trabajadores -
Irritabilidad — Mala

comunicacion.

Trabajos repetitivos.

Metodologia

Tipo de Investigacion

a) Tipo y nivel

investigacion.

- Tipo de investigacién.
Bésica

- Nivel de investigacion.

de

Descriptiva — Correlacional.

b)Método y disefio de
investigacion.

- Método
investigacion.
Hipotético - Deductivo
Deductivo — Inductivo

de

- Disefo de

investigacion.

No experimental.

c) Universo, poblacion
muestra.

- Universo

la

la
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b) ¢Cuales son
las
dimensiones

de la
motivacion
laboral en la
Municipalidad
Distrital De
Bafios Del
Inca?

Determinar el
nivel motivacion
que presenta el
personal de
limpieza publica
en la
Municipalidad

Distrital De Bafios
Del Inca.

Determinar, por
cada dimensién
estudiada, el nivel
de Ausentismo

laboral del
personal de
limpieza publica
en la
Municipalidad

Distrital De Barfios
Del Inca.

Determinar, por
cada dimension,

Variable 2

Motivacién

Variable 2:

Necesidad de logro

Necesidad de poder

Trabajadores que
estudian — Horarios
de estudio de los
trabajadores.

Deseo De excelencia
y aceptacion de
labores asighadas.

Predominancia de
ideas y liderazgo.

Personas que laboral en la
Municipalidad Distrital De
Bafios Del Inca.

- Poblacion
Conformada por 50
personas de limpieza
publica de la Municipalidad
Distrital De Bafios Del Inca.

- Muestra
La muestra de la presente
investigacién fueron las 50
personas de limpieza
publica de la Municipalidad
Distrital De Bafios Del Inca.

d) Técnicas, instrumentos y
fuentes de recoleccién de
datos.

Técnica
Se utiliz6 como técnica el
censo.

el nivel de Necesidad de L Instrumentos
motivacion en el Afiliacion Trabajo en equipo Y | Se ytilizé como instrumento
personal de relacion  con  10s | |3 hoja censal.
limpieza publica companeros de
en la trabajo
Municipalidad
Distrital De Bafios
Del Inca.
Determinar la
relacién entre la
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variable
Ausentismo
laboral 'y las
dimensiones de la
variable
motivacion.
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Anexo n.° 4. Validacién Ausentismo Laboral

UNIVERTIDAD
PRvADA DRI NORTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO A(GEMTISHD (aBORAL

1. REFERENCIA
1.1. Experto:
1.2.  Especialidad: .. DIRESSIGN. oo
1.3. Cargo actual: .... Nh@.ﬁ%.,ﬁ?ﬁ ...QQ?J!—.E ¥ .
1.4. Grado académico: .. 82 DG L B o e e e
1.5. Institucion: ......S).be.mﬂmmu,.ﬁwegk. Dés.. NemE.......
1.6. Tipodeinstrumento: ... CENSG ...
1.7.  Lugaryfecha: ... \tlog]2013, T

Il TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
Nb |

EVIDENCIAS VALORACION
3[21]0

4
Pertinencia de indicadores X
Formulado con lenguaje apropiado X
Adecuado para los sujetos en estudio X
Facilita la prueba de hipétesis X
Suficiencia para medir la variable X
Facilita I Interpretacion del Instrumento x|

3
e
x

Acorde al avance de la ciencia y
tecnologia

Expresado en hechos perceptibles

Tiene secuencia logica

| Basado en aspectos teéricos

ol®|w qa‘mau'n’:

Total

Coeficiente de valoracién porcentual: ¢ = 10/50, 59+ 2C

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
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Anexo n.° 4. Ausentismo Laboral

| :4 IUsr\'-n-mu
FIOVADS D SDNTE

FICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Il REFERENCIA P ) o
11, Expento: .. Lillava Clovedl o Coeraune

1.2. Especialidad: .. (5%t b0

1.3. Cargoactual: ... [0 7. ¢
14, Grado académico: ..
1.5. Institucion: ...... (IR
1.6. Tipo de instrumento:

17. Lugaryfecha:............k

Il TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS

NG
EVIDENCIAS !__ VALCGRACION
'8 [$5i3 27t 50
1| Pertinencia de indicadores | 5
] 2 | Formulado con lenguaje apropiado X
3 | Adecuado para los sujetos en estudio A
4 | Facilita la prueba de hipétesis X =)
5 | Suficiencia para medir 1a variable " ¥
6 | Facilita la interpretacién del instrumento &5 i |
7 |Acorde al avance de la ciencia y ¥ il
tecnologia 2
8 | Expresado en hechos perceptibies 1 O Y
9 | Tiene secuencia logica v =p=
10 | Basado en aspectos teoricos v | '
‘ Total =
1 ]|

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = 4¢/50 = ¢ 80

. OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES

Pereda Azafiedo, Cesar Alberto
Séanchez Chavez, Ingry Alejandra Pag. 68



o

L]
“RELACION DE LOS NIVELES DE AUSENTISMO LABORAL Y
MOTIVACION DEL PERSONAL DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BANOS DEL INCA EN EL PERIODO
2017~

Anexo n.° 5. Validacién Motivaciéon

_ Vasshle : Mobwna

N’m....
EICHA PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I REFERENCIA L I
12, Especielidad: ..... o7 L sted

‘ 1.3. Cargoactual: ....... [ W g ... OO,
' 14 Grado académico: .../

[ et o G 27 Y51 5 e SRR
15 Institucién:

15, TIPo 08 INSrUMeNSs: ....... L Latals Ghuomrts
1.7.  Lugary fecha: W evletioon

..... .

Ceesanee

’ . TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
N*

3 2/1]/0 ‘

:
3
3
. 4
&
i€ vl = ’-v'.,vo~0

- .

Coeficiente de valoracion porcentual: ¢ = Yho s oen

| . OBSERVACIONES YiO RECOMENDACIONES

= IR IRt b a s b snisat bttt annttaies

e CEETR R -
seee Tertiane
D T TR ) sestesntentrnrrinrrai ety LI LIT LT YT
e L R LIR R L L] "
!
/
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2017”
Anexo n.° 5. Validacion Motivaciéon
' Nl::::::mm
F ARA YV Clo INSTR NTO HOtivpei on
I REFERENCIA

| 1.5 Rigenios. ’Iifmﬁr:....?mm Anceug

12, Especialidaa: . ﬁ s

13, Cargo actual: ...\ "r&?wﬁu‘:ﬂﬁ €

14, Grado académico; . Skl

18 Institucion: . L.!r-rw'-!.a.ma ,nmw’i’) IJ'Q.

16, Tpods wutumn(o

17, Lugary fecha: ..

l EVIDENCIAS
{5 |4
‘T Pertinancis de indicadones I'\TI
2 _Formulado con Innnua}o Apropaado pe
Athcuado pRrg los gjm N sstudio =
4 ’ Faclits s prucba de hi R
"5 Suficlancia para medir Is variable B
6 | Facifita la Inferpretacion del instrumento | | =
7 Acorde al Bvance de g ciencla y
tecnologia x
2 __Exprosado éi1 hechos parceptibles x| | =
3 | Twne secuancis logica B 1
_10 | Bagado en aspectos teoricos i\ >
Totad | I

TABLA ' DE VALORACION POR EVIDENCIAS

-h,-fc =Gig

e

Coeficients te valorackan porsantual: ¢ =

OBSERVACIONES VIO mﬂkmm

................
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20177
Anexo n.° 6. Validacion
_L.AA'C A PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO i
i REFERENGIA i

17 At }i’('

i IAJT'.' ” ‘7-{'/9.4..4

?

) S P = L) e S S e e T e i e
1.2. Especialidad:
1.3. Cargo aciual; ...
14, Grado acadOmico a |
15, Institueion: , SR Sif0s FAIVABA Bl Vakre i
1.6. Tipo de instruments: ., 5280 A0 NGRS REALY, w Liren T
1.7. Lugary fecha: . 527010000, .".J..'?:..("“’.‘ = .'.’,f‘. 2elE
" TABLA DE VALORACION POR EVIDENCIAS
I N q I S AE T
|
} EVIDENCIAS ! VYALORACION ],
's Ta [3 271 70|
—t— RSN RSP AR Rl kG 48 Sacisl
{ .t Pertinencia de indicadores O o l w ;
| 2 | Formulado con lenguaje apropudo ‘ < ! i
{3 | Adecuado para los sujetos en astudio SN .
e 5 Faclma la prueba de hipotesis EEEE i
| 6 ! Suficiencia para medir la variable ‘ : |
i 6 | Facllita la interpretacién del instrumento x 5 DR R
I 7 |Acorde al svance de la clencia vy . | ;
tecnologia , 3T W |
' 8 | Expresado en hachos parceptibles | AT A
__8 | Tlene secuencia logica g e Tt : [
| 10 Basado en aspectos tedricos Ry 1. ) B S
Total | w i ' |
R | 58 '
¢ &4,"‘" 5
Coeficiente de valoracion porcentual: c = 775,
1L OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
................................................ !
SR A A O R N e W L e e = 1
T i
R |
[ % | |
st e‘{./ !
Firma y selic doi Experto i
i
|
|
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Anexo n.° 7. Variable ausentismo laboral

AUSENTISMO LABORAL

ACCIDENTE

N" 5 PROGRESO
E:?:E LABORALES INDI¥IDUAL SLMA MIVEL WALOF
| P2 |P3| P4 F& o |FP1aPy P4 P15 [l L P17
1 1] 1 1 4 |5 1 T8 ] = 2 G111 1 1 1 7 ] EA.JU 2
2 5 1 1 1 15 1 1161 ] 51111 il il 1 5 43 MEDIS 3
3 5 1 1 1 |5 1 11613 ] 51111 b b 1 1 17 MEDID 3
4 1 3 1 ] 1 1 1 ] 113|6 3 il 3 2 1k MEDID 3
il 4 1 1 2 14 2 11313 4 311 2 il 2 4 43 B0 2
G 5 1 1 1 1 1 11365 2 3113 3 G 1 1 38 EL.JO 2
7 3 1 1 115 1 11116 ] 1]11]1 1 1 1 1 3 rMUY BRJO 1
3 1 1 1 115 1 11111 1 111]& 1 1 1 1 22 rMUY B&JD 1
3 ] 1 1 113 1 11113 2 El1]1 il il 1 1 a8 EL.JO 2
10 5 1 1 1 15 1 11111 2 51111 il il 1 1 3f B0 2
11 5 1 1 1 15 1 11413 ] 51111 1 1 1 3 40 EL.JO 2
12 ] 1 1 1 14 1 11613 2 3111 1 il 3 b 13 EL.JO 2
13 ] 1 1 1 14 1 11613 2 31111 1 il 3 ] 13 EAJO 2
14 1 1 1 1 16 1 1162 ] El1]1 1 3 1 ] 40 EL.JO 2
15 5 1 1 114 1 11613 4 311 1 il 3 5 45 MEDIS 3
16 5 1 1 1 1 1 11111 1 1132 3 1 1 1 26 rMUY BRJO 1
17 ] 1 1 115 1 1133 ] 3113 3 il 1 1 13 EL.JO 2
13 ] 1 1 1 1 1 11365 ] 3113 3 il 1 1 4 EAJO 2
13 ] 2 1 1 |6 1 11313 4 FEl1]1 3 1 1 5 L] EL.JO 2
20 5 1 1 1 15 1 11113 2 11201 4 3 1 1 ar B0 2
21 5 1 1 1 15 1 11613 4 51111 G G 1 5 50 MEDID 3
22 ] 1 1 115 1 11413 3 51111 1 il 1 b 15 MEDID 3
23 ] 1 1 115 1 11413 1 51111 1 il 1 ] 15 MEDID 3
24 ] 1 1 1 |6 1 1163 ] FEl1]1 1 il 1 5 17 MEDIS 3
26 5 1 1 4 |6 1 11313 ] 51111 il il 1 5 5z MEDIS 3
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“RELACION DE LOS NIVELES DE AUSENTISMO LABORAL Y

N

Anexo n.° 7. Variable ausentismo laboral

3
3
3
3

1

3

1
1

3

3

3

MEDIO

MEDID

MEDIO

MEDIO

E&JO

EAJD

EA.JO

BAJD
MUY BAJD

E&JO

EAJD

EA.JO

BAIO
MEDIO

E&JO

EAJD
MUY EAJD
MUY BAJD

EAJD

EAJD

BAIO

EAJD

E&JO

EAJD
MEDID

BAJD
MEDIO

MEDID

MEDIO

15

15

47

bz

34

41

34

el

25

13

H
13

ar

a0

13

a8

3
22

38

a8

40

13

13

40

15

el

[E)

17

1E

22
23
24
2h
26
27
23
24
30
3

32
33
4
30
36
37
35
]
40
1

[
43
44
45
45
47
18
43
]
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Anexo n.° 8. Variable Motivacion

M® MOTIYACION
ENCUE NECESIDAD DE AFILIACION | SUMA(  NIVEL ¥YALOR
5TA P1 P2| P2 | P4 |P5|PE| PT Pg PIPI P |P1Z2 P1E P14
1 3 el 4] 85 [alz] 1 3 4[4 5] 514 4 55 [aLTO 4
z 5 sl s 5 [z]4] 4 1 4|4 4] 4|3 3 53 |ALTO 4
3 g el sl s [1]4] = E r[e] 5] 5 [% g R3  [aLTO 4
4 3 El 4] 5 [4]4] = 1 El4] 4] =14 4 ER [aLTO 4
g 5 sl s s [z]3] s 2 Els] 4] 4|3 3 54 |aLTO 4
E R El s s [1]3] & R FE[e] 5] 5[5 R B4 [MUY ALTO G
7 3 El 5] 5 [1]&5] & 1 E[e] 5] 5 [% 3 B2 [MUY ALTO 3
g 3 [ 5] s [s]z] & 1 HIEERERE 3 3 [ALTO 4
3 5 sl s 5 [4]z2] 3 1 r|ls] 5] 5 |4 5 53 |ALTO 4
10 g el s s [1]&] & 1 r[e] 5] 5 [% g E2 [mUY ALTO g
1 3 el 5] 65 [s]z2] 1 1 E[e] 5] 5[5 3 B0 [MAUY ALTO 3
12 5 sl s s [s]1] § 5 rls] 5] 5 ]5% 5 BE [MUY ALTO 5
13 R El s s [1]1] & R FE[e] 5] 5[5 R B2 MUY ALTO G
14 1 [ 5] 5 [s]z2] & 1 E[e] 5] 5[5 3 B0 [MAUY ALTO 3
15 3 el s s [1]z3] 1 3 r[s] 5] 5[5 3 g0 [MUY ALTO 3
16 5 5l s 5 [1]3] § 1 E|ls5] 5] 4|5 5 53 |aLTO 4
17 g HE E [a4]z2] = 1 r[e] 5] 5 [% g R3  [aLTO 4
13 3 Bl s s [s]z] & E E[4] 5] 5 |5 3 B2 [MUY ALTO 3
13 5 sl s s [1]5] § 1 HIEIERERE 5 55 [aLTO 4
20 R El s 5 [z]3] & 1 FE[e] 5] 5[5 R B2 MUY ALTO G
A 3 E E [2]5] & 1 E[e] 5] 5 |4 3 Ry [ALTO 4
22 3 el 4] 5 [s]z] 1 1 Ela] 5] 5 [1 3 3 [ALTO 4
23 5 5l 5| 5 [1]5] § 5 ||l 5] 5|5 5 B5  |MUY ALTO 5
24 g el 4] s [s]z] 1 1 Elz] s 5 |1 g 3 |aLTO 4
25 3 Bl 4] 85 [s]z] 1 3 E[e] 5] 5[5 3 [ &2 [MUYALTO 3
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Anexo n.° 7. Variable Motivacion

26 1 I h [5] 4 4 1 416 & H [ & 4 B3 |ALTO 4
27 ] 5] & HE [4] 3 1 1 Bl GH)| 3 E [ & ] GF  |ALTO 4
28 ] 5] 6 h | 4] 3 1 1 I h | 6 ] B3 |ALTO 4
29 ] 5] 4 3 [3] 4 ] 1 hl4) 4 4 [ 6 3 5 |ALTO 4
20 g 5] & E [1] 6 g 1 Bl &R & E [ & g B2 MUY ALTO b
H ] I B [B] 2 ] 1 Bl G| 3 3 [ 5 ] B3 |ALTO 4
a2 ] 5] & h [4] 2 3 1 Bl1AH)| & I ) ] 53 |ALTO 4
33 g 51 & HE [1] 6 g 1 Bl h)| & I g B2 MUY ALTO 5
34 ] 5] & B [B] 3 1 1 IR I ] B0 MUY ALTO b
i ] 5] & E [6[1 ] ] Bl 6B & E [ & ] BE MUY ALTO ]
2k ] I B [1[1 ] ] B|1G)| & I ] B2 |MUYALTO ]
a7 1 5] & B [B] 3 ] 1 Bl1AH)| & I ] B0 MUY ALTO b
28 g 5] & E [1] 3 1 g Bl &R & E [ & g B0 MUY ALTO b
a9 ] I B [1] 3 ] 1 IR 4 [ 6 ] B3 |ALTO 4
40 g 5] 14 b [3] 3 1 3 114 & h [ 4 4 B8 |ALTO 4
H ] 5] & B [2] 4 4 1 114 4 4 [ 3 3 53 |ALTO 4
42 ] 5] 6 B | 1]4 2 2 I h | 6 ] B3 |ALTO 4
43 ] 5] 4 H [4] 4 3 1 hl4) 4 3[4 4 5 |ALTO 4
44 g 51 3 E [2] 3 g 2 Bl R 4 1 [ 3 2 B4 |ALTO 4
45 ] I B [1] 3 ] ] B|1G)| & I ] B4 MUY ALTO ]
46 ] 5] & B [1] 6 ] 1 Bl1AH)| & I ] B2 MUY ALTO ]
17 g 51 & HE [6] 2 g 1 Bl h)| 3 3 |6 g B3 |ALTO 4
43 ] ] 1 h [4] 3 ] 1 IR I ] 53 |ALTO 4
43 ] o B [6] 3 ] 2 El4) & E [ & ] B2 MUY ALTO ]
all] ] I B [1] 6 ] 1 Bl 3] 2 I ] BE  |ALTO 4
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Anexo n.° 9. Dimensiones de la variable ausentismo laboral

N- AUSENTISMO LABORAL
ENCUE ACCIDENTES LABORALES | SATISFACCION LABORAL MONOTONIA ¥ ABURRIMIENTO PROGRESO INDI¥IDUAL |
STA [P1] Pz [P3BUMA NIVEL FaLol P4 [P5] P& [P7|P&[P3[SUMA] NIYEL FALOH P10 [PIIP1IZP135UMA NIVEL FALOBP14] P15 [ SUMA | NIYVEL FALOF P16 | P17 [SUMA  NIVEL  WALOF
1 5 5 5F 15 MUy aLTd & 3 |65 85 [6[3]a] =4 [ ato 4 2 |3|s[s] ® | ato K 1 2 uveaaT 5 1 3 EaJ0 z
z 5 5 5 F 15 MuvalTd & 5 |5 5 |5 1]8] 2 PuvaLT{ & 5 |5|&6[6] 20 MuvyaLT] & |[6] & 0 MUvALT] 8 5 1 5 EaJ0 z
3 5 5 5 F 15 MuvalTd & 5 |5 5 [s[1]z3] 24 [ aLTo 4 5 |5|&6[6] 20 MuvyalT] & [5] & 0 MUvALT] 8 5 5 10 EDIC 3
4 1 3 5 9 [REGULAR[ = 3 |1 8 [2]4]s] &1 [ aLto 4 5 |43 w3 meD0] 3 [2] & B ALTO 4 3 4 7 EAJo I 2
5 4 5 5F 14 MUy alTd 6 4 4] ¢ [s{a]a] a2 [aTo 4 4 [a|s[s] w7 MuvaTd & [ 2] & 7 ALTO 4 4 2 6 EAJD z
6 5 5 5F 165 MUy aLTd & 5 1] 6 [s[a3a|1] &0 [mEDID] = : |s|s[3] [ meD0| 3 [2] & B ALTO 4 5 5 10 EDIC 3
7 3 5 5 13 ALTO 4 5 | 6] 65 |56 1] 2 RUrALT{ & 5 |[1]6[6] ® | ALTO K 1 2 uvesa 5 5 10 EDIC 3
B 1 5 5 1 ALTO 4 5 | 6] 65 |65(5]|65] 30 RUYALT| & 1 164w [ meEDD| 3 [ 1 2 puovesa] 5 5 10 MEDIC 3
3 5 5 5 16 MUy alTd & 5 2] 6 |[6[65]3] 2 puvalT| & 2 |s|6[6] w7 MuvalTg & [6] & 0 pUvALT] 6 5 5 [ MWMEDIO 3
10 5 5 5 165 MUY aLTd 6 5 |6 6 |6[6]6] 30 FUYALT| & : |s|6[6] 7 MuvalTd & [6] & 0 MUY ALT] 6 5 5 10 MEDIC 3
1 5 5 5 165 MUY aLTd 6 5 |6 6 [6(2]a] 2 [ aLTO 4 F | 6| 6[6] 20 povalTd & |1 1 2 Movesa 5 3 B MEDIC 3
12 5 5 5 16 MUY aLTd & 5 4] 6 [6[1]a] 23 [ aLTO 4 z |3|s[86] ® | ALTO 4 [1] =& 3 MEDID | 2 3 1 4 [ muvyEAJD 1
12 5 5 5 16 MUy aLTd B 5 [4] 6 [s[1]z] 22 [ aLTO 4 2 |3|s[8] 1B | ALTO 4 [1] =& 3 MEDID | 2 3 1 4 [ muvEAJD 1
14 1 5 51 ALTOD 4 5 [6] 6 [s[1]4] 26 [ aLTO 4 5 [s]6[6] a0 MuvalTd & [ 1] 2 4 BA.J0 z 5 1 3 EAJD z
15 5 5 EF 165 MuvalTd 6 5 [4] 6 [s[1]za] 22 [ aLTo 4 4 [3]6[6] 7 MuvalTd & [ 1] & 3 MEDID | 2 3 1 4 [ v EAJD 1
15 5 5 5F 15 MUy aLTd & 5 1] 5 |[s[85]8] 2 PuvaLT|{ & 1 113]4] 9 BEaJ0 2z |21 4 Ba.J0 E 5 5 10 MWEDIO 3
17 5 5 5 F 15 MuvalTd & 5 | 5] 5 [s5[3]z3] 2 PuvalT{ & 5 [z]s[3] ® | aLto 4 [ 2] = B ALTO 4 5 5 10 MEDID 3
18 5 5 5 F 15 MuvalTd & 5 1] 8 [s[a|1] 20 [mEDID] = 5 [z]s[3] ® | aLto 4 [ 2] = B ALTO 4 5 5 10 MEDID 3
19 5 4 5F 14 MuvalTd & 5 | 6] 8 |65[3|z3| 2 PuvaLT{ & 4 [s|6[86] 19 Muvatd & [ 2] 1 4 BAJO z 5 1 5 EAJD z
20 5 5 5F 15 MuvalTd & 5 |5] 5 |[s5[5]| 3| 28 PuvalT|{ & 2 [4]4]s] 1B | aLtO 4 [4] = 7 ALTO 4 5 5 10 EDID 3
# 5 5 5F 15 MUy aLTd & 5 | 6] 6 |6 1]3] 2 [aLTO 4 4 [s5|6[6] 198 MuvaLT] & [6] & 0 MUvALT] B 5 1 6 EAJD z
e 5 5 5F 15 MUy aLTd & 5 | 6] 6 |65|2|3| 26 [ ALTO 4 4 [s5|6[6] 198 MuvalTd & [1] 8 6 MEDID | 3 5 1 6 EAJD z
23 5 5 5 165 MUy alTd & 5 | 6] 6 |[6(2|3] 26 [ ALTO 4 4 [s|6[6] 198 MuvalTd & [ 1] 5 6 MEDID | 3 5 1 6 EAJO z
24 5 5 5 16 MUy alTd & 5 |6 6 [6[1]a] 2+ [ aLTO 4 5 | 6|66 20 MuvalTg & [ 1] 6 6 MEDID | 2 5 1 6 EAJO z
25 5 5 5 16 MUY aLTd 6 2 |6 8 [s[3]a] & [ ato 4 F |G| 6[6] 20 MuUvalT] & [6] & 0 MUY ALT]E 5 1 3 EAJD z
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Anexo n.° 9. Dimensiones de la variable ausentismo laboral

26 2 5 5F 12 ALTO 4 5 3 5 Bl 1] 3 22 ALTO 4 3 1| 6|6 14 ALTO 4 1 5 E MEDIO 3 3 5 2 MEDID 3
27 ] ] ] 15 MUY ALTE & 5 | & ] Bli]a 24 ALTO 4 5 2|6|6 I MUY ALTE 6 ] 5 (1] MUY ALTOD 6 b b 10 MEDIO 3
28 i i i 15 MUY ALTO & 1] 1] i 5163 28 pIUY ALT 5 1] 5166 20 MUY ALTO S 1 1] G MEDID 3 1] 1] 0 MEDID 3
29 il il il 15 MUY ALTO & 1] 1] il 518513 28 pIUY ALT ] Z 11856 13 IEDID 3 1 4 ] =1nn] 2 1] 1 G B0 2
30 i i i 15 (MUY ALTO & 1 1 i R 26 MUY ALT 1] 1 11 3[4 3 Ea&.0 2 3 1 4 E£.J0 2 1 1 0 MEDID 3
H 5 5 5 15 (MUY ALTO & 1 1 5 0 I 26 LY ALT 5 5 3R 3 16 ALTO 4 3 5 2 ALTO 4 1 1 0 MEDID 3
32 5 5 5 15 (MUY ALTO & 5 1 5 Bl 3] 20 [ MEDIO 3 5 3R 3 18 ALTO 4 3 5 2 ALTO 4 5 5 0 MEDID 3
ek ] 4 ] M ALTE & 5 | & ] Blals 28 KLY ALTY & 4 5|66 19 MUY ALTO 6B 3 1 4 BAJD 2 b 1 3 BA.JO 2
24 i i i 15 MUY ALTE & 5 | B i Bl6] 3 28 MY ALTY & 2 41416 15 ALTO 4 4 3 7 ALTO 4 A A 10 MEDIO 3
35 il il il 15 MUY ALTO & 1] 1] il 51113 24 ALTO 4 4 51856 19 MUY ALTO S il 5 10 MUY ALTD & 1] 1 G B0 2
36 4 i i 14 (MUY ALTO & 1 4 4 [ I 23 ALTO 4 4 3|66 7 Py ALTO 6 2 1] 7 ALTO 4 1 2 E Ea.0 2
37 i i i 15 (MUY ALTO & 1 1 i Bl 3] 20 [ MEDIO 3 2 313 13 MEDIO 3 3 1 & ALTO 4 1 1 0 MEDID 3
38 3 5 5 13 ALTO 4 1 1 5 BElR]1 26 LY ALT 5 5 11 6([6& 16 ALTO 4 1 1 2 MUY BAJd 1 1 0 MEDID 3
24 1 ] ] il ALTO 4 5 | & ] 5|66 a0 KA ALTE B 1 1164 il MEDIO 3 1 1 2 MUY BAJD b b 10 MMEDIO 3
40 [ [ [ 15 MUY ALTEH & I E [ R 28 KLY ALTY & 2 RN Ir MUY ALTEO B [ 3 10 MUY ALTO 6 3 3 JI1] MEDID 3
H i i i 15 MUY ALTE & 5 | B i 5|66 a0 K ALTE B 2 5|16|6 I MUY ALTE 6 i 1 0 MUY ALTO 6 A A 10 MEDIO 3
[H] [ [ [ 15 MUY ALTE & 5 | B [ Blala 20 ALTO 4 3 B16] 6] 20 MUVALTY & 1 1 2 MUY BAJD 3 3 [ [ (=] ] 3
43 i i i 15 MUY ALTO & 1] 4 i 51113 23 ALTO 4 2 3186 15 ALTO 4 1 1] G MEDID 3 3 1 4 ML BAJD 1
44 i i i 15 (MUY ALTO & 5 4 i 51113 23 ALTO 4 2 31856 15 ALTO 4 1 5 3 MEDIO 3 3 1 4 ALY BAJO 1
45 1 i i 1 ALTO 4 1 1 i Bl 1] 4 25 ALTO 4 1 Bl 6B([6 20 PV ALTO 6 1 3 4 E£.JO 2 1 1 E Ea.0 2
46 5 5 5 15 (MUY ALTO & 1 4 5 Bl 1] 3 23 ALTO 4 4 3|66 7 MUY ALTO & 1 5 E MEDID 3 3 1 4 MUY BAJO 1
47 5 5 5 15 (MUY ALTO & 3 5 5 [ I 24 ALTO 4 2 3|66 15 ALTO 4 1 1 2 MUY BAJD 5 1 E B0 2
44 ] ] ] 15 MUY ALTE & 5 | & ] 5l11]6 26 MY ALTY & 5 B8] 6| 20 MUVALTY & ] 5 (1] MUY ALTOD 6 b 1 [ |=Fln) 2
43 i i i 15 MUY ALTO & 1] 1] i 51113 24 ALTO 4 1] 5166 20 MUY ALTO S i 1] 10 MUY ALTD & 1] 1] 0 MEDID 3
1] 1 3 i 3 [REGULAR| 3 3 1 i 31415 21 ALTO 4 5 413 (1 13 IEDID 3 3 5 & ALTO 4 3 4 7 B0 2
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" MOTIVACION
ENCUE MECESIDAD DE AFILIACION
5TA Ip1|P2] P2 [ P4 BUM NIVEL FaLOEPS|P&| P7 | P2 5UMA NIVEL FALOAPIP1I0 P11| P12 P1i3Pd5uMA NIVEL | YALOR
1 AR B muvalTo s (a3l 3 | 0 | BaJD 2 [4]4] 5] 5 [4]4] 2 |muvaLto 5
z s[5 s 5 | ao [ruvaLtol 8 |24 ¢ 1 1 | mECID 3 |44 4] ¢ [alz] 2 ALTO 4
3 sl s 85 | ao|nuvaTol 6 [1]4] = z 3 Ba.J0 z |[s]s[ 5] 85 [s5[8] 30 [MmuvaLTO 5
4 AR B [ movalto s (44 3 1 1z | MEDID 3 |64 4] 3[4l 24 ALTO 4
5 AERERE 2 [ mMuvaLTo 8 (23] 5 z |12 | mEDID 3 [s]s] 4 ] 4 [alal 24 ALTO 4
B sl s s ] ao]rmuvaLtol 8 [1]3] 5 5 [ 14 | ALTO 4 [s[s[ 5] 5 [s]s] 30 [mMmuvaLTO 5
7 sl s 85| ao|nuvatol &8 [1]5] & 1 1z | MEDID 3 [6]s[ 5] 85 [s5[5] 30 [MuvaLTO 5
3 sl s 5 | am|nuvatol 8 [5]z] & 1 12 | MEDID 3 [5]8] 3] 32 [s[5] 2 |muvaLTO 5
3 s[5 s 5 | ao [ruvaLtol 8 [ 4]z 3 1 n | BaJO z |s5]s] 5] 5 [4]5] 2 |[muraLto 5
10 sl s 85| ao|nuvatol &8 [1]5] & 1 12 | MEDID 3 [6]8[ 5] 8 [85[6] 30 [MuvaLTO 5
1l sl s 85 | @ |nuvaLtol 8 [5]3] 1 1 n | BaJd z |[s]s[ 5] 85 [s][5] 30 [muvaLTO 5
12 s[5 s 5 | ao [ruvaLtol 8 [5[1] 5 5 | 16 | aLTo 4 |[s]s[ 5] 5 [s5[5] 30 [muraLTo 5
13 sl s 5| ao|rmuvaLtol 8 11 & 5 | 12 | mEDID : [s]s[ 5] 85 [s5][8] 30 [mMuvaLTO 5
14 1[5 5[ s 15 ALTO 4 [s5]z] s 1 4 | aLTo 4 |[s]s[ 5] 5 [s5[5] 30 [MmuvaLTO 5
15 sl s 5 | & |[nuvaLtol B8 (1] 3] 1 5 | 0 | BaJO z [s]s] 5] 5 [s][5] 30 [muvaLTo 5
15 5[5 5| 5 | o [ruvaLTO| & [1 ]3] & 1 0 | BaJO z |5]5] 5| 4 [5]5] 23 |mMUvaLTO 5
17 AIEHERE 15 ALTO 4 [4]z2] s 1 13 | MEDID 3 [6]s5] 5] 85 [s5[5] 30 [MmuvaLTO 5
12 AIEHEREE 1B [ mMuvalTo s [5]2] 8 z |15 | aLToO 4 |s5]4] 5] 5 [s5]5] 23 |muvaLTO 5
19 s[5 s 5 | ao [ruvaLtol 8 [ 15[ 5 1 1z | MEDID 3 [s]a] 2] 5 [a[s5] 24 ALTO 4
z0 sl s 85| ao|nuvaTol 6 (a3 & 1 12 | MEDID 3 [6]6] 5] 8 [85[6] 30 [mMuvaLTO 5
2 s[5 1 [ & 15 ALTO 4 [ 3]s s 1 4 | aLTo 4 |[s]s[ 5] 85 [4]5] 23 |muvaLTO 5
22 5|5 4] & | [ rmuvalTo s [ 5] 3] 1 1 n | BaJO e |slal s 5 [1]5] 24 ALTO 4
23 sl s 5] ao]rmuvatol 8 [1]s5] & 5 [ 16 | ALTO 4 [s]s[ 5] 5 [s]s] 30 [mMmuvaLTO 5
24 AR B [ nmuvalTo 8 [5]3] 1 1 n | BaJO 2 |53l s 85 [1]85] 24 ALTO 4
25 s[5 4] & B [ mMuvaLTo B [ 5] 3] 1 5 | 14 | aLTO 4 |sls[ 5] 5 [s][5] 30 [muvaLTo 5
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26 115 & 5 16 ALTO 4 Bl 4] 4 1 14 ALTO 4 415 6 5 |5 4] 28 |MUYALTD 5
27 5|61 & 5 20 | MUY ALTO [ & 413 1 1 k] EA.JO 2 5165 3 5 |56 28 |MUYALTOD 5
ot FE|G] 6 ] 20 | MUY ALTO [ 413 1 1 k| EALJO 2 I 5 | 6| 6] 30 |MUYALTO ]
za FE|A] 4 3 17 | MUY ALTO |6 |4 6 1 13 | MEDIO 3 Bl4] 4 4 | B3] 26 ALTO 4
30 5|16] & 5 20 | MUY ALTO [ & 115 & 1 12 | MEDID 3 515 6 5 |56 30 |MUYALTD 5
3 5|16] & 5 20 | MUY ALTO [ & Bl2] & 1 13 | MEDID 3 515 3 3 |56 26 |MUYALTD 5
3z FE|G] 6 ] 20 | MUY ALTO [ 412] 3 1 0 EALJO 2 I 5 |4 6] 29 |MUYALTO ]
33 FE|G] 6 ] 20 | MUY ALTO [ 1165 & 1 12 | MEDIO 3 I 5 | 6| 6] 30 |MUYALTO ]
34 5|16] & 5 20 | MUY ALTO [ & R 1 1 10 EA.JO 2 515 6 5 |56 30 |MUYALTD 5
3% 5|16] & 5 20 | MUY ALTO [ & 511 5 G 16 ALTO 4 515 6 5 |56 30 |MUYALTD 5
36 FE|GA] H ] 20 | MUY ALTO [ 6 111 ] il 12 | MEDID 3 I 5 |6 6] 30 |MUYALTD ]
a7 | ] 16 ALTO 4 Bl3] 6 1 14 ALTO 4 I 5 | 6| 6] 30 |MUYALTO ]
38 5|16 & 5 20 | MUY ALTO [ & 113 1 b 10 EA.JO 2 515 & B |5 6] 30 |MUYALTO 5
33 5|16] & 5 20 | MUY ALTO [ & 113 & 1 10 EA.JO 2 515 6 4 |5 5] 29 |MUYALTD 5
10 5161 4 b W | MUY ALTO |6 3|3 1 3 10 EA.JO 2 414 & B |4 4] 26 |MUYALTO ]
41 5|16] & 5 20 | MUY ALTO [ & 21 4] 4 1 11 MEDIO 3 41 4] 4 4 |3 3] 22 ALTO 4
12 5161 6 ] 20 | MUY ALTO [ % 114 & 2 3 E&.JO 2 515 6 B |55 S0 |MUYALTO ]
13 516] 4 5 19 | MUY ALTO |6 41 4] 3 1 12 | MEDID 3 Bl 4] 4 314 4] 24 ALTO 4
44 5161 3 5 B | MUY ALTO |6 213 & 2 12 | MEDID 3 G165 4 4 |3 3] 24 ALTO 4
15 FE|G] 6 ] 20 | MUY ALTO [ 113 & il 14 ALTO 4 I 5 | 6| 6] 30 |MUYALTO ]
16 F|G] 6 ] 20 | MUY ALTO [ 1165 & 1 12 | MEDIO 3 i I 5 | 6| 6| 30 |MUYALTO ]
47 5|16] & 5 20 | MUY ALTO [ 6 Bl2] & 1 13 | MEDID 3 515 3 3 |56 26 |MUYALTD 5
13 5161 1 5 16 ALTO 4 413 & 1 13 | MEDID 3 5165 6 5 |56 30 |MUYALTD 5
13 E|A] 3 ] 1B | MUY ALTO |6 Bl3] 6 2 15 ALTO 4 Gl4] 6 5 | 6| 6] 29 |MUYALTO ]
50 FE|G] 6 ] 20 | MUY ALTO [ 1165 & 1 12 | MEDIO 3 B3] 3 B | 3] 6] 2 ALTO 4
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INDICADORES DEL AUSENTISMO LA

Eg?:E n 12 ] L] 15 S
P1[SUMA]  NIYEL [¥ALOHAP2[P3[SUMA] NIYELFALOH P4 PS5 [SUMA NIYEL (YALORB| PE | P7 |SUMA | NIYEL FALOH P8 SUMA| NIYEL |¥ALOR| P9 |SUMA| NIYEL (YALOR| P10 |[SUMA| NIYEL |YALOR
1 L5} 7] MUY ALTO 5 5l )] ALTO 4 3 5} 2 ALTOD 4 7] L5} 0 ALTO 4 3 3 MEDID 3 3 3 MEDID 3 3 3 MEDID 3
2 |} i MUY ALTO ] 515 1 ALTO 4 |} ) o[ mMuyY ALTO ] i ) o[ ALTO 4 1 1 MUY BAID 1 i &| MUY ALTO |} 1 1] MUY BAJD 1
3 L5} 7] MUY ALTO 5 5l )] ALTO 4 L5} 5} 0[ MUY ALTO 5 7] L5} 0 ALTO 4 1 [ MUY BAJD 1 3 3 MEDID 3 3 3 MEDID 3
4 1 1 MUY BAJD 1 alhE 2 ALTO 4 o} 1 4 BaJO 2 ] 3 2] ALTO 4 4 4 ALTO 4 ] 6| MUY ALTO L} 1 1] MUY BAJD 1
7] 4 4 ALTO 4 515 1 ALTD 4 4 4 2 ALTD 4 4 [} 3 ALTO 4 ) 3 MEDID ) ) 3 MEQID 3 ) 3 MEDID )
E L} ] MUY ALTO ] 5|5 1 ALTO 4 L} 1 E MEDIO 3 ] L} o[ ALTO 4 ] 3 MEDID 3 1 1] MUY BAJD 1 ] 8 MUY ALTO ]
7 3 ) MEDID ) 515 1 ALTD 4 [} 5} 10[ MUY ALTO 7] 7] [} 10[ ALTO 4 7] Bl MUY ALTD 7] 1 1] MUY BAJD 1 7] 5 MUY ALTD 5
2 1 1 MUY BAJD 1 5|5 1 ALTO 4 L} ) o[ mMuyY ALTO ] ] L} o[ ALTO 4 ] &) MUY ALTO ] ] 6| MUY ALTO L} 1 1] MUY BAJD 1
3 [} 7] MUY ALTO 7] 515 1 ALTD 4 [} 3 2 ALTD 4 7] [} 10[ ALTO 4 7] Bl MUY ALTD 7] ) 3 MEQID 3 ) 3 MEDID )
m L} ] MUY ALTO ] 5|5 1 ALTO 4 L} ) o[ mMuyY ALTO ] ] L} o[ ALTO 4 ] &) MUY ALTO ] ] 6| MUY ALTO L} 1 1] MUY BAJD 1
il 5} ] MUY ALTO ] ] 0] ALTD 4 5} i} o[ MUY ALTO ] ] 5} o[ ALTO 4 z 2| BAJD 2 ] 3 MEDID 3 ] 3 MEDID 3
12 L) 5 MUY ALTO ] 515 0] ALTO 4 L) 4 3 MUY ALTO ] 5 5 mnf ALTO 4 1 1 MUY BAID 1 3 3| MEDID 3 3 3 MEDID 3
13 5} ] MUY ALTO ] ] 0] ALTD 4 5} 4 3 MUY ALTO ] ] 5} o[ ALTO 4 1 [ MUY BAID 1 ] 3 MEDID 3 ] 3 MEDID 3
L) 1 1 MUY BAJD 1 515 0] ALTO 4 L) ) o[ MUY ALTO ] 5 5 mnf ALTO 4 1 1 MUY BAID 1 4 4 ALTO 4 2 2 BAJO 2
15 5} ] MUY ALTO ] ] 0] ALTD 4 5} 4 3 MUY ALTO ] ] 5} o[ ALTO 4 1 [ MUY BAID 1 ] 3 MEDID 3 ] 3 MEDID 3
16 L) 5 MUY ALTO ] 515 0] ALTO 4 L) 1 E MEDID 3 5 5 mnf ALTO 4 5 &) MUY ALTO ] 5 6| MUY ALTO L} 1 1] MUY BAJD 1
17 5} ] MUY ALTO ] ] 0] ALTD 4 5} i} o[ MUY ALTO ] ] 5} o[ ALTO 4 ] 3 MEDID 3 ] 3 MEDID 3 ] 3 MEDID 3
1% 5 ] MUY ALTO 5 515 )] ALTO 4 5 1 [ MEDID 3 ] L5} 0 ALTO 4 3 3 MEDID 3 1 1] MUY BAJD 1 ] 5[ MUY ALTD 5
14 |3} i MUY ALTO ] 115 ] ALTD 4 |3} 5} o[ MUY ALTO ] i ) o[ ALTO 4 ] 3 MEDID 3 ] 3 MEDID 2 ] 3 MEDID 3
20 5 ] MUY ALTO 5 515 )] ALTO 4 5 15} 0[ MUY ALTO 5 ] L5} 0 ALTO 4 ] Sl MUY ALTO 5 3 3 MEQID 3 3 3 MEDID 3
21 |3} i MUY ALTO ] Bl 0] ALTD 4 |3} 5} o[ MUY ALTO ] i ) o[ ALTO 4 1 [ MUY BAID 1 ] 3 MEDID 2 ] 3 MEDID 3
22 [ 5 MUY ALTO 5 El & 1 ALTO 4 [ [ o) muyY ALTO 5 5 [ mf ALTO 4 2 2| BAJD 2 2 3 MEDID 2 2 3 MEDID 2
23 b ] MUY ALTO ] 5l )] ALTO 4 b 5} 0[ MUY ALTO ] ] L5} 0 ALTO 4 2 2| BAJD 2 3 3 MEDID 3 3 3 MEDID 3
24 [ 3 MUY ALTO 3 5l 1 ALTD 4 [ [ 0] MUY ALTO 3 3 [ 0] ALTO 4 1 [ MUY BAJD 1 ] 3 MEQID 3 ] 3 MEDID 3
25 L} ] MUY ALTO ] 5|5 1 ALTO 4 2 ) 7 ALTO 4 ] L} o[ ALTO 4 ] 3 MEDID ] ] 3| MEDID 3 ] 3| MEDID ]
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26 2] 2 EAJ0 2 [5]s] m [aTo] 4 5 3 g ALTO 4 5 5 m ALTO [ 4 1 1MUY BAJD 1 3 3] MEDID 3 3 3 ™EOID 3
27 5] &8 [muvalTo & [ E[&[ w0 [aTo[ 4 5 g 0] MUY ALTO 5 5 5 m ALTO [ 4 1 1MUY BAJD 1 3 3] MEDID 3 3 3 ™EOID 3
28 5] &8 [rmuvalTo & [ E[&[ 1w [aTo[ 4 5 g 0] MUY ALTO 5 5 5 m ALTO [ 4 5 MUY ALTO] B 3 3] MEDID 3 3 3 ™EOID 3
29 5] &8 [rmuvalTo & [ E[&[ 1w [aTo[ 4 5 g 0] MUY ALTO 5 5 5 m ALTO [ 4 5 MUY ALTO] B 3 3] MEDID 3 3 3 ™EOID 3
a0 5] &8 [rmuvalTo & [ E[&[ 1w [aTo[ 4 5 1 B[ MEOID 3 5 5 m ALTO [ 4 5 MUY ALTO] B 5 B[ MUY ALTO] B 1 1] MUY BAJD 1
] 5] &8 [rmuvalTo & [ E[&[ 1w [aTo[ 4 5 g 0] MUY ALTO 5 5 5 m ALTO [ 4 3 3 MEOID 3 3 3] MEDID 3 3 3 ™EOID 1
a2 5] &8 [rmuvalTo & [ E[&[ 1w [aTo[ 4 5 1 B[ MEOID 3 5 5 m ALTO [ 4 3 3 MEOID 3 1 Uy BAJO [T 5 G MUYALTO| 8
13 5] &8 [rmuvalTo & 4[5 9 [aTo[ 4 5 g 0] MUY ALTO 5 5 5 m ALTO [ 4 3 3 MEOID 3 3 3] MEDID 3 3 3 ™EOID 3
T 5 5 |[muvalTo| 6 [ 5[5 w [aTO[ 4 5 5 0] MUY aLTO 5 5 5 o aTo | 4 5 5[ MUY ALTO] B 3 3 mEDIO 3 3 3| MEDID 3
35 5 5 |[muvalTo| 6 [ 5[5 w [aTo[ 4 5 5 0] MUY aLTO 5 5 5 o aTo | 4 1 1| MUY BAID 1 3 3 mEDIO 3 3 3| MEDID 3
36 4 4 ALTD 4 [5[s] m [aTO]| 4 [ 4 8 ALTD [ [ 5 al ALTO | 4 3 3| MEDIO 3 3 3 mEDIO 3 3 3| MEDID 3
7 5 5 |[muvalTo[ 6 [ 5[5 w [aTo[ 4 5 1 B[ mEDIO 3 5 5 o aTo | 4 3 3| MEDIO 3 1 1| ruy BAJO [ 5 5 MUY ALTO |6
38 FEE TEDIC 3 [5[s] m [aTO]| 4 5 5 0] MUY aLTO 5 5 5 o aTo | 4 5 5[ MUY ALTO] B 1 1 ruyBaJO 5 5 MUY ALTO| 6
3 1 1 MUy Bs0 [ 5[5 w [aTO] 4 5 5 0] MUY aLTO 5 5 5 o aTo | 4 5 5 MUY ALTO] B 5 5[ MUY ALTO[ & 1 1| MUY BAJD 1
40 5 5 |[muvalTo| 6 [ 5[5 w [aTo[ 4 5 3 8 ALTD 4 5 5 o aTo | 4 5 5 MUY ALTO] B 3 3 mEDIO 3 3 3| MEDID 3
4 5 5 |[muvalTo| 6 [ 5[5 w [aTO[ 4 5 5 0] MUY aLTO 5 5 5 o aTo | 4 5 5 MUY ALTO[] B 5 5[ MUY ALTO[ 6 1 1| MUY BAJD 1
4z 5 85 [rmuvalTo| & [ &[5 w [aTo[ 4 5 5 0] Ty aLTO 5 5 5 m aTo | 4 z 2| BaJD 2 3 3| MEDID 3 3 3| mEDID 3
43 5 8 [ruvaTo| & [ &[5 w [aTo[ 4 5 4 3| muy aLTO 5 5 5 m aTo | 4 1 1] rauy B0 1 3 3| mEDID 3 3 3 mEDID 3
44 5 8 [ruvaTo| & [ &[5 w [aTo[ 4 5 4 3| muy aLTO 5 5 5 m aTo | 4 1 1] rauy B0 1 3 3| mEDID 3 3 3 mEDID 3
45 1 1 [ muvesso |5 m [aTO] 4 5 5 0] Uy aLTo 5 5 5 m aTo | 4 1 1] rauy B0 1 4 4 aLTO 4 2 A= 2
46 5 8 [ruvaTo| & [ s[5 w [aTo[ 4 5 4 3| muy aLTO 5 5 5 m aTo | 4 1 1] rauy B0 1 3 3| mEDID 3 3 3 mEDID 3
47 5 8 [ruvaTo| & [ &[5 w [aTo[ 4 3 5 8 ALTO 4 5 5 m aTo | 4 3 3| mEDID 3 3 3| mEDID 3 3 3 mEDID 3
48 5 8 [ruvaTo| & [ &[5 w [aTo[ 4 5 5 0] Uy aLTo 5 5 5 m aTo | 4 1 1] rauy B0 1 5 sl MUy aLTO 8 1 1] MUY BAJO 1
43 5 8 [ruvaTo| & [ &[5 w [aTo[ 4 5 5 0] Uy aLTo 5 5 5 m aTo | 4 1 1] rauy B0 1 3 3| mEDID 3 3 3 mEDID 3
50 1 TR 3]s & [aTo] 4 3 1 4 Ef.J0 2 5 3 gl aLTo | 4 4 4| aLTO 4 5 5[ muy aLTO 08 1 1] MUy B0 1
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INDICADORES DEL AUSENTISMO LABORAL

"I
ENCUE = = ESTRUCTURA =
STA P11 |SUMA NIYEL FALOH P12 | P13 |SUMA( NI¥EL |¥YALOR| P14 (SUMA| NIYEL (YALOR P15 |SUMA( NIYEL (YALOR| P16 | SUMA | NIYEL |YALOR| P17 |SUMA| NIYEL |[YALOR
1 3 3 MEDIO 3 1] 1] 0] MUY ALTO 1] 1 1] MUY BAJD 1 1 1AL Ba 1 5 PN ALT 1] 1 1MUY B 1
2 1] A MUY ALTO 1] 1] 1] 0] MUY ALTO 1] 5 5] MUY ALTO 1] 1] SHUY ALT 1] 5 PN ALT 1] 1 1MUY B 1
3 i 5 MUY ALTO i i i 0 MUY ALTO i 1 A MUY ALTO i i ALY ALT i 5 BMUY ALT i i EpALY ALTO i
4 4 4 ALTO 4 3 1 4 EA.JO 2 3 3 MEDID 3 i SHIUY ALT i 3 3 MEDID 3 4 4 ALTOD 4
1] 3 3 MEDIO 3 1] 1] 0] MUY ALTO 1] 2 2 EaJO 2 1] SHUY ALT 1] 4 4| ALTO 4 2 2| BadO 2
3 3 3 MEDIO 3 1] 3 i ALTO 4 3 3 MEDID 3 1] SHUY ALT 1] 5 PN ALT 1] 1] ALY ALTO 1]
7 1 1| MUY EAJD 1 i i 0 MUY ALTO i 1 1| MUY BAJD 1 1 1Py BA 1 5 BMUY ALT i i EpALY ALTO i
[ 1 1| MUY B&JD 1 i 4 ] MUY ALTO il 1 1| MUY B&JD 1 1 1HLY BAW 1 1] SHUY ALT il i ALY ALTO il
] 1] 5 MUY ALTO 1] 1] 1] 0] MUY ALTO 1] 5 5] MUY ALTO 1] 1] SR ALT 1] 5 PN ALT 1] 1] ALY ALTO 1]
10 1] A MUY ALTO 1] 1] 1] 0] MUY ALTO 1] 5 5] MUY ALTO 1] 1] SHUY ALT 1] 5 PN ALT 1] 1] ALY ALTO 1]
1 5 5 MUY ALTO ] 5 5 0 MUY ALTO ] 1 1| MUY B&JD 1 1 1MUY BA 1 5 EHUY ALT ] 3 3| MEDID 3
12 3 3 MEDID 3 i i 0 MUY ALTO il 1 1| MUY B&JD 1 i SHIUY ALT il 3 3| MEDID 3 1 1MUY B&J 1
13 3 3 IMEDIO 3 1] 1] 0] MUY ALTO 1] 1 1] MUY BAJD 1 1] SR ALT 1] 3 3| MEDID 3 1 1MUY B 1
JL) 1] A MUY ALTO 1] 1] 1] 0] MUY ALTO 1] 1 1] MUY BAJD 1 3 3 MEDID 3 5 PN ALT 1] 1 1MUY B 1
15 3 3 MEDID 3 5 5 0 MUY ALTO 5 1 1| MUY BAJD 1 5 BHUY ALT 5 3 3| MEDID 3 1 1MUY BAJ 1
16 1 1| MUY BaJO 1 3 4 7 ALTO 4 3 3 MEDID 3 1 1HLY Bad 1 5 SHUY ALT il il ALY ALTO il
17 3 3 MMEDIO 3 1] 3 i ALTO 4 3 3] MEDID 3 1] PN ALT 1] 5 PN ALT 1] 1] ALY ALTO 1]
14 3 3 MEDIO 3 1] 3 i ALTO 4 3 3 MEDID 3 1] SHUY ALT 1] 5 PN ALT 1] 1] ALY ALTO 1]
13 5 5 MUY ALTO 5 5 5 0 MUY ALTO i 3 3 MEDID 3 1 1MUY BA 1 5 MUY ALT i 1 1MUY BAJ 1
20 4 4 ALTO 4 4 i A3 MUY ALTO il 4 4 ALTO 4 3 3| MEDID 3 1] BMUY ALT il i ALY ALTO il
21 1] 5] MUY ALTO 1] 1] 1] 0] MUY ALTO 1] 5 5] MUY ALTO 1] 1] PN ALT 1] 5 PN ALT 1] 1 1MUY B 1
22 7 A MUY ALTO 7 7 7 0] MUY ALTO 7 1 1] MUY BAJD 1 7 AP ALT 7 [ AP ALT 7 1 1MUY B 1
23 5 5 MUY ALTO i 5 5 0 MUY ALTO i 1 1| MUY BAJD 1 5 BHUY ALT i 5 MUY ALT i 1 1MUY BAJ 1
24 [ 5 MUY ALTO [ [ [ 0 MUY ALTO [ 1 1| MUY B&JD 1 [ SHIUY ALT [ 5 SHUY ALT [ 1 1MUY BE&J 1
26 17 & MUY ALTO 17 17 17 0] MUY ALTO 17 5 A MUY ALTO 17 17 AR ALT 17 |3 AR ALT 17 1 1MUY B 1
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11. Indicadores de la variable ausentismo laboral

26 1 1| MUY BaJD 1 il il 0] MUY ALTO il 1 1] MUY BaJD 1 il PN ALT il 3 3 MEDID 3 il SN ALTO ]
27 2 2 EA.J0 2 5 5 0] MUY ALTO 5 5 5| MUY ALTO 5 5 SN ALT 5 5 BN ALT 5 5 ALY ALTO ]
28 1] 5 MUY ALTOD il i i 0] MUY ALTO il 1 1] MUY B&JO 1 i SN ALT il 1] SR ALT il i SN ALTO ]
24 1 1| MUY BaJD 1 i i 0] MUY ALTO i 1 1] MUY BaJD 1 4 4| ALTO 4 1 BN ALT i 1 1MUY B 1
30 1 1| MUY BAJD 1 3 4 7 ALTO 4 3 3 MEDID 3 1 Uy BA 1 3 SHUY ALT i i SpUY ALTO {7
il 3 3 MEDIO 3 i 3 3 ALTO 4 3 3 MEDIO 3 i SN ALT il 1] BN ALT il i BpAUY ALTO ]
32 3 3 MEDID 3 5 3 g ALTO 4 3 3 IMEDIO 3 5 SHUY ALT 5 5 BPUY ALT 5 5 SpAUY ALTO 5
33 1] 5 MUY ALTO il il il 0] MUY ALTO il 3 3 MEDIO 3 1 1LY BA 1 1] SR ALT il 1 1MUY Ba 1
) 4 4 ALTO 4 4 5 4] MUY ALTD 5 4 4 ALTO 4 3 3| MEDID 3 5 BN ALT 5 5 ALY ALTO ]
38 1] 5 MUY ALTOD il i i 0] MUY ALTO il 1] 5] MUY ALTO il i SN ALT il 1] SR ALT il 1 1MUY Ba 1
3K 3 3 MEDID 3 i i 0] MUY ALTO i 2 2 EA.J0 2 i ALY ALT i 4 4| ALTO 4 2 2| BaJO 2
37 3 3 MEDID 3 5 3 g ALTO 4 3 3 IMEDIO 3 5 SHUY ALT 5 5 BPUY ALT 5 5 SpAUY ALTO 5
38 1 1| MUY BAJD 1 i i 0] MUY ALTO il 1 1] MUY BaJD 1 1 11Uy B 1 1] BN ALT il i BpAUY ALTO ]
34 1 1| MUY BAJD 1 5 4 A MUY ALTO 5 1 1| MUY BAJD 1 1 ALY EA 1 5 BPUY ALT 5 5 SpAUY ALTO 5
40 1] 5 MUY ALTO il il il 0] MUY ALTO il 1] 5] MUY ALTO il il PN ALT il 1] SR ALT il il SN ALTO ]
H 5 B MUY ALTO 5 5 5 0] MUY ALTO 5 5 5| MUY ALTO 5 5 BN ALT 5 5 BN ALT 5 5 AU ALTO b
12 1] 5 MUY ALTOD il i i 0] MUY ALTO il 1 1] MUY B&JO 1 1 1MUY B 1 1] SR ALT il 3 3| MEDIO 3
43 3 3 MEDID 3 i i 0] MUY ALTO i 1 1] MUY BaJD 1 i ALY ALT i 3 3 MEDID 3 1 1MUY B 1
44 3 3 MEDID 3 5 5 10{ MUY ALTO 5 1 1| MUY BAJD 1 5 SHUY ALT 5 3 3| MEDID 3 1 1LY BsJ0 1
45 1] A MUY ALTOD il i i 0] MUY ALTO il 1 1] MUY BaJD 1 3 3| MEDID 3 1] BN ALT il 1 1MUY B 1
45 3 3 MEDID 3 5 5 0] MUY ALTO 5 1 1] MUY BaJD 1 5 BN ALT 5 3 3| MEDID 3 1 1MUY B 1
47 3 3 MEDIO 3 il il 0] MUY ALTO il 1 1] MUY BaJD 1 1 1LY BA 1 1] SR ALT il 1 1MUY Ba 1
43 5 B MUY ALTO 5 5 5 0] MUY ALTO 5 5 5| MUY ALTO 5 5 BN ALT 5 5 BN ALT 5 1 1LY B 1
43 3 5 MUY ALTD i i i 0] MUY ALTD i 3 5] MUY ALTD i i P ALT i 3 SHUY ALT i i SpUY ALTO 7]
A0 4 4 ALTO 4 3 1 4 EA.J0 2 3 3 MEDID 3 i ALY ALT i 3 3 MEDID 3 4 4| ALTO 4
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Anexo n.° 12. Indicadores de la variable motivacion

M- INDICADORES DE

ENCUE n 12 13 14 15 S

STA P1[SUMA| NIYEL [YALOR|P2S5UMA NIYEL [¥ALOR P3 |SUMA| NIYEL |[YALOR| P4 | SUMA | NIVEL |YALOR| PS5 |[SUMA| NIVEL ¥YALOR P& |SUMA| NIYEL |¥YALOR
1 1 5 MUY ALTO il i 5 | MUY ALTO il 4 4| ALTO 4 i [ MUY ALTO il 3 3| MEDIO 3 3 il MEDIO 3
2 a 5 MUY ALTO 5 g 5 | MUY ALTD 5 g 5| MUY ALTOD 7 g 5[ MUY ALTO 5 2 2 EaJD 2 4 4 ALTO 4
3 5 5 MUY ALTO 5 5 5 [MUYALTOD 5 5 5| MUY ALTO 1] 5 5| MUY ALTO 5 1 1| MUY BAJD 1 4 4 ALTO 4
4 5 5 MUY ALTO 5 i 5 [MUYALTOD 5 4 4| ALTO 4 i 5| MUY ALTO 5 4 4 ALTO 4 4 4 ALTO 4
5 3] 5 MUY ALTO i 5 5 [MUYALTOD i 3 3 MEDID 3 5 5| MUY ALTO i 2 2 EAJD 2 3 3 MEDID 3
& 3] 5 MUY ALTO i 5 5 [MUYALTOD i 5 5] MUY ALTO ] 5 5| MUY ALTO i 1 1] MUY BAJD 1 3 3 MEDID 3
7 b 5 MUY ALTO ] ] 5 | MUY ALTO ] ] 5| MUY ALTO ] ] B[ MUY ALTO ] 1 1 MUY BAJD 1 ] B[ MUY ALTO i
[ 1 1 MUY ALTO i i 5 | MUY ALTO i i A MUY ALTO ] i 5[ MUY ALTO i i A MUY ALTO i 2 2 BAJD 2
3 A 1] MUY ALTO il i 5 | MUY &ALTO il i A MUY ALTO ] i [ MUY ALTO il 4 4 ALTO 4 2 2l BAJO 2
0 5 5 MUY ALTO 5 5 5 [MUYALTOD 5 5 5| MUY ALTO {1 5 5| MUY ALTO 5 1 1| MUY BAJD 1 5 5| MUY ALTO 5
1 5 5 MUY ALTO 5 5 5 [MUYALTOD 5 5 5| MUY ALTO {1 5 5| MUY ALTO 5 o 5] MUY ALTO 5 3 3 MEDID 3
12 3] 5 MUY ALTO i 5 5 [MUYALTOD i 5 5] MUY ALTO ] 5 5| MUY ALTO i 7] 5] MUY ALTO 5 1 1] MUY BAJD 1
13 3] 5 MUY ALTO 5 5 5 [MUYALTOD i 5 5] MUY ALTO ] 5 5| MUY ALTO i 1 1] MUY BAJD 1 1 1] MUY BAJD 1
14 1 1 MUY BAJD 1 ] 5 MUY ALTO i ] 5| MUY ALTO ] ] 5[ MUY ALTO i ] 5] MUY ALTO i ] 3 MEDIO 3
15 b 3] MUY ALTO ] i 5 | MUY ALTO ] i A MUY ALTO b i 5[ MUY ALTO ] 1 1 MUY BaJO 1 ] 3 MEDIO ]
16 1 5 MUY ALTO il i 5 | MUY ALTO il i 8] MUY ALTO ] i [ MUY ALTO il 1 1 MUY BaJO 1 3 il MEDIO 3
17 a 5 MUY ALTO 5 g 5 | MUY ALTD 5 1 1| MUY B&JD 1 g 5[ MUY ALTO 5 4 4 ALTO 4 3 3 MEDID 3
13 5 5 MUY ALTO 5 5 5 [MUYALTOD 5 3 3| MEDIO 3 5 5| MUY ALTO 5 o 5] MUY ALTO 5 3 3 MEDID 3
13 5 5 MUY ALTO 5 i 5 [MUYALTOD 5 i 5| MUY ALTO ] i 5| MUY ALTO 5 1 1] MUY BAJD 1 i 5] MUY ALTO i
20 3] 5 MUY ALTO i 5 5 [MUYALTOD i 5 5] MUY ALTO ] 5 5| MUY ALTO i 3 3 MEDID 3 3 3 MEDID 3
21 3] 5 MUY ALTO i 5 5 [MUYALTOD i 1 1) MUY BAJD 1 5 5| MUY ALTO i 3 3 MEDID 3 5 5] MUY ALTO 5
22 3 3 MUY ALTO [ [ 5 MUY aLTO [ 4 4] ALTO 4 [ B[ MUY ALTO [ [ A MUY ALTO [ ] 3 MEDIO 3
23 1 5 MUY ALTO il i 5 | MUY ALTO il i 8] MUY ALTO ] i [ MUY ALTO il 1 1 MUY BaJO 1 i 5 MUY ALTO bl
24 5 3 MUY ALTO [ [ 5 [MUYALTOD [ 4 4|  ALTO 4 [ 5[ MUY ALTO [ 3 5] MUY ALTO [ 3 3 MEDID 3
20 3 13 MY ALTO 5 5 5 | MUY ALTO 5 4 4| ALTO 4 5 5| MUY ALTO 5 17 5] MUY ALTO 5 3 3 MEDID 3
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26 1 1 ML BAJOD 1 i 5 | MUY ALTO 5 i 5| MUY ALTO 5 i 5| MUY ALTO ] i 5] MUY ALTO 5 4 4 ALTO 4
27 i i MUY ALTO il i 5 | MUY ALTO 1] i 5| MUY ALTO 1] i 5] MUY ALTO ] 4 4 ALTO 1 3 3 MEDID 3
28 i i MUY ALTO il i 5 | MUYALTO 5 i 5] MUY ALTO 1] i 5] MUY ALTO ] 4 4 ALTO 4 3 3 MEDID 3
23 i i MUY ALTO i i 5 | MUY ALTO 5 4 4]  ALTO 4 3 3 MEDID 3 3 3 MMEDID 3 4 4 ALTO 4
a0 5 5 MUY ALTO 5 5 5 | MUY ALTO 5 5 5| MUY ALTO 5 5 5| MUY ALTO ] 1 1] MUY BAJD 1 1] 5| MUY ALTO 5
il i i MUY ALTO i i 5 | MUY ALTO 5 i 5| MUY ALTO 5 i 5| MUY ALTO ] i 5] MUY ALTO 5 2 2 Ea.J0 2
32 i i MUY ALTO il i 5 | MUY ALTO 1] i 5| MUY ALTO 1] i 5] MUY ALTO ] 4 4 ALTO 1 2 2 B0 2
33 i i MUY ALTO il i 5 | MUYALTO 5 i 5] MUY ALTO 1] i 5] MUY ALTO ] 1 1] MUY BAJO 1 ] 5] MUY ALTO il
i) i i MUY ALTO i i 5 | MUY ALTO 5 i 5] MUY ALTO h i 5] MUY ALTO {7 i 5] MUY ALTO h 3 3 MEDID 3
35 5 5 MUY ALTO 5 5 5 | MUY ALTO 5 5 5| MUY ALTO 5 5 5| MUY ALTO ] 5 5| MUY ALTO 5 1 1] MUY BAJO 1
36 i i MUY ALTO i i 5 | MUY ALTO 5 i 5| MUY ALTO 5 i 5| MUY ALTO ] 1 1] MUY BAJO 1 1 1] MUY BAJO 1
ar 1 1 ML BAJD 1 i 5 | MUY ALTO 1] i 5| MUY ALTO 1] i 5] MUY ALTO ] i 5] MUY ALTO 1] 3 3 MEDID 3
38 i i MUY ALTO il i 5 | MUYALTO 5 i 5] MUY ALTO 1] i 5] MUY ALTO ] 1 1] MUY BAJO 1 3 3 MEDID 3
39 i i MUY ALTO i i 5 | MUY ALTO 5 i 5] MUY ALTO 7 i 5] MUY ALTO {7 1 1] MUY BEAJD 1 3 3 MEDID 3
40 5 5 MUY ALTO 5 5 5 | MUY ALTO 5 4 4]  ALTO 4 5 5| MUY ALTO ] 3 3 IMEDID 3 3 3 MEDIO 3
H i i MUY ALTO i i 5 | MUY ALTO 5 i 5| MUY ALTO 5 i 5| MUY ALTO ] 2 2 Ea.J0 2 4 4 ALTO 4
42 i i MUY ALTO il i 5 | MUY ALTO 1] i 5| MUY ALTO 1] i 5] MUY ALTO ] 1 1] MUY EAJO 1 4 4 ALTO 4
43 i i MUY ALTO il i 5 | MUYALTO 5 4 4]  ALTO 4 i 5] MUY ALTO ] 4 4 ALTO 1 4 4 ALTO 4
14 i i MUY ALTO i i 5 | MUY ALTO 5 3 3 MEDID 3 i 5] MUY ALTO {7 2 2 EaJ0 2 3 3 MEDID 3
45 5 5 MUY ALTO 5 5 5 | MUY ALTO 5 5 5| MUY ALTO 5 5 5| MUY ALTO ] 1 1] MUY BAJD 1 3 3 MEDIO 3
45 i i MUY ALTO i i 5 | MUY ALTO 5 i 5| MUY ALTO 5 i 5| MUY ALTO ] 1 1] MUY BAJO 1 1] 5| MUY ALTO i
47 i i MUY ALTO il i 5 | MUY ALTO 1] i 5| MUY ALTO 1] i 5] MUY ALTO ] i 5] MUY ALTO 1] 2 2 B0 2
43 i i MUY ALTO il i 5 | MUYALTO 5 1 1| MUY BAJD 1 i 5] MUY ALTO ] 4 4 ALTO 4 3 3 MEDID 3
43 i i MUY ALTO i i 5 | MUY ALTO 5 3 3 MEDID 3 i 5] MUY ALTO {7 i 5] MUY ALTO h 3 3 MEDID 3
A0 5 5 PN ALTO 1] 5 5 | MUY ALTO 5 5 B MUY ALTO 7 5 A MUY ALTO 7] 1 1 MUY BAJO 1 17 A MUY ALTO 1]
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INDICADORES DE MOTIVACION

"l
ENCUE = “I’ESTHUETI.IFIA
STA P7 |[SUMA| NIYEL (¥YALOR| P8 [SUMA( NIYEL |[YALOR| P39 P10 |SUMA| NI¥EL |¥ALOR| P11 P12 |SUMA| NI¥EL (WALOR P13 | P14 [SUMA| NIYEL |[YALOR
1 1 1] MUY EAJD 1 3 3 MMEDIC 3 4 4 g ALTO 4 i i o{rUy ALTOL & 4 4 g ALTO 4
2 4 1 ALTO 4 1 1 MUY BaJO 1 4 4 g ALTO 4 4 4 8] ALTO 4 3 3 & MEDIO 3
3 2 2 |=E.Nn] 2 2 2 BaJO 2 i i ) MUY ALTO i i i ofmuy ALTOL 6 i i 0 MUY ALTO il
4 3 3| MEDIO 3 1 1| MUY BAJO 1 i 4 [ MUY ALTO i 4 3 7| ALTO 4 4 4 2 ALTO 4
1 ] 8] MUY ALTO i 2 2 BaJO 2 ] ] 0] MUy ALTO i 4 4 2] ALTO 4 ] ] E[ MEDIO 3
E ] 8] MUY ALTO i ] 5] MUY ALTO i ] ] 0] MUy ALTO i ] ] o{muy ALTOL & ] ] 0f MUY ALTO i
T ] 5] MUY ALTO i 1 1 MUY BAJD 1 ] ] 0] MUY ALTO i ] ] o{rMuy ALTOL & ] ] 0 MUY ALTO i
o) i A MUY ALTO i 1 1 MUY BAJO 1 i i 0] MUy ALTO ] ] ] E| MEDIO ] i i 0f MUY ALTO ]
3 3 3| MEDID 3 1 1 MUY BaJO 1 i i 0] MUY ALTO il i i oMUY ALTOL & 4 i 3 MUY ALTO il
10 g 8] MUY ALTD 5 1 1 MUY EaJD 1 g g 0] MLy ALTO 5 g g oMy ALTOL & g g 10 MUY ALTO 5
1 1 1] MUY BAJD 1 1 1| MUY BAJO 1 i i ) MUY ALTO i i i ofmuy ALTOL 6 i i 0 MUY ALTO i
12 i 5] MUY ALTO i i 5] MUY ALTO i i i 0] MUY ALTO i i i o{muy ALTOL & i i 0 MUY ALTO i
12 ] 8] MUY ALTO i ] 5] MUY ALTO i ] ] 0] MUy ALTO i ] ] o{muy ALTOL & ] ] 0f MUY ALTO i
14 ] 8] MUY ALTO i 1 1 MUY BAJO 1 ] ] 0] MUy ALTO i ] ] o{muy ALTOL & ] ] 0f MUY ALTO i
15 1 1] MUY EAJD 1 ] A MUY ALTO ] ] ] 0] MUY ALTO ] ] ] o{Mu ALTOL & ] ] 0 MUY ALTO ]
18 i A MUY ALTO i 1 1 MUY BAJD 1 i i 0] MUY ALTO i i 4 MUY ALTOL & i i 0f MUY ALTO i
17 i a] MUY ALTO il 1 1 MUY BaJO 1 i i 0] MUY ALTO il i i oMUY ALTOL & i i 0 MUY ALTO il
13 g 8] MUY ALTD 5 2 2 E&J0 2 g 4 I mMUy ALTO 5 g g oMy ALTOL & g g 10 MUY ALTO 5
13 i 5] MUY ALTO i 1 1| MUY BAJO 1 i 3 2  ALTO 4 3 i 2] ALTO 4 3 i 2 ALTO 4
20 ] 8] MUY ALTO i 1 1 MUY BAJO 1 ] ] 0] MUy ALTO i ] ] o{muy ALTOL & ] ] 0f MUY ALTO i
21 ] 8] MUY ALTO i 1 1 MUY BAJO 1 ] ] 0] MUy ALTO i ] ] o{muy ALTOL & 4 ] af MUY ALTO i
22 1 1] MUY EAJD 1 1 1 MUY BAJD 1 [ 3 2 ALTO 4 [ [ o{ruy ALTOL & 1 [ E[  MEDIO 3
23 i A MUY ALTO i i A MUY ALTO i i i 0] MUY ALTO i i i o{mUy ALTOL & i i 0f MUY ALTO i
24 1 1] MUY EAJD 1 1 [ MUY E&JD 1 [ 3 g ALTO 4 [ [ oMy ALTOL & 1 [ [ MEDID 3
25 1 1] MUY BAJD 1 ] 8] MUY ALTO L] ] ] 0] MUy ALTO L] ] ] 0 my ALTOREE ] ] 0] MUY ALTO L]
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26 1 4 ALTO 1 1 1 MUY BAJD 1 4 i | MUY ALTO i i i 0]rUY ALTOL 6 i 4 3] MUY ALTO b
27 1 1] MUY EAJO 1 1 1 MUY BAJD 1 i i 0] MUY ALTO i 3 i 2] ALTO 4 i i 10f MUY ALTO b
28 1 1] MUY EAJO 1 1 1] MUY BAJD 1 ] ] 0] MUY ALTO il i i 0] MUY ALTOL & ] i 10 MUY ALTO ]
23 1 5] MUY ALTO ] 1 1] MUY BAJD 1 ] 4 A MUY ALTO il 4 4 8] ALTO 4 ] 3 g ALTO 4
a0 A 8] MUY ALTO A 1 1 MUY BAJD 1 i i 0] MUY ALTO il i i 0] MUY ALTOL & i i 10 MUY ALTO A
3 A 8] MUY ALTO A 1 1 MUY BAJD 1 i i 0] MUY ALTO il 3 3 & MEDIO 3 i i 10 MUY ALTO A
32 3 i MEDID 3 1 1 MUY BAJD 1 i i 0] MUY ALTO il i i 0] MUY ALTOL & 4 i 3] MUY ALTO A
33 ] B[ MUY ALTO ] 1 1 MUY BAJD 1 & & 0] MUY ALTO 5 5 5 0{MUY ALTO) & & 5 0] MUY ALTO ]
4 1 1] MUY EAJD 1 1 1 MUY BAJD 1 & & 0] MUY ALTO 5 5 5 0{MUY ALTO) & & 5 0] MUY ALTO ]
1] b 5| MUY ALTO b b 5 MUY ALTO b 1] 1] 0] MUY ALTO i [ [ 0] MUY ALTOL 6 1] [ 10 MUY ALTO b
36 b 5| MUY ALTO b b 5 MUY ALTO b 1] 1] 0] MUY ALTO i [ [ 0] MUY ALTOL 6 1] [ 10 MUY ALTO b
ar h 5| MUY ALTO b 1 1 MUY BAJD 1 ] ] 0] MUY ALTO i [ [ 10U ALTOL 6 ] [ 0 MUY ALTO b
a8 1 1] MUY EAJO 1 h A MUY ALTO b ] ] 0] MUY ALTO i [ [ 10U ALTOL 6 ] [ 0 MUY ALTO b
ek b 5| MUY ALTO b 1 1 MUY BAJD 1 i i 0] MUY ALTO i i 4 apaUY aLTOf & i i 10f MUY ALTO b
40 1 1] MUY EAJO 1 3 3 IMECIO 3 4 4 % ALTO 4 i i 0]rUY ALTOL 6 4 4 2] ALTO 1
41 1 4 ALTO 1 1 1 MUY BAJD 1 4 4 %  ALTO 4 4 4 2] ALTO 4 3 3 E| MEDIO 3
12 2 2 BaJO 2 2 2 EA.JO 2 ] ] 0] MUY ALTO il i i 0] MUY ALTOL & ] i 10 MUY ALTO ]
43 3 il MEDID 3 1 1] MUY BAJD 1 ] 4 A MUY ALTO il 4 3 7l ALTO 4 4 4 g ALTO 1
14 A 8] MUY ALTO A 2 2 EAJO 2 i i 0] MUY ALTO il 4 4 8] ALTO 4 3 3 6| MEDIO 3
45 A 8] MUY ALTO A A g MUY ALTO 1 i i 0] MUY ALTO il i i 0] MUY ALTOL & i i 10 MUY ALTO A
1c a 5] MUY ALTOD 5 1 1 MUY BAJD 1 7 7 0] MUY ALTD 5 g g 0 MUY ALTO] 6 7 g 10 MUY ALTO 5
47 ] B[ MUY ALTO ] 1 1 MUY BAJD 1 & & 0] MUY ALTO 5 3 3 & MEDID 3 & 5 0] MUY ALTO ]
4z b 5| MUY ALTO b 1 1] MUY BAJD 1 ] ] 0] MUY ALTO [ ] ] 0] MUY ALTOL 6 ] ] 0f MUY ALTO b
43 b 5| MUY ALTO b 2 2 EAJO 2 1] 4 | MUY ALTO [ [ [ 10U ALTOL 6 1] [ 10 MUY ALTO b
a0 b 5] MUY ALTO 7 1 1 MUY BAJD 1 b b 2| ALTO 4 3 1] 2] ALTO 4 b 1] 2]  ALTO 4
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