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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es determinar el impacto que esta teniendo el
publicity digital en las ventas del Escudero Lodge de Mancora para el afio 2018, bajo el
problema presentado que es el incremento de la afluencia turistica en el balneario de
Mancora — Piura, ha ido desarrollando una propuesta hotelera sumamente competitiva,
hecho por el cual el sector hotelero ha obtenido un papel importante en la actividad comercial
en la ciudad de Piura, asi mismo el publicity digital es una nueva técnica de publicidad que
consiste en identificar a los influencers que puedan ayudar a una marca a conectar de forma
mA&s natural y espontanea con su publico objetivo a través de Internet y las redes sociales;
es por ello que el Escudero Lodge utiliza recursos de publicity digital que permite que los
influencers, logren un espacio de difusién en los diferentes medios de comunicacion,
permitiendo persuadir con noticias positivas a su publico. De esta manera, se pudo dar a
conocer y/o adquirir los servicios del lodge de Mancora, ayudando asi a reforzar su

posicionamiento en el mercado.

Esta investigacion se inscribe dentro del disefio experimental, por la cual se manipulan, de
manera intencional, una o mas variables independientes (causas) para analizar las
consecuencias de tal manipulacién sobre una o més variables dependientes (efectos).
Ademas, es pre experimental porque se utilizan cuando el investigador pretende establecer
el posible efecto de una causa que se manipula. Se aplicaron encuestas, equivalente a la

poblacién, de 200 huéspedes que se instalaron entre los meses de Mayo y Junio.

Concluyendo que el impacto que esté teniendo el publicity digital en relacién a las ventas es
de nivel bajo, ya que estas han aumentado en una comparacion trimestral, luego de la
llegada del primer influencer Giovani Chumacero en 11.6 % (comparativa: Junio, Julio,
Agosto 2016 y Junio, Julio, Agosto 2017). Con respecto al segundo influencer Mario
Irrivarren en 13.2% (comparativa: Setiembre, Octubre, Noviembre 2016 y Setiembre,
Octubre, Noviembre 2017). Por dltimo, luego de la llegada del tercer influencer Maud
Gurunlian, las ventas aumentaron en 7.6% (comparativa: Enero, Febrero, Marzo 2016 y
Enero, Febrero, Marzo 2018).
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ABSTRACT

The objective of the present investigation is to determine the impact that digital advertising is having
on the sales of the Escudero Lodge of Mancora for the year 2018, under the problem of the tourist
influx in the resort of Mancora - Piura, it has idélatamente a hotel proposal extremely competitive,
made by the hotel sector has obtained an important role in the commercial activity in the city of Piura,
likewise, digital advertising is a new advertising technique that consists of identifying and influencing
the influencers that can connect in a way more natural and spontaneous with its target audience
through the Internet and social networks; That is why the Escudero Lodge uses the digital advertising
resources that allow influencers to achieve a space of diffusion in the different media, the media with
positive news to their audience. In this way, it was possible to make known and / or acquire the

services of the Mancora country house, thus helping to reinforce its position in the market.

This research is part of the experimental design, by which one or more independent variables are
intentionally manipulated to determine the consequences of manipulation on one or more dependent
variables (effects). In addition, it is pre-experimental because it is used when the researcher pretends
the possible effect of a cause that is manipulated. Surveys were applied, equivalent to the population,

of 200 guests that will be installed in the months of May and June.

Concluding that the impact that digital advertising is having in relation to sales is low, since they have
increased in a quarterly comparison, after the arrival of the first influencer Giovani Chumacero in
11.6% (comparative: June, July, August 2016 and June, July, August 2017). With respect to the
second influencer Mario Irrivarren in 13.2% (Comparison: September, October, November 2016 and
September, October, November 2017). Finally, after the arrival of the third influencer Maud
Gurunlian, sales increased by 7.6% (comparative: January, February, March 2016 and January,
February, March 2018).
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1.

Realidad problemética:

En la actualidad los medios digitales son canales sumamente requeridos por las empresas
para informar, persuadir e impulsar una compra. Es importante destacar que, a medida que
los canales digitales evolucionan y desarrollan formas creativas de conectarse con los
consumidores, los minoristas y los fabricantes deberan centrarse en crear experiencias de
consumo "sin fricciones", independientemente del formato. En dltima instancia, las
experiencias del consumidor impulsaran el éxito del canal, y aquellos que coloquen al cliente

en el centro seran los que saldran ganando. (Ferreirés, 2017)

“El publicity es un recurso valioso muy Util que permite a las empresas, entidades y
organismos, disponer gratuitamente de los medios de comunicacion para difundir mensajes
corporativos. Son acciones que logran que nuestra empresa salga en los medios como
noticia, sin pagar por conceptos de publicidad. Este tipo de acciones consiguen una

predisposicion favorable frente a la marca.”. (Clipping, 2018)

“Debemos tener un control sobre el contenido que ofrecemos, ya que, al no ser pagado
directamente, suele estar sujeto a la opinion de quien lo publica. En este sentido, la
estrategia de comunicacion debe tener bien definidos los key messages, aquellos mensajes
esenciales que se quieren comunicar y que estan estrechamente ligados a la estrategia de
la empresa. Los mensajes clave se caracterizan por ser claros, concisos Yy, sobre todo, de
facil comprensién para que al comunicarlos sean facilmente impregnados en el publico.”.
(Augure, 2017)

El incremento de la afluencia turistica en el balneario de Mancora ha ido desarrollando una
propuesta hotelera sumamente competitiva, hecho por el cual el sector hotelero ha obtenido
un papel importante en la actividad comercial en la ciudad de Piura, volviéndose uno de los
servicios mas adquiridos por parte de los turistas. De tal forma debido al desarrollo
tecnologico antes mencionado, el publicity digital es una nueva técnica de publicidad que
consiste en identificar a los influencers ( bloggers) que puedan ayudar a una marca a
conectar de forma mas natural y espontanea con su publico objetivo a través de Internet y
las redes sociales. Por ello, las empresas como el sector hotelero estan implementando

dicha estrategia, teniendo resultados positivos fluidez econdémica y rentabilidad.

Meléndez Horna, L. ; Méndez Suyon, A. Pag. 10
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Por ello, dicho lodge utiliza recursos de publicity digital que permite que los influencers,
blogger, youtuber, logren un espacio de difusion en los diferentes medios de comunicacion,
permitiendo persuadir con noticias positivas a su publico. De esta manera, se pudo dar a
conocer y/o adquirir los servicios del lodge de Mancora, ayudando asi a reforzar su

posicionamiento en el mercado.

Por esta razén se plantea conocer cual es el impacto que esta teniendo las ventas del
Escudero Lodge de Mancora utilizando el publicity digital, generando un vinculo entre

consumidor y la marca.

1.2. Formulacion del problema

¢ Qué impacto esta teniendo el publicity digital en las ventas del Escudero Lodge de
Mancora en el afio 2018?

1.3. Justificacion

1.1.1. Justificacion Tedrica: El desarrollo de esta tesis se realiza con la finalidad de ampliar
nuestros conocimientos profesionales comprendido en las areas de Marketing vy
Publicidad, conocimientos que como profesionales lo plasmamos en el proceso de
generacion de conceptos y lo empleamos a través de la construccion e
implementacion de estrategias. De tal forma el publicity digital se ha convertido para
las empresas en elementos colaborativos a la hora de construir estrategias de
comunicacion y mercadeo, permitiéndoles posicionar su marca, dialogo con los

clientes e incremento de las ventas.

1.1.2. Justificacion Practica: Mediante: La escasez de estrategias para las relaciones
publicas. Se aplicara un estudio de mercado en el sector de hoteles, para que,
mediante esta investigacion, se pueda continuar con el estudio de Publicity Digital y
su influencia, logrando aumentar la utilidad del sector. Ademas, la investigacion busca

contribuir el aumento de la rentabilidad del sector hotelero.

1.1.3. Justificacion Académica: Esta investigacion se desarrolla en el ambito profesional de
la administracién y el marketing, por lo que planteamos a que el Escudero Lodge siga
implementando la estrategia del publicity digital para el incremento progresivo de sus

ventas.

1.1.4. Justificacion Valorativa: La investigacién cubre una necesidad de la poblacion local.

Asi mismo, impulsa el Publicity digital como estrategia de marketing y relaciones

Meléndez Horna, L. ; Méndez Suyon, A. Pag. 11
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publicas para el desarrollo del sector hotelero. De tal forma, dard oportunidades de

trabajo para los habitantes de Mancora.

1.4. Limitaciones

¢ No se cuenta con informacién objetiva y formal, debido a la falta de controles en cuanto
a las ventas, clientes o similares.

e Escaso tiempo para los procesos de investigacion por parte del investigador a causa
de motivos laborales.

e Poca disponibilidad por parte de los clientes para brindar informacién y opinién sobre

el negocio objeto de investigacion.

1.5. Objetivos

1.1.5. Objetivo general
Determinar el impacto que esta teniendo el publicity digital en las ventas del Escudero

Lodge de Mancora para el afio 2018.
1.5.1. Objetivos Especificos

e Determinar el grado de notoriedad del mensaje brindado por los influencer a través
del publicity digital en el Escudero Lodge de Mancora.

o Medir el nivel de efectividad del mensaje del publicity digital en los clientes del
Escudero Lodge de Mancora.

o |dentificar la credibilidad del mensaje del publicity digital en los clientes del Escudero
Lodge de Mancora.

e Determinar el incremento en las ventas realizadas en el Escudero Lodge de Mancora

a través del Publicity digital.

Meléndez Horna, L. ; Méndez Suyon, A. Pag. 12
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

a)

Antecedentes

Salguero, A. (2012); en su investigacion titulada “Analisis del impacto de la publicidad digital
en los adolescentes a través de las redes sociales Facebook y twitter durante el periodo 2008-
2011; dicha tesis tuvo como objetivo conocer cual es el impacto de la publicidad digital en los
adolescentes a través de las redes sociales Facebook y twitter. Se utiliz6 una investigacién
de tipo explorativa y descriptiva, tuvo como instrumento el cuestionario y su muestra fue de
202 adolescentes. Los resultados afirman que el consumismo dentro de la sociedad surge
debido a la publicidad que existe en diferentes medios de comunicacion. Es asi, que las redes
sociales permiten que exista inmediatez de comunicacién e informacion; por lo tanto,
interaccién entre personas. Asi mismo, las redes sociales permiten que exista un contacto e
interactividad a nivel mundial. Facebook se ha convertido en una red social muy importante a

nivel mundial que ha permitido una comunicacion diferente dentro del medio.

Diaz, A.; Galvis, P. (2017); en su investigacion titulada “Influencers, una estrategia de
comunicacion como posicionamiento de marca”, tuvo como objetivo determinar las relaciones
comunicativas que se generan entre influencer, marca y consumidor en el campo
gastronémico. Asi mismo, su investigacion fue cualitativa y hermenéutica, los instrumentos
que utilizaron fueron encuestas, focus group y entrevista; dicha tesis sustenta que el poder
de recomendacion e influencia gracias a las redes sociales es muy efectivo, y este hecho no
ha pasado desapercibido para las marcas y empresas; los nuevos medios han dado a luz a
los llamados influenciadores digitales, tuiteros, blogeros o youtubers que aunque no sumen
tantos seguidores como los famosos tradicionales pueden aportar una mayor segmentacion
al mensaje de la marca; por lo que determinados que los influenciadores no son solo personas
que cuentan con mas 100 mil seguidores en redes sociales, sino que, son todas las personas
en mayor o menor medida que tienen credibilidad en un tema en especifico dentro de su

circulo social ya sea su familia, amigos o hasta desconocidos.

Ramos, M. (2015); en su investigacion titulada “Instagramers y bloggers en la comunicacion
de moda del siglo XXI en Espafia”, tuvo como objetivo principal realizar una aproximacion al
fenomeno social de los influencers digitales: bloggers e instagramers en el panorama
nacional. La influencia que ejercen en la comunicacion de moda y el papel que pueden llegar
a jugar para la publicidad. Esta investigacion desarrollo dos perspectivas diferentes un
analisis cuantitativo y cualitativo, la tesista afirman segun el estudio realizado que los
blogguers llevan en el panorama nacional de una manera relevante desde 2011, haciendo

colaboraciones a diario con marcas, generando contenido para su blog pero continuamente

Meléndez Horna, L. ; Méndez Suyon, A. Pag. 13



UNIVERSIDAD ESCUDERO LODGE EN MANCORA EN EL ANO 2018”

V.
}.’ “EL IMPACTO DEL PUBLICITY DIGITAL EN LAS VENTAS DEL
4 PRIVADA DEL NORTE

publicitario, esto hace que cada vez sean mas los lectores que aprecian una falta de
naturalidad que mostraban al principio; se muestra una tendencia entre blogguers e
instragramers, ya que tienen un poder de influencia en la sociedad. Son personas que tienen
miles de seguidores, gracias a su estilo, personalidad y creatividad. De tal forma como es en

la moda, también se esta manifestando en otros rubros, como en los lodge.

Pefia, M. (2016); en su investigacion titulado “Uso de influencers en estrategias de marketing

L)

de moda en el Perd”, tuvo como objetivo determinar de qué forma el uso de influencers en su
estrategia de marketing ha favorecido la cercania de Saga Falabella con su publico objetivo
Y Su posicionamiento como marca. Esta investigacion fue desarrollada por Saga Falabella en
colaboracién de Fashion Blogger peruanas, identificaron a través de un caso local cuales son
los principales beneficios que genera una marca del sector moda y belleza al incluir
influencers en su estrategia de marketing; se concluyd que la investigacion permitié conocer
mas a profundidad el caso de Saga Falabella, sus principales resultados y componentes
constituyen piezas claves en el desarrollo de una estrategia de influencers marketing, como
la diferenciacion, medios digitales, trabajar con los influencers que son hoy en dia fashion
bloggers, con respecto a la moda. Los blogs y redes sociales se han consolidado en cierto
grado como canales de comunicacion superiores a los medios tradicionales y es una ventaja
que la mayoria de empresas ha reconocido, pues genera una relacion entre los clientes,

recordacion de marca y a su vez un incremento de sus ventas.

Camino,J. (2014); en su investigacion titulada “Estrategias de publicidad y su impacto en las
ventas de la empresa Repremarva de la ciudad de Ambato, durante el afio 2012", tiene como
primer objetivo determinar la influencia de las estrategias de publicidad y su impacto en las
ventas de la empresa Repremarva , su investigacion fue explorativa, descriptiva y
correlacional. Se tomé como muestra a 260 clientes externos a quienes se le aplicé una
encuesta, se destind otra encuesta al area administrativa y de ventas de la empresa. De
tal forma, se demostro que la empresa no desarrolla una publicidad adecuada con estrategias
relevantes y promocionales, esto ha proyectado gran impacto en las ventas de la empresa,
por el desconocimiento en la planificacion por su propietario y equipo de trabajo; actualmente
las ventas de la empresa de estudio son buenas en un 54,5% pero no alcanzan los objetivos
planteados por el area administrativas y de ventas. La investigacién que se realiz6, permite
comprender que las empresas deben de desarrollar una efectiva estrategia de publicity digital,

para que sus ventas se incrementen, y asi poder lograr ser competitivos en el mercado.
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Bases Teoéricas

Turismo en Mancora
Segun PromPert (2015), la ciudad de Mancora tiene un 51% de afluencia vacacionista dentro
de los destinos mas visitado en el Per(, en promedio se genera un gasto aproximado de $396
ddlares y con una permanencia promedio de 7 noches; el 62% del turismo en Mancora tienen
por eleccidn a hoteles de 4 a mas estrellas, un 13% prefiere hospedarse en hostales, un 10%
prefieren lodge y el 15% pertenecen a los turistas con caracteristicas conocidas como

mochileros o turistas de aventura.

Andina. (2018) Mancora, nuestro paraiso estival del norte, es un importante destino turistico
del Peru en esta época del afio (enero). Este paraiso nortefio, ubicado a 82 kilémetros al norte
de la provincia de Talara, en Piura, ofrece hoteles con spa y servicios de excelente calidad.
Para los que gustan de las salidas cortas, se puede realizar paseos en moto o a caballo, para

explorar las playas y zonas aledafias.

Dircetur (2017) Mancora es la emperatriz de las playas del Norte del Perd. Un hito turistico
por excelencia, donde no sélo se practica el surf, sino que es un lugar ideal para la buena
comida y el descanso placido en los distintos restaurantes y hospedajes al alcance del bolsillo

de todos. Aqui hay verano casi todo el afio, diversién de dia y de noche.

Este balneario dispone de cajeros automaticos, lavanderias, bancos, policia local, un pequefio
hospital, ademéas de servicios de internet y telefonia, garajes para automoviles y mini
supermercados. En su avenida principal, que cruza la misma carretera Panamericana Norte,
existen tiendas de artesania locales, boutiques de ropa de bafio y algunos locales de alquiler
y/o venta de tablas con accesorios de surf.

En Méancora de noche, los bares y restaurantes amanecen al ritmo del reggae con tragos
exéticos del momento, en medio de la brida marina que cautiva a los noctambulos playeros

que se asientan con sus fogatas a las orillas del mar.
Los deportes que se practican en Mancora son:

o Kitesurf: En la playa de Mancora la época ideal para kitesurf es de abril a noviembre,
con vientos que pueden alcanzar hasta 30 nudos a mas.

e Windsurf: En el litoral peruano se encuentran los vientos perfectos para la practica de
este deporte.

e Sky acuético en tabla / motonautica

e Pesca: Lo mas apreciada es la pesca de altura, ya que se pueden obtener presas de
gran tamafio.

e 4x4 off Road

e Buceo
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e Montar a caballo: es una experiencia Unica en las playas de Mancora. Lo usual es
hacerlo sobre la arena o desde el balcén de tu habitacion, pero ain mejor puede ser
contemplar una hermosa vista montando caballo.

Publicity Digital
Definicién del publicity digital
Almeida, R. (2017) Es la estrategia colaborativa entre empresas y personas influyentes o

relevantes en determinado sector, de tal manera que ambas se benefician de colaborar

conjuntamente.

Silvia Mazzoli (2017), Lo primero: no hay que confundir publicity con publicidad. La
diferencia entre los dos términos radica en el dinero que hay de por medio. Mientras que
la publicidad es comunicacion pagada — mediante la contratacién de un espacio publicitario
(en radio, television, internet, periddicos y revistas, vallas, etc.), publicity se refiere a la
informacion generada por la empresa y difundida por un medio de comunicacién, libre y
gratuitamente.

Por otro lado, community manager (2018) El marketing de influencers o public relation
blogguers es una poderosa herramienta que pueden utilizar las marcas dentro del mundo
digital para lograr sus objetivos.

Por definicién, un influencer es un usuario (normalmente bloggers) que cuenta con
credibilidad ante un publico determinado, acerca de un tema en concreto. Estas personas
son lideres de opinién en los medios digitales en los que actian y por tanto pueden llegar

a convertirse en prescriptores de la marca.

Lo que en un community manager, agencia de marketing online en Valencia, hacemos
es facilitar acuerdos de colaboracién entre las marcas y los influencer. De esta manera,
ellos se implican en la difusion del mensaje de la marca y se convierten en nuestros
prescriptores.

Cartay, L. (2017) En los ultimos afios la saturacion de publicidad en los medios
tradicionales y en especial en internet, ha llevado a lo que se conoce como Banner
blindness, la capacidad que tienen los consumidores de no ver, o no registrar, los
anuncios con que son impactados dia a dia. El 86% de los consumidores sufre de banner
blindness, reflejando que solo un 14% de los encuestados recuerda el dltimo anuncio

gue vieron, la marca y el producto de que se trataba.

Meléndez Horna, L. ; Méndez Suyon, A. Pag. 16



N

“EL IMPACTO DEL PUBLICITY DIGITAL EN LAS VENTAS DEL

UNIVERSIDAD ESCUDERO LODGE EN MANCORA EN EL ANO 2018”

PRIVADA DEL NORTE

La Publicidad Nativa o Native Advertising consiste en crear contenido, en asociacion con
un medio, que no sea percibido como publicidad invasiva, sino que interactlie de manera
natural en el soporte de publicacion, sorteando asi a la resistencia de los consumidores
a la publicidad frontal e invasiva y presentdndose como informacion de interés que
impacta de manera orgénica. Asi como una de las caracteristicas de los influencers es
ser early adoptes, lo que les da ventajas y autoridad en los temas en que se especializan,

de igual manera las marcas que se suman antes a las tendencias tienen sus beneficios.

El Marketing de Influencers es una técnica que, si bien ha probado ser efectiva, esta adn
en desarrollo y es un territorio en el que solo las marcas dispuestas a arriesgar se han
atrevido a incursionar. Por esta razéon son las que han tenido mayores ganancias en

dinero, en reputacion y en conversion.

Soler, N. (2017) La tecnologia e infraestructura actual de América Latina se encuentra en
etapa de expansion, pero ha logrado progresos significativos en términos de acceso a
telecomunicaciones, uso de redes sociales y aplicaciones. Existen mas de 378.000
usuarios de internet, casi el 80% estan conectados via sus propios teléfonos moviles y
tienen cuentas personales en redes sociales, de hecho, los latinos estan entre los que mas

usan redes sociales en el mundo.

Para los productos de consumo masivo, las ventas online aln no tienen niveles muy altos
de penetracion. En promedio, el 10% de los latinos compran productos de consumo masivo
online. Sin embargo; en cuanto a productos de consumo masivo, los consumidores si
ejecutaron las siguientes acciones: 40% revisaron y/o compararon precios; 38% buscaron

informacion del producto y el 33% buscaron ofertas, cupones o promociones.

Zenith, B. (2015) Conseguir que hablen de nosotros sin pagar, ademas de un suefio para
muchas marcas, también se traduce en un concepto: publicity. Se trata de un recurso que
permite a las empresas que se hable de ellas obteniendo un espacio gratuito en los medios
de comunicacién. Eso si, es gratis, aunque indirectamente puede no serlo, pues al estar
basado en las relaciones publicas hay que invertir en la agencia que gestione estas
relaciones con los medios 0 en una accién o campafia creativa que provoque que hablen
de ti.
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Es evidente que hay ventajas: el coste es bajo 0 muy bajo, y genera una mayor credibilidad
con respecto a otros formatos. Pero también conlleva riesgos: por lo general hay poco
control sobre el mensaje, pues puede estar sujeto a la opinion de quien escribe, y nos
sometemos a la voluntad del medio, sobre si esa informacién es interesante o no para

hacerse eco.

Javier Regueira, experto en Branded Content, considera que “el publicity de toda la vida
era un juego muy sencillo. Consiste en paquetizar nuestra informaciéon de marca (un
lanzamiento, una promocidn, una colaboracién con un celebrity ) y enviarla a los medios,
haciéndolo lo méas atractivo posible de modo que estos accediesen a publicarlo sin
coste como parte de su contenido editorial. El publicity se integra dentro del contenido de
la revista o periédico con total normalidad, es decir, no se advierte a los lectores que la

fuente de la cual procede la noticia o articulo es una marca”.

Origen y evolucién de los publicity digital

PINO, C & FAJARDO, E. (2010) Actualmente las empresas desean que personalidades
influyentes en un determinado &mbito difundan mensajes positivos acerca de su marca o
producto, convirtiéndolos en un medio de comunicacién con gran capacidad de expansion,
feedback y credibilidad debido a su cercania. Para el publico, las opiniones de estos
influencers tienen un mayor peso que los mensajes impersonales que transmite la marca

a través de otras maneras de promocion.

En torno a esta técnica de marketing, han nacido empresas y agencias intermediarias que
ponen en contacto a las marcas con los influencers de forma estratégica surgiendo asi un
nuevo modelo de negocio, en el que estos influencers son los nuevos protagonistas a la

hora de publicitar y promocionar la marca.

Ventajas del Publicity Digital

ROSEN, E. (2001) Lo que diferencia principalmente del publicity digital al resto de
estrategias publicitarias es su alcance viral, ya que se basa en la recomendaciéon boca-a-
boca, que es, sin lugar a dudas, la mas efectiva. Por otro lado, segin es muy atractivo, ya

gue el publicity digital suelen contar con un previo reconocimiento social o experiencia en
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su sector, lo que hace mas productivo el mensaje que intenta transmitir. Todo esto se

traduce en mayores beneficios para la empresa que se publicita.

Caracteristicas del influencers

Segun Almeida, R. (2017) Un influencer es un profesional que, debido a sus conocimientos
y pericia en un sector, se convierte en un fiable prescriptor de un producto o servicio para
el publico en general. Sus opiniones son bien valoradas debido a la fiabilidad y la confianza
que le otorgan sus seguidores. Los influencers representan el 10% de la poblacion y
acostumbran a ser profesionales conectados con diferentes grupos sociales que disponen

de las siguientes caracteristicas personales:

e Gran habilidad comunicativa.

e Conocimiento sobre una tematica.

e Capaces de generar confianza y reciprocidad.

e Tienen contacto con sus seguidores.

e Tienen consistencia en su discurso.

e Tienen habilidad para contar historias con una imagen o un video.

e Son capaces de crear tendencia con actualizaciones en sus canales o redes sociales

Venta
Definicién
Quintana, F. (2015) Es el proceso de intercambio de servicios que se ofrecen al mercado

en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las

necesidades, requerimientos o deseos de un consumidor al que se denomina turista.

Pérez, J. (2011) Es el conjunto de servicios que las empresas ofrecen a las personas
durante sus viajes y estancias en lugares diferentes a los de su entorno habitual por un

periodo de tiempo determinado.

Segun, Fischer y Espejo (2014), lo definen como el proceso de determinar las necesidades
y los deseos de una persona y de presentarle un producto o servicio de tal forma que la

persona se sienta motivada a tomar una decision de compra favorable.

Thompson, I. (2016) La venta es una de las actividades mas pretendidas por empresas,
organizaciones o personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su mercado
meta, debido a que su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen

esta actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les resulte hacerlo.
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Rios, R. (2017) Es un hecho, muchos vendedores no estan teniendo el éxito que quisieran,
precisamente porque no han evolucionado la manera en la que venden. Muchos aun
piensan que levantar el teléfono por llamar a una lista de contactos que ni siquiera contesta
es productivo (llamadas en frio), cuando es todo lo contrario. Muchos apartan las redes
sociales y los sitios web, pues no lo creen indispensable. Es mas, muchos ni siquiera
saben cémo hacer un uso efectivo de estas herramientas, lo cual les limita las

oportunidades de venta hasta por un 50%.

Vega, D. (2003) Es la accién de vender. Es traspasar a otro la propiedad por el precio
convenido. Las ventas y el marketing estan estrechamente ligados. Las ventas tienen
como objetivo vender el producto que la empresa produce (producto o servicios) y el
marketing trata de que la empresa tenga lo que el cliente quiere; es decir saber cudles son

los requerimientos de los clientes o consumidores finales.

La venta es una disciplina y una accién que hay que saber desarrollar para tener
éxito. Conseguir volumen de negocio no es suficiente, hay que saber vender para
crear una cartera de clientes solventes y duraderos en el tiempo.

No hay mejor forma de hacer las cosas que con “método” y esto es el plan

estratégico de ventas.

Vasquez, G. (2003) En términos generales, la venta es un proceso complejo que
se inicia con la busqueda de candidatos para el producto o el servicio de una
empresa. Se requiere un tiempo entre el contacto inicial con un posible cliente y
el momento en que se logra colocar el pedido. Cuanto mas complejo y costoso sea

el producto, mas largo sera el ciclo de la venta.

Torres, V. (2014) Trabajar en ventas ofrece una oportunidad inigualable para el
individuo comun, ya que puede llegar a puestos de mayor relevancia; dicho sea
de paso, seis de cada 10 directores generales provienen del area comercial de la
empresa, pues son los unicos en toda la empresa que conocen de estrategias y
del logro de objetivos para crecer. Una empresa soélo crece con ventas, no con
organigramas, ni con organizaciones, ni con ahorros en gastos. Ser hombre de
ventas permite tener la libertad que su posicion le otorga para poder salir de la
empresa, tiene mucho tiempo en campo para lograr o tener mas propuestas o
iniciativas que le permiten una mayor retribucién econémica, mas que cualquier

otra carrera dentro de la empresa.
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En suma, los que mas ganan hasta hoy son los ejecutivos de ventas, ¢por qué?
La actividad de ventas es, sin lugar a dudas, la funcion mas importante de la
empresa. Hay un dicho que afirma que t( puedes tener lo mejor en produccion, lo
mejor en finanzas, lo mejor en recursos humanos, pero si lo que produces no lo
vendes todo lo anterior no sirve de nada. Por tanto, es muy razonable que el
aspecto mas trascendente de un negocio sean las ventas y en consecuencia esto

proporciona las mayores oportunidades de crecimiento.

2.2.3.2 Importancia de las ventas

Aquino, B. (2014) Las ventas durante la historia ha sido un pilar importante, ya que gracias
a ella se empieza a conocer las palabras como regatear, abaratar, descontar o mal vender,
que son usadas comunmente en los tianguis, locales comerciales, abarrotes, entre otros,
debido a que se genera una negociacion entre el vendedor y el cliente. Aunque al final de
la negociacion segun la teoria dice que las dos partes deben de ganar, pero en la vida real

solo una parte gana, siendo la mas lista.

Las ventas es la principal actividad que se realiza en todos los sectores, siempre existe algo
gue vender. Pero antes de lograr una venta se necesita una negociacién se puede dar de

menor a mayor intensidad todo dependera del valor del articulo o servicio.

Gregory, S. (2018) La gestién de ventas es uno de los componentes clave que debe
practicar cada negocio basado en las ventas. Es la formacién y la gestion de un equipo de
ventas y el seguimiento y notificacion de las ventas de la compafiia. Es importante para un
negocio, porque si los principios de la gestién de ventas se practican correctamente, pueden
aumentar las ventas de tu empresa. Para lograr los objetivos de ventas, tu empresa necesita

establecer las cifras 0 metas de ventas para el personal.

Una forma para que una empresa logre y mantenga el crecimiento es aumentar sus cifras
de ventas. Los gerentes de ventas pueden establecer metas de ventas que promuevan el
crecimiento y sean alcanzables para el personal. Muchos gerentes de ventas usan bonos
en efectivo u otros incentivos para motivar al personal a que logre los objetivos. Las metas
de ventas para el personal también se pueden configurar para que coincidan con los puntos
fuertes de cada miembro del personal. La gestién de ventas permite a la direccion realizar
un seguimiento de las ventas globales de la empresa, asi como las ventas individuales de
cada empleado. Usando el seguimiento de ventas, la administracién es capaz de saber si la
empresa esta en camino de cumplir sus objetivos o si los miembros individuales del equipo

de ventas no estan produciendo suficientes ventas.
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Al mantener la fuerza de ventas constantemente al dia sobre el estado de tus ventas, puedes
ayudarlos a ajustar sus técnicas de venta y productividad para alcanzar los objetivos de
ventas de la compafiia. Usando la gestion de ventas, una empresa puede producir informes
de ventas que se puedan usar para realizar un seguimiento del rendimiento de tu fuerza de

ventas a través de diferentes periodos.

Por ejemplo, puedes usar los informes de ventas para comparar las ventas de la empresa
en diferentes afios durante el mismo periodo. Los informes de ventas pueden determinar la

direccion que la empresa debe tomar en base a los resultados.

Por ejemplo, si los informes de ventas determinan que tu companiia esta experimentando
un importante crecimiento afio tras afio, esto puede indicar que la expansién es una posible
direccion para la compafia. A medida que la empresa crece, puede ser mas dificil de
controlar y administrar el proceso de ventas sin un sistema en su lugar. La gestion de ventas
ofrece a las empresas un sistema para entrenar y manejar a los empleados al tiempo que
agiliza el proceso de venta desde el empleado de ventas individual hasta el cliente. Esto es
beneficioso porque si hay un problema en cualquier punto del proceso de venta que puede
afectar a la rentabilidad de la empresa, se puede identificar y corregir rapidamente.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

1.1 Formulacién de la hipétesis

El publicity digital esta teniendo impacto en las ventas del Escudero Lodge de Mancora para el
afio 2018.

1.2 Operacionalizacion de variables

Variable independiente: Publicity Digital

Variable dependiente: Ventas

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES Indicadores
Grado importancia del mensaje
Almeida, R. (2017) Notoriedad |anunciado (redes sociales).
i del mensaje
Es la estrategla Es una ) Grado de importancia del influencer.
colaborativa entre .
estrategia
empresasy elaborada por Nivel de alcance del mensaje.
personas

influyentes o

una empresay

Efectividad del

Influencer perteneciente al target.

Publicit ue la difunde :
digitaly relevan'Fes o qun medio de e Relacién del mensaj iad I
determinado o jea anunciado con la
sector, de tal C(;munlcauon empresa.
man:_;ra que e“::\enjra
ambas se . .
benefician de gratuita. Credlblllda.d Credibilidad del influencer.
colaborar del mensaje
conjuntamente.
Es el proceso de
determinar las
necesidades y los
deseos de una
personay de Esla '
presentarle un transferencia
producto o de un
Ventas sfervicio de tlal Szr:\)/?cl:gtg u?m Reservaciones Incremento en las ventas
orma que la
persona se sienta com‘prador
motivada a tomar mediante el
una decision de Pago dfe un
precio

compra favorable.
Fischer y Espejo
(2014)

determinado.
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1.3 Disefio de investigacion.

Experimental;

La investigacion es experimental, por la cual se manipulan, de manera intencional, una o0 mas
variables independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal manipulacién sobre
una o mas variables dependientes (efectos)

Publicity Digital

Ventas

1.4 Unidad de estudio.

La informacién fue proporcionada por los clientes que se hospedaron en el Escudero Lodge de

Mancora de los meses de Mayo y Junio del afio 2018 y este se dio por medio de un cuestionario.

1.5 Poblacion.

Clientes del Escudero Lodge de Mancora entre los meses de Mayo y Junio del 2018, que
conforman un total de 200 huéspedes.

1.6 Muestra.

El tamafio de la muestra en esta investigacion es equivalente a la poblacién, se aplicara la

respectiva encuesta a los 200 huéspedes que se instalaron entre los meses de Mayo y Junio.

1.7 Técnicas de recoleccién de datos y analisis de datos
En lo que concierne al levantamiento de informacién, se bas6 en los antecedentes y en el

histérico de ventas como punto de partida, posteriormente en la aplicacién de encuestas, todo
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con lafinalidad de tener una investigacion clara y precisa, el cual conduce el proyecto reduciendo

el margen de error.

e Encuestas: Se aplicd encuestas a clientes potenciales que son mas frecuentes que van a
adquirir el servicio de lodge en Mancora, para determinar el grado de conocimiento acerca

de publicity digital y el impacto que este genera en el proceso de compra para ellos.

1.7 Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos

e Se definieron las variables con la finalidad de redactar la hipétesis correcta que se adecue a
nuestra investigacion.

e En base a lo investigado se determina primero la poblacion y la muestra con la finalidad de
obtener la unidad de andlisis de la investigacion.

e Se da conformidad a los instrumentos de medicion, en este caso el método de encuesta,
luego su implementacion del sistema que se quiere disefiar para su respectivo analisis.

e Se ejecutan y se analizan los resultados con la finalidad de su aprobacion.

CAPITULO 4. RESULTADOS
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4.1. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de aspectos generales relacionados al impacto de

publicity digital en los clientes del Escudero Lodge en Mancora, empresa tomada como unidad de
estudio para nuestra tesis. Es importante sefialar, que tales resultados fueron obtenidos en la fase
inicial de la investigacién, como parte de la informacién complementaria que nos sirve para entender
mejor al cliente y disefiar estrategias efectivas para ser aplicadas en el Escudero Lodge en Mancora.

Pregunta n° 01:

Tabla n° 01: Cliente hospedado por recomendaciones de influencers

Frecuencia Porcentaje
Si 132 66%
No 68 34%
Total 200 100

Figura n°01: Cliente hospedado por recomendaciones de influencers

B Si

H No

Fuente: Elaboracion propios autores

Interpretacion

En la tabla y figura n° 01 se puede apreciar que la mayoria de encuestados un 66% afirman
gue se hospedaron por recomendacion de un influencer, en comparacién al 34%.
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Pregunta n° 02:

Tabla n°02: Medios digitales donde visualiza recomendaciones

Frecuencia Porcentaje
Facebook 32 24%
YouTube 30 23%
Instagram 45 34%
web 25 19%
Total 132 100%

Figura n°02: Medios digitales donde visualiza recomendaciones

Web, 19%

Facebook, 24%

Instagram,
34%

Youtube, 23%

Fuente: Elaboracién propios autores

Interpretacion

En la tabla y figura n° 02 se puede apreciar que todos los encuestados para el presente
estudio fueron clientes que visualizan recomendaciones a través de medios digitales, sin
embargo, no todos usan el mismo medio digital, hay clientes que visualizan
recomendaciones en YouTube y son el (23%), por otra parte, existe clientes que ven

recomendaciones por Web (19%).
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Tabla n°03: Importancia de mensaje brindado por los influencer a través de medios

digitales
Frecuencia Porcentaje
Muy poco 2 2%
Poco 4 3%
Regular 7 5%
Aceptable 40 30%
Muy aceptable 79 60%
Total 132 100%

Figura n°03: Importancia de mensaje brindado por los influencers a través de
medios digitales.

Muy poco,
2%

Regular, 5%

Aceptable,
30%

Muy
aceptable,
60%

Fuente: Elaboracion propios autores

Interpretacion
De los clientes encuestados, la mayoria de ellos (60%) considera importante el mensaje
brindado por los influencers (publicity digital). Entre otras respuestas, el (30%) considera

gue los mensajes por los influencers son aceptables.

Pregunta n° 04:
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Tabla n°04: Tipo de influencer que conoce como referencia de mensajes de

importancia.
Frecuencia Porcentaje
Influencer de turismo 30 61%
Influencer de moda 20 15%
Influencer de accesorios 20 15%
Influencer de vida social 12 9%
Total 132 100%

Figura n°04: Tipo de influencer que conoce como referencia de mensajes de
importancia.

Influencer de
vida social,
9%

Influencer de
turismo, 61%

Influencer de
moda, 15%

Fuente: Elaboracién propios autores

Interpretacién
Entre el tipo de influencer (publicity digital) que conoce el cliente para referencia de

mensajes importantes destacan, influencer de Turismo (61%) y influencer de moda (15%)

Pregunta n® 05:
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Tabla n°05: Considera usted importante el mensaje brindado por los influencer para

tomar unareserva en el Escudero Lodge en Mancora

Frecuencia Porcentaje
Muy poco 2 2%
Poco 2 204
Regular 7 5%
Aceptable 15 11%
Muy aceptable 106 80%
Total 132 100%

Figura n°05: Considera usted importante el mensaje brindado por los influencer para

tomar unareserva en el Escudero Lodge en Mancora

80%
70%
60%
50%
40%

30%

11%
20% 5%
_—y o=y &
0%
Muy poco Poco Regular  Aceptable Muy

aceptable

Fuente: Elaboracién propios autores

Interpretacion
A cerca de la importancia de los mensajes brindados por influencers (publicity digital) para
tomar una reserva en el Escudero Lodge en Mancora, el 80% los clientes consideran que

es muy aceptable, sin embargo, el 2% de clientes consideran poco importantes.

Meléndez Horna, L. ; Méndez Suyon, A. Péag. 30



. “EL IMPACTO DEL PUBLICITY DIGITAL EN LAS VENTAS DEL

UNIVERSIDAD ESCUDERO LODGE EN MANCORA EN EL ANO 2018”

PRIVADA DEL NORTE

Pregunta n° 06:

Tabla n°06: Importancia de las opiniones vertidas por un Influencer.

Frecuencia Porcentaje
Influye en la compra 62 47%
_ Figura n°06:

Influye en la recordacion 12 9%

50%
479
45%
40%
35%
30%
25% 21%
17%

20%
15% 9%
10% 6%

0%
Influye en lalnfluye en la Generan  Generan Referente

compra recordaciéon confianza seguridad importante

Importancia de las opiniones vertidas por un Influencers.
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Fuente: Elaboracién propios autores

Interpretacion

Para poder reforzar la influencia de los influencer (publicity digital) se les pidié a los clientes
gue opinen el motivo por el cual consideran importante las opiniones de los influencers, las
respuestas mas sobresalientes fueron: Influyen en la compra (47%) y generan confianza
(21%).

Pregunta n® 07:

Tabla n°07: Medios digitales donde usted se ha enterado sobre el Escudero Lodge

en Mancora.
Frecuencia Porcentaje
Blogs 30 23%
Redes sociales 93 70%
Radio Digital 1 1%
Periddico electronico 8 6%
Total 132 100%

Figura n°07: Medios digitales donde usted se ha enterado sobre el Escudero Lodge
en Méncora.
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70%

6%
]

Redes Radio Digital  Periddico

1%

sociales electrénico

Fuente: Elaboracién propios autores

Interpretacion

De manera general, son dos medios digitales que alcanzan un amplio porcentaje, estos son:

Redes Sociales y Blogs, con 70% y 23% respectivamente. Sin embargo, el periédico

electrénico obtiene el 6%, siendo el tercer medio digital m&s usado por los clientes para

enterarse de El Escudero lodge en Mancora.

Pregunta n° 08:

Tabla n°08: Prefiere usted los medios digitales como los influencers para conocer

sobre un destino turistico.

Frecuencia Porcentaje
Muy poco 1 1%
Poco 2 204
Regular 20 15%
Aceptable 15 11%
Muy aceptable 94 71%
Total 132 100%

Figura n°08: Prefiere usted los medios digitales como los influencers para conocer

sobre un destino turistico.
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71%

0,
15% 11%

2%
. B

Poco Regular Aceptable Muy
aceptable

Fuente: Elaboracion propios autores

Interpretacion

A cerca de la preferencia de medios digitales como los influencers (publicity digital) para

conocer un destino turistico, el 71% de los clientes consideran muy aceptable, mientras que,

el 15% de clientes consideran regular.

Pregunta n® 09:

Tabla n°09: Consideras que los mensajes brindados por los influencers son
verdaderos referentes para visitar a él Escudero Lodge en Mancora.

Frecuencia Porcentaje
Muy poco 2 2.%
Poco 3 2.%
Regular 10 8.%
Aceptable 28 21%
Muy aceptable 89 67%
Total 132 100%

Figura n°09: Consideras que los mensajes brindados por los influencers son
verdaderos referentes para visitar a el Escudero Lodge en Mancora.
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Muy poco 2% Regular
’ Aceptable
21%
Muy
aceptable
67%

Fuente: Elaboracion propios autores

Interpretacion

Los clientes precisan que los mensajes brindados por los Influencer son verdaderos
referentes para visitar el Escudero Logde en Mancora, asi lo demuestra el grafico con un
(93%) siendo muy aceptable, confirmando la influencia de publicity digital en las ventas.

Pregunta n® 10:

Tabla n°10: En una escalade 1 al 5 califique usted la credibilidad del influencer.

Frecuencia Porcentaje
Muy poca credibilidad 5 4%
Poca credibilidad 6 5%
Regular credibilidad 12 9%
Aceptable credibilidad 44 33%
Muy aceptable credibilidad 65 49%
Total 132 100%

Figura n°10: En una escala de 1 al 5 califique usted la credibilidad del influencer.

Meléndez Horna, L. ; Méndez Suyon, A. Péag. 35



“EL IMPACTO DEL PUBLICITY DIGITAL EN LAS VENTAS DEL

UNIVERSIDAD ESCUDERO LODGE EN MANCORA EN EL ANO 2018”

PRIVADA DEL NORTE

N

0,

oo 33%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

S > > > @
.\\\67’ .\g\b'b .\\\52’ .\\\Sb 2
S 8
& & & & >
,bc, ,bo © e S
X J NS R N
S\Q ? & &
\} N

Fuente: Elaboracion propios autores

Interpretacién
Los clientes indicaron que segun una escala del 1 al 5, la credibilidad del influencer es muy

aceptable, conformando un 49% en el presente estudio.

Pregunta n® 11:

Tablan®11l: Con quién usted esta hospedado en el Escudero Lodge en Mancora.
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Frecuencia Porcentaje
Solo 9 7%
Pareja 33 25%
Familia 62 47%
Amigos 28 21%

47%
21%
7%
Solo Familia Amigos

Fuente: Elaboracién propios autores

Interpretacién

Los clientes indicaron que en su mayoria se hospedan en familia o en pareja, esto

se ve reflejado con un 47% y 25% respectivamente.

Pregunta n® 12:

n°11 Con
usted esta
hospedado
Escudero

en Mancora.

Tabla n°12: Cuantas personas integran su familia hospedada en el Escudero Lodge

en Mancora.

Frecuencia

Porcentaje
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1-2 personas 2 204
3-4 personas 94 71%
5-7 personas 32 24%
8 a mas personas 4 3%
Total 132 100%

Figura n°12: Dias que se hospeda en el Escudero Lodge en Mancora.

60% 51%
50%

40%

27%

30%
17%

20%

10% 2% 3%
e

1-2dias 3-4dias 5-7dias 8-10dias 11 a mas

0%

Fuente: Elaboracion propios autores

Interpretacion

Los clientes en la presente encuesta opinaron de la influencia de los influencers (publicity
digital) para hospedarse en el Escudero lodge de Mancora y en el estudio se rectifica la
efectividad del publicity digital, dando como resultado el 51% de los clientes se hospedan
de 5a 7 dias y un 27% de 8 a 10 dias.

Pregunta n® 13:

Tabla n°13: Ud. recomendaria el Escudero Lodge de Mancora a sus
familiares/ amigo.
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Frecuencia Porcentaje
Muy poco 1 1%
Poco 2 204
Regular 14 10%
Aceptable 30 23%
Muy aceptable 85 64%
Total 132 100%

Figura n°13: Ud. recomendaria El Escudero Lodge de Mancora a sus familiares/

amigo.
64%
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40% 23%
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Fuente: Elaboracion propios autores

Interpretacion

Los clientes precisan que el Escudero lodge de Mancora es: muy aceptables (64%),
mientras que otros clientes (2%) consideran que son poco recomendables, centrado en ello,
se lograréa fortalecer en el mediano y largo plazo, dandose una clara identificacion con el

publico potencial.

Pregunta n® 14:

Tabla n°14: Por qué razén recomendaria el Escudero Lodge de Mancora.
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Frecuencia Porcentaje
Servicio 64 48%
Atencidén 37 28%
Precios 8 6%
Lugar 22 17%
Otros 1 1%
Total 132 100%

Figura n°14: Por qué razdn recomendaria el Escudero Lodge de Mancora.

48%

50%
45%
40%
0,
359 28%
30%
25% 17%
20%
15% 6%
10%
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Servicio Atencién Precios

Fuente: Elaboracién propios autores

Interpretacién

Lugar

1%
A—

Otros
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En la presente encuesta, el 47% los clientes percibieron que la opinién de los influencers

(publicity digital) influye en la compra y un 21% de clientes indican que los influencer

generan confianza. En el estudio los clientes tienen una relacion con respecto a las

recomendaciones, el 48% de clientes recomendaria el Escudero Logde de Mancora por su

servicio y el 28% por su atencion.

4.3 ANALISIS DE LAS VENTAS DEL ESCUDERO LODGE DE MANCORA PERIODOS 2016, 2017

Y 2018.
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Tabla n°15: Ventas del Escudero Lodge de Mancora de los periodos 2016, 2017 y 2018

TOTAL S/ 567,211.80

Fuente: Informacién brindada por el Escudero Lodge de Mancora

S/ 411,717.90 S/ 351,521.75

VENTAS ESCUDERO 2016 2017 2018 TEMPORADA
LODGE DE MANCORA
MES/ANO
ENERO S/ 83,002.50 S/ 83,924.75 S/ 90,380.50 TEMP. ALTA
FEBRERO S/ 69,020.00 S/72,471.00 |TEMP. ALTA
MARZO S/ 64,557.50 $/70,091.00 |TEMP.ALTA
ABRIL S/ 63,367.50 S/ 67,592.00 | TEMP. ALTA
MAYO S/ 34,255.00 S/11,198.75 S/37,548.75 | TEMP. SEMI ALTA
JUNIO S/ 11,198.75 S/ 12,094.65 S/ 13,438.50 | TEMP. BAJA
JULIO S/ 66,402.00 S/ 72,857.75 TEMP. ALTA
AGOSTO S/ 12,542.60 S/ 15,678.25 TEMP. BAJA
SETIEMBRE S/ 11,646.70 S/ 13,438.50 TEMP. BAJA
OCTUBRE S/ 32,937.50 S/ 36,890.00 TEMP. SEMI ALTA
NOVIEMBRE S/32,512.50 S/ 36,975.00 TEMP. SEMI ALTA
DICIEMBRE S/ 85,769.25 TEMP. ALTA

Se puede observar que el origen de la influencia del Publicity digital utilizado por el Escudero Lodge

de Mancora, comenzo el afio 2017, en el mes de Mayo con Giovanni Chumacero, quien se hospedo

y por recibir una buena atencién, él recomendoé a sus seguidores asistir a dicho lodge.

Tabla n°16: Cantidad de habitaciones

Tipo de habitaciéon | Cantidad
Matrimonial 3
Simple 4
Doble 5
Triple 5
Total 17

Fuente: Informacién brindada por el Escudero Lodge de Mancora
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Tabla n°17: Precio promedio

Temporada
Precio Temporada Alta Semi - Alta Temporada Baja Habitaciones
Matrimonial S/.200 S/.150 S/.100 3
Simple/Doble/Triple por
persona S/.150 S/.100 S/.70 14
Precio promedio S/.175 S/.125 S/.85 17

Fuente: Informacién brindada por el Escudero Lodge de Mancora

Resultado del andlisis de los influencers

Tabla n° 18: Lista de influencers que visitaron el Escudero Lodge de Mancora

Influencers Ao Mes
Giovanni Chumacero 2017 Mayo
Mario Irivarren 2017 Agosto

Fuente: Informacion brindada por el Escudero Lodge de Mancora.
Elaboracion: Propia

El Escudero Lodge de Mancora, comenzé a desarrollar el publicity digital en el afio 2017, al
darse cuenta en el incremento de sus ventas con la presencia de un influencer de la region de
Piura de nombre Giovanni Chumacero, que después de hospedarse recomendé el Lodge, de
tal forma que hubo un incremento en las ventas, gracias a sus seguidores. Por ello se realizo
un andlisis de los influencers mas significativos que recomendaron al lodge. Asi mismo cabe
resaltar que las ventas también se incrementaron gracias al turismo que existe en Mancora.

De tal forma Méncora recibe turistas nacionales que llegan de la capital, Lima, pero también de
otras provincias cercanas tales como Piura, Trujillo y Tumbes. Los turistas extranjeros que
visitan el distrito son diversos. Estan aquellos que se encuentran viajando por Sudamérica y
también estan los que llegan a visitar Cuzco y deciden complementar su estadia con unos dias
de playa y descanso, antes de partir a su lugar de origen o seguir viajando por la regiéon. Por
su proximidad y facil acceso, Mancora es un destino muy popular entre ecuatorianos que
residen en las provincias del sur de Ecuador, y que llegan masivamente en épocas de
carnavales. Mancora también es muy conocido entre deportistas brasileros que practican el
surf; y, en los Ultimos afios, se ha posicionado favorablemente en el mercado argentino y
chileno como un destino de playa mas econémico en comparacién a los que podrian

encontrarse en estos paises.
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En los meses de Febrero, Marzo y Abril en el afio 2017, se puede observar que existe un

decrecimiento, y esto se debe al fenémeno del nifio que causo un déficit en dicho meses.

e Giovanni Chumacero

Es un influencer que cuenta con su canal de YouTube que se llama “Peruvian Life”,
nacié en Piura, le gusta viajar por Latinoamérica, conocer lugares, hablar de paises,
conocer el modo de pensar de las personas referentes a otro paises, ademas habla de
diferentes temas referentes a la regién, ranking, debates, culturas, etc. Su contenido
es variado, cuenta con 45,185 suscriptores.

Giovanni visito Mancora en Mayo del 2017, gracias a las recomendaciones de sus
seguidores, se hospedo en el Escudero Lodge de Mancora, ademas de la pagina
Tripadvisor, por la buena puntuacién y recomendacién que tiene el lodge. Se hospedo
por 5 dias, luego subi6 un video, donde agradecid por la atencion recibida, amabilidad
y el servicio de calidad. Asi mismo, recomendd el lodge a sus seguidores, de tal forma
que en el mes de Agosto en adelante se incrementé las ventas del Escudero Lodge.
Por ello, en el mes de Agosto, que es temporada baja, hubo una notoriedad resaltante

de 25% con respecto al afio 2016.

f Peruvian Life

PERUVIAN &

@ @vidaperuana

LIFE £ v

Renpln e

PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES ACERCA DE >

PERUVIAN LIFE CANALES BUENOS
PERUVIAN LIFE
6,382 vistas * Hace 1 afio

@ Giovito Spiel
Suscribete es GRATIS»
https://goo.gl/TXjolt

SUSCRIBIRSE

TAMBIEN ESTAMOS AQUI: @ pescocaostv
»Facebook SUSCRIBIRSE
https://www.facebook.com/per

- @ Darkjunior

Fuente: P&gina oficial de YouTube de Giovanni
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3 YouTube ] Q
> » < ow
Visita a Perti Mancora
o Ho 4
n Giovanni Chumacero
Fuente: Recomendacién a su cuenta de YouTube.
Maéncora: 109 alojamientos encontrados
Buscar Las 3 razones para visitar este lugar: viajes roméanticos, ver ballenas y viajes en familia 9
Destino/Nombre del alojamiento: Nieternars
Mancors Playas cercanas:  Mancora Beach Pocitas
de enirada Estrellas = Distancia desde el centro d la ciudad ‘ Mas valorados I
~
Fecha de salida | : - ol
o o El Escudero Lodge uy bien .
© Mancora— Mostrar en el mapa Bl(a 200 m del centro) 32 comentarios £2
- Cercade 2 playa
2 adultos v Bl Escudero Lodge esta situado en Mancors, a solo 500 metros de playa
Bonita y de la plaza principal, y ofrece habitaciones con conexién Wi-Fi
Sinnifics  w | 1habitacién

gratuits y TV por cable, desayunc incluide, sparcamients.

== Se puede reservar sin tarjeta de crédito
Viajo por trabajo @@

“Es un hospedaje acogedor familiar. excelente graciass
Buscar Margaritaa”

La atencion incondicional de la Sra Margarita el cuidade y aseo de las instalaciones la

tranquilidad y sequridad de la estancia es muy importante Se lo recomiendo a todas mis
amistades y familiares

Estrellas

Ee Qv
O 3 estrellas 7

Fuente: Pagina Tripadvisor, recomendacion del Escudero Lodge de Mancora
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e Mario Irivarren:
Es un chico reality, siempre estd compartiendo sus vivencias con sus seguidores,
publicando fotos, subiendo videos, de los lugares que conoce, trabaja en Esto es
Guerra.
Cuenta con 1.1 millones de seguidores en Instagram, 1.4 mil millones en Facebook,
tiene varios club de fans. Ademas siempre esta recomendado lugares, productos que
usa, etc.
En el mes de Agosto del afio 2017, Mario Irivarren visito Mancora; se hospedo en el
Escudero Lodge de Mancora, no se le cobro hospedaje, con el fin de que recomendara

al lodge.
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X Busca Iniciar sesion

marioirivarren ¢ E2E3
630 publicaciones 1.1m seguidores 385 seguidos

Mario Irivarren

Participante en “Esto es guerra” « Representado por @bluedaypro
Contratos: & 963753553

[ marketing@bluedaypro.com
www.facebook.com/MariolrivarrenOficial.pe

B PUBLICACIONES ETIQUETADAS

.

Fuente: Cuenta oficial de Mario Irivarren de Instagram.

entel® @0t ¥l ®011:26 p.m.

Qv W
13,453 Me gusta
marioirivarren ' estoy en mancora @@, si un dia
visita esta hermosa playa @ tienen que venir si o si
al Escudero Lodge de mancora, buena atencién y el
ambiente es agradable

0.

DE AGOSTO DE 2 VER TRADUCCION

A a ® 9 &

Fuente: Recomendacion de su cuenta de Instagram.
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e Maud Gurunlian

Es una peruana, viajera que esta enamorada del Per, empez6 como blogger en el
2012. Ademas trabaja como conductora del programa de viajes Check in de Plus Tv,
en el 2014 empez6 su gran aventura con su propio canal “Buen Viaje”. Es un canal
online de turismo que busca motiva e incentivar a sus seguidores a viajar por el Perd y
el mundo. Ademas, realiza su propio contenido fotografico y audiovisual, en la cual
combina datos Utiles y emocionales. Asi mismo, cuenta con 77,2k seguidores y su canal

de YouTube cuenta con 58,196 suscriptores.

Maud viajo a M&ncora en Diciembre del afio 2017, y se hospedo en el Escudero Lodge,
gracias a las recomendaciones de pagina web como tridadvisor, Booking. Asi mismo,
de sus seguidores en Instagram, por la cual recomendaron hospedarse en el lodge.
Después de finalizar su viaje, se quedd satisfecha por el servicio brindado, y por la
atencion de la sefiora Margarita, por lo cual publico en su instagram, la calidad de

atencion que le brindaron. Por ello, recomendé a sus seguidores a hospedarse.

El Escudero Lodge Cerrar
Muy bien [}
32 comentarios [

Ambiente muy familiar, muy
calido, muy atentos. Siempre estan

4 disponibles ante cualquier duda o p|
necesidad. Acompafiamiento
desde el momento de la reserva
hasta llegar ...

Diego, 11 5eri

Fuente: Pagina web: Booking.
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[ qmg’lﬂm Q Busca Entrar

buenviaje.conmaud E23
3.306 publicaciones 77,2k seguidores 466 seguidos

Buen Viaje Con Maud

« Vigjera peruana €

« Aventurera y curiosa \®

« Mamé y novia @

« Facebook: Buen Viaje con Maud
« YouTube: Buen Viaje

« Contacto: maud@buenviaje.pe
youtu.be/dGd2GNDaiz!

B8 PUBLICACIONES (& ETIQUETADAS

Fuente: Pagina oficial de Instagram de Maud.

entel ® © X NOR®Z . H11207

& Foto

@ buenviaje.conmaud

oQv W

2.776 Me gusta

buenviaje. En la hermosa playa de mancora % con mi
bebé gracias a la Sra. Margarita por la buena
atencion recibida en el Escudero Lodge de Mancora

Ver los 87 comentarios

31 DE DICIEMBRE DE 2017 - VER TRADUCCION
A Q o A
.

4 @

Fuente: Pagina oficial de Instagram de Maud.
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CAPITULO 5. DISCUSION

El objetivo principal es determinar el impacto que esta teniendo el publicity digital en las
ventas del Escudero Lodge de Mancora para el afio 2018, por ello una vez que se ha
realizado el analisis comparativo de manera trimestral post participacién de los influencers,
podemos afirmar que ha generado un impacto de nivel bajo en las ventas. Se puede
observar un incremento desde la llegada del primer influencer Giovani Chumacero en un
11.6 % (comparativa: Junio, Julio, Agosto 2016 y Junio, Julio, Agosto 2017). Con respecto
al segundo influencer Mario Irrivarren en 13.2% (comparativa: Setiembre, Octubre,
Noviembre 2016 y Setiembre, Octubre, Noviembre 2017). Por ultimo, luego de la llegada del
tercer influencer Maud Gurunlian las ventas aumentaron en 7.6% (comparativa: Enero,
Febrero, Marzo 2016 y Enero, Febrero, Marzo 2018).

Esto se debid gracias al uso de publicity y la influencia, como resultado se logré experiencias
positivas que ha conllevado a que los clientes recomienden el servicio. Segun el estudio
realizado las personas que visitaron al Escudero Lodge de Méancora, motivados por un
influencers recomendarian el lodge a sus familiares y amigos en un 64%. De estos el 48%
lo harian por el servicio brindado. Asi mismo, un factor que ayudo al incremento de las

ventas, es el turismo que tiene Mancora.

Tal como plantea Abad, G. (2018) sobre Los Influencer Digitales en el Pera al sostener que
hay influencers que promueven la generacion de opiniones mediante informacién relevante

0 quiza educan a sus consumidores.

En ese sentido, lo que el Escudero Lodge de Mancora ha venido haciendo es usar el vinculo
generado por los influencers para impulsar la prestacion del servicio. De tal forma, sea una

experiencia agradable.

Més alla de Unicamente recibir un excelente servicio, es contrastar la experiencia del

influencer con la de los clientes potenciales.

En la actualidad los medios digitales son canales sumamente requeridos para informar,
persuadir e impulsar una compra. Es importante destacar que, a medida que los canales
digitales evolucionan y desarrollan formas creativas de conectarse con los consumidores,

los minoristas y los fabricantes deberan centrarse en crear experiencias de consumo.
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Segun nuestro estudio se demostrd que el publicity digital esta teniendo un impacto en las
ventas del Escudero Lodge de Mancora. Las experiencias del consumidor y los influencer

ayudan a mejorar la imagen no solo de los Lodge, sino también de Mancora.

“La publicity es un recurso valioso muy Util que permite a las empresas, entidades y
organismos, disponer gratuitamente de los medios de comunicacion para difundir mensajes
corporativos. Son acciones que logran que nuestra empresa salga en los medios como
noticia, sin pagar por conceptos de publicidad. Este tipo de acciones consiguen una
predisposicion favorable frente a la marca.”. (Clipping, 2018)”".

Por ello en el estudio se demostré que el Publicity Digital, si ha incrementado las ventas y

genera un nivel de aceptacién por las recomendaciones de los influencers

“Es un recurso que permite a las empresas lograr un espacio sin costo en los diferentes
medios de comunicacién, permitiendo persuadir con recomendaciones a su publico de
conocer y/o adquirir los productos y/o servicios de la marca, ayudando asi a reforzar su

posicionamiento en el mercado.”. (Navarrete, 2018)

Los clientes son influenciados por las recomendaciones en YouTube (34%), en Web (19%).
De los clientes encuestados, la mayoria de ellos (60%) considera importante el mensaje
brindado por los influencers. Entre otras respuestas, el (30%) considera que los mensajes
por los influencers son aceptables. Entre el tipo de influencer que conoce el cliente para
referencia de mensajes importantes destacan, influencer de Turismo (61%) y influencer de
moda (15%)

En definitiva, son importantes los mensajes brindados por los influencers para tomar una
reserva en los Lodge, consideran muy aceptable el 80%. Para poder reforzar la influencia
de los influencers.

De manera general, son dos medios digitales que alcanzan un amplio porcentaje, estos son:
Redes Sociales y Blogs, con 70% y 23% respectivamente. Sin embargo, el periédico
electronico obtiene el 6% por ciento respectivamente. Sobre la preferencia de medios
digitales como los para conocer un destino turistico, destacan las respuestas: Muy aceptable
y Regular, con un 71% y 15% respectivamente. Los clientes precisan que los mensajes
brindados por los influencers son verdaderos referentes para visitar el Escudero Lodge en
Méncora, asi lo demuestra el grafico con un (93%) siendo muy aceptable. Los clientes
indicaron que en su mayoria se hospedan en familia o en pareja, esto se ve reflejado con

un 47% y 25% respectivamente.
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Los clientes manifestaron en la encuesta la influencia de los influencers para hospedarse
en el Escudero Lodge de Méancora y en el estudio se rectifica la efectividad del publicity
digital, dando como resultado el 51% de los clientes se hospedan de 5 a 7 dias y un 27%
de 8 a 10 dias.

Los clientes precisan que el Escudero Lodge de Mancora es: muy aceptables (64%),
mientras que otros clientes (2%) consideran que son poco recomendables, centrado en ello,
se lograra fortalecer en el mediano y largo plazo, dandose una clara identificacién con el
publico potencial.

Los clientes encuestados percibieron la opinién de los influencers influyen en la compra
(47%) y generan confianza (21%). En el estudio los clientes tienen una relacidén con respecto
a las recomendaciones, segun el estudio un 48% recomienda el Escudero Logde de
Mancora por su servicio y un 28% por su atencién. Eso confirma una recomendacién

confiable.
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CONCLUSIONES

e Segln la investigacion nos sefiala que el impacto que esta teniendo el publicity
digital en relacién a las ventas es de nivel bajo, ya que estas han aumentado
en una comparacion trimestral, luego de la llegada del primer influencer Giovani
Chumacero en 11.6 % (comparativa: Junio, Julio, Agosto 2016 y Junio, Julio,
Agosto 2017). Con respecto al segundo influencer Mario Irrivarren en 13.2%
(comparativa: Setiembre, Octubre, Noviembre 2016 y Setiembre, Octubre,
Noviembre 2017). Por ultimo, luego de la llegada del tercer influencer Maud
Gurunlian las ventas aumentaron en 7.6% (comparativa: Enero, Febrero, Marzo
2016 y Enero, Febrero, Marzo 2018).

e El grado de notoriedad del mensaje brindado por los influencers a través del
publicity digital en el Escudero Lodge de Mancora es muy aceptable, ya que el
80% de los clientes considera importante para tomar una reserva. De tal forma,
los influencers que mayor impacto tuvieron en los clientes del Escudero lodge,
fueron; Mario Irrivaren, Giovanni Chumacero y Mau Gurunlan; utilizando sus
redes sociales tales como: YouTube, Instagram y Facebook, como medio de
comunicacion.

e Se concluye que el nivel de efectividad del mensaje del publicity digital en los
clientes del Escudero Lodge, es alto, dando como resultado que el 67%
responde a muy aceptable respecto a la veracidad de los mensajes publicados
por sus influencers; asi también el 80% considera que el mensaje brindado por
los mismos es de suma importancia.

e Los encuestados manifiestan en su mayoria (61%), que tienen credibilidad en
los mensajes anunciados por los influencers relacionados al Turismo, por lo que
les lleva a tomar una mejor decisién de compra al momento de elegir un lugar
donde hospedarse en sus viajes.

e Se concluye que desde la implementacion del publicity digital, las ventas del
Escudero Lodge de Mancora se han incrementado paulatinamente,
considerando la comparacion trimestral post participacién de los influencers:

- Junio a Agosto S/ 10,487.3 equivalente a un 11.6% del 2016 al 2017.
- Setiembre a Noviembre S/ 10, 206.80 equivalente a un 13.2% del 2016 al
2017.
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- Enero a Marzo S/ 16,362.25 equivalente a un 7.6% del 2016 al 2018.
Se comparé los meses de Enero, Febrero, Marzo del 2016 respecto al 2018,

porque en los primeros meses del 2017 se produjo el fenémeno del nifio.
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RECOMENDACIONES

e Escudero Lodge, deberia seguir utilizando y potenciando la estrategia de Publicity
digital, con la intencion de continuar incrementando sus ventas mes a mes.

e Tener un control sobre los influencers para conservar la notoriedad del mensaje
expresado sobre la empresa, y poder mantener los indices de aceptacion.

e Realizar seguimiento en la estrategia del publicity digital, manteniendo su
efectividad comunicacional relacionado a la veracidad, credibilidad e importancia de
los mensajes brindados.

e Potenciar la estrategia del publicity digital, para incrementar el porcentaje de ventas

progresivamente.
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ANEXOS

Anexo n° 01: Cuestionario

EL IMPACTO DEL PUBLICITY DIGITAL EN LAS VENTAS DEL ESCUDERO LODGE EN
MANCORA

Buenos dias/Buenas tardes Sefiores:

Como parte de una tesis para obtener el grado de Licenciada en Administracién y Marketing, le
pedimos su colaboracion para que luego de un riguroso analisis de los items de la encuesta
mostrados, marque con un aspa el casillero que considera conveniente de acuerdo a su criterio y
experiencia profesional, denotando si cuenta o no con los requisitos de formulacién adecuada para
su posterior aplicacion.

1. ¢ Estd usted hospedado en el Escudero Lodge por recomendaciones de un influencer?

A Si
B. No (concluir con la encuesta)

2. ¢En qué medios digitales suele visualizar dichas recomendaciones?

A. Facebook
B. Instagram
C. YouTube
D. Web
E. Otros:

Para cada pregunta se considera la escalade 1 a 5, donde:
1 2 3 4 5
Muy poco Poco Regular Aceptable Muy aceptable

N° 1 (2 |3 |4 |5

3. | ¢Considera usted que el mensaje brindado por los
influencers a través de medios digitales es de importancia
en su contenido?

4. ;Qué tipo de influencer conoce usted como referencia de mensajes de importancia?

A. Influencer de turismo

B. Influencer de moda

C. Influencer de accesorios
D. Influencer de vida social
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influencer para tomar unareserva en los lodge?

1 2 3 4 5
Muy poco Poco Regular Aceptable Muy aceptable
N° 112 (3 |4 |5
5. | ¢Considera usted importante el mensaje brindado por los

6. ¢Por qué usted considera de importancia las opiniones vertidas por un Influencer?

moow»

moow»

Blogs
Redes Sociales
Radio digital

Otros:

Porque influye a la compra
Porque influye en la recordacién
Porgue generan confianza
Porque generan seguridad
Porque es un referente importante

Periédico electrénico

Para cada pregunta se considera la escalade 1 a 5, donde:

¢En qué medios digitales usted se ha enterado sobre los lodge de Mancora?

1

2

3

4

5

Muy poco

Poco

Regular

Aceptable

Muy aceptable

N° 112 (3 |4 |5

8. | ¢Prefiere usted los medios digitales como los influencer
para conocer sobre un destino turistico?

9. | ¢Consideras que los mensajes brindados por los influencer
son verdaderos referentes para visitar a los lodge de
Méancora?

10. ¢Enunaescalade 1 al 5 califique usted la credibilidad del influencer?

Muy poca credibilidad
Poca credibilidad

Regular credibilidad
Aceptable credibilidad
Muy aceptable credibilidad

agrwNE

11. ¢Con quién usted esta hospedado en los lodge de Mancora?
A. Solo
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B. Pareja
C. Familia
D. Amigos

*Si su respuesta es “solo” vaya a la pregunta 14

12. ¢De cuantas personas esta integrada su familia hospedada en los lodge de Mancora?
A. 1-2 personas
B. 3 -4 personas
C. 5-7 personas
D. 8- a mas personas

13. ¢ En promedio usted cuantos dias se hospeda en los lodge de Mancora?

A. 1-2dias

B. 3-4dias

C. 5-7dias

D. 8-10dias

E. 11 a mas dias

Para cada pregunta se considera la escalade 1 a5, donde:

1 2 3 4 5
Muy poco Poco Regular Aceptable Muy aceptable
N° 1|12 |3 |4 |5
14. | ¢Recomendaria usted los lodge de Mancora a sus familiares/
amigos?

15. ¢ Por qué razon recomendaria los lodge de Mancora?

A. Por su servicio
B. Por su atenciéon
C. Por sus precios
D. Por su lugar

E. Otros

Observaciones y comentarios:

Muchas gracias por su colaboraciéon
Firma

NOMBRE:

GRADO:

CARGO:
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PROCEDENCIA:

ORGANIZACION:

Anexo n° 02: Informacién de la empresa Escudero Lodge Mancora

ESCUDERO

TAN ACOGEDOR COMO EL NORTE MISMO

GENERALIDADES DE LA EMPRESA
Razdn social

Servicios D'cano S.A.C

Razon Comercial

El Escudero Lodge

Actividad Econ6mica

El Escudero Lodge se dedica al rubro de la Hoteleria, donde brinda servicios de alojamiento,

cafeteria e informacion Turistica.

Giro de la Empresa

El Escudero Lodge es una empresa del rubro turistico-hotelero, y conveniente alternativa de
alojamiento econémico, confiable y de ambiente familiar que ofrece informacion turistica y de
contactos.

Los propietarios son los esposos Martin Cabrera Escudero, Margarita Nole De Cabrera y

Christopher Cabrera Nole.

Breve historia de la empresa:
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El Escudero Logde, es una joven alternativa de hospedaje que viene trabajando en el mercado
desde hace 7 afios en la ciudad de Piura — Mancora , sus fundadores son la familia Martin Cabrera
Escudero , Margarita Nole De Cabrera y Christopher Cabrera Nole, quienes vieron la necesidad
de implementar un hospedaje que ofreciera algo mas que alojamiento; es asi que deciden colocarle
un plus a la empresa familiar, ofreciendo adicionalmente tours turisticos, una galeria de arte
pintadas por el Percy lzquierdo Mego reconocido en el Perl y ademas fotografia relacionado con
la historia de la ciudad y servicio de restaurante con un toque de originalidad en la ambientacion
tradicional. El fin principal era desplazar la erronea imagen de hospedaje la cual era confundida
con los hostales “al paso”, Por la cual dar un concepto diferente como el buen trato y ademas

ofreciendo una habitacién totalmente equipada por un precio bajo para el cliente.

C—

“"(“‘. s . Ab
— tme —g
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Anexo 03: Certificado del Escudero Lodge de Mancora
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lodge
ESCUDERO

* TANACOGEDOR COMO EL NORTE MISMO

Yo, Martin Enrique Cabrera Escudero, gerente general de la empresa Escudero Lodge de
Mancora.

Certifico:

Que la informacién brindada a los bachilleres, Ana Maria Méndez Sullon, y Lucia
Alexandra Meléndez Horna de la empresa del Escudero Lodge de Mancora, es real y
confidencial, solose brinda para uso académico.

Lunes, 2 de Julio del 2018

Atentamente,

SERVICIO
D'CANO SAC.

ESCUDFRO

Calle Buena Vista 611
A (Etre calle lima y buena vista)

% elescuderolodge@hotmail.com
@ www.elescuderolodge.pe

(073) 41 1385

952 688 303
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Anexo 04: Matriz de consistencia
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

EL IMPACTO
DEL PUBLICITY
DIGITAL EN
LAS VENTAS
DEL
ESCUDERO
LODGE EN
MANCORA EN
EL ANO 2018

¢, Qué impacto
esta teniendo el
publicity digital en

las ventas del
Escudero Lodge
de Méancora para

el afio 2018?

Objetivo general:
Determinar el impacto que
esté teniendo el publicity
digital en las ventas del
Escudero Lodge de Mancora
para el afio 2018.

Objetivo especifico:

* Determinar el grado de
notoriedad del mensaje
brindado por los influencer a
través del publicity digital en
el Escudero Lodge de
Méncora.

* Medir el nivel de efectividad
del mensaje del publicity
digital en los clientes del
Escudero Lodge.

* Identificar la credibilidad del
mensaje del publicity digital
en los clientes del Escudero
Lodge de Mancora.

* Determinar el incremento
en las ventas realizadas en
el Escudero Lodge de
Méncora a través del
Publicity digital.

El publicity
digital esta
teniendo
impacto en las
ventas del
Escudero Lodge
de Méncora en
el afio 2018.

Variable
independiente:
Publicity Digital

Variable
dependiente:
Ventas
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Anexo 05: Evidencias

(alidez de alojamiento
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