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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue realizado con la finalidad de identificar el
problema presente en la empresa MG Diesel Tractor S.A.C. y su baja rentabilidad, asimismo,
diagnosticar las causas posibles, monetizar las perdidas y seleccionar las diversas

herramientas de la ingenieria industrial para elaborar la propuesta de mejora.

La investigacion fue de caracter pre-experimental, se utilizaron las herramientas de
la observaciodn, encuestas, estudio de tiempos. Debido a la magnitud de la empresa es que se
decidid realizar el estudio de forma general (area de produccion del servicio y
administrativa).

MG Diesel Tractor S.A.C. empresa dedicada al servicio de mantenimiento de
maquinaria pesada y liviana en campo y taller, venta de repuestos e insumos, cuenta con mas
de 3 afios de actividad comercial. Debido a las grandes ofertas de trabajo que recibe mas del
50 % de los trabajos son hechos por terceros y las compras de insumos y repuestos son
comprados para la venta cuando se tiene la orden de compra ya sea del repuesto o del servicio
de mantenimiento. Cuenta con dos personales técnicos uno el encargado de taller y un

ayudante fijo, eventualmente se reciben practicantes de los distintos institutos de mecanica.

MG Diesel Tractor S.A.C. presenta un gran déficit en las utilidades, razones que
motivaron la realizacion de la presente investigacion, bajo la premisa de grandes limitaciones
econbmicas financieras. En cuya investigacion se determind que la forma de trabajo actual

genera una pérdida anual que bordea los S/34,091.36

PALABRAS CLAVES: Servicios por tercerizacion, altos costos operacionales,

perfil de puestos, eficiencia operativa, condiciones ambientales.
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CAPITULO I INTRODUCCION

Actualmente el mercado obliga a las empresas a ser mas competitivas; lo cual,

provoca que se busquen mejoras en los procesos y las estrategias constantemente
para cumplir con las expectativas.

Las empresas de servicio se encuentran en una economia globalizada, presentando
un crecimiento acelerado y aunque no ofrezcan un producto tangible; estas ofrecen
actividades, beneficios y satisfacciones, los cuales con el crecimiento que van
obteniendo en funcion del tiempo genera costos relativamente altos durante su
proceso de produccion del servicio. Grandes empresas del sector de servicios de
mantenimiento han tenido que hacer una mayor inversion en la investigacion de los

costos generados, lo cual les ha permitido crecer y mantenerse a lo largo del tiempo
mejorando sus ingresos.

Con la globalizacion de los mercados, las empresas en el mundo se han visto
obligadas a cumplir con estandares de calidad internacionales que les permita ser

competitivas a nivel regional, nacional e internacional.

En Colombia, todas las organizaciones que deseen demostrar la calidad de sus
productos o servicios deben certificarse cumpliendo con los requisitos de la Norma
ISO 9001.por lo tanto, Para satisfacer los requerimientos que esta norma exige, es
indispensable que las empresas cuenten con un apropiado plan de mantenimiento que
les permita conservar sus equipos, herramientas e instalaciones en las mejores

condiciones de funcionamiento. ( Universidad Tecnologica de Pereira, 2016)
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Segtin Blanco, Guerra, Villalpando y Castillo (2011), las PyMEs de la industria
automotriz en México desarrollan un papel muy importante en la industria nacional,
ya que su contribucion al PIB es del 2.6% y representan el 11.5% del sector
manufacturero, pero un estudio por TBM Consulting ha encontrado que solo el 20%
de los fabricantes de autopartes en México cuentan con la capacidad de convertirse
en proveedores de clase mundial de la industria automotriz, el 40% esta en proceso

de mejora y el 40% restante, sigue haciendo las cosas de manera tradicional.

En la revista InfoEconomia de Ecuador, por parte del INEC asegura que existen
establecimientos dedicados a la industria automotriz, donde el 70% corresponden a
establecimientos que realizan mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores,
mientras que el 30% restante se dedica a la venta de partes, piezas y accesorios de

vehiculos automotores, venta de vehiculos y venta al por menor de combustibles.
(InfoEconomia, 2015)

“La infraestructura vial y su importancia en la movilizaciéon de carga en Colombia
toda vez que el 80% de la carga del pais se moviliza por carretera. Los resultados
muestran una red vial limitada y de poca capacidad, ain si se compara con otros
paises latinoamericanos en via de desarrollo. En cuanto a la movilizacion de carga,
la antigiiedad de los vehiculos y su poca capacidad de carga hace que los costos de

transporte se mantengan altos, afectando la competitividad de los bienes

transportados”. (Pérez, G. J. 2005).

En el Pert, Segtin el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en el afio 2017,
el comercio automotriz se increment6 en 4,86%, sustentado en una mayor venta de
vehiculos livianos y pesados (automoviles, camionetas, camiones y omnibus) por

renovacion de unidades existentes, incorporacion de nuevos modelos, ofertas,
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promociones y facilidades crediticias, asi como la ampliacion de puntos de
exhibicion. En linea con este ascenso, se increment6 la venta de partes, piezas,
accesorios y servicios de mantenimiento de vehiculos automotores. Sin embargo,

descendié la venta y reparacion de motocicletas por la fuerte competencia de precios

y servicios en el mercado local.

El reconocimiento de los costos derivados de la prestacion de servicio de
mantenimiento ordinario requiere ciertas técnicas, procedimientos y herramientas
para el control de los mismos. En la identificacion de estos costos se deben tomar en
cuenta todos los desembolsos que se hacen para el personal, repuestos, insumos de
mantenimiento, seguros de trabajo, compra de herramientas, recursos utilizados,

entre otros que entran a tallar para la realizacién de los servicios que suelen ser

intangibles o de consumo inmediato.

En la empresa MG Diésel Tractor S.A.C. el principal problema que afrontan es los
altos costos operacionales, viéndose reflejado en la baja rentabilidad obtenida por sus
servicios. Se ha analizado y determinado una serie de problemas en los que resaltan,
la ausencia de contratos debido a que actualmente la contratacion de servicios con
contratos es nulo, ausencia de control de calidad de los servicios ya que en la empresa
aun no existe el departamento de control o de calidad o alguna etapa que acredite la
calidad de los servicios brindados, ausencia de seguimiento continuo de los procesos
de todos los servicios a desarrollar, ausencia de procesos adecuados por parte del

personal técnico generando infinidad de consecuencias.

Por otro lado, también encontramos como principal fuente de los altos costos
operacionales la falta de maquinaria para servicios especificos tales como tornos o

rectificadoras que son la maquinaria mas utilizada en los servicios, la falta de
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programacion de servicios es decir una desorganizacion total, falta de stock de

productos mas utilizados y la falta de herramientas producto de la falta de stock ya
que estos se solicitan a los proveedores cuando recién se obtiene una orden de compra
generando sobretiempos por que el lead time de los productos es muy variable. Sin
embargo, existen otras causas no menos importantes como es la falta de distribucion
de planta, la falta de ubicacion de residuos y la ausencia de buenas condiciones del
ambiente de trabajo y sin despreciar la falta de capacitacion de personal y una

correcta seleccion del mismo también generan pérdidas monetarias y tiempo.

¢ Cuales son los sobrecostos operacionales en la empresa MG Diésel Tractor S.A.C.?

Gina Fiorela Hernandez Garcia Pag. 11
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CAPITULO II. METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION
v Segun el proposito
Aplicada y Cuantitativa
v Segun el disefio de investigacion
Descriptiva

HIPOTESIS

Existen sobrecostos en la empresa de servicios MG Diésel Tractor S.A.C.

VARIABLES
v' Variable Independiente: Operaciones de la empresa MG Diesel Tractor

S.AC.

v" Variable Dependiente: Sobrecostos operacionales de la empresa MG Diesel

Tractor S.A.C.
DISENO DE LA INVESTIGACION

v" Unidad de Estudio
Empresa MG Diesel Tractor S.A.C.
v Poblacién
Colaboradores de la empresa MG Diesel Tractor S.A.C.
v Muestra
Area Empresa MG Diesel Tractor S.A.C.
v' Diseiio de contrastacién

Proceso productivo de la empresa se basa en areas verticales.
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Donde:
G: Empresa MG Diésel Tractor S.A.C.

v Ol: Costos operacionales antes de la propuesta de mejora en la empresa MG

Diésel Tractor S.A.C.

X: Estimulo: Propuesta de mejora basados en las diferentes herramientas de

la ingenieria industrial en la empresa MG Diésel Tractor S.A.C.

02: Costos operacionales después de la implementacion de la propuesta de

mejora en la empresa MG Diesel Tractor S.A.C

TECNICAS Y MATERIALES

v METODOS

Esta investigacion se trata de la identificacion de los sobrecostos y sus causas en la
empresa de servicios MG Diésel Tractor S.A.C. para de esa manera poder realizar la

elaboracion de propuestas de mejora dentro del ambito de la ingenieria industrial.

De acuerdo al estudio realizado se puede tomar en consideracion las siguientes
propuestas de mejora: la propuesta de gestion de procesos sera muy fundamental e
importante para la empresa debido a que con ello lograda optimizar un gran
porcentaje de pérdidas en los altos costos operacionales, de la misma manera seré de

gran aporte para los colaboradores tanto administrativos como técnicos.

La lista de herramientas minimizara las pérdidas obtenidas a causa del
incumplimiento por falta de herramientas o materiales para realizar el

mantenimiento, asi como también, las herramientas del lean manufacturing ayudaran
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a mejorar las condiciones ambientales y de organizacion dentro de las instalaciones

eliminando los sobretiempos, perdidas de materiales a causa de la desorganizacion.

Por otro lado, el perfil de puestos nos permitira disminuir los tiempos de seleccion

de personal, asimismo, mejorar el servicio brindado y las competencias a nivel de

personal con la finalidad de mejorar su perfil profesional.

v" PROCEDIMIENTO

Tabla 1 - Procedimiento

ETAPAS

PROCEDIMIENTO

DIAGNOSTICO

Diagrama Ishikawa

Encuestas

Matriz de priorizacion
Pareto

Matriz de indicadores

SOLUCION PROPUESTA

Se van a desarrollar diversas
herramientas de gestiéon y mejora
pertenecientes a la ingenieria
industrial para la empresa MG

Diesel Tractor S.A.C.

ESTADOS FINANCIEROS

Presupuesto de la propuesta
Flujo de caja proyectado
VAN

TIR

RELACION B/C

Gina Fiorela Hernéndez Garcia
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v CONSIDERACIONES ETICAS

> Reciprocidad: Los participantes ya sea los colaboradores de la
empresa MG Diesel Tractor S.A.C. obtendran beneficios por parte del
estudio y la mejora realizados.

> Consentimiento del participante: Los colaboradores de la empresa
MG Diesel Tractor S.A.C. son conscientes de que participaran en esta
investigacion.

> Respeto y Honestidad: Con los colaboradores y duefio de la empresa

MG Diesel Tractor S.A.C.
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CAPITULO IIL. RESULTADOS

Al realizar el diagrama y las matrices se diagnostico los costos operacionales de la empresa de servicios MG Diesel Tractor S.A.C.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Elpersonal no se

inexperiencia del encuentra actualizado.

personal técnico

Falta de capacitacion de
personal.

Incumplimiento deservicios

Personal ne conoce los servicios de tercerizacion.

que van a realizar con tiempo.

Ausencia de contrates.
Faka de programaciones
de servicios.

Ausencia de MRP
Para fos servicios

Lbehaihibiibindaniig
Incumplimiento de
servicios.

Ausencia de control de
calidad de los servicios.

Incumplimiento de
servicios.

Avsencia de seguimisnto

Demora en los servicios continue de los procesos.

Ausencia de procesos
adecuados.

Falla de requerimiento de i
Tepuestos e} . Hateria prima de

baja calidad.

Ho cuentan con las

repuestos a utilizer a tiempo. de confianza.

repuestos

Herramientas se malogran
cons tantemente,

Falta de conocimiento de
utifizacion de herramientas

Tercerizacion de

B

Kusencls de buenas

condiciones de trabaj

o, ]

Ambiene de trabajo
desordenado.

Falta de ubicacion de los
res iduos.

servicios.

B Y R

Faha de maquinarin para
servicios especificos.

Imagen 1 — Diagrama Ishikawa
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Area de Aplicacién: Produccién {del servicio inicio - fin)

Problema: Altos costos operadonales

fomt Area:

Marque con una "X" seguin su criterio de significancia de causaen el Problema.

Alto
Regular 2
83jo 1

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS SE CONSIDERG LOS FACTORES QUE PODRIAN ESTAR AFECTANDO A LA FALTA DE EFECTIVO DE LA EMPRESA.

on Respecto alas Prindipales Causa

Falta de seleccion de”pérsona'l

: T aviese
. Al | Repular | Bao

_{Falta de capacilacién de personal

Falta de programaciones de senvicios

_lAusencia de confrafos

_|Ausencia de control de calidad de los senvicios

[Ausencia de MRP para los senvicios

_JAusencia de seguimiento continuo de los procesos

Ausencia de procesos adecuados

_iFalta de requerimiento de repuestos insumos

__|Falta de stock de productos mas utiizados

|Fattade proveedores de repueslos de confianza

_|Falia de herramientas

Falta de conocimiento de ulifzacion ds herramientas.

Falta de maquinaria para senvicios especificos

Falta de distribucion de planta

_|Falta de ubicacion de residuos

-{Ausencia de buenas condiciones del dmbiente de trabajo

Imagen 2 — Encuesta
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Una vez identificadas las causas raices que tienen influencia en el problema estudiado, se

realizo una encuesta los colaboradores con la finalidad de identificar de forma mas directa

del poder de influencia de cada causa en el problema estudiado. Posterior a ello con el

objetivo de organizar la informacion e identificar las causas mas relevantes segin las

encuestas realizadas se utilizo el Diagrama de Pareto de donde se selecciono el 20% de las

causas que afectan en un 80% al problema identificado.

P _— S - o N S

ITEM CAUSA 2’(Impacto % Impacto | Acumulado Dlagrama

segun encuesta) 80 -20
crl Falta de seleccion de personal g 19 7% 7% 80%
Crd Ausencia de contratos - x 19 7% 15% 80%
Cr5 Ausencia de control de calidad de los servicios |3 19 7% 22% 80%
cr2 Falta de capacitacién de personal R 18 7% 29% - 80%
Cri4 Falta de maquinaria para servicios especificos 17 7% 36% 80%
Cri5 Falta de distribucion de planta 17 7% 42% 80%
Cri2 Falta de herramientas = 16 6% 48% 80%
Crlf Falta de ubicacion de residuos_ U 16 6% 54% 80%
Crl7 Ausencia de buenas condiciones del dmbiente de | | 16 6% 61% 80%
Cr3 Falta de programaciones de servicios = 14 5% - _ 66% 80%
Cr7 Ausencia de seguimiento continuo de los procesog ! 14 5% 71% 80%
: Cri0 Falta de stock de productos mas utilizados & 14 5% 77% 80%
| Cr8 Ausencia de procesos adecuados = 13 5% 82% 80%
Cri3 Falta de conocimiento de utilizacion de herramient| =} 13 5% 87% 80%
Ccr9 Falta de requerimiento de repuestos insumos = 12 5% 92% 80%
Cr6 Ausencia de MRP para los servicios = 11 4% 96% 80%
Crll Falta de proveedores de repuestos de confianza |=- 11 4% 100% 80%

Imagen 4 — Diagrama Pareto

i
Ll
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En la presente etapa se logré identificar a 10 causas raices que afectan directamente a los

altos costos operacionales. Las presentes causas se evaluaran con indicadores, perdidas

monetarias y se promovera la utilizacion de herramientas de la ingenieria industrial para su

mejora.

: 5 o v VALOR
CAUSARSiZ menstizar pirdids bernsionns DDICADOR FORMIIA DESCRIPCIGN N C‘ﬁ FIRDDAL | o
N 4 [ N de servicios contratados 1005 o entait d Comtratod n [
Auzencia &2 conanes © e cooratas B R T cestmsit de corrates. w 22N
Total de servicios - -~
Autenma de contrd GESTEON POR PROCESO, DAP 5 conticl de cabdad delox N7 de servicos en control de calidad 10025 Porzentzie de senicios g - .
servicias OFTTVIZADO FROCEDIENTOL servisios Totalde servicias * 100% pasen corerel 2 citedad.
i v e
o cons ds DDICAPO %4 e sorvisios e #° de serdicios en segubmlente. Porcentz de sorisios m . .
o sequinients Total aé servicios sequimizein
A z 0l v e " -
Ausencis de prosesas adscuzdos M de etopas adecuodas o0 Poreang & prods ¥ 2
Total de etapas del preceso 1eiadss en ack
Fatta & magoinuis pures servidios N* de waquinaria foltante < 100% Pormertsis de mapsnana o e
especiios Total de wagqublaria requerida ™~ 0 fiftante
V* deserviclos pri i
Ealra de prozranasionss de senvision tservidos N d SPIOSIATEIOT | 100% 28 16
LISTADE HETRAAEENTAS ¥ Total de servicios realizados
4 sosns MATERLALES £4 DE S163285
STRVICICS N g trados
Felta de stock de prodestas was S 5 de reduzes e & de prodwctus utllizados 1003 .
ry x £ =
2zdoy uilirados en stock Total de stoke de productos *
Nt de enias maloar
Foliz e B . J— N de herrandenias nfxl(ngruduﬁ < 100% P o
Totalde herramdentas
| RN
| cas Fuey dt Goruiin de plamts % plas dimdida Area distribuida_ x 100%% Porcerse deplonta Gsuitnida] 0%
AreaTotal en planta
jens|  Foudeutioddndereitss 6 S17uD LAYOUT *55 - GLERCEET 54 g tesidoos bien utizados N residuosubleados 0. Paentzz desdons s 517208
i Total de residuns ubicados amectezents.
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| cn | Rusendn e barnas cootisons &1 tamtomtes by | 2702 amdienes enbuenas condiciones oy e - e
! imbiente dr trabago mi&imes Total de amblentes tusnzs cendnones. -
i
i de <l itag:
Fata & capecitaciin &s prsons tedep rasinds N7 de personal capacitads 100% st 15t
Totalde persanal
s s PERFIL DE PLESTOS S1714
N* de personal selecconad: il st "
Fatta de seleceién de preonal 4 Perscemt : per o cont perf! 1 1006, Peemae ol ds prosend - e
Total de erabafadores selemzionade,

Imagen 5 — Matriz de Indicadores

Se realiz6 la monetizacion de cada causa con la finalidad de determinar cuanta es la pérdida

de antes de la mejora, las cuales se resumen en las siguientes imagenes.
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e (estién por procesos:

{ Costos de Incumplimiento de servicios de tercerizacion - Crd,Cr7

X Tiempo Total Costo Total por
Servidos , Servicios Tiempo adicional adicional Incumplimiento
Producto Mes tercerizados | incumplidos empleado HR/UN| empleado en el . |de servicios {S/.
(UN/ MES) (UN/MES) servicio (HR} JMIES)
Ene-17 14.00 2.00 9.00 18.00 S/. 229.24
Feb-17 5.00 0.00 0.00 0.00 S/. -
Mar-17 10.00 1.00 22.50 22.50 5/ 286.55
Abr-17 7.00 1.00 8.30 8.30 S/, 105.71
May-17 20.00 3.00 8.20 24.60 S/. 313.30
Servicio de Mantenimiento Jun-17 0.00 0.00 0.00 0.00 - S/. -
Jul-17 10.00 1.00 7.50 7.50 .S/, 95.52
Ago-17 15.00 2.00 225.00 450.00 S/ 573102
Set-17 3.00 0.00 0.00 0.00 S/. -
Oct-17 10.00 2.00 6.30 12.60 /. 160.47
Nov-17 5.00 1.00 8.50 8.50 's/.  108.25
Dic-17 3.00 0.00 0.00 0.00 S/. -
Total {5/./ ANO) 102.060 13.00 295:30 552.00 S/. 7,030.05

Imagen 6 — Monetizacion de la causa 04 ausencia de contratos y causa 07 ausencia de

seguimienio continuo de los procesos.

Costos de demora en los servicios - Cr8,Cr7

Tiempo

Servicios adidofial Tiempo total Costo Total de

Producto Mes n!ealizados en empleado en aidici‘;mal | demaoras en los
(aUeNn};:;eE::; e!s(e;;;dc eT:r:li i;(ilrl‘; servicios(S/. /MES)
Ene-17 6.00 6.00 36.00 8/ 45848
Feb-17 5.00 6.00 30.00 8.1 38207
Mar-17 4.00 9.50 3800  |S/. 48395
Abr-17 2.00 18.00 36.00 S/, 45848
May-17 4.00 12.00 48.00 5. o e113
Servicio de Mantenimiento dun17 7.00 2.00 63.00 — ‘802'34
Jul-17 5.00 9.00 45.00 5/ 573.10
Ago-17 3.00 2.00 6.00 5/ 76.41
Set-17 10.00 7.50 75.00 S. 0 95517
Oct-17 2.00 5.00 10.00 5/ 127.36
Nov-17 4.00 1.00 4.00 5/ 50.94
Dic-17 1.00 0.50 0.50 s/. 6.37
Total {S/. / ANO) 53.00 8550, 39150 S/. . 4,985.98

Imagen 7 — Monetizacion de la causa 08 ausencia de procesos adecuados y causa 07 ausencia de

seguimiento continuo de los procesos.
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l Costos de Servicios insatisfechos (Servicio de Garantia) - Cr5, Cr7

Total de {Servicios por Costo de los Tpo adicional Costo Tr’Jta! de
Producto Mes servicios (UN/ garantia) o empleado en el garantia {§/.
MES) (UN/MES) |ServidosS/ [Unid| = o (HR) JNIES)
Ene-17 20.00 1.00 S/. 400.00 400.00 'S/. 50.52
Feb-17 10.00 0.00 S/. - 0.00 S/. -
Mar-17 14.00 0.00 S/. - 0.00 S/. -
Abr-17 9.00 0.00 S/. - 0.00 S/. -
May-17 24.00 0.00 S/. - 0.00 S/. -
Servicio de Mantenimiento Jun-17 7.00 1.00 S/. 600.00 600.00 T,S/' 75.78
Jul=17 15.00 2.00 S/. 3,650.00 7300.00 S/ 92199
Ago-17 18.00 2.00 S/. 13,919.00 13919.00 [S/. 2,957.97
Set-17 13.00 2.00 5/. 400.00 800.00 S/, 101.04
Oct-17 12.00 1.00 S/. 1,500.00 1500.00 5/. 189.45
Noy-17 9.00 0.00 S/. - 0.00 S/. -
Dic-17 4.00 0.00 S/. - 0.00 S/. -
Total (S/. / ANO) 155.00 9.00 |S/. 20469.00[ = 24519.00  |S/. 4,296.75

Imagen 8 — Monetizacion de la causa 05 ausencia de control de calidad de los servicios y causa

07 ausencia de seguimiento continuo de los procesos.

e Lista de Herramientas y materiales

Costos de Oportunidad por servicios de tercerizacién - Cr14,Cr12
X - Costo Total de
Servfcms Valor venta Unhd?d. por oportunidad sin
PrOducto Mes Tercerizados total (UN/MES) Servicio percibir (/.
(UN/ MES) {UN/MES) JMES)
Ene-17 1400 |S/. 8370.00|S/. 7,365.60|S/. 1,178.50
Feb-17 500 |S/. 4,200.00|S/. 3,696.00/S/.  591.36
Mar-17 10.00  |S/. 5850.00|S/. 5148.00|S/.  823.68
L Abr-17 700 |S/. 5550.00|S/. 4,884.00{S/.  781.44
Servicio de May-17 20,00 |S/. 9,060.00|S/. 7,972.80|SL 1,275.65
. a Jun-17 0.00 |S/. - s/ - s/ -
Mantenimient Jul-17 10.00  |S/. 520000(S/. 4576.00{5/  732.16
o Ago-17 15.00 |S/. 4,490.00|S/. 3,951.20|5/.  632.19
Set-17 3.00 [s/. 1,550.00]s/. 1,364.00]5/. 218.24
Oct-17 10.00  |S/. 2,680.00(S/. 2,358.40|S/.  377.34
Nov-17 500 |S/. 540000|S/. 4,752.00]s/. = 760.32
Dic-17 300 |S/. 4500.00|S/. 3,960.00(S/.  633.60
Total (S/. / ANO) 102.00 |S/. 56,850.00|S/. 50,028.00|S/. 8004.48

Imagen 9 — Monetizacion de la causa 14 falta de maquinaria para servicios especificos y causa

12 falta de herramientas.
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i | adiclonal empleads
- - . | enelzenvinlin) |

fne:=17 6.00 9.33 55,98 S/, 713.00

Fobad7 5.00 9.33 45.65 S/, 584.17

Mar-17 4,00 9.33 37.32 S/. 475.33

Abr-17 2.00 9,33 18.66 S/. 237.67

May=17 4.00 9.33 37.32 S/. 475.33

lun-17 7.00 9.33 65.32 S/, 831.%4

Jul-37 500 9.33 46.65 S/. 584,17

Ago:17 3.00 9.33 27.99 S/ 356.50

Se-17 10.00 9.33 83,31 S/. 1,188.34

Oct-17 2.60 9,33 18.66 S/. 237,67

Noy-17 4.00 9.33 37.32 S/ 475.33

- , 1.00 9.33 9.33 S/. 118.83
Tomlifs/ /Afo) 53.00 11197 49453 s/. 6,298.18

Imagen 10 — Monetizacion de la causa 10 fulta de stock de productos mds utilizados y causa 03

Sfalta de programacion de los servicios.

e Lean manufacturing

i Costo xBobos
’ Descripcidn de materialas Meses de Pérdidas de materiales y prandas mes | reporiadasa)
| yprendas pérdidas mes {5/./MmE5)
i Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 Hoy17 Sun-17 dut17 Ago-17 Ser-17 ocr-17 Now-17 | pieyr Yeneavlss  smm
[Cinta de Atuminio 3.00 0.60 000 2,00 0.00 0.00 0.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Feb-17 ]S/, 85.00
Jrego de destomifiadores 0.00 LEo 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 0.00 tMar-171S/.  217.00
Liswes 100 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 1.00 000 0.00 Abr-17 | 3/, 367.00
Bados 0.00 2.00 0.00 3.00 0.0 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 000 | Mey-17{5/.  12.00
Pulwrizadora 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.60 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Jun-17 187, 74.00
LaEnas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 060 0.0 0.00 0.00 100 0.00 sul-a7 [s/. 1008
Hantilo de goma 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 000 0.0 0.00 0.00 0.00 000 | Ago-17§8/. 2800
{Escobilla de metat 0.00 0.00 00D 0.00 0.00 0.00 200 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Set-17 [S/. 2500
Rachet 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Ort-17 ]S/, 35.00
Adaptador 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 000 0.00 Mov-171S/.  38.00
vincha 0.00 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100 Dic37 |/ 10.00
{Saca Blros 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.0 0.00 0.0 Totz! ]S4 1,009.00
(Extractor de wahaias 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
| 4.60 3.00 200 | 120 1.00 2.00 260 1.00 1.00 2.00 1.60 1.00

Imagen 11 — Monetizacion de causas 15 falta de distribucion de planta, causa 16 falta de

ubicacion de residuos y causa 17 ausencia de buenas condiciones de trabajo.

Casto por pardida de Repuestos e insumos 2017 - CR1S,CR16,CR17

? Costo x Robias
| Destripcidn de materiales fMeses de Pérdidas de materiales y prandas Mes [ reportadasal
y prendas pérdidas mes {5/ f1aEs}
Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Ene-17 | $/100.50
FRiros 0.00 1.60 0.00 0.63 0.60 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 Feb-17 $/85.00
Retenes 200 .00 0.00 0.00 0.0 9.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Mar-17 5/31.08
Oning's 0.00 2.00 0.00 3.00 0.00 4.00 000 100 0.00 8.00 0.00 100 Abr-17 $/70.50
Pemas 7.90 260 660 30 4.00 2.00 6.00 12.00 .00 0.0 0.00 0.00 May-17 $/28.00
Empaquetadura 0.00 0.00 0.00 100 0.60 0.00 0.00 0.00 0.60 0.60 000 0.00 Jun-17 $/51.%0
Aceite 0.00 0.00 0.60 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 100 0.00 Jul-17 $/61.60
Gasclina 050 0.00 000 0.00 0.00 050 0.00 0.00 2.00 0% 0.00 0.00 JAgo-171 S/76.30
Peitolen .75 1.00 0.14 0.25 100 0.30 050 180 0.43 0.13 080 0. Set-17 $/75.44
] Siicona 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 0.00 100 0.00 0.00 0.00 oot-17 | 5/69.00
00 0.00 0.00 a.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Hov-17 $/78.00
0.00 0.00 4.60 0.00 0.00 0.00 0.00 0.60 0.00 0.00 0.00 0.00 Dic-17 5/3.50
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 Totat $/135.42
0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.60 0.0 0.00
10,25 6,00 634 8.25 500 580 7.50 13,00 12.43 213 100 103

Imagen 12 — Monetizacion de causas 15 falta de distribucion de planta, causa 16 falta de

ubicacion de residuos y causa 17 ausencia de buenas condiciones de trabajo.
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e Perfil de puestos

, Costos de Oportunidad por servicios de tercerizaddn - Cr2,1 ‘
Producto Mes Servicios £c Tel Te2 Costo Horal | Costo Hora 2 Tiempo | Tiempo 'ﬁc:: :o Tf;or;‘poo
(UN/ MES) P/l | P2/Da | pordidos | perdido2
~Ene-17 6.00 0.83 6.71 5.99] §/1.78 s/4.11 2.29 3.01)S/. 6331]S/. 8318
Feb-17 5.00 1.00 8.05 7.19] s/2.10 S/1.78 0.95 1.81|S/. 26.261S/. 50.09
Mar-17 4.00 1.00 8.05 7.19 570,00 S/2.10 0.95 1.81{S/. 26.26]S/. 50.08
Abr-17 2.00 1.00 8.05 7.189]  §/0.00 $/0.00 0.95 1.81]S/. 26.26(S/. 50.09
Servicio de May-17 4.00 1.00 8.05 7.19: S/0.00 5/0.00 0.95 1.811S/. 26.26{S/. 50.09
Mantenimi Jun-17 7.00 0.86 6.90 6.16| S$/0.00 $/0.00 2.10 2.841S/. 58.02|S/. 7845
ento Jul=17 5.00 0.60 4.83 431] 5/0.00 $/0.00 4.17 4.691S/. 115.19(S/. 129.49
Ago-17 3.00 0.33 2.68 2.401 5/0.00 $/0.00 6.32 6.60 | S/. 174.47|S/. 182.42
Set-17 10.00 0.80 6.44 5.75| $/0.00 $/0.00 2.56 3.25(S/. 70.72{S/. 89.79
Oct-17 2.00 0.50 4.02 3.591 5/0.13 5/0.00 4.98 5.41|S/. 137.42|S/. 149.34
Nov-17 4.00 1.00 8.05 7.18| S/0.16 §/0.13 1,15 0.91|S/. 31.27|S/. 27.29
Dic-17 1.00 1.00 8,05 7.19] S/0.00 $/0.16 - 1.15] S/, 23315/, 3339
votal {(5/. / ARO) S/ 7577715/, 973.73( 8

Imagen 13 — Monetizacion de causas 01 falta de seleccion de personal, y causa 02 falta de

capacitacion de trabajo.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

Cuando es realizado por terceros un producto o servicio se incurre en una serie de
riesgos del cual uno de los principales es el incumplimiento del proveedor ya sea por
la ausencia de un contrato con penalidades marcadas, asimismo, también es causado
por la ausencia de un seguimiento de estos servicios. Dichas falencias provocan una
pérdida anual de S/ 7,030.05 soles, tal como se ha visto reflejado en la monetizacion
de pérdidas. Por otro lado, la ausencia de procesos adecuados, acompafiado de la
ausencia del seguimiento continuo de los procesos provocan que se emplee tiempos
adicionales los cuales nos llevan a una pérdida monetaria de S/ 4,985.98 anuales.
Mientras que la ausencia de control de calidad en la empresa provoca pérdidas
econodmicas que bordean los S/ 2,957.97 anuales provocados por la garantia a cubrir
tanto en repuestos como en mano de obra segiin sea el caso. Dadas las situaciones se
procedera a la implementacion de la gestion por procesos para de esa manera

minimizar los S/16,312.782 anuales que se pierden por las causas ya mencionadas.

Sin embargo, existen mas causas raices que afectan de similar magnitud los altos
costos operacionales como es la falta de programacion de los servicios ya que debido
a ellos se provoca gran descoordinacion, ademas de provocar la falta de stocks de
productos e insumos que son utilizados para la realizacién del servicio como es el
caso de filtros, lubricantes, sellos, siliconas,etc. Estas causas hacen que se pierda un
promedio de S/6,298.18 soles anuales por lo que se desea implementar una lista de
herramientas e insumos que se utilizan en los mantenimientos y aplicar un proceso

de seleccion mediante la utilizacion de la técnica ABC para determinar los que son
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de mayor necesidad. La falta de maquinaria y herramientas para servicios también
juegan una mala pasada puesto que muchos servicios son realizados por terceros (un
total de 102 servicios en un afio) por las faltas ya mencionado provocando una

pérdida anual de $/8,004.48. por lo cual aplicaria la mejora ya mencionada.

Cuando se realizan los trabajos en campo por la falta de organizacion, por las
condiciones ambientales y el descuido del personal se llega a perder herramientas por
un aproximado de S/1,009.00 anuales por perdida de llaves, dados, extractores,
lainas, etc. A causa de la continua acogida de estudiantes que buscan realizar sus
practicas de los diferentes institutos se han llegado a perder herramientas, repuestos
e insumos del area de trabajo llegando a una perdida no menor a los S/735.42 anuales.
Para ello se plantea realizar la implementacion de herramientas del lean

manufacturing con la finalidad de llevar una mejor administracion de herramientas,
insumos y repuestos.

Tanto por las condiciones de trabajo como factores personales se determin6 que los
colaboradores tienen una eficiencia operativa promedio de 68% provocando una
pérdida de alrededor de 1,731.49 anuales, ademas, que por la no contar con el
personal idoneo también se realizan trabajo de tercerizacion, se incurren en servicios
de garantia, etc. Es por ello que se busca la implementacién de perfil de trabajo para
el personal técnico, con ello se reducira los altos costos operacionales, asi también se
mejorard la calidad del servicio brindado. La presente investigacion busca la
aplicacion de las diferentes herramientas de la ingenieria industrial, como las ya

mencionadas, con la finalidad de reducir los altos costos operacionales en la empresa

MG Diesel Tractos S.A.C.

A pesar de las limitaciones se logro aprovechar exitosamente los datos obtenidos.
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CONCLUSIONES

e Al realizar el diagnostico de los costos operacionales que la empresa MG
Diesel Tractor incurre se determind que pierde $/34,091.358 anualmente.

e De un total de 17 causas posibles solo 12 causas afectan directamente los
altos costos operacionales en la empresa MG Diésel Tractor S.A.C.

e Las pérdidas totales encontradas pueden disminuir con la implementacion de

herramientas de mejora de la ingenieria industrial.
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ANEXOS

Mantenimiento de camion perteneciente a la empresa Danper Trujillo S.A.C.
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(cumplimiento del estilo APA y ortografia) y verificacion en programa de antiplagio del Trabajo de

Elija un elemento. del o los estudiantes(s)/egresado (s):

0 G"\Q]’:!OQ‘O\HerﬂC‘ﬂCleGUVQJC\

(Nombre completo de estudiante o egresado)

a

(Nombre completo de estudiante o egresado)

Por cuanto, CONSIDERA que el Trabajo de Elija un elemento. titulado

.........................................................

Dicandsfica..de.. los. (ostos Qp.e.x.g&gi.m.m.gi&;& ........ Qaaren ...

.......................................................................................
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f ) f

MG Oiesel '+roctor S-a.cv
para optar al grado de bachiller por la Universidad Priva del Norte, retine las condiciones adecuadas

en forma y fondo, por lo cual, AUTORIZA su presentacion.
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Los resultados, discusion y conclusiones responde a la pregunta y objetivo de la

No

Titulo

Informe de similitud

Titulo

Tiene 0% de similitud después de eliminar falsos

dentifica el reporte como una revisién
sistematica.

positivos

0.5

0.25

Coherencia , L
investigacion
] ] Cada una de las secciones del trabajo de investigacion estan debidamente .
Consistencia Si No
sustentadas
Si No

0.5

Resumen

Resumen

Proporciona en 200 palabras: antecedentes;
objetivos; fuentes de datos; criterios de
elegibilidad, objeto de estudio; métodos de
evaluacién y sintesis del estudio; resultados;
limitaciones; conclusiones.

0.5

Introduccién

Justificacion

Describe la justificacion de la revision en el
contexto de lo que ya se conoce y presenta
articulos de revision similares

0.5

Introduccion

Objetivos

Proporciona una declaracidn explicita de las
preguntas que se estdn tratando con referencia
al objeto de estudio.

Metodologia

Criterios de
elegibilidad

Especifica las caracteristicas de los estudios
considerados (por ejemplo, los estudios que
miden la empleabilidad de los universitarios) y
las caracteristicas del informe (por ejemplo, los
aftos considerados, el idioma y el estado de
publicacién).

0.5

Metodologia

Recursos de
informacion

Describe las bibliotecas virtuales consuitadas
para el estudio, por ejemplo: Ebsco, Redalyc,
Google Académico, etc.

0.5

0.25

0.5

Metodologia

Bdsqueda

Presenta la estrategia de busqueda utilizada,
por ejemplo palabras claves, limitadores
utilizados (por ejemplo, periodo, tipos de

documentos, idioma, etc.) de tal forma que

pueda replicarse el estudio.

0.5

0.25

0.5
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Indica los criterios por los que descarté o
. incluyd estudios (por ejemplo, del total del
i Seleccidn de ,
Metodologia estudios resultado de la busqueda se descartaron 5 1 0.5 1
porque no tenfan instrumentos de medicidn de
empleabilidad).
Describe el método de extraccion de datos de
los estudios (por ejemplo, en tablas que
Praceso de describen los esffudiojs cos campos com(j)' afio
Metodologia | recopilacion de L, . L p. o 0.5 0.25 0.5
deits de publicacion, revista, pais, institucioén, tipo
de estudio, etc. )y cualquier proceso para
obtener y confirmar los datos de los estudios.
Proporciona el nimero de estudios
., examinados, evaluados por elegibilidad e
Seleccion del , . L
Resultados T incluidos en la revisidn, con razones para las 2 1 2
exclusiones en cada etapa, idealmente con un
diagrama de flujo.
Para cada estudio, presenta las caracteristicas
Caracteristicas ara las que se extrajeron los datos (por
Resultados i P a4 Jaron i (p . 2 1 1
de los estudios ejemplo, afio de publicacidn, revista, pais,
institucién, tipo de estudio, etc.).
Presenta las caracteristicas de los estudios de
Andlisis global | manera globalizada (por ejemplo, porcentaje
Resultados Elo ; - (por ] ) p., P el 2 1 2
de los estudios | de estudios por afio de publicacién, por tipos,
por temas abordados, etc.) .
Resume los principales hallazgos, incluyendo la
., Resumen de los fuerza de la evidencia para cada resultado
Discusion L. . P . . 3 1.5 1.5
resultados  [principal; considera su relevancia para el objeto
de estudio.
Discute las limitaciones en el estudio y el nivel
de resultado (p. Ej., Riesgo de sesgo) ya nivel de
Discusién Limitaciones |revision (por ejemplo, recuperacion incompleta 1 0.5 0.5
de la investigacion identificada, sesgo de
notificacién).
Proporcionar una interpretacién general de los
; ., , resultados, responde la pregunta de la
Discusion Conclusiones , .. P . ; P 5 B 2 2
investigacidn, y las implicaciones para la
7 investigacion futura.
s N Puntaje total 16

/
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irma del evaluador
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r/coordinador de carrera

Firmay sello dekdirecto

Adaptado de: Moher D, Liberati A, Tetzlaff J, Altman DG, The PRISMA Group (2009). Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and

Meta-Analyses: The PRISMA Statement. PLoS Med 6(7): e1000097. doi:10.1371/journal.pmed1000097
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m-\ A,, 5 /‘,\ ~ e =
El Director/Coordinador .....4% %{UJL@A//U/LCQ..)‘M .............................. , de la
carrera de ... s WC'V“*V"’:L“’L"‘”"[ ................................................ de la Universidad

Privada del Norte, ha procedido a realizar la evaluacidn del Trabajo de Elija un elemento. del (o los)

estudiante (s)/egresado (s):

— 5 / 1
o . Guna. Fiorele  [Herncnglez.... Garede,.....

(Nombre completo de estudiante o egresado)

(Nombre completo de estudiante o egresado)

Para aspirar al grado de bachiller con el Trabajo de Elija un elemento. titulado

Risgnestiee.. de. los. @10 Qperasionalel... pore... Sisenar. e

Lrepverta. de moore..en.lo. s 2. Senage). ALk Diersl Mastor s.a.c

Luego de la revisidn, en forma y contenido, del Trabajo de Elija un elemento. expresa el siguiente

resultado:

IZ] Aprobado

Calificativo:
( ) Excelente: De 20 a 18.
(%) Sobresaliente: De 17 a 15.

( ) Bueno: De 14 a 13,

I:l Desaprobado

Ing./Lic./Mg./Dr —pr e QYR .’....(;Q;.se"'é’/ ;‘Ij'

(\ ombre completo del Director/Coordinador)

Director/Coordinador de Carrera
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