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RESUMEN

En el mundo tecnoldgico en que vivimos, necesariamente se debe estar conectado desde un
smartphone, tablet o cualquier otro dispositivo mévil, porque actualmente nuestra sociedad nos
exige estar a la vanguardia de las nuevas tecnologias, es ahi donde nacen las aplicaciones
moviles (apps) para facilitar la vida de los jovenes de las generaciones Y y Z; formadas por

hombres y mujeres entre los 20 a 33 afios, y 10 a 17 afios, respectivamente (nativos digitales).

Entonces surge la necesidad de, comunicar, educar, entretener, etc. A través de estas
aplicaciones en el mundo globalizado, lo que a su vez permite disefiar y crear bienes o servicios
gue facilitan la vida cotidiana y se satisfagan dichas necesidades de las personas; es asi como la

tecnologia se pone al servicio del ser humano.

En este sentido, acceder a la informacién es natural no solo para estos jovenes; sino para las
diversas organizaciones que en la mayoria les trae éxito, porque las ayuda a mejorar y les facilita
la relacion con sus clientes.

En esta investigacion, el propésito es sefialar que las universidades deben estar a la vanguardia
de las tecnologias y el software, buscando una constante fluidez comunicacional con sus
estudiantes, independientemente del tiempo y del espacio.
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ABSTRACT

In the technological world in which we live, it must necessarily be connected from a smartphone,
tablet or any other mobile device, because our society currently requires us to be at the forefront of
new technologies, that's where mobile applications (apps) are born to facilitate the lives of young
people of generations Y and Z; formed by men and women between 20 to 33 years old, and 10 to

17 years old, respectively (digital natives).

Then the need arises to communicate, educate, entertain, etc. Through these applications in the
globalized world, which in turn allows us to design and create goods or services that facilitate daily
life and meet those needs of people; this is how technology is put at the service of the human

being.

In this sense, access to information is natural not only for these young people; but for the diverse
organizations that in the majority brings them success, because it helps them to improve and

facilitates the relationship with their clients.

In this research, the purpose is to point out that universities should be at the forefront of
technologies and software, seeking a constant communication fluency with their students,

regardless of time and space.
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CAPITULO 1.
INTRODUCCION

El acelerado crecimiento de la tecnologia en los ultimos afios ha ocasionado que la sociedad
cambie y modifique estilos de vida, y que a su vez se vea en la necesidad de mantenerse
conectados en todo momento a través de cualquier dispositivo movil, acortando tiempo y espacio.
Las nuevas generaciones como la Y y Z, hoy han hecho de este recurso, parte de su vida
cotidiana; por su parte, las empresas productoras de tecnologia e innovacion actualizan continua y
vertiginosa estas herramientas y ofrecen aplicaciones y programas que facilitan las actividades

creando nuevas necesidades.

El cambio en la conceptualizacién del mercado con respecto a las TIC ha sido sorprendente, pues
ha permitido focalizar y tener mayor efectividad gracias a la identificacion de nichos de consumo a
fin de ofertar servicios cada vez mas necesarios para el consumidor como el prototipado de

software y la proliferacién de las aplicaciones moviles.

Esta tecnologia no solo ha traido buenos resultados para los consumidores, sino que ademas ha
facilitado a las empresas e instituciones a mejorar sus sistemas de informacién, entretenimiento y

comunicacion, entre otros servicios ofrecidos.

Cabe resaltar que, la gran mayoria de usuarios que utilizan estos dispositivos son jévenes que se
sienten a gusto con su uso, pues su manejo les resulta natural y sencillo; se ha segmentado de
esta manera, un nicho de mercado y de consumo de la informaciéon y comunicacién en las
generaciones Y y Z, que demandan nuevas necesidades de informacién y comunicacién; sus
miembros consumen velozmente los servicios que las empresas productoras de software ofrecen;
a su vez, las organizaciones en general aprovechan la oportunidad de tenerlas como una nueva

aliada estratégica para mantener una constante conexion con el cliente y/o consumidor.

Este trabajo investigativo expone el uso de estas aplicaciones utilizadas especificamente para la
actividad académica de los estudiantes de una Universidad privada de la Ciudad de Cajamarca,
facilitandoles considerables beneficios para optimizar las experiencias de preparacién profesional
en la etapa estudiantil. Las aplicaciones mdviles universitarias han sido lanzadas hace mas de un
aflo y han generado cambios de consumo en los estudiantes desde nuestra percepcién, y ha
provocado, sobre todo, una cercana relacion entre estos jovenes y la universidad, que se ve
reflejada en la presente investigacion aplicada a los estudiantes del V ciclo de la Carrera de

Comunicaciones de un Universidad Privada de Cajamarca, durante el periodo 2017.
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Ademas de lo mencionado para que se obtenga mayor acogida y resultados positivos, se debe

tener en cuenta el disefio de la aplicacién con todo sus componentes que son: la gama de colores,

tipografia, espaciado, maquetacion, entre otros; para de esta manera proporcionar una buena

apariencia e impacto visual para el usuario.

1.1

Realidad problemética

La sociedad digital, es un fenémeno tecnolégico que ha revolucionado el mundo entero. En
este cambio social, los seres humanos usan y disponen de varios tipos de dispositivos:
smartphone, smart tv, computadoras de escritorio, consolas de juego, tablets, etc; utilizados
con un multiproposito para comunicarse, informarse, expresar sus deseos, retrasmitir ideas
y conocimientos, compartiendo su vida profesional y personal en cuestién de segundos, a
través de diversas plataformas digitales, aplicaciones, sitios web, etc; generando asi

espacios de interactividad y trabajo cooperativo.

A diario, es frecuente observar que gran parte de la poblacion cuenta con alguno de estos
dispositivos, al grado de convertirse en imprescindible y primordial porque facilita la vida y el
vinculo de las propias integraciones sociales, ademas, es casi imposible imaginarse la
existencia, sin ellos en las manos.

Gran parte de la poblacién en especial los jévenes, por su condicion de nativos digitales, les
resulta natural y facil la manipulacién de estas tecnologias y pasan mucho tiempo del dia en
plataformas virtuales desde estos dispositivos méviles, ya que les permite ejecutar tareas de
cualquier tipo: profesional, ocio, servicios, etc., ademas es un recurso mas de las TIC
(Tecnologia de Informacion y la Comunicacién), que fomenta la imaginacion, la creatividad y

permite realizar tareas cotidianas.

En este sentido, muchas de las organizaciones han implementado aplicaciones para
distintos usos: principalmente en los negocios, la comunicacion e interaccion entre los
colaboradores y para compartir informacion, seguridad, etc.

Para tal fin, universidades reconocidas como la Universidad San Martin de Porres con su
aplicativo USMP Mobile o la Pontificia Universidad Catdlica del Perd con su app PUCP
Movil, brindan un buen servicio mejorando y ayudando al estudiante que accede desde sus

dispositivos a la informacion de su interés y necesidad de forma comoda y practica.

Estos cambios observados en las mencionadas universidades, motivaron el avance de
varias instituciones de educacion superior privada de Cajamarca, quienes en la actualidad

utilizan su propio software, acortando de este modo la brecha digital en sus estudiantes al

Arribasplata Rojas Stefany y Esquén Arana Karina 13
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incorporar sus propias aplicaciones moviles que ofrecen para establecer un estdndar mas
alto de la demanda cognitiva en sus experiencias educativas a través de herramientas en
las plataformas digitales como: redes sociales, sitio web, intranet, blogs, entre otras; asi
como en los procesos de control de las calificaciones, rendimiento académico en las

asignaturas de los estudiantes, informacion adecuada a los padres de familia, etc.

De este modo; las universidades han logrado tener mayor presencia en el contexto al
ofrecer un nivel superior de servicios educativos; sin embargo, no satisface todas las
necesidades de los estudiantes, ya que se ha observado que muchos de ellos no hacen
uso de la aplicacién, esto ha llevado al replanteamiento de la operativizacion de sus
objetivos respecto a la necesidad de informacién en los dispositivos que la poblacion
estudiantil necesita, utiliza y maneja de manera mas frecuente, como lo es a través de los

dispositivos moviles.

Con las aplicaciones méviles se benefician dichas universidades por el acceso rapido
desde cualquier lugar, haciendo posible la visualizacibn de la asistencia, avances
académicos, mensajeria, el chat, las conferencias y asignaturas virtuales, el trabajo
colaborativo; y logra la conexion del estudiante no siempre desde una computadora de
escritorio o laptop, si no que se complementa con el acceso a través de los dispositivos

moviles que estan mas al alcance de todos.
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Formulacion del problema

¢,Cudles son las caracteristicas del uso de la app movil universitaria en la actividad
académica de los estudiantes de la carrera de Comunicaciones del V ciclo de una
universidad privada de Cajamarca durante el periodo 20177

Justificacion

La presente investigacion se justifica en la necesidad de describir e identificar el uso de la
app como soporte para el desarrollo de los aspectos de factibilidad e importancia de la
aplicacion movil de una universidad privada de Cajamarca y su importancia en las
actividades académicas de los estudiantes del V Ciclo de la carrera de Comunicaciones,
para generar cambios o mejoras al aplicativo y contribuir con la generacién de nuevas
propuestas a través de los proyectos de investigacién que aborden esta temética de las

comunicaciones.

Si tenemos en cuenta el valor tedrico de la investigacion, se podria decir que esta se
enmarca dentro de las bases teéricas de la comunicacion, al tomar como referencia a la
teoria de la Informacion (Fiske, J ,1985), que ayuda a entender de manera clara, directa y
concisa los procesos comunicacionales para que el mensaje propuesto sea efectivo. Asi,
las app, objeto de esta investigacién, organizan los procesos en una interface, mediante
opciones para el acceso a procesos como: (Induccién, foro, chat, wiki, trabajo colaborativo,
aprendizaje auténomo, conferencias virtuales) , en los que el estudiante puede interactuar
ejecutando procesos comunicativos de manera clara, al disponer de un entorno amigable e
intuitivo, directo mediante los controles de interactividad como respuesta inmediata y

concisa al permitir acceder a informacion directa especifica

Asimismo, nos enfocamos en la teoria del Conectivismo, (Downes Siemens, 2004), cuyo
aporte es la conexién de conjuntos de informacién especializada en el aprendizaje como la
gue se brinda con su aplicacion en cursos: Actividades, notas, horario, redes sociales, chat,

mensajes, anuncios, eventos y notificaciones.
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Limitaciones

Por el hecho de ser un tema reciente y novedoso en la realidad local, la principal limitacion
es que contamos con informacion restringida por lo que existen pocos casos a nivel nacional
gue puedan aportar con la investigacion, los mismos que se dan en algunas instituciones
publicas, privadas; pero principalmente en las universidades; no obstante, existen
investigaciones a nivel nacional e internacional, que aportan al estudio de la presente
investigacion como las tesis, papers, blogs, casos aplicativos y otros; que se han convertido
en guia y soporte para el presente trabajo.

Por otro lado se cont6 con informacion limitada que la misma universidad nos proporcioné
con reserva sobre su aplicativo para realizar nuestra investigacion, por el hecho de tener

normas y restricciones que impidieron acceder a la informacién.

Finalmente, existen limitantes relacionadas con la cobertura de la investigacion realizada,
puesto que al abordar el uso de la aplicacion mévil se han considerado los aspectos de
usabilidad y la relevancia para el usuario, respecto a las funciones de ésta; y se han dejado
la frecuencia de uso, el tiempo de uso, y las funciones mas utilizadas. La investigacién se
plante6 desde la perspectiva de la universidad, de modo que los aspectos del uso prioritario
fueron en el sentido de mejorar las caracteristicas de la aplicacién, las cuales partié desde

la experiencia de usuario, y considero los criterios de utilidad y relevancia de las funciones.
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1.5. Objetivos

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo general

Describir el uso de la app movil universitaria en la actividad académica de los
estudiantes de la carrera de Comunicaciones del V Ciclo de una universidad privada
de Cajamarca durante el periodo 2017.

Objetivos especificos

Describir las caracteristicas de uso de la app movil de una universidad privada de
Cajamarca.

Determinar la factibilidad de uso de las funciones de la aplicacion mavil universitaria
de los estudiantes de la carrera de comunicaciones del V ciclo.

Determinar la importancia de las funciones de la aplicacion movil en los estudiantes
del V Ciclo de la carrera de Comunicaciones en sus actividades académicas.
Identificar los elementos del disefio en la aplicacion mévil en los estudiantes del V

ciclo de la Carrera de Comunicaciones.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

a)

Antecedentes

Si tomamos como referencia a Gémez, Roses y Farias (2011), observamos que en su
investigacion: “El uso académico de las redes sociales en universitarios”, manifiesta que el
consumo de redes se ha implantado profundamente en las rutinas diarias de los estudiantes
con vastas posibilidades comunicativas que con estos canales podrian considerarse para
sacar provecho educativo en el futuro.

En su investigacion, ellos utilizaron un disefio metodolégico en el que combinaron técnicas
cualitativas y cuantitativas, para describir el uso académico que hacen los estudiantes
universitarios de las redes sociales comerciales, donde el peso de lo cuantitativo fue mayor,
pues pretendian extrapolar los resultados al conjunto de la poblacién estudiada. El método
fundamental que utilizaron fue la encuesta descriptiva de caracter sociolédgico, que aplicaron
a los 32.464 estudiantes matriculados en primer o segundo ciclo de la Universidad de
Mélaga (UMA) Espafia.

Los resultados que se obtuvieron fueron dos:

e Los estudiantes universitarios hacen un uso intensivo de las redes sociales, pues
forman parte de su vida y de sus tareas cotidianas, y, por lo tanto, estan
practicamente «conectados» durante todo el dia.

e La aplicacion y la utilizacién de la red académica es escasas, pues la frecuencia de
realizacion de todas las actividades curriculares planteadas en el cuestionario fue
baja de acuerdo a sus puntuaciones.

Esta primera investigacién nos aporta la estrategia de exploracién para conocer el consumo
de las redes sociales por los estudiantes universitarios; en nuestro caso las aplicaciones
moviles.

Si relacionamos la investigacién analizada y nuestra investigacién podemos encontrar las
coincidencias que nos permiten canalizar los resultados hacia los objetivos planteados,

guedando claro que la relacion se enmarca en las actividades académicas.

Del mismo modo; Falcén, Martinez y Sanchez (2012), en su investigacion: “Integracion de
tabletas en el aula como apoyo a la modalidad b-learning. Experiencia de formacion docente
en la educacién media superior de la UNAM (Universidad Nacional Autbnoma de

México)”, sefialan que las modificaciones que trajeron los dispositivos para las formas de
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comunicacién, que son: Integracién, busqueda y almacenamiento de informacién, y la
creacion de contenido de manera agil, facil y accesible.

Para dicha investigacion, utilizaron el método experimental a través de un taller que se
desarroll6 en condiciones reales, en las que el profesor impartié una clase para verificar si
los estudiantes, hacian uso de las aplicaciones en las actividades, realizadas
especificamente en iPad. En el proceso de estas secuencias pedagoégicas priorizaron el uso
de las tabletas para el desarrollo de las actividades colectivas y las App como respaldo del

aprendizaje de contenidos académicos.

El resultado obtenido se puede conocer en El Informe Horizon del NMC( New Media
Consortium ): Edicién para la ensefianza universitaria 2012, donde concluyen que, “El uso
de dispositivos méviles es cada vez mayor, tanto en lo cotidiano como en el ambito
académico y educativo”; se hace referencia a la inclusion de teléfonos celulares,
smartphones, Tabletas electrénicas y resalta el uso del ipad desde su origen en 2010, lo
que ha definido un limite entre la educacion tradicional y la tecnologia gracias a la
innovacion que ostenta; siendo esta la tendencia para ejecutar muchas acciones educativas
y cotidianas; por lo que, la tecnologia ha desarrollado hardware y aplicaciones (software) de

manera vertiginosa.

Con esta investigacién queda evidente que, las Tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) son una herramienta que permite la interactividad entre el estudiante, docente y la
informacién, siendo una base importante que facilita el uso de nuevas tecnologias, la
relacion institucion y el estudiante, y cdmo estas consolidan la relacion entre el estudiante y

la informacién que se le brinda a través de las apps.

Por su parte, Ramirez (2003), en su investigacién: “Recursos tecnoldgicos para el
aprendizaje movil (learning) y su relacion con los ambientes de educacién a distancia:
implementaciones e investigaciones”, sefiala que el conocimiento practico sobre los
resultados de las implementaciones de los recursos tecnolédgicos a través de dispositivos

moviles, pueden ser Gtiles en tres niveles:

a) Por un lado, proporcionan informacién a la institucion donde se estan realizando estas
innovaciones para que pueda tomar decisiones fundamentadas, gracias a la identificacion
de los aspectos criticos que se suscitan en las implementaciones.
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b) Asimismo, brindan datos practicos a la comunidad educativa en general, que se encuentra

interesada en conocer qué sucede con la implementacion de estos recursos en los

ambientes de aprendizaje.

c) Finalmente, proporciona resultados empiricos que contribuyen a la generacién del
conocimiento en el area de la tecnologia educativa y la educacidon a distancia, con

innovaciones educativas basadas en evidencias.

Para lograr el propésito, utilizaron el método exploratorio, mediante la estrategia de emision
de radio y de television de podcast como canal de entrega y envio de mensajes de texto

para la comunicacion con estudiantes, mediante avisos y contenido de cursos.

Los resultados fueron los siguientes: (1) Se enviaron mensajes de texto a los celulares de
los estudiantes a través de servicio de entrega (no se contaba con portal mévil) y, (2) Se
estableci6é una alianza estratégica con IUSACELL, que deberia incluir materiales con audios

y videos propios de la demanda cognoscitiva.

En esta investigacion los resultados aclaran el panorama respecto a la utilidad que tienen
las aplicaciones para brindar informacién generando la interrelacion entre los medios y los
involucrados, enriqueciendo la gestion para aprovechar las tecnologias para promover la

interaccion y generacién del conocimiento.

En la misma linea, Sanz (2003), en su investigacion: “Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y la Autonomia del Aprendizaje de Lenguas”, sefala los diferentes aspectos
relacionados con el aprendizaje autbnomo de las diferentes corrientes psicopedagdgicas, y
en las diferentes metodologias de aprendizaje de lenguas y en el campo de las tecnhologias
aplicadas a la educacion, respecto de las posibilidades técnicas que ofrecen y la interaccion

con el usuario.

Sanz plante6 planes de aprendizaje en la red. Para el efecto, utilizo el estudio experimental,
de tipo cualitativo, que permiti6 enriqguecer con los datos concretos y experiencias
particulares y los resultados que obtuvo, favorecio la interaccion de los aprendices con el
tutor — asesor, y entre iguales. Por otro lado, concluyd, ademés que las tecnologias no
modifican las practicas y no determinan de manera automatica una conducta autébnoma;

pero exigen una actitud activa y una fuerte implicacion de los usuarios.
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Con esa investigacion antes mencionada, se demuestra claramente que las tecnologias son
un soporte para el proceso de aprendizaje, sobre todo por la interaccion entre los
involucrados porque generan complementariedad mas no dependencia; siendo interesante
destacar la interaccion fluida de los elementos de la comunicacion para mayor efectividad.
De otro lado, Fernandez, Concepcion, Freijo, Fedra y Ciacciulli (2001), en su investigacion
“Bienes de conocimientos, bienes de consumo. Usos de las TIC en estudiantes
universitarios.”, sefialan que el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) en estudiantes universitarios y su relacion con las estrategias de aprendizaje
y estudio, permiten cruzar las practicas y consumos de tecnologia de los jovenes
universitarios con las estrategias de estudio y aprendizaje.

Para dicha investigacion utilizaron la metodologia de la seleccion de una muestra de tipo
intencional, no probabilistica, dirigida a los 300 estudiantes universitarios ingresantes del
CBC (30.9% hombres y 69.1% mujeres).

Los resultados que se obtuvieron fueron los siguientes. Los investigadores dividieron a los
estudiantes en dos tipos: los tecno-pesimismo, representados por los defensores del modelo
educativo industrialista que se inscribe en las necesidades de capacitar multitudes en la
coyuntura histérica del pasaje de una economia agricola-ganadera al nuevo escenario
industrial y los tecno-optimistas que ven en los usos de la tecnologia y en su efecto de
saturacién una oportunidad para el cambio educativo. En el centro de esta discusion estan
los usos de la tecnologia por parte de los educandos, que muestran competencias y
habilidades que producen aprendizajes o zonas de aprendizajes ocultos, invisibles para la

educacion tradicional.

En esta investigacién se fortalece la idea de contar con las TIC para que los mensajes
lleguen con mayor efectividad, y que esta permita alinearse a los cambios tecnolégicos que

los jovenes utilizan en su dia a dia.

Casos aplicativos en universidades:

La Red de bibliotecas de la Universidad de Salamanca, cuenta con una aplicacion para
dispositivos moviles Biblio USAL, este es un proyecto del Servicio de Bibliotecas y del
Servicio de Innovacion y Produccién Digital de la Universidad de Salamanca que se ofrece
de forma publica para difundir los recursos y servicios bibliotecarios de la Universidad de

Salamanca.
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Biblio USAL, tiene, a su vez, una aplicacion creada para teléfonos inteligentes
(smartphones) y tabletas (tablets), tanto para sistemas operativos iOS como para Android;
con ella se puede consultar el catalogo del sistema bibliotecario, asi como conocer su oferta
de servicios, localizar las bibliotecas de area y facultades y mantenerse informado a través
de los diferentes medios de difusién de noticias. Para emplear esta aplicacion es necesario
acceder a los servicios de distribucion de los diferentes sistemas (iTunes y Google Play),
desde los enlaces que se ofrecen al final de esta pagina.

Cuenta con dos versiones:

Version Bibliotecas

Localizacion de las bibliotecas de la Universidad de Salamanca, acceso a sus webs,
informacién de contacto y horarios.

- Servicios: relacion detallada y enlace a las webs de los principales servicios que
ofrecen las bibliotecas de la Universidad de Salamanca.

- Catélogo: busqueda de documentos en los catadlogos de las bibliotecas de la
Universidad de Salamanca, con informacién de disponibilidad y ubicacion de las obras.

- Noticias: agenda, blogs y sistemas de informacién producidos por las bibliotecas de la
Universidad de Salamanca.

Version 2.0

- Creacién de un area privada que se conecta con el Registro de usuario / Mi Biblioteca
para facilitar las renovaciones y reservas de documentos.

- Acceso al area privada utilizando la cdmara para escanear el cédigo de barras del
Carné Universitario.

- Almacenamiento de referencias de ejemplares para futuras consultas (bloc de notas).
Exportacién directa a gestores de referencias (Mendeley y Zotero) y en formato RIS
(correo electrénico).

- Envio de noticias a servicio de lectura diferida (Pocket e Instapaper).
Indicador de noticias leidas y no leidas.

- Integracion con redes sociales (Twitter y Facebook) para compartir noticias desde la
aplicacion

- Envio de noticias a correos electrénicos.

- Otras mejoras de usabilidad en el médulo de noticias.

Asimismo; la Universidad de San Martin de Porres, cuenta con un aplicativo llamado
USMP Mobile, que permite al estudiante acceder a multiples servicios de la universidad. Se

puede acceder al campus virtual para ingresar al listado de cursos matriculados, modificar el
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perfil del estudiante, ver el perfil del docente del curso, sus horarios y revisar su cronograma
de exdmenes. Todo esto desde su Smartphone o Tablet en Android.

La propuesta contiene dos areas complementarias: Aplicativo Movil: A través del cual se
tendra acceso a la seccion de Novedades, Carreras, Posgrado, Centro Preuniversitario,
Admision, Campus Virtual, Perfil, Consulta de Cursos y Horarios. Intranet Movil: Acceso via
internet a través del cual se tiene la oportunidad de consultar los cursos matriculados, el
registro de asistencia y los horarios; conocer el estado de los pagos, obtener los informes de

las notas individuales y finales.

La Pontificia Universidad Catdlica del Peru, también ofrece su aplicacion PUCP movil.
Lo que permite al estudiante realizar:
- Acceder a su matricula: sesiones de cursos, horarios y aulas. También a las
recuperaciones que la unidad académica haya programado y registrado.
- Acceder a las notas parciales, las férmulas y notas finales del ciclo académico.
- Ver el estado de pagos de derechos académicos.
- Ver la cantidad de platos disponibles que quedan por venderse en las cafeterias del
campus.
- Acceder al detalle de la asistencia a los cursos donde se esta matriculado.
- Registrar reservas de ambientes de estudio (cubiculos) en varias bibliotecas y edificios
PUCP.
- Acceder a los documentos de los cursos donde se esta matriculado.
Por tratarse de informacion personal, la aplicacion requerira una autenticacién con usuario y
contrasefia del Campus Virtual, lo que permitir4 establecer una sesién Intranet segura que
permanecera activa en el movil Android hasta que se use ‘Cerrar sesion’, de modo que, si
se suele prestar el Smartphone, los amigos no podran acceder a la plataforma.
La Direccion de Informatica de la PUCP estara ampliando esta App para que todo

estudiante tenga las facilidades del Campus Virtual, siempre consigo.
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Bases tedricas

LA TEORIA DEL CONECTIVISMO.

George Siemens

El conectivismo es la integracion de principios explorados por las teorias de caos, redes,
complejidad y auto-organizacion. El aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de
ambientes difusos de elementos centrales cambiantes — que no estan por completo bajo
control del individuo. El aprendizaje (definido como conocimiento aplicable) puede residir
fuera de nosotros (al interior de una organizacion o una base de datos), esta enfocado en
conectar conjuntos de informacién especializada, y las conexiones que nos permiten
aprender mas tienen mayor importancia que nuestro estado actual de conocimiento
(Siemens, 2000).

El punto de partida del conectivismo es el individuo. El conocimiento personal se compone
de una red, la cual alimenta a organizaciones e instituciones, las que a su vez
retroalimentan a la red, abasteciendo de nuevos aprendizajes para los individuos. Este ciclo
de desarrollo del conocimiento (personal a la red, de la red a la institucion), permite a los
aprendices estar actualizados en su area mediante las conexiones que han formado
(Downes Siemens, 2004).

El conectivismo también contempla los retos que muchas corporaciones enfrentan en
actividades de gestion del conocimiento. El conocimiento que reside en una base de datos
debe estar conectado con las personas precisas en el contexto adecuado para que pueda
ser clasificado como aprendizaje. El conductismo, el cognitivismo y el constructivismo no
tratan de referirse a los retos del conocimiento y la transferencia organizacional (Downes
Siemens, 2004).

El flujo de informacién dentro de una organizacién es un elemento importante de la
efectividad organizacional. En una economia del conocimiento, el flujo de informacién es el
equivalente de la tuberia de petréleo en la sociedad industrial. Crear, preservar y utilizar el
flujo de informacién deberia ser una actividad organizacional clave. El flujo de informacion
puede ser comparado con un rio que fluye a través de la ecologia de una organizacién. En
ciertas areas, el rio se estanca y en otras declina. La salud de la ecologia de aprendizaje de
una organizacion depende del cuidado efectivo del flujo informativo (Downes Siemens,
2004).

La teoria del conectivismo aporta significativamente a la investigacién, ya que, como
propone George Siemens repetidamente, el flujo de la informaciébn es un elemento

importante y de éxito en toda organizacion. En el marco de la investigacion, se dispone de
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un soporte conceptual y teérico que permite entender la logica y la estrategia seguida por
una universidad privada de Cajamarca, que usa como medio digital a las aplicaciones
moviles, de una manera innovadora y vanguardista, para trasmitir informacion hacia los
estudiantes para el desarrollo de su actividad académica, a través de su app movil, en la
gue se dispone de una serie de herramientas que permiten tender lineas dentro de las redes
de conexion para el acceso a informacion académica (cursos, notas, horarios y asistencias),
y comunicacion a través de las herramientas de comunicacion on line (mensajes, chat ,
notificaciones, anuncios y eventos) que permiten a su vez que los estudiantes estén
actualizados y conectados constantemente desde dispositivos méviles como tablets o
smartphones.

TEORIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Shannon y Weaver

Shanon en su teoria de la informacién nos dice que, a partir de la acelerada difusion y
especializacibn que experimentan los medios de comunicacién en el procesamiento y
transmision de informacién durante la primera mitad de nuestro siglo, se desarrolla el primer
modelo cientifico del proceso de comunicacion conocido como la Teoria de la Informacion o
Teoria Matematica de la Comunicacién, la cual surge de la necesidad de determinar, con la
maxima precision, la capacidad de los diferentes sistemas de comunicacion para transmitir
informacién (Fiske, J ,1985).

Shannon y Weaver centraron su trabajo en algunos de los siguientes problemas que surgen
en los sistemas destinados a manipular informacién: cémo hablar los mejores métodos para
utilizar los diversos sistemas de comunicacién; cémo establecer el mejor método para
separar las sefiales del ruido y cédmo determinar los limites posibles de un canal (Fiske, J
,1985).

El modelo comunicacional desarrollado por Shannon y Weaver se basa en un sistema de
comunicacién general que puede ser representado de la siguiente manera:
- FUENTE DE INFORMACION: selecciona el mensaje deseado de un conjunto de
mensajes posibles.
- TRANSMISOR: transforma o codifica esta informacion en una forma apropiada al
canal.
- SENAL: mensaje codificado por el transmisor.

- CANAL: medio a través del cual las sefiales son transmitidas al punto de recepcion.
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- FUENTE DE RUIDO: conjunto de distorsiones o adiciones no deseadas por la fuente
de informacion que afectan a la sefial. Pueden consistir en distorsiones del sonido
(radio, teléfono), distorsiones de la imagen (T.V.), errores de transmision (telégrafo),
etc.

- RECEPTOR: decodifica o vuelve a transformar la sefial transmitida en el mensaje
original o en una aproximacion de este haciéndolo llegar a su destino.

Este sistema de comunicacion es lo suficientemente amplio como para Incluir los diferentes
contextos en que se da la comunicacién (conversacion, T.V., danza, etc.) (Fiske, J,1985).

El interés principal de la Teoria de la Informacion lo constituye todo aquello relacionado con
la capacidad y fidelidad para transmitir informacion de los diferentes sistemas de
comunicacion, ademas trata acerca de la cantidad de informacién que es transmitida por la
fuente al receptor al enviar un determinado mensaje, sin considerar el significado o
proposito de dicho mensaje. No interesa tanto la pregunta: "¢ Qué tipo de informacion?" sino

mas bien, "¢ Cuanta informacion?" es la que transmite la fuente (Fiske, J ,1985).

La teoria de la Informacion de Shannon y Weaver, ayuda considerablemente a la
investigacion, permitiendo identificar a través de este modelo la estructura y componentes
del proceso comunicativo, en ello a los actores involucrados adaptandolos a las nuevas
tecnologias que son, en este caso, las aplicaciones moviles; donde la fuente de informacion
son los contenidos relacionados a las actividades académicas, el trasmisor esta formado por
aquellas personas que crearon esta aplicacion mdévil, la sefial esta constituido por las
radiofrecuencias o infrarrojos para la trasmisién de la informacién, el canal es el dispositivo
movil, fuente de ruido es la baja sefial de internet o de datos, y el receptor es los estudiantes

de la carrera de comunicaciones del V Ciclo de una universidad privada de Cajamarca.

COMUNICACION 2.0

La comunicacion 2.0 apunta a una clara bidireccionalidad, facilitando la interaccion entre los
usuarios y desarrollando espacios en donde puedan buscar, compartir y recibir informacion.

Es aquella comunicacién que se trasmite a través de las redes sociales para el desarrollo de
la educacion superior, y especialmente lo que es la educacion a distancia, lo que permite

interactuar con los docentes de una manera fluida y dindmica (Goémez, 2015).

Con respecto, a las aplicaciones moviles, se pueden compartir de forma gratuita, como son:
procesadores de texto, hojas de calculo; lo cual permite tener una diversidad de

documentos que sirven de consulta; y ademas de compartir archivos (Gomez, 2015).
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En la comunicacion 2.0, se cumplen diferentes roles especificos que permiten la

funcionalidad de dicha comunicacién; estas son:

Comunidad: las redes sociales y blogs han generado que se creen comunidades de
seguidores y prescriptores. Comunidades que estan conformadas por personas de carne y
hueso, con nombres y apellidos, que intercambian y buscan cualquier tipo de contenido e
informacién, que lo comparten, que colaboran y que muchas veces unen sus intereses en
denominador comun participando activamente en blogs, redes sociales, foros (Gomez,
2015).

Debemos ser muy conscientes de que en la Comunicacion 2.0, no nos estamos dirigiendo a
unos publicos tradicionales, sino que las marcas y empresas participan e interactdan
con comunidades; por tanto, no impactamos en audiencias, sino que interactuamos con

personas (Gémez, 2015).

Contenido: se necesita crear contenidos de calidad, que aporten soluciones, que sean
perdurables, escritos, audiovisuales, podcast, imagenes, infografias o presentaciones.
Social: el entorno digital vive por y para generar interactividad entre todos sus usuarios, sin
barreras y sin limites, d tal modo que la comunicaciéon 2.0 no debe solo generar impactos
comunicacionales, sino que debe establecer contactos, generar conversiones, crear y
mantener relaciones con los miembros de las distintas comunidades donde se opera o actla
la marca.

LA CONVERGENCIA DIGITAL
La comunicacién multiscreen o convergencia digital es aquella en la que puedes interactuar
por medio de plataformas digitales al mismo tiempo, como el teléfono, la television, la radio

y la computadora, entre otros (Pérez y Acosta, 2003).

Uno de los rasgos caracteristicos es el uso simultaneo de pantallas, que cada vez resulta
méas comun, con el teléfono mévil como el elemento vertebral de ese tipo de consumo

compatrtido.

Los contenidos se trabajardn de manera horizontal a través de plataformas funcionales en
todas las pantallas. Cada pantalla tiene sus caracteristicas, por lo que los contenidos y la

interactividad variaran, pero siempre bajo un mismo universo.
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Es decir, un mismo programa de television se podra disfrutar en las diferentes pantallas: en
television para verlas, en smartphone y tablet para interactuar y participar en la
conversacion con el resto de la comunidad durante el transcurso del programa en directo, y
en el ordenador, por ejemplo, para dinamizar la comunidad durante los dias que transcurren

entre programa y programa a través de juegos participativos. (Freeman, 2013).

Gracias a la convergencia de los medios de comunicacion convencionales dentro de las
redes sociales, frecuentamos nuevas formas de consumo de los contenidos mediaticos, es

decir, al denominado consumo social.

La convergencia digital se ha propiciado de la conjuncion informatica en los medios de

comunicacion y la interconexién en red gracias a internet.

En este sentido, Pérez Tornero (2008) en su documento de investigacion La sociedad multi
pantallas: retos para la alfabetizacion mediatica, opina que este “consuelo” se entiende
porque la progresiva facilidad del uso de las herramientas tecnolégicas que modifica
muchos de sus componentes: abarata su precio, facilita su acceso y mejora la integracion

de todos sus dispositivos.

La rapidez como se da hoy en dia los procesos comunicacionales exigié al ser humano
contar con instrumentos tecnolégicos que le permitan acceder en tiempo real a la
informacién. Una aplicacion mdvil sin duda forma parte de las propuestas de las multi
pantallas y sobre todo porque nos ayuda a trasmitir informacion que interesan a los grupos

objetivos o que estos conozcan. Acortando espacios y tiempo.

FUNDAMENTOS DEL DISENO WEB

El arte del disefio grafico/web precisa de afios de estudio y practico, es imprescindible el
dominio de la tipografia, las simetrias, espaciados, y un sinfin de cosas que la gente ignora

conscientemente, pero que agradecen visualmente como no se imaginan.

Lo cierto, es que la mayoria interpreta que el disefio es hacer que nuestras paginas sean
visualmente bonitas, pero con eso no basta, nosotros como disefiadores debemos transmitir
una idea y un sentimiento al navegante, y que todo esto se produzca de una manera clara y
concisa. Para transmitir estos sentimientos deberemos usar correctamente las técnicas
siguientes:
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e Tipografia
e Teoria del color

¢ Espaciado y composicion

Tipografia

Empezaremos hablando basicamente sobre la tipografia en internet, la cual tiene sus
propias reglas, aunque como en el disefio grafico la regla principal es que todo sea legible,
es algo asi como la regla de oro de las tipografias.

A la hora de trabajar con nuestros textos podemos separar en dos grupos, titulos y cuerpos
de texto o mensajes. Para los primeros necesitaremos letras generalmente gruesas y

detalladas.

Es recomendable que las tipografias escogidas para los titulos concuerden perfectamente
con el disefio de la pagina y también tendremos que tratar su color con cuidado, ya que el

color en los titulos expresa mucho.

TEORIA DEL COLOR

Aungue parezca mentira, los colores de los objetos nos transmiten emociones muy fuertes,
pese a que, generalmente no nos demos cuenta de ello. Los hospitales carecen de color
rojo, pues éste es asociado a la sangre, y en las oficinas suele predominar el blanco que

denota orden y pulcritud.

Significado del color

Esta es una de las cosas que mas me apasionan del color, su significado. ¢Pero cédmo un
color puede significar algo? Pues si, aunque estos significados varian un poco segun las
culturas, ya que por tradicion es posible que el amarillo signifique mala suerte en algunas
partes y en otros no.
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Blanco.
Se halla en el extremo de la gama de los grises. Es un color latente por su capacidad de
potenciar los otros colores vecinos. El blanco puede expresar paz, soleado, feliz, activo,

puro e inocente.

El blanco es el fondo universal de la comunicacion grafica.

Negro.
Al igual que el blanco, también se encuentra en el extremo de la gama de grises. Es el
simbolo del silencio, del misterio y, en ocasiones, puede significar impuro y maligno.

Confiere nobleza y elegancia, sobre todo cuando es brillante.

Gris.

Simboliza la indecision y la ausencia de energia, expresa duda y melancolia. Los colores
metélicos tienen una imagen lustrosa, adoptando las cualidades de los metales que
representan. Dan impresion de frialdad metalica, pero también dan sensacion de brillantes,

lujo, elegancia, por

su asociacion con los metales preciosos.

Amarillo

Es el color mas luminoso, mas calido, ardiente y expansivo. Es el color del sol, de la luz y
del oro, y como tal es violento, intenso y agudo. Suelen interpretarse como animados,
joviales, excitantes, afectivos e impulsivos. No es recomendable usarlo como color principal
de nuestra pagina, pues tiene demasiada fuerza y tiende a cansar al visitante.

Espaciado y composicién

Es importante saber que el espaciado entre lineas suele ser un 20% superior al tamafio de
la letra, por ejemplo, para un tamafio de letra de 10 puntos pondremos 12 puntos de
interlineado.

Ubicando nuestros elementos.

La posicion de nuestros elementos en la pantalla es uno de los puntos mas importantes a la

hora de hacer nuestro disefio, pues no es lo mismo ubicar una imagen arriba que abajo, con
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un texto al lado o sin él, que sea una imagen grande o pequefia y asi infinidad de detalles
gue dotaran a nuestra pagina de personalidad.

Es importante ubicar pequefias imagenes cerca del texto, las cuales tendran dos funciones
Primero que el usuario tenga una informacion visual sobre lo que va a leer, atrayendo la
atencion del visitante hacia donde queremos, y segundo, hacer mas atractiva la pagina,
pues, todo el mundo se echa para atrds (normalmente cerrando la pagina y maldiciendo

varias veces) cuando ve una web que es solo texto.

MAQUETACION

En el libro “Teoria del Disefio Grafico” de Bustos Rojo, Gabriela (2012) dice: llamaremos
“maquetacion” al ensamblaje de todos los componentes de nuestra pagina de forma que
tengan una determinada estructura visual. Esta maquetacion tiene ciertas reglas, pues se
deben tener en cuenta aspectos como la tendencia de las personas de fijar la vista hacia
ciertos puntos, el uso de formatos establecidos y que ya son muy comunes para los
usuarios, como, por ejemplo: los contenidos principales, se encuentran al centro de la
pagina, los menus de navegacién los encontramos generalmente debajo del encabezado o
en columnas a la izquierda, mientras que la publicidad esta en las columnas de la derecha.

La importancia del disefio dentro de las aplicaciones maviles es significativa porque impacta
y proyecta el mensaje que se esta trasmitiendo al usuario, en este caso hacia los
estudiantes.

Estas técnicas basicas del disefio como son: el color, la tipografia, el espaciado, la
magquetacion entre otros, son componentes claves e imprescindibles a la hora de ejecutar
una aplicacién, porqgue ayudan a resaltar de forma mas legible y clara la informacién, por
ello es fundamental, tener cuidado con el tamafio de la fuente, el contraste, la combinacion
de colores, la alineacién y justificacion que se le da al momento de disefiar las aplicaciones.

1.5. Definicion de términos basicos

o Aplicacion Movil
¢, Qué es una aplicaciéon movil?
Una aplicacion moévil es una aplicacion informética disefiada para ser ejecutada
en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos méviles y que permite al

usuario efectuar una tarea concreta de cualquier tipo —profesional, de ocio,
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educativas, de acceso a servicios, etc, facilitando las gestiones o actividades a
desarrollar (Santiago, 2015)
e Actividad Académica

La Universidad de Golfo, manifiesta que las actividades académicas estan
enfocadas a todas aquellas operaciones que se realizan dentro del marco del
proceso de ensefianza aprendizaje, enfocadas a reforzar los conocimientos
adquiridos en el aula, a desarrollar nuevas habilidades y generar interaccion en su
entorno social. (Universidad de Golfo, 2015).

Las actividades académicas, para nuestra investigacion, quedan segmentadas a
aquellas que se pueden realizar a través de un dispositivo mévil mediante el uso de

una aplicacion de software que se ejecuta sobre el dispositivo movil.
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d) Hipotesis

Los estudiantes de la carrera de Comunicaciones del V Ciclo de una universidad privada
de Cajamarca consideran que las funciones de la aplicacion movil universitaria tienen un
alto nivel de factibilidad e importancia de uso para el desarrollo de las actividades

académicas.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
OPERACIONAL
o - Nimero de funciones disponibles. 1
Son programas adaptados a las Es una aplicacién de Servicios - Nivel de interactividad de los controles. 1
A software desarrollada  por - Opciones de cada servicio. 1
caracteristicas de uso y ) ) )
Aplicacién o una Universidad Privada de
Mo Vil especificaciones de los ] )
dispositivos  moéviles y  que Cajamarca, para mejorar la - Compatibilidad con diversos sistemas
i ) o experiencia de los | Condiciones de operativos. 1
permiten  cubrir  practicamente estudiantes de la carrera de operacion - Funcionalidad en diversos dispositivos.
cualquier necesidad de forma o ) - Facilidad de operacion. 1
) ) comunicaciones, a través del 1
ubicua mediante su descarga ) »
online acceso a la informacién ~Colores (gama cromatica) 1
necesaria como soporte de - Tipografia 1
(Brazuelo y Gallego, 2011) o o Disefio - Tamafio 1
sus actividades académicas. - Maquetacion 1
- Simbolos 1
- Fotografia 1
Es toda operacion que se realiza
dentro del marco del proceso de | Actividades gue los i 'éi‘;!f:d de acceso a la informacion de 1
ensefianza aprendizaje, | estudiantes 'y  docentes Informacion - Relevancia de la informacién de Cursos 1
: ; Académica para las actividades académicas.
Actividad encaminada ~ a  reforzar los | realizan para el acceso a - Facilidad de acceso a la informacién de 1
académica | conocimientos adquiridos en el | informacién académica, Notas.
- Relevancia de la informacion de Notas 1
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aula, y desarrollar nuevas
habilidades.

(Universidad del Golfo, México)

comunicacion on line

noticias de la universidad.

Yy

para las actividades académicas.

Facilidad de acceso a la informacién del

Horario.

Relevancia de la informacién de Horario

para las actividades académicas.

Comunicacion
Online

Facilidad de manejo de las redes
sociales.

Utilidad de las redes sociales.
Facilidad de manejo del Chat.
Utilidad del Chat.

Facilidad de manejo de los mensajes.

Utilidad de los mensajes.

Facilidad de manejo de los Anuncios.

Utilidad de los Anuncios

Facilidad de manejo de las Noticias.
Utilidad de las Noticias

Facilidad de manejo de los Eventos
Utilidad de los Eventos.

Facilidad de manejo de las
Notificaciones.

Utilidad de las Notificaciones.
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1.1 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es TRANSVERSAL, porque se considera a la muestra dentro de
un periodo de tiempo determinado.

El tipo de la investigacion es No Experimental - Descriptiva, debido a que durante el
desarrollo de la investigacion no se ha manipulado ninguna variable, sélo se realizado una

descripcién de estas.

Disefio:

Donde:
M: Muestra (22 estudiantes)

O: Observacion (aplicacion de encuesta sujetos de la muestra)

1.2 Unidad de estudio

La unidad de estudio ha sido identificada a 1 estudiante del V Ciclo de la Carrera de
Comunicaciones de una Universidad Privada de la Ciudad de Cajamarca durante el periodo
2017.

1.3 Poblacion

En este estudio la poblacion esta conformada por los 22 estudiantes del V ciclo de la
Carrera de Comunicaciones de un Universidad Privada de Cajamarca.
Tabla 1

Poblacion: Estudiantes del V ciclo carrera de Comunicaciones de una Universidad Privada

de Cajamarca.

Institucion Educativa Agentes Total

Universidad Privada de
Estudiantes 22
Cajamarca

Total 22

Fuente: Universidad Privada de Cajamarca - Cajamarca
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1.4 Muestra (muestreo o seleccion)

15

La muestra en esta investigacién esta formada por 22 estudiantes del V Ciclo de la Carrera
de Comunicaciones de una Universidad Privada de Cajamarca.
Dicha muestra es no probabilistica, basada en la técnica “censal”, la cual se seleccion¢ el

100% de la poblacion considerarla un nimero manejable de los estudiantes.

Tabla 2.

Muestra: Estudiantes V ciclo Carrera de Comunicaciones de una Universidad Privada de

Cajamarca”
Institucion Educativa Agentes Total
Universidad Privada de Estudiantes 22
Cajamarca
Total 22

Fuente: Universidad Privada de Cajamarca - Cajamarca

Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccidon de datos

La técnica e instrumentos que se utiliza para la recoleccién de datos y recopilacion de
informacién en la presente investigacion son de caracter cuantitativo y cualitativo, que
especificamos a continuacién:

Entrevistas: Utilizada para recoger informacion técnica y operativa de la aplicacién. Esta
basada en una guia de entrevista de preguntas abiertas, que son aplicadas a los
especialistas en el tema, de dicha universidad.

Técnica: Entrevista.

Instrumento: Guia de entrevista.

Encuestas: Se aplica un cuestionario estandarizado a los estudiantes de la carrera de
Comunicaciones del V Ciclo de una universidad privada de Cajamarca, acerca del uso y
aprovechamiento de la aplicacién movil.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.
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Observacion: Se utilizé una ficha de observacion con el fin de recolectar datos referidos a

las caracteristicas funcionales: servicios, condiciones de operacion y disefio.

Técnica: Observacion.

- Instrumento: Ficha de observacion.

1.6 Métodos, instrumentos y procedimientos de analisis de datos

a) Elaboracion de cuestionarios y guia para las entrevistas y encuestas.

b) Elaboracién de Ficha de observacion.

c) Revisiény correccion de la informacion.

d) Ejecucioén y recoleccion de datos.

e) Andlisis de la informacién obtenida e interpretacion de las encuestas realizadas
(tabulaciones, estadisticas, etc.)

f) Redaccion e interpretacion de los resultados obtenidos de los instrumentos de

investigacion.
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Resultados de la ficha de observacion aplicada a la app movil universitaria son:

DIMENSION: SERVICIOS
a) Numero de funciones disponibles

Parte Académica
Horario

Cursos

Notas

Asistencia
Empleabilidad
Reglamentos

Anuncios

Comunicacién y Redes Social
Noticias
Notificaciones
Encuestas
Mensajes
Correo
Eventos

Chat Redes sociales

es

b) Nivel de interactividad de los contenidos.

- Simple: Con opciones de selecci6

c) Opciones de cada servicio

- Menu basado en lista de opcione

n utilizando clics en opciones de menus gréficos.

S.

Todas las opciones funcionan correctamente al acceder a la aplicacion mévil.

DIMENSION: CONDICIONES DE OPERACION

a) Compatibilidad con diversos sistemas operativos.

Compatible con los siguientes sistemas operativos, para los dispositivos moviles:

- Android
- i0OS

Arribasplata Rojas Stefany y Esquén Arana Karina

39



N

UNIVERSIDAD

USO DE LA APP MOVIL UNIVERSITARIA Y LA ACTIVIDAD ACADEMICA DE
LOS ESTUDIANTES DE V CICLO DE LA CARRERA DE COMUNICACIONES
DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA
DURANTE EL PERIODO 2017.

PRIVADA DEL NORTE

- Windows phone

b) Funcionalidad en diversos dispositivos.

c)

Funcionalidad en las diferentes marcas de dispositivos méviles como:

- Huawei (diversos modelos)
- Iphone (diversos modelos)
- Samsung (diversos modelos)

- Sony (diversos modelos)
- Otros.

Facilidad de operacion
Su facilidad de operacion es:

- Estandar, basada en seleccion de opciones utilizando clics.

DIMENSION: DISENO

Al ingresar a la aplicacion mdévil en la primera pantalla se puede observar el logotipo de la

universidad en la parte superior derecha, mientras que en la parte inferior izquierda en color

amarillo aparece un mensaje de bienvenida y debajo en fondo negro una breve descripcién de la

app.

En la siguiente pantalla se dispone de las opciones que se sitlan en la misma ubicacién y cuentan

con la misma gama de colores de la primera pantalla. La opciéon “COMENZAR” permite acceder a

las opciones principales como: web, noticias, biblioteca virtual, redes sociales y contactanos,

ademas en la parte inferior izquierda se dispone de la opcion “ir a login”, la cual nos permite

acceder a la pagina principal para ingresar al sistema a través del usuario y la contrasefa.

- Colores. Los colores que usan son los corporativos. (Ver Anexo 4)

- Colores principales: amarillo, se usa para el fondo de las opciones, el color de tres iconos de la

parte de superior izquierda y de las sub-opciones de la segunda pantalla.

- Colores complementarios: blanco para resaltar las opciones y el nombre de usuario y negro que

se usa como fondo para el nombre de usuario y el nimero de notificaciones.

- Tipografia: La tipografia coincide con la del logotipo, siendo ARIAL en cursiva con negrita y

mayusculas, por ser una fuente legible y por ende facil de leer.

- Tamafo: Mediano (12) para la mayoria de las opciones, excepto para el nombre de usuario que

es mas grande (14); para los titulos y para las sub opciones o descripciones es mas pequefia

(8).
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- Maguetacioén: La pantalla principal tiene como fondo una fotografia, sobre la cual se organiza
una botonera de opciones distribuidas verticalmente en el area central, cada una con su nombre
para que los estudiantes estén informados antes de acceder. En la parte superior izquierda estan
ubicados tres iconos y al lado de una de estas se encuentra el nombre “Usuario”. En la mitad de
la pantalla apreciamos un fondo transparente amarrillo y delante de ellos, el resto de los iconos.

Al abrir uno de los iconos nos lleva a la lista de opciones que hay en ella.

En la parte inferior derecha se encuentra ubicado el icono de ajustes.

- Simbolos: Iconos: Cada simbolo esta formado por un icono, al igual que el logotipo.

- Fotografia: En una de las pantallas aparecen 5 fotografias, las cuales funcionan como botones

para ingresar a su lista de opciones.

Arribasplata Rojas Stefany y Esquén Arana Karina 41



USO DE LA APP MOVIL UNIVERSITARIA Y LA ACTIVIDAD ACADEMICA DE
LOS ESTUDIANTES DE V CICLO DE LA CARRERA DE COMUNICACIONES
DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA

DURANTE EL PERIODO 2017.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

J
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Tabla 3.

Resultados de la aplicacion de encuesta a Estudiantes de la muestra.

Prom
3.30
3.45
2.60
3.00
3.80
3.25
2.95
3.05
2.65
3.35
3.60
2.45
3.30
3.95
3.00
4.15
4.15
4.00
4.65
4.25
4.65
4.25

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

N°

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22

Fuente: Encuestas aplicadas a los estudiantes de la muestra.
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Gréafico N° 01

Te resulta facil el acceso alainformacién de la opcién Cursos.

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
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Fuente: Procesamiento de Encuesta.

De acuerdo a los resultados del Gréafico 01 de barras, se puede observar que 3 de los estudiantes
de comunicaciones son bajo el acceso a la informacion de la opcién Cursos, 5 medio, 8 alto, 6
muy alto; lo que significa que la mayoria acceden facilmente a la informacién de la opcién Cursos,

y s6lo a un pequefo grupo probablemente no les resulta.
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Grafico N° 02
¢ Consideras importante la informacion de la opcion Cursos para tus actividades

académicas?

12
10
8
6
0

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

=3

M

Fuente: Procesamiento de encuesta

El grafico de barras N° 02, arroja que 1 de los estudiantes de comunicaciones considera
importante la informacion de la opcion Cursos para sus actividades académicas, lo que refleja un
indice muy bajo de los que tienen esa opinion; 2 bajo, 4 medio, 12 alto, 3 muy alto; la mayoria

considera importante la informacion de la opcion Cursos para sus actividades académicas,
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Grafico N° 03
Consideras importante lainformacién que te brindan respecto a la opcion Notas.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico de barras, se observa que 1 de los estudiantes de
comunicaciones no cree importante la informacion brindada respecto a la opcién Notas; 4 se

ubican en el nivel medio, 10 en el alto, y 7 muy alto; la mayoria valora la informacién que se da.
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Gréfico N° 04
Consideras util lainformacion de la opcién Notas para tus actividades académicas.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

Los resultados del grafico de barras N° 05, arrojan que solo 2 estudiantes consideran Util la
informacién de la opcion Notas para sus actividades académicas en el Programa de

comunicaciones, lo que es bajo, 4 medio, 11 alto 5 muy alto, pero para la mayoria, si es util.
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Grafico N° 05
Te resulta facil el acceso alainformacién de la opcion Horario para tus actividades

académicas.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico de barras; 3 de los estudiantes estan en nivel medio,
opinan que no, pero hay 8 alto, mas 11 muy alto, lo que significa que a un 19% si les resulta facil

el acceso a la informacion de la opcién Horario para sus actividades académicas.
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Grafico N° 06

Es relevante la informacion de la opcién Horario para tus actividades académicas.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

La lectura del grafico de barras, arrojaron que 1 de los estudiantes de comunicaciones son muy
bajo, 1 bajo, 2 medio, 6 alto, 12 muy alto, lo que significa que la mayoria les es relevante la
informacién de la opcién Horario para sus actividades académicas. Sin embargo, hay un grupo

pequefio (muy bajo y bajo) que probablemente no lo es relevante.
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Grafico N° 07
Te resulta facil el manejo de la opcién Redes Sociales.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

El gréafico de barras nimero 07, que esta en la pagina siguiente, refleja que 3 de los estudiantes de
comunicaciones se ubican en el nivel muy bajo, 10 medio, 5 alto, 4 muy alto, lo que significa que a
la mayoria les resulta facil el manejo de la opciéon Redes Sociales, sin embargo, hay un grupo
pequefio (muy bajo y bajo), a los que no les resulta facil su acceso; quizas porque la interface es

diferente al de las redes sociales més populares.
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Grafico N° 08
Consideras util la opcidon Redes Sociales para tus actividades académicas.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico de barras, 3 de los estudiantes de comunicaciones
resultan en el nivel muy bajo, 2 bajo, 9 medio, 4 alto, 4 muy alto, lo que significa que la mayoria
considera util la opcién Redes Sociales para sus actividades académicas, sin embargo, hay un
grupo pequefio (muy bajo y bajo) a los que no les resulta facil su acceso; quizas porque la utilidad

es diferente al de las redes sociales més populares.
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Grafico N° 09
¢Te resulta facil el manejo de la opcién Chat?
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Fuente: Procesamiento de encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico de barras, arrojaron que 4 de los estudiantes de
comunicaciones son muy bajo, 8 bajo, 3 medio, 5 alto, 2 muy alto, lo que significa que les resulta
facil el manejo de la opcién Chat; sin embargo, hay un grupo (muy bajo y bajo) que probablemente

no les resulta.
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Grafico N° 10
Consideras util la opciéon Chat para tus actividades académicas.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico de barras, arrojaron que 1 de los estudiantes de
comunicaciones son muy bajo, 4 bajo, 6 medio, 8 alto, 3 muy alto, lo que significa considera Util la
opcién Chat para sus actividades académicas, sin embargo; hay un grupo (muy bajo y bajo) que

probablemente no les considera.
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Grafico N° 11
Te resulta facil el manejo de la opcion Mensajes.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico de barras, arrojaron que 1 de los estudiantes de
comunicaciones son muy bajo, 4 bajo, 10 medio, 4 alto, 3 muy alto, lo que significa que la mayoria
le resulta facil el manejo de la opcién Mensajes, sin embargo, hay un grupo pequefio (bajo) que
probablemente no les resulta.
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Grafico N° 12
Consideras util la opcién Mensajes para tus actividades académicas.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico de barras, arrojaron que 1 de los estudiantes de
comunicaciones bajo, 9 medio, 8 alto, 4 muy alto, lo que significa que la mayoria considera Util la
opcién Mensajes para sus actividades académicas, sin embargo, hay un grupo pequefio (bajo) que

probablemente no les considera.
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Grafico N° 13
Te resulta facil el manejo de la opcidén Anuncios.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico de barras, arrojaron que 2 de los estudiantes de
comunicaciones son muy bajo, 3 bajo, 8 medio, 8 alto, 1 muy alto, lo que significa que la mayoria
les resulta facil el manejo de la opcidon Anuncios, sin embargo, hay un grupo pequefio (bajo) que

probablemente no les resulta.
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Gréfico N° 14
Consideras util la opcidon Anuncios para tus actividades académicas.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico de barras, arroj6 que 1 de los estudiantes de
comunicaciones son muy bajo 5 bajo, 7 medio, 5 alto, 4 muy alto, lo que significa que la mayoria
considera util la opcién Anuncios para sus actividades académicas, sin embargo, hay un grupo

pequefio (bajo) que probablemente no lo considera.
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Gréafico N° 15

Te resulta facil el manejo de la opcion Noticias.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico de barras, arrojaron que 1 de los estudiantes de
comunicaciones son muy bajo 2 bajo, 9 medio, 8 alto 2 muy alto, lo que significa que la mayoria
les resulta facil el manejo de la opcion Noticias, sin embargo, hay un grupo pequefio (bajo) que

probablemente no les resulta.
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Gréafico N° 16

Consideras util la opcion Noticias para tus actividades académicas
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Fuente: Procesamiento de encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico de barras N° 16 de la pagina siguiente, arrojaron que 1 de
los estudiantes de comunicaciones son bajo, 8 medio, 10 alto, 3 muy alto, lo que significa que la

mayoria considera util la opcion Noticias para tus actividades académica.
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Gréafico N° 17

Te resulta facil el manejo de la opcion Eventos.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico de barras, arrojaron que 3 de los estudiantes de
comunicaciones son bajos, 11 medio, 6 alto, 2 muy alto, lo que significa que la mayoria les resulta
facil el manejo de la opcién Eventos, sin embargo, hay un grupo pequefio (bajo) que

probablemente no les resulta.
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Grafico N° 18
Consideras util la opcién Eventos para tus actividades académicas.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico de barras, arrojaron que 4 de los estudiantes de
comunicaciones son bajo, 7 medio, 9 alto, 2 muy alto, lo que significa que la mayoria considera (til
la opcién Eventos para sus actividades académicas, sin embargo, hay un grupo pequefio (bajo)

gue probablemente no lo considera.
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Grafico N° 19
Te resulta facil el manejo de la opcién Notificaciones.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico de barras, arrojaron que 4 de los estudiantes de
comunicaciones es bajo, 3 medio, 11 alto, 4 muy alto, lo que significa que la mayoria les resulta
facil el manejo de la opcién Notificaciones, sin embargo, hay un grupo pequefio (bajo) que

probablemente no les resulta.
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Grafico N° 20
Consideras util la opcion Notificaciones para tus actividades académicas.
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Fuente: Procesamiento de encuesta

De acuerdo a los resultados del grafico de barras, arrojaron que 1 de los estudiantes de
comunicaciones es muy bajo, 3 bajo, 4 medio, 10 alto, 4 muy alto, lo que significa que la mayoria
considera util la opcién Notificaciones para sus actividades académicas, sin embargo, hay un

grupo pequefio (muy bajo y bajo) que probablemente no lo considera.
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CAPITULO 4. DISCUSION

La investigacion permitié determinar las caracteristicas del uso de la app universitaria, la cual se
estd convirtiendo progresivamente en algo fundamental para los estudiantes del V ciclo de la
carrera de Comunicaciones de una universidad de la ciudad de Cajamarca en sus actividades

académicas.

La app universitaria es una herramienta que estd posicionando en las actividades de los
estudiantes, quienes le otorga un valor relevante debido a que permite estar conectados con la
universidad y le facilita el acceso a informacion de la actividad académica, a través de su
dispositivo mévil; mucho mas cuando estos estudiantes pertenecen a las generaciones Y y Z,
tipicos consumidores de aplicaciones personalizadas producidas para resolver necesidades claves

para el.

El consumo de la aplicacion universitaria va en crecimiento, ello se demuestra en un alto
porcentaje de manejo de las TIC por parte de los estudiantes, en relacién con la actividad
académica, logrando una dinamica comunicacional sustentada en la teoria de Shannon (Fiske,J.
1985) y verificada con los resultados de la encuesta aplicada a los miembros de la muestra. Se
evidencia de esta manera el interés de la universidad por aprovechar la posibilidad que la
tecnologia, basada en plataformas digitales, brinda a los miembros de las organizaciones, lo que

tiene una implicancia positiva en la imagen de la universidad y su calificacion.

La aplicacion movil universitaria brinda un valor agregado de la organizacion de servicios
educativos para la formaciéon académica de sus usuarios, pues se constituye en una ventaja
competitiva y comparativa para el mercado y por ende la diferencia de sus competidores, siendo
valorada como una institucién superior que mejor aprovecha la tecnologia para acercarse a sus

estudiantes.

A ello se suma el disefio definido, el cual, de acuerdo a la opinion de la muestra, posee un alto
grado de usabilidad, pues satisface las necesidades informativas del estudiante, esto implica
sostener continuamente los estandares de calidad de la universidad, con el fin de garantizar un
eficiente relacionamiento entre la universidad y los estudiantes, en el marco de la actividad
académica.

Arribasplata Rojas Stefany y Esquén Arana Karina 63



y USO DE LA APP MOVIL UNIVERSITARIA Y LA ACTIVIDAD ACADEMICA DE
ap LOS ESTUDIANTES DE V CICLO DE LA CARRERA DE COMUNICACIONES
DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA
}4 UNIVERSIDAD DURANTE EL PERIODO 2017.

PRIVADA DEL NORTE

CONCLUSIONES

1. Las caracteristicas de uso de la app maévil universitaria, son: ayuda a mantenerse informado de

sus actividades académicas, visualizar sus notas, entre otros.

2. Para los estudiantes les resulta sencillo, comodo y préactico el uso de las funciones de la
aplicacion movil, puesto que permite conectarse facilmente a las opciones que este brinda

como son: horarios, noticia, notificaciones, notas, etc.

3. La aplicacion movil es importante para los estudiantes del V Ciclo de la carrera de
Comunicaciones, porque ayuda conectarse a la informacion académica que necesita como
son: sus horarios, notas, informacion de cada uno de sus cursos, entre otros; ademas de
acceder a las redes sociales de dicha universidad y mantenerse informado de las lltimas

noticias y eventos de la misma.
4. Los elementos del disefio de la aplicacién mévil son:

- Los colores

- Latipografia

- La maquetacion
- Simbolos

- Fotografia.
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RECOMENDACIONES

1. La aplicacion movil universitaria requiere continuar la linea de crecimiento y actualizacion para
gue no solo se mantenga en una aplicacion informativa, sino que permita dar otros pasos para
garantizar un mayor posicionamiento, consumo para la universidad y satisfacer las

expectativas de los estudiantes.

2. Es necesario tener en cuenta que la cultura de consumo por parte de los estudiantes varia,
depende de muchos aspectos como: lugar, contexto, condiciones econdmicas, intereses
personales; por ello, es necesario que en las estrategias para posicionar la aplicacion mavil
universitaria se incluyan aspectos como: caracteristicas socio culturales y nivel de manejo de
las TIC.

3. Deben desarrollarse investigaciones que aborden el manejo de plataformas digitales como

soporte del proceso comunicativo, en las que se puede investigar:

e Caracteristicas de la plataforma para generar una buena experiencia de usuario.
e Caracteristicas operativas de uso de una plataforma, como la frecuencia de uso, el tiempo

de uso, entre otras.

4. Implementar una opcién en la app a través de la cual los estudiantes puedan separar

ambientes del campus universitario para el desarrollo de sus actividades.
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Anexol:

FICHA DE OBSERVACION

La presente ficha de observacion tiene por finalidad registrar las caracteristicas funcionales de la

aplicacion mavil universitaria de una universidad privada de Cajamarca.

. FUNCIONALIDAD | RESULTADOS
DIMENSION | INDICADORES ITEMS DE LA
S| NO | OBSERVACION
. X
Horario
Cursos X
Notas X
Asistencias X
Empleabilidad X
Reglamentos X Todas las
N° funciones Anuncios X opciones
disponibles ici X funcionan
P Noticias correctamente al
Notificaciones X acceder.
SERVICIOS Encuestas X
Mensajes X
Correo X
Eventos X
Chat X
Redes Sociales X
Nivel de
interactividad Simple: Con opciones de seleccion utilizando clics en
de los opciones de menus gréficos.
contenidos.
OpC|ones_d'e Menu basado en lista de opciones
cada servicio
i X
c tibilidad Ar.1dr0|d Compatible con
omp:ja_u ida i0S X los sistemas
con tlversos Windows Phone X operativos de
SIS e{_nas todos los
Operativos. dispositivos
moviles.
Huawei
CONDICIONES (diversos
DE modelos)
2 Iphone
OPERACION (diversos Funcionalidad
Funcionalidad modelos) en las diferentes
en diversos X marcas de
dispositivos. Samsung dispositivos
(diversos méviles
modelos)
Sony (diversos
modelos)
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Facilidad de Estandar, basada en seleccion de opciones utilizando
operacion clics.
Amarillo X Cod. FAACLF
Colores (gama Negro X Cod. 080A15
cromaética) Blanco X Cod. F9EFD5
Escala de
Grises X Cod. 545458
o Tipografia Arial Se utiliza este tipo de letra para toda
DISENO la aplicacion.
. 8 Descripcion
Tamafio 12 Subtitulos
14 Titulos
qunos Consta de iconos, titulos, subtitulos,
Maquetacion T|tylos, descripciones, espaciado, nombre
Subtitulos, de las opciones.
Descripciones
Simbolo conos Consta de iconos Y logotipos
Logotipo
Fotografias ubicadas en el fondo de
Fotografia Fotografias las diferentes pantallas de la
aplicacion.
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Anexo 2:

Encuesta para Tesis
USO DE LA APP MOVIL UNIVERSITARIA

Instrucciones. - Responda a las siguientes afirmaciones marcando con un aspa (X), en una
escala del 1 al 5, en la opcién que se corresponda a su opinion o con la que esté de
acuerdo. En donde cinco (05) es la mayor puntuacion y uno (01) la menor.

La tabla que se muestra a continuacion presenta el significado de la escala mencionada.

Muy alto 05
Alto 04
Medio 03
Bajo 02
Muy Bajo 01
N° . OPCIONES
AFIRMACION Muy alto Alto Medio Bajo Muy Bajo

01 | Te resulta facil el acceso a la
infformaciéon de la opcién
Cursos.

02 | Consideras importante la
informacién de la opcién Cursos
para tus actividades
académicas.

03 | Consideras importante la
informacién que te brindan
respecto a la opcién Notas

04 | Consideras util la informacion
de la opcién Notas para tus
actividades académicas.

05 | Te resulta facil el acceso a la
informacién de la opcién Horario
para tus actividades
académicas.

06 | Es relevante la informacion de
la opcion Horario para tus
actividades académicas.

07 Te resulta facil el manejo de la
opcién Redes Sociales.

08 Consideras util la opcion Redes
Sociales para tus actividades
académicas.

09 Te resulta facil el manejo de la
opcién Chat.

10 Consideras util la opcion Chat
para tus actividades
académicas.
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11 Te resulta facil el manejo de la
opcion Mensajes.

12 Consideras dtil  la  opcion
Mensajes para tus actividades
académicas.

13 Te resulta facil el manejo de la
opcién Anuncios.

14 Consideras dtil  la  opcion
Anuncios para tus actividades
académicas.

15 Te resulta facil el manejo de la
opcién Naticias.

16 Consideras dtil  la  opcion
Noticias para tus actividades
académicas.

17 Te resulta facil el manejo de la
opcién Eventos.

18 Consideras Gtil  la  opcion
Eventos para tus actividades
académicas.

19 Te resulta facil el manejo de la
opcién Notificaciones

20 Consideras uatil  la  opcién

Notificaciones para tus
actividades académicas.
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Anexo 3:
Entrevista
Como parte de nuestra tesis en la carrera de comunicaciones de una universidad privada de
Cajamarca estamos realizando una investigacion acerca del uso de la app movil universitaria y la
actividad académica de los estudiantes en la carrera de Comunicacién del V ciclo de una
universidad privada de Cajamarca durante el periodo 2017. La informacion brindada en esta
entrevista es de caracter confidencial, solo sera utilizada para los propoésitos de la investigacion.
Agradecemos su colaboracion.
Entrevistado: Ingeniero Victor Hugo Gutiérrez Sanchez
Comeéntenos:
1. ¢Cudl es la finalidad de la app movil universitaria relacionado al consumo informativo de
las actividades académicas de los estudiantes?
2. ¢Cree que es necesario el uso de la app mdvil universitaria relacionado para estas
actividades?
3. ¢Como ha evolucionado el uso de las aplicaciones mdviles en el desempefio de la vida
diaria?
4. ¢Tuvieron éxito la presencia de dicha universidad en las otras plataformas web a
comparacién de la app movil universitaria? ¢ Qué diferencias tienen?
5. ¢Qué beneficios genera una aplicacién movil a comparacion de medios digitales?

¢, Recomendarias el uso de esta app mdvil universitaria? ¢ Si o No? ¢ Por qué?
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Anexo 4: Maquetacion de la app.

CURSOS ACTUALES
Actualizado: Hace Os

Disefio y Gestion de Proyecto de Comunicacion

Gestion Estratégica de la Comunicacion

Social Media y Community Management

Estrategias de Comunicacion Comunitaria

NV [V VN

NG W R C

1. Colores. Los colores que utilizan son los corporativos.

Colores principales: amarillo, se usa para el fondo de las opciones, el color de tres iconos
de la parte de superior izquierda y de las sub-opciones de la segunda pantalla.
Colores complementarios: blanco para resaltar las opciones y el nombre de usuario y

negro que se usa como fondo para el nombre de usuario y el nUmero de notificaciones.

2. Tipografia: La tipografia es ARIAL en cursiva con negrita y mayusculas, por ser una

fuente legible y facil de leer.

3. Tamafio: Mediano (12) para la mayoria de las opciones, excepto para el nhombre de
usuario que es mas grande (14); para los titulos y para las sub opciones o descripciones

es mas pequefia (8).
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4. Magquetacion: La pantalla principal tiene como fondo una fotografia, sobre la cual se
organiza una botonera de opciones distribuidas verticalmente en el area central, cada una
con su nombre para que los estudiantes estén informados antes de acceder. Al abrir uno
de los iconos nos lleva a la lista de opciones que hay en ella.

En la parte inferior derecha se encuentra ubicado el icono de ajustes

5. Simbolos: Iconos: Cada simbolo esta formado por un icono, al igual que el logotipo.

6. Fotografia: En una de las pantallas aparecen 5 fotografias, las cuales funcionan como

botones para ingresar a su lista de opciones.
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