FACULTAD DE NEGOCIOS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

“PLAN DE GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C., TRUJILLO, 2017”

Tesis para optar el titulo profesional de:

Contadora Publica

Autor:
Bach. Alisson Paola Deza Albitres

Asesor:
C.P.C. Juan Carlos Sanchez Ledn

Trujillo — Peru
2018



4

o
PLAN DE GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA EN LA
UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C,
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO, 2017

INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DE LA TESIS ...ttt ettt ettt ettt eae et e te et e eteenaeaaeeneeeneeneea ii
DEDICATORIA ...ttt e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e es b b aeeeeeeeeeesasabaseaeaeeeeaananes iii
AGRADECIMIENTO ... .ttt e e e et e e e e e e et e e e e e e e e e e e bt e e e e e e e e e s s ennseneeas iv
RESUMEN. ... ..ttt ettt e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeabataeaeeeeeesaeaasbasaeeeeeeeaannes Xii
AB ST RACT Lottt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e —— e e e e e e e e e e —————aaaeeeaaniab——aaaaaaaas Xiii
CAPITULO 1. INTRODUCCION .....ooiiiitiieiecie ettt ettt ste e eneaaeas 14
IS I = L= 1T - To l o] o] o] =T 0 - L1 o= TSSO PRSR 14
1.2. Formulacion del problema.............ooiiii i e e 16
R FRN 11 111 To%= ol o IR PPPPPPNt 17
1.4. LIMITAICIONES ...ttt s 17
R TR © o= 11/ T SN 17

0 I @ o)1= 1)/ J o = o =T - 17

1.5.2.  ODbjetivos €SPECITICOS....iiuurieiii i e 17
CAPITULO 2. MARCO TEORICO.......ciiiiiiiiaieieieiesieiee et e s 18
220 T Y 1 1= o7 0 =T 18
2.2. BASES LEOMCAS ..vvvvvvvviiiiiiiiiiiiititiiiit s 20

2.2.1. RENTABILIDAD ....otttiiiiiictititt e ettt e e e s et e e e e e e e s s naeaeeeaeeeesannneaeeeeaeeeas 20

2.2.2.  RATIOS FINANCIEROS......otttiiieeiiiiiiiiie e eee e e e e e e e e e e e e e e e snnneaaeeeeeee s 21

223, PLAN DE GESTION ..ottt 23

2.2.4.  CAPITAL DE TRABAJO .....ottitiiiee ittt e ettt e e e e e e e a e e e e e e e snnnaaaaaaaee s 23

2.2.5. RemMUNEracion Variable ..............uuuiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeseees 31

2.2.6. Reestructuracion de dEUTA............ueevuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 32

2.2.7. RefinanciacCion de dEUTA ............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiieeee e eeeeeeeeeeeeeeeee 32
2.3. Definicion de tErMIN0S DASICOS ... ...uuuuiiiiiiiiiiiii s 33
2.4, HIPOLESIS ...ttt s 34
CAPITULO 3. METODOLOGIA ...ttt 34
3.1 Operacionalizacion de variables ... 34
3.2, DiISEN0 e INVESHGACION. ... ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 36
3.3, UNIdad dE ©STUIO ....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 36
3.4. PODIACION ...t s 36
3.5. Muestra (MUESLIE0 O SEIECCION). ... .uuuuiiiiiiiiiiiiiii s 36
3.6.  Técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos..........ccoeeeeeeeeiiiiiieieennn, 36
3.7.  Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos ..........cccoeeeeieiiiiiiiiiiiiiieeennn, 38

Deza Albitres, Alisson Paola Y



4

ap
PLAN DE GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA EN LA
UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C,
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO, 2017
CAPITULO 4. DESARROLLO ......ocuiitiitiiieite ettt 39
4.1. Datos de la empresa objeto de eStUdiO.........oooiiiiiiii i 39
4.2.  Andlisis del nivel actual de capital de trabajo y rentabilidad de la empresa Autonort Nor
(O 11T 01 (=0 AN PP 44
4.2.1.  Analisis del Activo Corriente y Pasivo Corriente en la Situacion Financiera de la
empresa Autonort Nor Oriente S.A.C. .o 45

4.2.2.  Analisis de las obligaciones financieras a corto plazo de Autonort Nor Oriente...48
4.2.3. Andlisis del Estado de Flujo de Efectivo de la empresa Autonort Nor Oriente

S A . 52

4.2.4.  Analisis de la rentabilidad de la empresa Autonort Nor Oriente S.A.C. ............... 54

4.3. Plan de Gestién de Capital de Trabajo 1: Venta de Inmuebles inutilizables por la empresa
........................................................................................................................................ 58

431 0] o] =T s g F= 1o AP P PP PPPPPPPPPPRS 58

4.3.2 O tIVO: e 59

4.3.3 T o 59

4.3.4. Pérdida de ventas por falta de stock de vehiculos................evvvevvviiiieeeiviiiiiiiinnnn, 62

4.4. Plan de Gestion de Capital de Trabajo 2: Refinanciamiento de la Deuda Financiera
(0] 1 1= 1 (= PN 64

4.4.1. 0] o1 =T g = L1 ox= PP PPPPPRPPPN 64

N © | o] = 1 1Y o 64

4.43. = PP PPPPPPRPPPN 65

4.5, Plan de Gestion de Capital de Trabajo 3: Reestructuracibn en el otorgamiento de
bonificaciones variables al personal (JEfatUuras) .........uueeieeeeeieeiiiiie e e 70

45.1. 0] o] =T g = L1 o= PP P PPPPPRPPPN 70

Y © | o] = 1 1Yo 5 70

453. g = PP P PPPRPPRPPPNS 70
CAPITULO 5. RESULTADOS.......cotiitiiteeteeteeteeteete et ete et ete et te st testesteeaeeaeeaesaeaseese e aneeaeenes 105
CAPITULO 6. DISCUSION ..ottt ettt eene e s s 113
CONCLUSIONES .....uuttttutttiitiiituintitteeei s 115
RECOMENDACIONES ... .o 116
REFERENCIAS ..., 117
ANEXO N°1: ENTREVISTA AL GERENTE CORPORATIVO DEL AREA DE FINANZAS.......... 119
ANEXO N°2: ENTREVISTA A LA JEFA DEL AREA DE CONTABILIDAD .....ccoccveeveveeeeeeernee. 120
ANEXO N°3: FICHA DE OBSERVACION........coeoiiiiteiteeeeee et 121
ANEXO N°4: ENCUESTA “AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C” ..o, 122
ANEXO N°5: RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA......coiiiiie, 123
ANEXO N°6: INFORME DE TASACION DE INMUEBLE YURIMAGUAS ........ccovevveeeeeeeenn. 126
ANEXO N°7: CRONOGRAMA DE PAGOS POR REFINANCIAMIENTO DE DEUDA BBVA .....131

Deza Albitres, Alisson Paola Vi



4

o
N PLAN DE GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA EN LA

UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C,

PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO, 2017

ANEXO N°8: CRONOGRAMA DE PAGOS POR REFINANCIAMIENTO DE DEUDA
SCOTIABANK

ANEXO N°9: ADENDA AL CONTRATO DE TRABAUJO ....ciiiiiiiiiee et 133

Deza Albitres, Alisson Paola Vii



y

o
PLAN DE GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA EN LA

UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C,
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO, 2017

INDICE DE TABLAS

TABLA N°1: Vehiculos para venta de Autonort Nort Oriente S.A.C. (A0 2017)......ccevviiivrinennennnn. 40
TABLA N°2: Principales proveedores de Autonort Nor Oriente S.A.C. ..o, 41
TABLA N°3: Principales clientes de Autonort Nor Oriente S.A.C. (A0 2017) ....ccoovvriiiiiiiiinnnnnnnnn. 41

TABLA N°4: Principales repuestos y accesorios vendidos en Autonort Nor Oriente

................................................................................................................................................ 42
TABLA N°5: Situacion Financiera — DIiagnOStiCO.........cuuveiiiieeeee e e e e e e e e e e eeeneeeee e 45
TABLA N° 6: Indicadores FiNANCIEIOS  ....coooiiiiiiie e, a7
TABLA N°7: Andlisis de Capital de Trabajo (S/).....ceuuiioureiieeiee et eieeeee e a7
TABLA N° 8: Deuda Financiera a Corto Plazo .......coooeiiiiiiiiiiiee 48
TABLA N° 9: Cronograma Mensual — Banco de Crédito del Perl (BCP)........uveeeeieiiviviiiiiiieeeeeeees 48
TABLA N° 10: Cronograma Mensual — Scotiabank ............ccoviiiiiiiiiiiiin e e e 49
TABLA N° 11: Cronograma Mensual - BBVA........coi oo e e eeaeeees 50
TABLA N° 12: Cronograma Mensual — BANCO FINANCIERO .......ccooiiiiiiiiiiiiiiie e 50
TABLA N° 13: Detalle de Deuda @ COro PlazZO ..........ccuviiiiiiieiiiiiieeece e 51
TABLA N° 14: Cronograma Mensual - Total Deuda ..........cccooieeeviviiiiiiiiie e e e e 51
TABLA N° 15: Flujo de efectivo — DIagnNOSHICO ......ccceeviviiiiiiiiieeeeeeeiiiiie e e e e e eeeiee e e e e e e eeaann e e eeaaaes 53
TABLA N° 16: Estado de Resultados — DIagnOStiCO .........coeeiieiiiiiiiiiiii i 54
TABLA N° 17: Indicadores Financieros — Rentabilidad .............cccoviiiiiiiiiiiiieeeeen 55
TABLA N° 18: Propiedad, Planta y EQUIPO .........iiiiiiiiiieiie et e e e e e e e e aeees 58
R ] I N e T 4 =T [0 E R O 01 (o P 59
TABLA N° 20: Reduccion de deuda BCP ..........coiiiiiiiiiiiiiiieee et 60
TABLA N° 21: Cronograma Mensual — BCP (Pago contra capital) ..........ccceeeeiiiiieiii, 61
TABLA N° 22: Variacion de amortizacion de deuda financiera ...........ccccoeevviiiiiieieeeenniiiiiieeeeeennn 61

TABLA N° 23: Pérdida de ventas por falta de stock de vehiculos en unidades (Enero-Diciembre

Deza Albitres, Alisson Paola viii



4

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PLAN DE GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C,
TRUJILLO, 2017

TABLA N° 24: Pérdida de ventas por falta de stock de vehiculos en soles (Enero-Diciembre 2017)
.................................................................................................................................................... 63
TABLA N° 25: Importe de vehiculos segun ventas ejecutadas (Enero-Diciembre 2017)................ 63
TABLA N° 26: Cuadro comparativo de ingresos por ventas de vehiculos — Afio 2017 ................... 64
TABLA N° 27: Obligaciones Financieras (Enero-Diciembre 2017) ..., 65
TABLA N° 28: Obligaciones Financieras— Refinanciamiento ............ccccccooiiiiii, 66
TABLA N° 29: Cronograma Mensual — BBVA (Refinanciamiento)............cccccoooi, 67
TABLA N° 30: Cronograma Mensual — SCOTIABANK (Refinanciamiento)............cccccoeeeiiinnnnnn. 67
TABLA N° 31: Cronograma Mensual — Total Deuda (Refinanciamiento) ...........ccccceeiiiiin. 68
TABLA N° 32: Cuadro comparativo de mejora de Egresos de Efectivo — Afio 2017 ...................... 68
TABLA N° 33: Refinanciamiento Consolidado (Cronograma Mensual)...........coooooviiiiiiniiinnnn. 69
TABLA N° 34: Gastos Financieros - comparativo de intereses de deuda (anual) ...........cccceeeeees 69
TABLA N° 35: Participacion de los jefes y administradores en cada unidad de negocio ............... 71
TABLA N° 36: Estado de Resultado por Unidad de Negocio 2017 — Vehiculos Tarapoto ............. 72
TABLA N° 37: Reporte de avance Jefe de Sucursal Vehiculos Tarapoto - Actual ...........cccceeee 73
TABLA N° 38: Reporte de avance Jefe de Sucursal Vehiculos Tarapoto - PLAN ........ccccceeeeeees 75
TABLA N° 39: Comparativo de activacién de bono Jefe de Sucursal Vehiculos Tarapoto............. 75
TABLA N° 40: Estado de Resultado por Unidad de Negocio 2017 — Repuestos Tarapoto ............ 76
TABLA N° 41: Reporte de avance Jefe de Sucursal Repuestos Tarapoto - Actual ....................... 77
TABLA N° 42: Reporte de avance Jefe de Sucursal Repuestos Tarapoto - PLAN ...l 79
TABLA N° 43: Comparativo de activacién de bono Jefe de Sucursal Repuestos Tarapoto ........... 79
TABLA N° 44: Estado de Resultado por Unidad de Negocio 2017 — Servicios Tarapoto .............. 80
TABLA N° 45: Reporte de avance Jefe de Sucursal Servicios Tarapoto - Actual .......................... 81
TABLA N° 46: Reporte de avance Jefe de Sucursal Servicios Tarapoto - PLAN ...........ccceeeeeeen. 83
TABLA N° 47: Comparativo de activacion de bono Jefe de Sucursal Servicios Tarapoto ............. 83
TABLA N° 48: Estado de Resultado por Unidad de Negocio 2017 — Administrador Tarapoto ....... 84
TABLA N° 49: Reporte de avance Jefe de Sucursal Tarapoto - Actual ...........cooeeveveiiiiiiiinnnn, 85
TABLA N° 50: Reporte de avance Jefe de Sucursal Tarapoto - PLAN ..., 87

Deza Albitres, Alisson Paola



4

N

TABLA N° 51

TABLA N° 52:

TABLA N° 53:

TABLA N° 54:

TABLA N° 55:

TABLA N° 56:

TABLA N° 57:

TABLA N° 58:

TABLA N° 59:

TABLA N° 60:

TABLA N° 61:

TABLA N° 62:

TABLA N° 63:

TABLA N° 64:

TABLA N° 65:

TABLA N° 66:

TABLA N° 67:

TABLA N° 68:

TABLA N° 69:

TABLA N° 70:

TABLA N° 71:

TABLA N° 72:

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

PLAN DE GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C,
TRUJILLO, 2017

: Comparativo de activacion de bono Jefe de Sucursal Tarapoto ..........cccccceeeevveeeee. 87
Estado de Resultado por Unidad de Negocio 2017 — Vehiculos Jaén .................... 88
Reporte de avance Jefe de Sucursal Vehiculos Jaén - Actual .......................oo. 89
Reporte de avance Jefe de Sucursal Vehiculos Jaén - PLAN ...............cccoeeen. 91
Comparativo de activacion de bono Jefe de Sucursal Vehiculos Jaén .................. 91
Estado de Resultado por Unidad de Negocio 2017 — Repuestos Jaén .................. 92
Reporte de avance Jefe de Sucursal Repuestos Jaén - Actual ...............cooeeeee. 93
Reporte de avance Jefe de Sucursal Repuestos Jaén - PLAN ..........ccccccvveeeennnne 95
Comparativo de activacion de bono Jefe de Sucursal Repuestos Jaén ................. 95
Estado de Resultado por Unidad de Negocio 2017 — Servicios Jaén ..................... 96
Reporte de avance Jefe de Sucursal Servicios Jaén - Actual ................cooeeeeee. 97
Reporte de avance Jefe de Sucursal Servicios Jaén — PLAN.........cccoeoeevvvvviiinnnnnnn. 99
Comparativo de activacion de bono Jefe de Sucursal Servicios Jaén .................... 99
Estado de Resultado por Unidad de Negocio 2017 — Administrador Jaén ............ 100
Reporte de avance Jefe de Sucursal Jaén - Actual ...........cccovvvviiiiineeeeceeniieennnn, 101
Reporte de avance Jefe de Sucursal Jaén - PLAN .......cccooooeeiiiiiiiiiie e 103
Comparativo de activacion de bono Jefe de Sucursal Jaén ..........cccccceeeeeeevvnnnnnn. 103
Gasto de ventas - Resumen de activacion total y ahorro del bono ...................... 104
Situacion Financiera 2017 — PLAN ....oooiiiiiiiieeee et 105
Estado de Resultados — PLAN .........uiiiiiiiiiiieeee e 107
Flujo de Efectivo — PLAN ...t e s 108
Indicadores Financieros — COMPROBACION .......cocoiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiiiieee e 109

Deza Albitres, Alisson Paola



y

o
PLAN DE GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA EN LA
UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C,
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO, 2017

INDICE DE FIGURAS

FIGURA N°1: ORGANIGRAMA — Autonort Nor Oriente S.A.C ..o 43
FIGURA N°2: PAGINAWEB. .....ooiiiieee ettt ettt e e eae et ete e eae e eae e 43
FIGURA N°3: Informe de evaluacion de Inmueble Yurimaguas .........ccceeeveeeeeiiiiiiiieieee e, 60
FIGURA N°4: Carta de Metas a Jefe de Sucursal de Vehiculos Tarapoto. ..........ccceeeeeeeeeeiiinnennnn. 74
FIGURA N°5: Carta de Metas a Jefe de Sucursal de Repuestos Tarapoto............ccoeevveeeeieienennnnnn. 78
FIGURA N°6: Carta de Metas a Jefe de Sucursal de Servicios Tarapoto. ..........ccoeeveviiiiiiineinnnnnnn. 82
FIGURA N°7: Carta de Metas a Jefe de Sucursal Tarapoto. .........ccoeeveiiiiiiiiiiiiiiiiie 86
FIGURA N°8: Carta de Metas a Jefe de Sucursal Vehiculos Jaén. ..........cccceeevviiiiiiiiieeeeeeiieiieen, 90
FIGURA N°9: Carta de Metas a Jefe de Sucursal Repuestos Jaén............ceevveeeevveeiiniiineeeeeeennnnnn 94
FIGURA N°10: Carta de Metas a Jefe de Sucursal Servicios JaéN. ..........ccccceevvveiimreeieeeeennnncnnnnen 98
FIGURA N°11: Carta de Metas a Jefe de Sucursal JA8N. ..........ccoovvimmiiiieeeiiiiiiieeeeee e 102

Deza Albitres, Alisson Paola Xi



4

PLAN DE GESTION DE CAPITAL DE TRABAJO Y SU INCIDENCIA EN LA
UNIVERSIDAD RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C,
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO, 2017

El presente trabajo de investigacién tiene como finalidad demostrar que un plan de Gestién de
Capital de Trabajo incide en la rentabilidad de la empresa Autonort Nor Oriente S.A.C. El capital
de trabajo es una herramienta primordial para el desempefio de la empresa, especialmente si este
es un resultado positivo.

Para desarrollar el plan de Gestion de Capital de Trabajo, se analizd la informacion financiera de la
empresa en los periodos a Diciembre 2016 y Diciembre 2017, al igual que la informacion
econémica. Ante el resultado obtenido, se establecieron las propuestas de accién tomando en
cuenta la mejora de aquellas principales partidas del capital de trabajo que afectaban en el
resultado negativo que Autonort Nor Oriente S.A.C. estaba obteniendo. Siendo estas el
refinanciamiento de la deuda financiera corriente, la venta de inmuebles inutilizables por la

empresa y la mejora en las politicas de otorgamiento de bonificaciones a los empleados.

Posterior a ello, en consideracion de las propuestas anteriormente mencionadas en el periodo
Enero a Diciembre 2017, se obtiene como resultado el incremento del capital de trabajo a favor de

la empresa para su continua ejecucién de operaciones.

Finalmente, se pudo determinar que un plan de Gestién de Capital de Trabajo incide positivamente
en la rentabilidad de la Autonort Nor Oriente SAC, puesto que se logra reducir los gastos
financieros generados por la deuda financiera corriente que la empresa mantenia hasta el afio
2017, ademés de ahorrar el gasto que se estaba incurriendo por la aplicacion de politicas de
beneficio a la planilla. Asimismo, se logra incrementar el nivel de ingresos por la disponibilidad de
recursos para la obtencion de mercaderia, generando con ello un resultado significativo en la

utilidad de la empresa.
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The purpose of this research work is to demonstrate that a Work Capital Management plan has an
impact on the profitability of the company Autonort Nor Oriente S.A.C. Working capital is a

fundamental tool for the performance of the company, especially if this is a positive result.

To develop the Work Capital Management plan, the financial information of the company was
analyzed in the periods of December 2016 and December 2017, as well as the economic
information. Given the result obtained, the action proposals were established taking into account
the improvement of those main items of working capital that affected the negative result that
Autonort Nor Oriente S.A.C. | was getting. These being the refinancing of the current financial debt,
the sale of unusable real estate by the company and the improvement in the policies of granting
bonuses to employees.

After that, in consideration of the aforementioned proposals in the period January to December
2017, the result is an increase in working capital in favor of the company for its continuous
execution of operations.

Finally, it was determined that a Work Capital Management plan has a positive impact on the
profitability of the Autonort Nor Oriente SAC, since it is possible to reduce the financial expenses
generated by the current financial debt that the company maintained until 2017, as well as to save
the expense that was incurred by the application of benefit policies to the return. Likewise, it is
possible to increase the level of income due to the availability of resources for obtaining

merchandise, thereby generating a significant result in the utility of the company.
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