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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS,
ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR PERUANO PARA

UNIVERSIDAD ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS
PRIVADA DEL-NORTE EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL, GREGORIO PITA Y CHANCAY.)
RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo demostrar que el disefio e implementacion de un sistema
de Gestion de compras, almacenes y distribucion en la empresa CONSORCIO NOR
PERUANO, para asegurar la entrega de los pedidos en los distritos de José Sabogal,
Gregorio Pita y Chancay”, donde se tendra que planificar, mantener y mejorar continuamente
el desempefio de compras, almacenamiento y distribucion bajo un esquema de eficiencia y
eficacia que permita lograr ventajas competitivas y reduccion de costos. También se
Identificaron los problemas mediante un diagnéstico inicial, implementar la mejora de los
proceso de Gestion de compras, almacenamiento y Distribucién, establecer politicas para el
aseguramiento de la entrega de los pedidos, asi como, la determinacion de la viabilidad
economica del presente estudio. En la empresa CONSORCIO NOR PERUANO se aplicé
herramientas y métodos para cumplir con cada uno de los objetivos como: Gestion de
Compras, almacenamiento y distribucién - La realizacion de un modelo de compra directa,
andlisis y registro de proveedores asi como su evaluacion y seleccion. Distribucion- Para
almacenes clasificacion de productos asi como su control de entrada y salida y la propuesta
de mejora de un nuevo almacén. Para el reparto se realiz6 una planificacién de rutas,

dimensionamiento de método de Voguel, el nUmero necesario de conductores y estibadores.

Por ende, Los resultados obtenidos fueron: Nuevos proveedores logrando reducir el costo de
compras en S/. 359201.14, se mejor6 el cumplimiento de los pedidos en cantidad, calidad y
tiempo en un 95%, 96% y 85% respectivamente, obteniendo o una reduccion en el tiempo de
distribucion y asi reducir el costo del mismo en S/6743.21. En la empresa CONSORCIO NOR

PERUANO se realiz6 analisis econémico concluyendo que le proyecto es viable.

Palabras clave: Gestién de Compras, Almacenes, Distribucion,
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS,
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ABSTRACT

The objective of the research was to demonstrate the design and implementation of a
purchasing, warehouse and distribution management system in the company CONSORCIO
NOR PERUANO, to ensure the delivery of orders in the districts of José Sabogal, Gregorio
Pita and Chancay ", where it will have to plan, maintain and continuously improve the
performance of purchases, storage and distribution under a scheme of efficiency and
effectiveness that allows to achieve competitive advantages and cost reduction. Problems
were also identified through an initial diagnosis, implementing the improvement of the
purchasing, storage and distribution management processes, establishing policies for the
assurance of the delivery of the orders, as well as the determination of the economic viability
of the present study. In the company CONSORCIO NOR PERUANO, tools and methods were
applied to meet each of the objectives such as: Purchasing, storage and distribution
management - The realization of a model of direct purchase, analysis and registration of
suppliers as well as their evaluation and selection. Distribution- For warehouses, classification
of products as well as control of entry and exit and the proposed improvement of a new
warehouse. For the distribution, route planning, Voguel method sizing, the necessary number
of drivers and stevedores were carried out.

Therefore, the results obtained were: New suppliers managing to reduce the cost of purchases
in S /. 359201.14, the fulfillment of orders in quantity, quality and time was improved by 95%,
96% and 85% respectively, obtaining or a reduction in distribution time and thus reducing the
cost thereof in S / 6743.21. In the company CONSORCIO NOR PERUANO, an economic

analysis was carried out concluding that the project is viable.

Keyword: Purchasing Management, warehouses and Distribution.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

En la actualidad, la globalizacion y la aparicidn constante de nuevas tecnologias provoca que
las empresas deban ser cada vez mas eficientes para de esta manera ser competitivos en un
mercado internacional en constante cambio. Segun. (CASTANEDA Y BARRIOS, 2012) La
velocidad con que se mueve el mundo se ha convertido en un reto para las compafias dado
gue requieren de procesos agiles que permitan responder de manera adecuada y en tiempos
eficaces a las necesidades de sus clientes. Por lo tanto las empresas estan llamadas a
gestionar procesos flexibles, Dentro de la cadena de valor del sector de las artes graficas se
ven involucrados diferentes eslabones de gran importancia, iniciando con proveedores de
insumos, materias primas, tecnologias, tintas, servicios de impresion y corte; posteriormente
se encuentran los clientes internos de las diferentes areas de las organizaciones, el cliente y
finalmente el consumidor final. Para lograr conseguir la competitividad que el proyecto de
transformacién productiva requiere es necesario hacer que los eslabones mencionados
anteriormente se encuentren interconectados de manera eficiente, de tal modo que el proceso
cuente con la agilidad, comunicacion y calidad necesarias, consiguiendo que la utilidad de la

compafiia sea la esperada.

En nuestro pais esta tendencia internacional son bien acogidas por muchas empresas y esto
se evidencia en su éxito Nacional e internacional. Segun (Marcelo, 2014) Las exigencias de
los clientes respecto de la calidad de los productos son cada vez mayores, asimismo el
mercado exige ser bastante competitivo en costos, por lo cual un elemento diferenciador, sera
el analizar la mejora en los procesos logisticos y eliminar todo lo que no genera valor,
monitorear los sub procesos mediante graficos de control, e identificar y eliminar las causas
con la finalidad de automatizacion de procesos. Finalmente el sistema de gestion de almacén
propuesto permite la facil coordinacion de informacion y distribucion dentro del almacén que
supera las expectativas del mercado local en un Operador Logistico generando un impacto
positivo en la viabilidad, adicionalmente se logré desarrollar actividades logisticas de la
empresa como: disminucion de mermas. Asimismo tiene como ventajas: validar informacion
de proveedores, disminuir niveles de inventario, agilizar rotacion articulos, plantear rutas

optimas de distribucion, coordinar efectivamente los recursos, espacios, personal, entre otros.

En la actualidad las empresas elaboran dentro de un mercado altamente competitivo, Segun
(Mosquera, 2013) sus objetivos fueron la identificacion del problema mediante un diagndstico,
implementar la mejora de los procesos de aprovisionamiento y distribucion, por lo expuesto
se aplicé herramientas y métodos para cumplir uno de sus objetivos como: aprovisionamiento

y distribucién , por ende los resultados obtenidos fueron :nuevos proveedores y logro reducir
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el costo de las compras y obtuvo una reduccion en el tiempo de distribucion, por lo tanto

realizo el andlisis econdmico concluyendo que el proyecto es viable bajo cualquier escenario.

Cajamarca se encuentra en un crecimiento este crecimiento se ve influenciado por varios
zona, como es la Mineria y los productos lacteos, tiene mucho potencial en muchos
productos, que no le dan la debia importancia o atencién. Segun (Yepez Silva, 2014) Este
crecimiento se ve influenciado por varios sectores, una de ellos es el sector ferretero, el cual
a su vez se ve influenciado por el sector construccion. Realiza actividades de manufactura
en vidrio y madera, asi mismo se dedica a la compra y venta de articulos de ferreteria, siendo
esta Ultima la actividad que genera mayores ingresos. Sin embargo en los Ultimos 9 afios el
area de logistica ha experimentado cambios constantes debido al cambio continuo de sus
colaboradores, existiendo un desorden evidente en toda la empresa. Donde mejoro La
propuesta estd enmarcada en inventarios con: Clasificacion ABC, calculo de punto de
Reorden, politicas de inventarios y generacion de manuales. Para el area de almacén la
propuesta es de: Aplicacién de 5S, distribucion interna y codificacion de almacén los
resultados fueron identificar las debilidades en el area de almacén, orden en el almacén,

clasificacion de inventarios, indicadores de gestion de inventarios.

En laregidn, las industrias proveedoras de alimentos no esté bien dirigida por las autoridades,
ya que no existe muchos proveedores del mismo departamento, esto es un tema muy
delicado, que necesita pronta solucién, para de esta manera, no tener que acudir por la
materia prima de otras regiones. En una entrevista al representante de la empresa
CONSORCIO NOR PERUANO, esta dedicada “compra, almacenamiento y distribucion de
productos” del programa Qali Warma (Programa Nacional de Alimentacién Escolar) En donde
detall6 la situacion en las cuales labora El y 10 trabajadores, se ha identificado los siguientes
problemas la empresa no cuenta con un reglamento interno, el manual de procedimientos
no tiene una estructura organizacional bien definida , bajo desempefio de los trabajadores en
sus funciones por esto resulta siendo un factor importante por resolver, Gnicamente cuentan
con un mantenimiento correctivo lo cual genera la paralizacion de las unidades moviles,
Generando tiempo tardio en la entrega de pedidos, falta de cantidades establecidas en el
pedido y la inadecuada calidad de los productos. En relacién al servicio del programa Qali
Warma para los distritos de José Sabogal, Gregorio Pita y Chancay, la empresa Consorcio
Nor Peruano presenta diversas dificultades, en el proceso de compras, almacenamiento,
distribucion, administracion de inventarios y transporte. con respecto a las Gestién de
compras, Unicamente son efectuadas bajo el criterio personal del propietario, por lo cual no
hay un proceso definido , no indica un tiempo estimado para la obtencion del producto, de tal

forma que no permite medir el tiempo con que cuenta el area de compras para actuar y
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determinar la disponibilidad del tiempo, tampoco cuenta con un registro de proveedores de
los productos, por el desabastecimiento y calidad de productos en el mercado no son
comunes al nivel nacional y por los requisitos exclusivos que pide el programa Qali Warma,
para la seleccion de los proveedores excluyen la calidad del producto, forma de pago. La
demora de los productos esté ligada a la lejania del proveedor y por la falta de abastecimiento
y escasa disponibilidad de productores industrializados de alimentos que cumplan con todos
los requisitos en Cajamarca. La empresa realiza un deficiente control de inventarios, no existe
un plano de su almacén y su localizacion, no indica la capacidad maxima de almacén y la
inadecuada distribucion y vias de acceso y egreso de material, asi como el parqueo de los

medios de transporte.

El transporte y la distribucién no consideran el tiempo de carga y descarga, tipo de transporte,
cantidad de vehiculos necesarios, la cantidad de personal para cubrir con la distribucién. No
cuenta con una planificacion para la distribuciéon de los pedidos la cual Unicamente en la
experiencia de los propietarios y jefes de distribucién, por lo cual, la incorrecta gestion de
compras determina el inicio tardio del proceso de la distribucién, genera paralizaciéon de las
actividades. El deficiente control de inventarios y la mala gestion de almacenes
(sefializaciones, Orden y manipulacion de materiales) generan tiempo para el proceso de
almacenaje y distribucién, la inadecuada Gestion de Distribucion no estima el tiempo
necesario para cumplir con las fechas de entrega y genera una entrega tardia de los pedidos.
Estas deficiencias de la entrega de los productos han generado insatisfaccion en las
instituciones con respecto a la Cantidad, Calidad y tiempo. Estos desperfectos ocasionan un
sobre costo (penalidad) ya sea por la entrega tardia, mala calidad la inadecuada cantidad de
cada pedido.

De acuerdo a todo esto Yy las variables que afectan directamente e indirectamente el
desarrollo eficiente de la empresa “CONSORCIO NOR PERUANQO” realizaremos una
clasificacion de inventarios a través del método ABC y utilizaremos e implementaremos un
sistemas de control de entradas y salidas, debe definir la mejor forma de comprar, distribuir y
almacenar sus productos, de manera que tenga una disponibilidad necesaria para los clientes
en el momento, lugar, cantidad y forma adecuada, siguiendo los requerimientos y exigencias
de calidad que los mismo soliciten. Disefiaremos un sistema de compras, almacenamiento y
distribucion para dinamizar los espacios asegurar o lograr una mejor eficiencia de entrega

de los pedidos o servicios.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.
¢Al Disefar e implementar un sistema de gestién de compras, almacén y distribucion de la
empresa Consorcio Nor Peruano asegurara la entrega de los pedidos en los distritos de José

Sabogal, Gregorio Pita y Chancay?

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General.
Demostrar que el disefio de la implementacion de un sistema de gestion de
compras, almacén y distribucién de alimentos de la empresa Consorcio Nor
Peruano, asegurara la entrega de los pedidos de la empresa en los distritos

de José Sabogal, Gregorio Pita y Chancay.

1.3.2. Objetivos Especificos.

1. Elaborar un diagnéstico situacional en la gestion de proceso de compras,
almacenes y distribucion de alimentos de la empresa Consorcio Nor
Peruano.

2. Disefiar e implementar un sistema en los procesos de compras,
almacenamiento y distribucion para la empresa Consorcio Nor Peruano.
establecer las politicas de compras, Almacenamiento y distribucion para la
entrega de los pedidos.

Optimizar el tiempo de entrega de pedidos.
Realizar un analisis de costo para establecer el principio econémico del

plan de mejora planteado en la investigacion.

1.4. HIPOTESIS

1.4.1. Planteamiento de la hipotesis.-

Mediante un disefio de un sistema para la gestion de compras, almacén y distribucion de la
empresa Consorcio Nor Peruano asegurara la entrega de los pedidos en los distritos de José

Sabogal, Gregorio Pita y Chancay.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de disefio de investigacion

> Pre experimental: Se encarga de describir, explicar las causas y la relacion entre
las variables de la investigacion o del caso de estudio, también cumple con la funcion
de analizar e interpretar los datos obtenidos.

» Descriptivo: Tiene la funcién de obtener datos sobre los diferentes aspectos de la
investigacion o del caso de estudio y se encarga de medirlos, evaluarlos y
recolectarlos.

» Transversal: Se encarga de la recoleccion de datos y tiene como propésito el analisis
y la descripcién en un periodo de tiempo determinado de los datos obtenidos de la

investigacion o del caso de estudio.

2.2.  Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacién y Muestra
Para el presente estudio la poblacién es igual a la muestra y esta constituida por
todas las areas de la empresa CONSORCIO NOR PERUANO, gque interviene
directamente e indirectamente en los procesos referidos a la gestion de compras,

Almacén y distribucién.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y Analisis de datos.
Los datos fueron recopilados por el autor de este estudio en la empresa Consorcio

Nor Peruano en el distrito de Namora del departamento de Cajamarca.
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2.3.1. Técnicas de recolecciéon de informacion.

Tabla 1: Recoleccion de informacion — Técnicas e Instrumentos.

Técnicas Justificacion Instrumentos Aplicacion

e Guia de Encargados de la

entrevista gestion de compras,

Entrevista Permitira identificar los procesos

_ e camara administrador, y jefe de
actuales dentro de la gestion de o
_ e lapicero. distribucion
Operaciones

Podemos observar el grado de
L Todo el personal del
participacién de cada uno de los

Observacion _ Guias de sistema de la gestion de
_ integrantes del proceso de y )
directa ) observacion compras, almacén vy
Gestion de compras, almacén y o
o distribucion.
distribucion
Analisis de Para obtener la informacion _ o
o Registros. Historial de la empresa.
documentos histérica de la empresa.

2.3.2.

Fuente: Elaboracion Propia

Entrevista

2.3.2.1. Objetivo:
Conocer su experiencia laboral, los factores influyentes en el proceso de gestion

de compras, almacén y distribucion de pedidos.

2.3.2.2. Procedimiento:
a. Preparacion de la Entrevista
o El investigador ha determinado realizar la entrevista a personas teniendo
en cuenta la posicién que ocupan en la empresa Consorcio Nor Peruano ,
en el proceso de gestion de compras, almacén y distribucién cada sus

responsabilidades basicas y actividades son:
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v" Gerente calidad.

<

Administrador
v Almacenero

e La entrevista tendra una duracién de 15 a 20 minutos c/ u de ellos.
e EIl lugar donde se realizara la entrevista serd en la oficina empresa

Consorcio Nor Peruano.

b. Secuela de la Entrevista.

v' Disefio de preguntas bases.

v’ Escribir los Resultados

v' Entregar una copia al entrevistado, solicitando su conformacion,
correcciones o adiciones.

v"Archivar los resultados de la entrevista para referencia y analisis
posteriores.

v

2.3.2.3. Instrumentos

e Camara Fotogréfica, papel — guia de la entrevista, cuaderno y lapiceros.

2.3.3. Observacion Directa.

a) Objetivo:
Permitira identificar las fallas o problemas criticos de los procesos de gestion de

compras, almacén y distribucion.

b) Procedimiento:
Observacion directa
- Participar en los procesos de compras para registrar el tiempo, calidad, y cantidad
de los productos adquiridos.
- Participar en el proceso de almacenamiento y distribucion.
- Registrar de acuerdo a los formatos de fotografia los componentes identificados

como fuera de servicio.
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Secuela de la Observacién directa
- Registrar los datos obtenidos en el proceso de compras.
- Registro fotografico de almacenes.

- Registrar los datos obtenidos en el proceso de distribucion.

c) Instrumentos:
v' Camara fotografica, Memoria tipo SD, Papel y lapiceros, Laptop. ( Hoja

de calculo — Excel) y Cuaderno, USB.

2.3.4. Anélisis de Documentos

a) Objetivo:
Determinara las causas del inadecuado proceso de gestion de compras, almacén y
distribucion.

b) Procedimiento:
Recoleccién de documentos
Es necesario recopilar todos los informes donde estén involucrado la informacién
de proceso de compras almacenes y distribucion. Asi como informes que ayuden
al desarrollo de la propuesta como:
- Histérico de compras.
- Lista de proveedores.
- Histérico de distribucion.
- Cantidades de unidades de moviles.

- Cantidad de personal.

c) Instrumentos:
- Correo electronico.
- Reportes técnicos impresos.
- Hoja de calculo (MS EXCEL).

- Lapiceros.
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2.3.5. Técnicas de Procesamiento de Informacién
2.3.5.1. Plan de procesamiento de la informacion
La informacién obtenida se la realizara de la siguiente manera.
» Revision critica de la informacién recogida; es decir limpieza de informacion

defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente entre otras.
» Tabulacion o realizacion de cuadros segun variables de la hip6tesis que se propuso.
» Representacion grafica.

» Andlisis de los resultados estadisticos de acuerdo con los objetivos e hip6tesis

planteados.
» Interpretacion de los resultados, en el aspecto pertinente.
» Comprobacion y verificacién de hipotesis.
» Establecer conclusiones y recomendaciones

2.3.5.2. Programas
+» Office 2013: Microsoft Word, Microsoft Excel y PP.
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1. Diagnostico Situacional de la Empresa.

LA EMPRESA CONSORCIO NOR PERUANO, es una empresa que se dedica compra,
venta, almacenamiento y distribucién de productos alimenticios almacenara y distribuira
en las Instituciones Educativas productos alimentarios de la mas alta calidad, fue creada
en el afio 2014 en la ciudad de Cajamarca con el nombre y razén social de CONSORCIO
NOR PERUANO, el propdsito de crear la empresa fue exclusivamente ser proveedor de
Qali Warma, el actual representante Angel Omar Pizan Angulo.

Estos productos alimentarios se almacenan para ser distribuidos para el Programa de
Alimentacién Escolar QALI WARMA, es por eso que la empresa se compromete a
mantener el entorno del sistema de almacenamiento y distribucién de acuerdo a las

regulaciones nacionales, haciendo los esfuerzos por mejorar y renovar la tecnologia.

3.1.1. Mision
Somos una empresa de almacenar y distribuir productos alimenticios, que brinda un

servicio de primera calidad, de forma segura, garantizando el cumplimiento de los

pedidos en tiempo, cantidad y calidad pactados con nuestros clientes.

3.1.2. Visién
Ser una empresa de almacenamiento y distribucién de productos alimenticios,
reconocida al nivel local, cubriendo las principales funciones requeridas del Programa
Nacional De Qali Warma — Cajamarca y Asegurar mediante estos procedimientos que

productos alimentarios lleguen a los consumidores en buenas condiciones sanitarias.
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3.1.3. Organigrama

Para el presente estudio se estableci6 el siguiente organigrama.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS,

ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR PERUANO PARA
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Gerente general

Asesor Externo

Gerente Administrativo

Gerente Calidad

L ]
Jefe de logisticay
Operaciones

Jefe de Administracién y
Contabilidad

Asistente de Respons. De
Calidad Almacén
Respons. De Respons. De
"| limpiezay »  reparto
Manto

Figura 1: Organigrama Consorcio NOR PERUANO.

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.4. Personal.

Contamos con un staff de profesionales capacitados para realizar satisfactoriamente

las labores que se nos encomienda de manera eficiente y eficaz sin dejar de lado de

la seguridad de los trabajadores y del personal involucrado.

3.1.5. Productos/ Servicios que ofrece.

Compra, venta, almacenamiento y distribucion de productos alimenticios.
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3.1.6. Proveedores y clientes.

Muestra los proveedores que tiene la empresa Consorcios Nor Peruano en el periodo

2015 entre los meses de Marzo y noviembre.

Tabla 2: Proveedores — Periodo 2014 Marzo — octubre

comercializadora y distribuidora andreita sac

lage comercial sac

pinedo acosta Adelita

nor lac group del Peru sac

inversiones kathimar sac

agroindustrias ancos sac

granelera srl

alimentos agricolas y lacteos sac

consorcio el valle

distribuciones Lucy srl

business p&a hnos eirl

Fuente: Elaboracién Propia
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3.1.7. Magquinas, Equipos y Tecnologia.

En la tabla, se detalla el diverso tipo de unidades méviles alquiladas de la empresa Consorcio
Nor Peruano.

Tipo de Unidad Marca Placa Descripcién Capacidad N° De Unidades

CAMION
FURGON

HYUNDAI MS3L-777 10T™ 1
CERRADO DE

METAL

CAMION DE
CARROCERIA
MITSUBIS
CAMIONES M4G-786 DE MADERA'Y 8T™M 1
HI FUSO CON

PLATAFORMA

CAMION DE
CARROCERIA
MITSUBIS
Hi XC-1654 DE MADERA Y 5T™M 1
CON
PLATAFORMA

M2F - 732, CAMIONETA
CAMIONETAS TOYOTA 2T™M 2
M2G - 988 MODELO PICKAP

Tabla 3: Unidades Mdéviles.

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.1.8. Anélisis FODA

/ FORTALEZAS. \ / DEBILIDADES \

Cuenta con un reconocimiento en el Demora en la entrega de productos
mercado local, debido al servicio con a las instituciones.
los que cuenta la empresa y su Demora de la entrega de los

perseverancia dentro de su rubro. productos alimenticios por parte de

Posee instalaciones propias de los proveedores

leacenam'emo' / Qalta de personal calificado. /

/ OPORTUNIDADES \ AMENAZAS
Versatilidad en cuanto a la necesidad Alta competencia en el mercado.
del cliente. Inestabilidad socio econdmico en la
Convenios estratégicos con empresas ciudad de Cajamarca
a nivel regional y local Inconformidad por parte de las
Relacion directa entre las necesidades Instituciones por no cumplir con los

plazos establecidos.

y el crecimiento de la poblacion.

o NS /

Figura 2: Andlisis Foda Consorcio NOR PERUANO.
Fuente: Elaboracién Propia.

3.2. Diagnéstico del area de estudio: Compras, Almacenamiento y
Distribucion.

3.2.1. Proceso de Compras:
El proceso de Compras de los Productos, se realiza bajo las politicas de la
empresa Consorcio Nor Peruano, basandose Unicamente en la ficha técnica de
los productos establecidos por el Programa Nacional De Qali Warma. La
empresa utiliza Unicamente el modelo de compra directa, en donde los
procedimientos y los tiempos de los mismos no estan establecidos, los cuales
varian mensualmente. El proceso de compras que realizan se logré obtener
mediante la informacién adquirida a través de diferentes métodos (observacion,

entrevistas, datos, entre otros), dicho procedimiento se describe a continuacion.
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v' Lineas de Flujo

v" Realizacion de un documento

v' Inicio del Diagrama C_>

v' Etapa del Proceso o realizacion de una actividad

Su—

Administrador Jefe del area de Comprador Proveedor
compras
1 Analisis de los
requerimientos
tipo y cantidad de
los productos 2. Evaluacion de
| los proveedores
Seleccion de
los
Proveedores
3. Analisis
presupuestario y
autorizacion
7. Entrega de
’ roductos en el
4. Autoriza la > 6.Efecfua el zhnacén de la
compra pedido
empresa
LEYENDA:

Fuente: Elaboracién Propia
Asi mismo los tiempos estimados y acumulados de los procesos de compras.
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Tabla 4 : Evolucién de Tiempos — Proceso de Compras.

Evolucion de Tiempos para el Proceso de Compras dias — Mes

Septiembre
PASOS Descripcion Tiempo Tiempo
estimado Acumulado
1 Recepcion de Volumenes Programados por QW.
Requerimientos) 2 2
2 Evaluacién y seleccion de proveedores 3 5
3 Control presupuestario y autorizacién de Compras 2 7
4 efectla el pedido 1 8
6 Entrega de mercaderia en almacén 7 15
Tiempo Estimado 15 dias
Fuente: Elaboracion Propia
c. Recursos:
A continuacion se menciona los recursos que intervienen en el proceso de compras:
» Personal.
En la tabla se muestra el personal que interviene en el proceso de compras.
Tabla 5 : Personal- Proceso de Compras
CANTIDAD DE
CARGO NECESARIO EXISTENTE PERSONAS
1 Jefe de Compras SI Sl 1
2 Asistente de compra Sl NO 1
Encargado de pedido y
3 facturacion. SI SI 1
Encargado de
4 despacho y entrega de Sl Sl 1

pedidos en almacén.

Total 4

Fuente: Elaboracion Propia
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El personal mencionado en la tabla es el Gnico que interviene en el proceso de compras.
Excluyendo a otros de mucha importancia como, jefe de distribucion y el jefe de Almacén, un
evaluador de desempefio de proveedores ocasionando Demora en las actividades en la
gestioén de compras, almacenamiento y distribucion.

d) Informacion:
El tipo y la cantidad de productos que se compra de acuerdo al programa Qali Warma se
actualizan mensualmente. Los Productos que compra la empresa Consorcio Nor Peruano en
el afio 2015 son 20, a los cuales se le realiz6 una la clasificacibn ABC segun la inversion,

basandonos en el principio de Pareto o regla 80/20

S.fﬁ,ﬂﬂﬂ . ____.-—-—-_—-_L: 1[][]“.-";}
r - 0
: = ] 90%
S/5000 | 2 80%
r ; 9
S/4,000 © .
: 1 60%
S$/3,000 © § 0%
: 1 40%
S12,000 | 1 30%
r E E
$/1,000 © s
: | 10%
g/. tLREE s 0%
oo o o m— = m m U =R = = =2 2 0
_E“—uumgﬂﬂE.E.'_'_ﬂtm ﬂ:ﬂ!:
5929 ciRErdesEE3E8 g%
cx2x9opp, S3553:%soc8l 2
LlJ-.u_'I.g-E-ruﬂ-l""E o 5 U ow g o ow
. =] o = S £
ERCRCE BN ¢z FHLc382
£8 3588, == “rizyux
L U g T [if] —_
€ 8 EEELE z a ':%ﬁ 2%
%% - < - £ L3 e
! et —_ [ w
B2 X g t L -
g 4 . £ = 3
= = [W) =)
8 8 z

Figura 4: principio de pareto o clasificacion ABC.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 : Tipos de Productos — Mediante la Clasificacién
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Costo cantidades

ITEMS PRODUCTO Unitario  por mes costo total clasificacion
kg (KG)
1 Conserva De Pollo Enlatado S/. 26 2040 S/. 53,040.00 A

Conserva De Pescado
(Excepto Grated) En Aceite

Vegetal. S/.11 4029 S/. 44,319.00 A
3 Arroz Pilado S/.2.80 13850 S/. 38,780.00 A

Conserva De Pescado

(Excepto Grated) En Salsa De
4 Tomate. S/. 8.90 4029 S/. 35,858.10 A
5 Leche Entera Evaporada S/.5.80 5232 S/. 30,345.60 A
6 Galletas De Quinua S/. 11 1160 S/. 12,760.00 A
7 Fideo Pasta Larga S/. 2.40 4930 S/. 11,832.00 A
8  Aceite Vegetal (Litro) S/.5.80 1662 S/. 9,639.60 B
9 Frijol S/. 5.30 1576 S/. 8,352.80 B
10 Lenteja S5 1576 S/. 7,880.00 B
11  Arveja Seca Partida Sl. 4 1576 S/. 6,304.00 B

Chocolate Para Taza (Caja De
12 50 Und) S/. 33 139 S/. 4,587.00 B
13  Quinua S 9 450 S/. 4,050.00 B
14  Az(car Rubia S/. 2.50 1485 S/. 3,712.50 C
15 Harina De Trigo Extruido S/. 5.50 440 S/. 2,420.00 Cc
16  Harina De Maiz Extruido SI.5 440 S/. 2,200.00 C

Hojuelas De Avena Con
17  Quinua Sl. 4 450 S/. 1,800.00 C
18  Galleta De Soda S/. 6.01 289.4 S/.1,739.29 C
19  Hojuelas De Avena S/. 3.80 450 S/. 1,710.00 C

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la clasificaciéon ABC, en la tabla se muestra el

porcentaje que representa cada una de las clasificaciones obtenidas.

Tabla 7 : Porcentajes Clasificacion ABC
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Fuente: Elaboracion Propia.

Regla o principio de Pareto- Andlisis ABC

participacién clasificacion # Participacion compras Compras
estimada ABC participacién
0%- 80% A 7 35% S/.226,934.70 80%
81%-95% B 6 30% S/. 40,813.40 14%
96%-100% C 7 35% S/. 14,589.79 5%

La representacion gréfica de la clasificacion ABC, descrita anteriormente se muestra en la
figura.

S$/.226,934.70

S$/.40,813.40

$/.13,581.79

PRODUCTO A PRODUCTO B PRODUCTO C

Figura 5: Clasificé del ABC.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.1.2.2. Proceso de Distribucion.

A. Descripcion del Proceso:
» Almacenaje de productos.-

La entrega de los productos por parte de los proveedores es en diferentes
fechas, esta entrega depende de 2 puntos: la fecha del pedido por parte de la
empresay el tipo de entrega por parte del proveedor segun sus politicas, el
almacenaje de los productos se realiza de acuerdo a la llegada de cada producto.
Los productos se encuentran distribuidos en el almacén principal los cuales tienen

una inadecuada ubicacion de productos.

Figura 6: Almacén

Fuente: Consorcio Nor Peruano

» Cargade los Productos

Una vez almacenado todos los productos necesarios para la distribucion se procede a la
carga de los productos ubicados en el almacén para la cual se utilizan unidades como
camiones de carga liviana y camionetas como se muestra en la figura. Para la distribucion y

entrega de los productos a las instituciones.
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Figura 7: Envié de productos haC|a las msﬂtuuones

Fuente: Elaboracion Propia.

> Envio de productos
Realizado el proceso de carga se procede al traslado de los todos los productos hacia las 202
instituciones de los distrito de José Sabogal, Gregorio pita, Chancay), y estan seran
distribuidos a las instituciones Educativas, la cual se realiza por conocimiento del propietario

y del jefe de la empresa.

» Recepcién de los productos.
Los encargados de las diferentes instituciones reciben los productos de acuerdo a las
cantidades establecidas en el documento de entrega establecidos por el Programa Nacional

Qali Warma.

» Firmay Sello de la entrega a las cada una de las instituciones de los distritos
de José Sabogal Gregorio Pitay Chancay.
Recepcionado y verificado todos los productos (cantidad, calidad), los directores
proceden al llenado de los documentos (actas), asi como el llenado de la fecha de

entrega, demostrando la conformidad de la entrega.
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Figura 8: Acta entregada Observada
Fuente: Consorcio Nor Peruano
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B. FLUJOGRAMA

FLUJOGRMA DEL PROCESO DE DISTRIBUCION

Areade

almacenamiento

Institucion José
Sabogal

Institucion

Gregorio Pita

Institucion Chancay

Inicio

Almacenaje de
los productos

A4

Carga de los
productos a
camiones

\ 4

Envio de los
productos a
diferentes
instituciones

_L_J, Recepcion

|

v

Recepcion

de los envios

Firmay sello
de entrega

——T"

Fin

de los envios

Firmay sello
de entrega

——T"

Fin

v

Recepcion
de los envios

A 4

Firma vy sello
de entrega

Leyenda:

» Realizacion de un documento
» Etapa del proceso o realizacion de una actividad I
>

Lineas de qujol

» Etapa del proceso o realizacion de una actividado

Figura 9: Flujograma de distribucién — (Fuente: Elaboraciéon Propia)
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C. Recursos:
A continuacién se menciona los recursos que intervienen en el proceso de

distribucion:

Tabla 8 : Unidades Moviles.

Tipo de
Unidad Marca Placa Descripcién Capacidad N° De Unidades
Camioén Furgén
HYUNDAI M3L-777 10 T™M 1
Cerrado De Metal
Camién De
MITSUBISHI Carroceria De
M4G-786 8 TM 1
FUSO Madera Y
CAMIONES
Con Plataforma
Camioén De
Carroceria De
MITSUBISHI XC-1654 5TM 1
Madera Y

Con Plataforma

M2F - 732, Camioneta
CAMIONETA TOYOTA ) 2TM 2
M2G - 988 Modelo Pickap

Fuentes de Elaboracion propia

» Procesos de Almacenes:

a) Almacen Principal:
El almacén se ubica en el distrito de Namora - Cajamarca, donde se almacena el total de los
productos, para la posterior distribucion. En donde presenta certificados de calidad entre ellos
el “Certificado Higiénico Sanitario” el cual menciona el cumplimiento de las condiciones del
almacén respecto a la salud y a la Higiene, cuentan con un programa de control de plagas
operativo y certificado de fumigacioén vigente, los insecticidas redenticidas autorizados por el
MINSA, certificado de almacenamiento y licencia de funcionamiento, existe un control interno

basado en las ordenas de entrega para cada institucion.
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PRIVADA DEL NORTE

/ AREA DE

DESCARGA

ALMACEN &

ESTIDORES
VARONES

155 HH.
VARONE

-
(]

=

0

AREA DE
DESCARGA

S5HH

ALMACEN & MAS

. . L . VESTIDCR)
ALMACEN 4 ALMACEN 3 ALMACEN 2 ALMACEN 1 DAMAS

T

OFICINA
ADMINISTRATIVA

N1 D | ~1 L Y

T T T T T T T T T T T T T T T T T T o] ] [ ] ]

CARRETERA MATARA - NAMORA

Figura 10: Distribucién — Almacén Fuente: Elaboracién Propia
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b) Personal:

El personal que se encuentra Involucrado en la gestion de distribucién se describe.

Tabla 9: Tabla Personal Involucrado en el Proceso

CARGO NECESARIO EXISTENTE CANTIDAD

1 Administrador Si Si 1
Jefe de

2 Sl Sl 1
Almacén

Encargado de

almacén SI Sl 1
Jefe de SI NO 2
Distribucion
5 Jefe de Sl Sl 1
entregas
Jefe de
Logistica Sl NO 1
° Asistente de SI NO 1
Logistica
7 Conductores SI Sl 6
8 Estibadores SI Sl 10
Total 24

Fuente: Elaboracion Propia

En el proceso de entrega de los pedidos el horario laboral es de 10 horas promedio,
aproximadamente desde las 7 am hasta las 5 pm, dependiendo de las distancias de la entrega

de los pedidos, entre ellos implica al personal que viaja y se encarga del reparto.

c) Informacion:
La entrega de los pedidos se realiza a las instituciones educativas de los distritos de Gregorio
Pita, José Sabogal y Chancay el nimero de instituciones educativas es de 202, las cuales

se detallan.

5.1.2.3. Andlisis de Causas y Efecto
La deficiencia en el proceso de compras, almacén y distribucién generan 3 problemas

principales: Entrega tardia, Inadecuada calidad y Cantidad.
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Tabla 10: Porcentaje de Quejas del Servicios

—

cantidad

calidad I_
|
|
|
|
calidad I_
tiempo

cantidad -
cantidad
calidad
cantidad
cantidad
cantidad
cantidad
cantidad
c.alidad [

|
ABRIL MAYO | JUNIO | JUNIO | JULIO |AGOST04EPTIEMBREOCTUBRE

Fuente: Elaboracion Propia

El promedio de participacion de cada uno de los problemas (cantidad, calidad, tiempo), Por
ello, para una mejor identificacion de los problemas en la entrega de los pedidos en los

distritos de José Sabogal, Gregorio Pita y chancay se realizaron un andlisis mediante el
diagrama de Ishikawa y basado en las 5w.

Actas con Quejas - Promedio de participacion

M cantidad

H calidad

tiempo

Figura 11: Porcentaje de Participacion de los Problemas

Fuente: Elaboracion Propia
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» Para una mejor identificacion en el andlisis del problema de los pedidos entregados
con baja calidad en los distritos de José Sabogal, Gregorio Pita, Chancay se realizo
el diagrama de Ishikawa y basado en la 5w.

Inadecuados de

proveedores Deficiencia

Administrativa

\ Inexistencia
Procesos \ de objetivos

Inadecuado proceso

de seleccion de Inadecuado empiricos Funciones
proveedores Inexistencia \ de trabajo no
proveedores de politicas establec:ldas Pedidos
entregados con
Falta de No existe un / L baja calidad
compromisg/ Falta de proceso de
supervisor ~ cargay No existe
descarga control de
/Falta de deficiencia
Pe capacitacion Tipo de

inadecuado / transporte
inadecuado

Deficiencia en

el transporte

Ineficiencia del
personal

Figura 12: Diagrama de Ishikawa — Baja Calidad

Fuente: Elaboracion Propia.

Se considera que la calidad de los productos estd vinculado principalmente con los
proveedores, por no considerar como requisito en la seleccion de los mismos, el registro
sanitario de los alimentos y bebidas industrializados emitidos por Digesa (en caso de
productos Hidrobioldgicos industrializados).

Otro de los puntos que sefala la deficiente calidad es en el proceso de manipulacion de los
productos, por parte de los trabajadores de la empresa Consorcio Nor Peruano, en donde se

presentan diversos problemas, los cuales se detallan a continuacion:

v" No se realiza un control diario de higiene y Signos de enfermedad infectocontagiosas
v" No presenta un registro de capacitaciones del personal con temas relacionados a
buenas practicas de manufactura o de procedimientos.

v No cuenta con un manual de Procedimientos.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

El manejo de los procedimientos de trabajo por parte de la empresa resulta ser importante,
ya que como se detalla en el anterior diagrama de Ishikawa, no se establecen funciones de
trabajo, una inexistencia de politicas internas y objetivos, asi como la inexistencia de politicas

y un manejo empirico de los procesos.

A todo esto se suma los problemas que se tiene en el momento de trasportar los pedidos a
los destinos, ya sea por no tener una evaluacién del tipo de transporte a utilizar, asi como la
inexistencia de control de los productos a transportar, control que debe encargarse desde la
salida hasta la llegada de los pedidos a los clientes, sumando a todo esto la falta de

seguimiento de los pedidos a entregar.

» Para una mejor identificacion en el andlisis del problema de los pedidos entregados
con cantidades inexactas en los distritos de José Sabogal, Gregorio Pita, chancay se

realizo el diagrama de Ishikawa.

Deficiencia del
proceso

Deficiencia
Administracion

NUmeros de \ ] _ / _

trabajadores Inexistencia \ Inexistencia

inadecuados de objetivos __Procesos \ de objetivos
Funcionesde - PITICOS Funciones

No existe un proceSU\tranaJos no

i i de trabajo no
de politicas \establecidas (

establecido i .
establecidos Pedidos
entregados con
Falta de cantidades
compromisg/ Falta de Inexactas
supervisor
Falta de
Pe capacitacion
inadecuado
Ineficiencia del
personal
Figura 13: Diagrama de Ishikawa — Cantidades Inexactas
Fuente: Elaboracién Propia
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» Para una mejor identificacion en el analisis del problema la entrega tardia en

los distritos de José Sabogal, Gregorio Pita y chancay realizo el diagrama de

Ishikawa

Deficiencia en
el proceso de

Deficiencia en
el proceso de

mor RS
compras distribucion
No existe un )
- - - r
Ineficiencia en? Cﬁ?gzs
del personal tiemoo N ¢ iste un Mala
0 EXISte UN\=hanificacion
Inadecuado proceso control del '\ 4a unidades

de seleccion de anélisis de

tiempo \
estimado

Deficiente

procedimiento c.
clasificacion

de almacenaje

de inventarios
eficiente
Ir)ads_ecua_d,a control de
distribucién de inventarios

areas béasicas

Deficiencia en el
proceso de almacenaje

proveedores proveedores Erltrega
tardia de los
No existe un pedidos

Figura 14: Diagrama de Ishikawa — Entrega tardia.

Fuente: Elaboracion Propia

La entrega Tardia se debe a todos los procesos mencionados anteriormente los cuales son,

compras, almacenamiento y distribuciéon. Los cuales se realizan secuencialmente y uno

depende del otro, se tiene los siguientes procesos:
1. Compras

2. Almacenaje

4. Reparto o distribucion

Por lo que significa que:

a. Si el proceso de compras tiene un inicio tardio afectara el inicio de los demas

procesos.
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b. Siel Proceso de Almacenaje no es el mas eficaz se tendra una demora en los

procesos de carga y descarga de los productos, afectando el inicio del reparto

por ende la demora en la entrega de los pedidos.

c. Si el reparto no tiene una buena planificacion de rutas, un adecuado numero

de unidades moviles como de conductores y estibadores el reparto se tornara

menos eficaz, logrando que la entrega tardia.

» A continuacién se muestra el andlisis de las 5w, y asi poder acercarnos a los métodos

y/o herramientas que usaremos para el problema analizado.

Tabla 11: Analisis 5w — Deficiencia en el proceso de Compras.

POR QUE QUE COMO CUANDO DONDE
Definir un
procedimiento de
compras
Para la deficiencia
Establecer tiempos en el proceso de Este Se realizara este

DEFICIENCIA EN
EL PROCESOS
DE COMPRAS

estimados para los
distintos procesos

de compras.

Establecer criterios

para la evolucion y

seleccion de
proveedores.
Realizar un
registro de los
principales
proveedores.

compras se
realizara una
propuesta de un
de

compras (directa o

modelo

contrato  abierto).
Asi como criterios
para el analisis y
seleccion de

proveedores.

procedimiento
se debe
realizar todos
los meses ya
gue la compra
y la entrega
de

pedidos es

los

mensual

procedimiento en
de

compras de la

el area

empresa
Consorcio  Nor
Peruano y se
establecera en el
manual

procedimientos

para compras

Fuente: Elaboracion Propia.
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» A continuacion se muestra el analisis de las 5w, y asi poder acercarnos a los métodos

y/o herramientas que usaremos para el problema analizado.

Tabla 12: Andlisis 5w — Deficiencia en el proceso de Almacenaje.

POR QUE QUE COMO CUANDO DONDE
Disefiar una Para mejorar la
propuesta de deficiencia del
redistribucion de proceso de
Almacén almacenaje se Esta
Establecer una realizara un lay distribucion
clasificacion de Out, una de almacén Se realizara
inventarios. clasificacion  por se llevara a estos
_ familia de cabo al inicio procedimientos
Realizar . . 3
o inventario, un del proceso en el almacén de
Capacitaciones .
proceso aleatorio de compras la empresa Nor
DEFICIENCIA de carga y del préoximo Peruano, y se
EN EL descarga, asi mes. establecera en el
PROCESOS DE Disenar Una como un manual de
ALMACENAJE propuesta de flujograma de las procedimientos
control de entradas acciones para el
y Salidas. necesarias para el almacenamiento.
Establecer un

procedimiento de

carga y descarga.

control de entradas
y salidas de los

productos.

Fuente: Elaboracién Propia.

» A continuacién se muestra el andlisis de las 5w, y asi poder acercarnos a los métodos

y/o herramientas que usaremos para el problema analizado.
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Tabla 13: Analisis 5w — Deficiencia en el proceso de distribucién o reparto.

POR QUE QUE COMO CUANDO DONDE
Establecer una
planificacion de
Rutas
Realizar el método Respetando
Establecer el de planificacion de las
tiempo estimado rutas, secuencias Se realizara este
de distribucién estableciendo el de las procedimiento en
Realizar ndmero necesario  actividades el area de
Capacitaciones de unidades programadas, distribucion de la
moviles y se debe empresa
DEFICIENCIA trabajadores para realizar cada Consorcio  Nor
EN EL Establecer un cumplir con el mes, de Peruano y se
PROCESOS DE procedimiento de  tiempo estimado.  acuerdo  al establecera en el
DISTRIBUCION  cargay descarga. nimero  de manual de

Establecer el
namero necesario
de unidades
moviles y del

personal.

instituciones y
al volumen de
los pedidos

por entrega

procedimientos
para la

distribucion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3. Indicadores.

a. Gestion de Compras.
A continuaciéon de muestran los indicadores del afio 2015. Los meses de noviembre y

diciembre fueron proyectados.

v' Cumplimientos en el ciclo de proceso de Compras.
FORMULA

Tiempo estimado

Tiempo real

Tabla 14: Ciclo de proceso de Compras.

Mes Tiempo Real Tiempo Estimado Valor Indicador
Abril 16 9 56%
Mayo 14 9 64%
Junio 13 9 69%
Julio 15 9 60%
Agosto 16 9 56%
Septiembre 13 9 69%
Octubre 14 9 64%

Fuente Elaboracién Propia.

v Proveedores Autorizados.
De acuerdo a la informacion recolectada y fia aplicacion de la formula, los resultados

obtenidos se muestra a continuacion

FORMULA

Proveedores Autorizados

total de proveedores
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Tabla 15: Proveedores Certificados

proveedores Autorizados

Proveedores Total de Valor
Mes autorizados Proveedores Indicador
Abril 4 8 50%
Mayo 3 5 60%
Junio 5 7 71%
Julio 4 6 67%
Agosto 3 4 75%
Septiembre 5 7 71%
Octubre 4 6 67%

Fuente: Elaboracién Propia.

v Nivel de cumplimiento del Proveedor.

De acuerdo a la informacioén recolectada y la aplicacion de la formula, los resultados

obtenidos se muestra a continuacion.

FORMULA

N. De despachos a Tiempo

N. total de despachos
requeridos

Tabla 16: Nivel de Cumplimiento del Proveedor

nivel de cumplimiento del proveedor

Proveedores Total de Valor
Mes autorizados Proveedores Indicador
Abril 4 4 100%
Mayo 3 5 60%
Junio 5 5 100%
Julio 4 5 80%
Agosto 3 7 43%
Septiembre 4 7 57%
Octubre 4 6 67%

Fuente: Elaboracién Propia.
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v' Costos de Almacén.
De acuerdo a la informacion recolectada y a la aplicacion de la formula, los

resultados obtenidos se muestra a continuacion.

FORMULA

Costo de Aprovisionamiento o compras

costo total

Tabla 17: Costos de aprovisionamiento

costo de aprovisionamiento o compras

Mes Costo dg Compras Costo yalc_Jr del
y Almacén. total indicador
Abril S/. 249,959.19 290,569.2/1. 86%
Mayo S/. 249.162.53 289,143.?)/9 86%
Junio S/. 249,542.53 291,523.2/8; 86%
Julio SI. 225,243.53 258,636.% 7%
Agosto S/. 249,071.38 288,933.2/8; 86%
Septiembre S/. 258,149.06 296,274.?6 87%
Octubre S/. 270,017.45 313,848.2/5 86%

Fuente: elaboracion Propia.
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» Tiempo de Transito.
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EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL, GREGORIO PITA Y CHANCAY.)

De acuerdo a la informacién recolectada y al aplicacion de la formula, los

resultados obtenidos del tiempo de transito o reparto de los productos se

muestran a continuacion.

FORMULA

Tiempo estimado

Tiempo Real

Tabla 18: Tiempo de Transito.

Tiempo de Transito

Mes Tiempo Estimado Dias Tiempo Real dias Valor Indicador
Mayo 4 8 50%
Junio 4 9 44%
Julio 4 11 36%
Agosto 4 12 33%
Septiembre 4 13 31%

Fuente: Elaboracién Propia.

>

Documentos sin problemas.

De acuerdo a la informacién recolectada y la aplicacion de la formula, los resultados

obtenidos se muestran a continuacion.

FORMULA

Total de Documentos

Documentos (actas) firmadas sin quejas
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Tabla 19: Pedidos entregados sin quejas

. . total
Actas Firmadas con quejas de total de
Mes actas actas

por la porla porel con sin Total de Valor

cantidad calidad Tiempo quejas quejas documentos indicador
Abril 5 10 65 80 122 202 60%
Mayo 4 5 50 59 143 202 71%
Junio 15 7 92 114 88 202 44%
Julio 2 3 15 20 182 202 90%
Agosto 12 6 67 85 117 202 58%
Septiembre 9 12 105 126 76 202 38%

Fuente: Elaboracion Propia.

» Costo de Distribucién:
De acuerdo a las informacién recolectada y a la aplicacion de la formula, los resultados

obtenidos se muestran a continuacion.

FORMULA

Costo de Distribucion

Costo Total
Tabla 20: Costos de distribucion
Costo de Valor
Mes Distribucién Costo total Indicador
Abril S/.16,112.12 S/. 290,569.31 5.55%
Mayo S/. 16,980.56 S/. 289,143.09 5.87%
Junio S/. 17,080.85 S/. 291,523.38 5.86%
Julio S/. 16,393.23 S/. 258,636.76 6.34%
Agosto S/. 15,862.50 5.49%
S/. 288,933.88

Septiembre S/. 16,325.50 S/. 296,274.56 5.51%
Octubre S/.17,132.55 S/. 313,848.35 5.46%

Fuente: Elaboracion Propia.

» Pedidos entregados con cantidades exactas.
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De acuerdo a la informacion recolectada y a la aplicacién de formula, los resultados

obtenidos se muestran a continuacion.

FORMULA

Ped. Entregados con cantidades exactas

N. de pedidos entregados

Tabla 21: Pedidos entregados con cantidades exactas

pedidos entregados con cantidades exactas

. Nameros de

pedidos entregados  pedidos _
mes con cantidades entregados Valor Indicador

exactas
Abril 185 202 92%
Mayo 160 202 79%
Junio 172 202 85%
Julio 198 202 98%
Agosto 150 202 74%
Septiembre 186 202 92%
Octubre 178 202 88%

Fuente: Elaboracién Propia.

» Pedidos entregados con buena Calidad.
De acuerdo a la informacion recolectada y a la aplicacion de férmulas, los resultados

obtenidos se muestran a continuacion.

FORMULA

Ped. Entregados en buena Calidad

N. de pedidos entregados
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Tabla 22: Pedidos Entregados con cantidades exactas

Pedidos entregados en buena Calidad
pedidos entregados  NUmeros de

Mes con cantidades pedidos Valor
exactas entregados Indicador
Abril 195 202 97%
Mayo 180 202 89%
Junio 172 202 85%
Julio 165 202 82%
Agosto 170 202 84%
Septiembre 153 202 76%
Octubre 158 202 78%

Fuente: Elaboracion Propia.

» Pedidos entregados a Tiempo
De acuerdo a la informacion recolectada y a la aplicacion de la formula, los

resultados obtenidos se muestra a continuacion.

FORMULA

Ped. Entregados a tiempo

N. de pedidos entregados

Tabla 23: Pedidos entregados a tiempo

pedidos entregados a Tiempo

pedidos entregados Numeros de pedidos

mes con cantidades entregados Valor Indicador
exactas
Abril 100 202 50%
Mayo 115 202 57%
Junio 124 202 61%
Julio 140 202 69%
Agosto 138 202 68%
Septiembre 118 202 58%
Octubre 112 202 55%

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.

Resumen de Indicadores:

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS,

ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR PERUANO PARA
ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS
EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL, GREGORIO PITA Y CHANCAY.)

A continuacion se presenta el cuadro resumen de los indicadores anteriormente

mencionados, el cual se obtiene mediante el promedio del afio 2015.

Tabla 24: Resumen de indicadores.

VARIABLE DIMENCION INDICADORES resultados
w
0Oy cumplimiento en el 63%
z EEL ciclo del proceso de
8 ] compras
m 5 roveedores 59%
= 8 i GESTION DE ﬁutorizados
e 0> COMPRAS
L :
) <§’: 8 o ALMACEN Nivel de
P w2z cumplimiento del 67%
Ll = o<
o n=3 proveedor
: 2 b
< SZ2a
W 1 costo de  S/.250,164
o a ; % aprovisionamiento
< pd
x 04 | | ]
< o< exactitud de tiempo 39%
> < = de transito
> 3
w - GESTION DE L . 0
=2 DISTRIBUCION g‘r’gglgnrigtac'on sin 63%
o
= I L
= 8 costo de distribucion 16,555.330
w
L B8Bg % de  pedidos
E <853 CANTIDAD  entregados con 81%
] 8 = 8 > cantidades exactas
o gl
zZ EESQ
Oz
E E 8 g % de pedidos
W <oxd CALIDAD  entregados con 79%
W n_:' ; S > buena Calidad
-
<wm<
o)
o < =
é 39 3 Q. % de  pedidos
<>1: w % n TIEMPO despachados a 60%
2 i 9 tiempo

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.4 Disefno y Desarrollo de la Propuesta de mejora
Para llevar a cabo las acciones de mejora presentamos en compras almacenamiento y
distribucién se especificé las areas vinculadas a cada proceso como se muestra en la

figura para las compras y almacenamiento, y la distribucion abarca desde el producto que

esta en el almacén hasta su entrega.

GESTION DE COMPRAS

[ DISTRIBUCION ]

[ Distribucion :>[ Distribucién ]

Figura 15: Areas — Acciones de Mejora

Fuente: Elaboraciéon Propia

Asimismo en el plan de mejora se describe el responsable de la puesta en marcha, los
recursos humanos, materiales necesarios, el periodo de ejecucién entre otros, del proceso

de Gestidn de Compras, almacenamiento y de distribucion (almacenamiento y Reparto)
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PRIVADA DEL NORTE

Tabla 25: Plan de Mejora — en gestion de compra

Plan de Mejora — Aprovisionamiento

Acciones de mejora Tareas Responsable Tiempos Recursos Responsable
delaTarea Inicio Fin Necesario Financiamiento de
Seguimiento
Establecer politicas de 28/09/20015 05/12/20015 Laptop,
compra Analizar las politicas de compra hojas bond,
Redefinir las politicas lapiceros.
establecer un modelo  Identificar y Analizar el proceso Actual 28/09/20015 05/12/20015 Laptop,
de Compra directa de compras. hojas bond,
establecer el proceso de compras lapiceros
directa
aplicar el modelo de compra
identificar los productos que compra la 28/09/20015 05/12/20015 Laptop, s/ 120
empresa Planificad hojas bond, ' Planificad
Andlisis de Investigar los principales proveedores anificador lapiceros anticador
proveedores de Cajamarca
Investigar los principales proveedores
de enlatado.
Registrar los principales proveedores.
Establecer un registro  investigar los ultimos proveedores 28/09/20015 05/12/20015 Laptop,
de proveedores Establecer un registro hojas bond,
lapiceros
Establecer criterios Identificar los criterios apropiados. 28/09/20015 05/12/20015 Laptop,
para la evaluacion y Establecer los criterios para la hojas bond,
seleccion de seleccion lapiceros
proveedores Aplicar los criterios para la seleccién
Capacitacion al Coordinar con el administrador 28/09/20015 05/12/20015 Laptop,
personal vinculado Elaborar el tema hojas bond,
con el proceso de Realizar la capacitacion lapiceros
compras
Fuente: Elaboracion propia.
Saldafia Delgado Flor Elida Pag. 57



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS, ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR
PERUANO PARA ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL,

GREGORIO PITA'Y CHANCAY.)

Tabla 26: Plan de Mejora - Distribuciéon (Almacén).

Plan de Mejora — Distribucion de Almaceén

Acciones de mejora  Tareas Responsable Tiempos Recursos Responsable
de la Tarea Inicio Fin Necesario Financiacion de
Seguimiento
Establecer Politicas Analizar las politicas actuales. 28/09/20015 05/12/20015 Laptop,
de distribucién — Redefinir las Polf hojas
almacenes y reparto edetinir fas Fofiticas. bond,
lapiceros
S/.

Propuesta de Lay Establecer el grado de 28/09/20015 05/12/20015 Laptop,
Out. importancia de las areas hojas

Contribuir el Diagrama de Planificador bond, Planificador

relaciones. lapiceros

Disefiar las Distribucién.
Clasificacion de los Analizar los productos 28/09/20015 05/12/20015
productos almacenados

Clasificar los productos
Realizar un Albaran, Analizar el actual proceso de 28/09/20015 05/12/20015 Laptop,
tarjeta de Estiba control de los productos hojas
(flujograma de Disefiar un proceso de control de bond,
entradas y salida de los productos. lapiceros
los producitos. Establecer criterios para el control
Realizar capacitacion Coordinar con el administrador 28/09/20015 05/12/20015 Laptop,

Elaborar el tema hojas

Realizar la capacitacion bond,

lapiceros
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 27: Plan de Mejora - Reparto.

Plan de Mejora — Distribucién de Reparto

Acciones de mejora Tareas Responsable Tiempos Recursos Responsable
de la Tarea Inicio Fin Necesario Financiacion  de Seguimiento

Transporte factible — Identificar las posibles rutas 28/09/20015 05/12/20015 Laptop, S/.
planificacion de rutas hojas
para cumplir con el Analizar y establecer criterios bond,
tiempo estimado de para la planificacion. lapiceros
entrega a dichas Establecer el método Noreste
instituciones

Establecer las rutas
Dimensionamiento de Identificar las posibles rutas 28/09/20015 05/12/20015 Laptop,
flota para cumplir con |dentificar las cantidades Planificador hojas Planificador
el tiempo estimado necesarias a transportar bond,

Determinar el nimero necesario lapiceros

de vehiculos para el transporte
NuUmero necesario de Analizar el nGmeros de 28/09/20015 05/12/20015 Laptop,
trabajadores trabajadores necesarios hojas

Establecer el nUmero necesario bond,

de trabajadores lapiceros
Realizar capacitacion Coordinar con el administrador 28/09/20015 05/12/20015 Laptop,

Elaborar el tema hojas

Realizar la capacitacién bond,

lapiceros
Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion se muestra el disefio del plan de mejora, para la Gestion de compras, almacenamiento y

Distribucion.

5.4.1. Proceso de compras y almacenamiento.
Esta propuesta se basa en el analisis del sistema de compra utilizado por la empresa Consorcio Nor

Peruano, enfocando las debilidades del proceso como punto de partida para el mejoramiento de los
mismos. A continuacion se describe en la figura se detalla los pasos para un proceso de compras, las

politicas y las mejoras propuestas:

Pasos del proceso de aprovisionamiento

Pedido v wverificacion del pedido

Werificacion de entrega

“Werificacion de facturacion

Transacciones de pago

Figura 16: Procesos de compras

Fuente: Elaboracion propia.

5.4.1.1. Politicas Internas de Compras

a) Los productos a comprar deberan estar incluidos en el presupuesto aprobado por la empresa.
b) Las 6rdenes de compra seran con enumeracion consecutiva.
c) Toda Ordenes de compra seran distribuidos de la amera siguiente:
v Original para el Proveedor.
v' Copia para la Encargada de Servicios Administrativos / Anexar a la Factura de Pago al
Proveedor.
v' Copia para el Cronolégico de Contabilidad / para el Registro Contable
d) Las Requisiciones y Ordenes de Compra dafiadas o anuladas seran selladas como
“Cancelada”, devolviéndose el original y las copias a Contabilidad para ser archivadas. El
analisis de proveedores se debe realizar mensualmente, debido a la variacion de precios de los
productos en el mercado.

e) La evaluaciony seleccion de proveedores se debe realizar mensualmente.
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f) Seraresponsabilidad de las personas que soliciten la adquisicion de los bienes, el seguimiento
de su entrega.

g) Cumplir con los procedimientos y politicas de compra definidos en la normativa o que sean
definidos por la Gerencia de Compras Corporativas para los distintos rubros especificos, el
proveedor debe tener como uno de los requisitos el registro sanitario de los productos
comprados y/o caracteristicas necesarias que solicite la administracion.

h) Promover y fortalecer continuamente la transparencia, eficiencia y agilidad de los procesos de
compra, todos los proveedores cumpliran el proceso de evaluacion y seleccién establecido.

i)  El tiempo limite del proceso de compras debe ser de 9 dias habiles, cumpliendo con el
procedimiento establecido.

5.4.1.2. Establecer un Modelo de compra Directa.

Tabla 28: Modelo de Proceso de Compras.

a:":c:: %
= ituci 0
é %i?‘%\ PROCESO DE COMPRA O.C. Institucional N

CONSORCIO NOR PERUANO

Fecha de Aprobacién :

PROCESO GESTION DE COMPRA / /

Codigo proceso:

Versién Paginas |

ID del Llamado: | Tipo de Procedimiento: | CD |

Descripcién del Llamado:

Proveedor: | | |RUC: |

La presente orden tiene por objeto la entrega de los bienes que se detallan a continuacién asi como los precios
unitarios y totales:

NG N° de UNIDA
ITEM DESCRIPCION DE LOS D DE PROCE | CANTI PRECIO
O'T\IDE / BIENES MEDID MARCA DENCIA | DAD UNITARIO MONTO
LOTE A
TOTAL
nombre del documento GUIA PARA EL PROCEDIMIENTO DE COMPRA DIECTA
VIGENCIA DE LA . .
ORDEN DE Desde: g;ist:ciltz)lnceusmphmmnto total de las
COMPRA g

PLAZO DE ENTREGA Y/O CUMPLIMIENTO :
LUGAR DE ENTREGA:

Fuente: Elaboracion propia.
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1. OBJETIVO:

v Implementar o Unificar los criterios en cuanto a los procedimientos correspondientes
al proceso de Compra Directa.

v Establecer un tiempo estandar para compras y cumplir con el tiempo de entrega de
los pedidos.

v" Proveer un detalle de acciones a seguir, para llevar adelante el circuito administrativo
—contable relacionado con la gestién de compras.

v' Transparentar las transacciones de compras y/o contrataciones propias de la
ejecucion presupuestaria.

v Aplicar y ejecutar los presupuestos que se asignan para compras.
v' Difundir el actual proceso a los trabajadores vinculados con el mismo.

v' Detectar problemas en la actividad y consolidar el ambiente de control.

2. PASOS.

Paso 1: Analisis de los requerimientos

Paso 2: Evaluacion y Seleccién de Proveedores

Paso 3: Control Presupuestario y Autorizacion de Compras
Paso 4: Emiten Orden de Compa

Paso 5: Efectua el Pedido

Paso 6: Efectua el pago.

Paso 7: Entrega de Mercaderia:

Paso 8: Conformidad de Entrega.

V V V V V V V V V

Paso 9: Envi6 de Documento

» Paso 10: Control de gastos
A continuacién en la figura se muestra el flujograma de los pasos anteriormente
mencionados. Asi mismo los tiempos estimados y acumulados del redisefio del proceso de

compras se muestra la tabla
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Unidad Jefe de Area
Administrativa (compras) Comprador Proveedor
Inicio

Analisis de los
requerimientos
(tipo y cantidad
de los productos.

1 > Evaluacion de los
nroveedores

Seleccién de los
Andlisis proveedores
presupuestari
Orden
Compra
1 Efectla el Pedido
Efectua el Pago
Entrega
| mercaderia en
"1 almacéndela
empresa
Conformidad de
Entrega
Controlde | I Envi6 de
gastos | Documento
J
— /-

v

Figura 17: Redisefio de proceso de proceso de Compras.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 29: Tiempos de proceso redisefiado de Compras.

Evolucion de tiempos para el Proceso de Compras en Dias

Paso Descripcion Tiempo Tiempo
estimado acumulado
1 Andlisis de los requerimientos y analisis de 2 2
proveedores
Evaluacién y seleccion de los proveedores 1 3
analisis presupuestario, autorizacion de comprasy 1

emisién de la orden de compra

Efectla el pedido y el pago 1 5

Lead time(tiempo de espera por la entrega en 4ab 10
almacén) y conformidad de entrega

Tiempo total 9al0

Fuente: Elaboracién Propia

5.4.1.3. Analisis de Proveedores
En la actualidad el Analisis de proveedores resulta ser indispensable para una empresa, con
la utilizacién de este tipo de andlisis obtenemos los siguientes Beneficios:

» Medicion Efectiva sobre el desempefio de los proveedores.

» Estandarizacion de la evaluacion para todos los proveedores.
» Retroalimentacion de resultados de los proveedores.

» Motiva a los proveedores a ser mas competitivos.

» Incrementa la comunicacion con los proveedores.

» Encamina la mejora continua.

Se debe realizar 2 tipos de andlisis de proveedores, para identificar los proveedores que
existen en el mercado con el fin de seleccionar los mejores, aquellos que cumplan con las
especificaciones y/o caracteristicas de los productos que la empresa exija para su mejor
funcionamiento, como se muestra en la figura. Por lo cual se debe analizar:

1. Analizar los proveedores Directos: Aquellos Proveedores que producen y comercializan

productos que se requiera por la empresa Consorcio Nor Peruano.

2. Analizar los Proveedores Indirectos: Analizar los proveedores que distribuyen vy
comercializan las principales marcas de los productos requeridos por la empresa Consorcio

Nor Peruano.
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Una vez realizado el andlisis de Proveedores se debe registrar en el sistema, de tal forma

poder tener informacion necesaria de los distintos proveedores que puedan cumplir con los

productos requeridos de acuerdo a los criterios de evaluacion de la empresa.

Tabla 30: Modelo de Registro de Proveedores

PROCESO Y PROCEDIMIENTO

RAZON SOCIAL:

(como aparece en Certificado de Camara de Comercio)

NIT.: |CIUDAD |E-MAIL:

SIGLA O NOMBRE COMERCIAL DE LA EMPRESA:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

DIRECCION: [TELEFONO: [FAX:
FECHA:
NOMBRE DEL CONTACTO AREA COMERCIAL:
NOMBRE DEL CONTACTO AREA SERVICIO:
OBJETO SOCIAL:
Nombre del Documento: GUIA PARA LA EVALUACIONY SELECCION DE PROVEEDORES
PRODUCTOS Y SERVICIOS OFRECIDOS (Descripcion General)

PROVEEDOR TIPO DFE DESCRIPCION CODIGO

PRODUCTO
ESCRITURA DE CONSTITUCION
No. NOTARIA CIUDAD FECHA
REGISTRO MATRICULA CAMARA DE COMERCIO No. CIUDAD
CLASE DE SOCIEDAD
CAPITAL SOCIAL VIGENTE DESDE
ENTIDAD DIRECCION TELEFONO CIUDAD

Fuente: Elaboracién Propia.
1. OBJETIVO

Establecer las diferentes actividades necesarias para realizar la seleccién, evaluacion y de

proveedores de tal manera, entrega. Que el producto adquirido cumpla con los requisitos

establecidos por la Empresa y asegurar la
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2. ALCANCE

El presente documento contiene informacién con respecto a los requisitos que deben cumplir

los proveedores que quieran proporcionar sus servicios a la empresa Consorcio Nor Peruano.

3. CRITERIOS PARA EVALUACION Y SELEECION DE PROVEEDORES
Una vez homologado el proveedor, es necesario asegurar que las expectativas
apuntadas inicialmente se mantengan a lo largo del tiempo. De esta manera, debera
efectuarse una evaluacién continuada para asegurarse de que el proveedor cumple

los requisitos establecidos de forma permanente.

El primer paso para realizar la evaluacion de proveedores es definir los criterios que van

a ser tenidos en cuenta. La evaluacion debe incluir los siguientes criterios:

1. Calidad de los Suministros: Con este criterio se mide el nivel de cumplimiento por
parte del proveedor de las especificaciones definidas por la empresa, es decir, hasta
gué punto ha suministrado exactamente lo que se le habia solicitado. Para evaluar la
calidad de los suministros, se tienen en cuenta los resultados de los controles de
recepcion y las posibles incidencias que el producto suministrado haya podido generar
en el proceso de produccion.

Se debe seleccionar aquellos proveedores que posean productos con su registro

sanitario y la fecha de vencimiento sea la adecuada para la distribucion.

2. Fiabilidad del plazo de los suministros: Se mide el grado de cumplimiento
por parte del proveedor de los plazos de entrega fijados. Este criterio es

importante en algunos casos, porque un retraso en una entrega.

3. Flexibilidad del proveedor: Este criterio refleja el grado de adaptacion del
proveedor a las necesidades de la empresa. Por ejemplo, la capacidad de
reaccion ante un pedido urgente que no estaba previsto por la empresa.

4. Fiabilidad de la informacion. Aqui se valora la relacion administrativa con el
proveedor: la calidad de sus ofertas, la fiabilidad de sus albaranes y facturas,

el cumplimiento de plazos en la facturacién.

5. Competitividad Nivel de Precios: Este criterio tiene en cuenta la relacion

entre el precio de los productos suministrados por el proveedor y su calidad,
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asi como la comparacion entre el precio del proveedor y los del resto de
proveedores. No se trata de valorar mejor al proveedor mas barato, sino a
aquel que tenga una mejor relacion calidad-precio dentro del mercado.

Cada criterio se evaluara con una escala de puntos de la siguiente manera:

Tabla 31: Escala Para Proveedores

Calidad Suministros 50%
Fiabilidad del plazo de los 20%
suministros:

Flexibilidad del proveedor 20%
Fiabilidad de la informacion 5%
Competitividad Nivel de Precios 5%

El resultado de la calificacion ser& la sumatoria de la puntuacién obtenida en cada criterio,

siendo los seleccionados aquellos con mayor puntaje.

Tabla 32: Modelo Evaluacién Secundaria de Proveedores

FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Proveedor
Producto
Periodo
evaluacion

RESULTADO DE LA EVALUACION
CRITERIOS PESO PUNTUACION TOTAL
Calidad Suministros 50% 4
Fiabilidad del plazo 20% 2
entrega
Flexibilidad proveedor 20% 3
Fiabilidad informacion 5%
Competitividad precios 5% 4

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 33: Modelo de Evaluacion de Proveedores

Proveedor A

REMESA N°.... — Mes de.... Precio Marca Pesox PesoXx Fecha de Presenta
cantidad Vencimiento Registro de
Sanidad
Productos KG Bolsas
y cajas
Aceite
AzUcar
Arroz Pilado
Fideos Pasta Larga
Chocolate

Galleta de Soda

Galleta de Quinua

Quinua

Harina de Maiz Extruido

Harina de Trigo Extruido

Hojuelas de Avena

Hojuelas de avena con quinua

Leche Entera Evaporada

Alverja Partida

Lenteja

Frejol

Conserva de Pescado (Excepto) Aceite.

Conserva de Pescado (Excepto Grated) en Salsa de
Tomate.

Conserva de Pescado (Excepto Grated) en Agua Adenda.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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5.4.2. Proceso de Distribucion.

5.4.2

Esta propuesta se basa en el andlisis del sistema de distribucion utilizado por la

empresa Consorcio Nor Peruano, enfocando las debilidades del proceso como punto

de partida para el mejoramiento de los mismos. A continuacion se describe el plan de

mejora en el area de Almacén y Distribucién o Reparto

.1. Gesti6n de Almacenes

A Continuacién se describen las politicas de Almacenamiento y la descripcion del plan de

mejora para el mismo.

5.4.2

v

.1.2. Politicas Internas Almacenes.

El almacén debe cumplir con un control permanente, evitando la inexactitud entre el

inventario fisico y del registrado en el sistema.

En caso de ausencia del responsable de Almacén, el asistente de almacén suplira

momentaneamente su ausencia.

El Responsable de Almacén esta a cargo de revisar peribdicamente las politicas
descritas en este documento, y en caso se requiera modificaciones, debe solicitar la

intervencion de la Gerencia de la empresa, a fin de gestionar su permiso.

No seran recibidas mercancias por parte del proveedor dentro de Almacén cuando no

se encuentren en conformidad con la mercancia solicitado por la empresa.

Para la recepcién de mercancia, el Responsable de almacén debera entregar un

reporte con el visto bueno o de rechazo a la administracion.

Toda la documentacion referido a la entrada y salida de mercancia deberd mantenerse

en custodia en forma ordenada, en buen estado.

El inventario que maneja el responsable de almacén debera ser tanto fisico como

sistematizado.

La ubicacién de los productos se realizar bajo el modelo de Lay Out el Metodo de

ubicacion establecidos.
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5.4.2.1.2. Clasificacién de Productos.

CONSORCIO NOR PERUANO

LAY OUT- DISTRIBUCION DE
AREAS

Proceso: GESTION DE ALMACENES | Codigo: Version:
Fecha de aprobacion: | Paginas:

Nombre del Documento: DISTRIBUCION DE AREAS DE ALAMACENES
PRINCIPALES.

1. OBJETIVOS.
» Circulacion fluida de materiales y personas.
» Empleo optimo en el uso del espacio.
» Proveedor flexibilidad para modificaciones.
» Proveer seguridad a materiales y personas.

2. DISENO.
La empresa Consorcio Nor Peruano cuenta con 1 almacenes para la distribucién de
los pedidos de los distritos de José Sabogal, Gregorio Pita y Chancay, a los cuales se

debe realizar un Lay Out correspondiente a cada uno de los almacenes.

3. METODO.
Para la distribucion de areas se debe utilizar el método Sistematic layout Planning
(Planificacion Sistemética de la Distribucion en la Planta) —“SLP”- para el cual se debe
realizar los siguientes pasos:
1) Establecer el Grado de Importancia para ubicar los dptos de manera adyacente
2) Construir la gréfica de la relaciones entre actividades
3) Construir el diagrama de relaciones
4) Disefar la distribucion inicial basada en (1)
5) Determinar las necesidades de espacio

6) Disefar la distribucion Final.
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5.4.2.1.3. Clasificacion de Productos

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Cdd. Proceso: Version:
Proceso: GESTION DE

ALMACENES L, .
Fecha de Aprobacién: Paginas:

Nombre del documento: GUIA DE CLASIFICACION DE PRODUCTOS

1. OBJETIVO:
Maximizar el espacio de que se dispone, de forma que se ahorren costes de nuevas

instalaciones.

2. CLASIFICACION:
Se establecera el posicionamiento de los productos, para el cual utilizaremos el Sistemas de
posicion fija o almacenamiento ordenado, el cual consiste en:

» Sistemas de posicién fija o almacenamiento ordenado: Cada articulo ocupa una

posicion permanente en el area asignada dentro del almacén, Lo cual facilita la
localizacion e identificaciéon del producto.
Para determinar el adecuado ubicacién y localizacién de los productos se debe utilizar

criterios diferentes de acuerdo al almacén que se analice.

4. ALMACEN PRINCIPAL:
Para determinar la ubicacién y localizaciéon éptima de los productos dentro de del
almacén, se realizara los siguientes métodos:

b.) Clasificacion por familia_de productos: Por razones practicas, por

considerar que se almacenan dos tipos Béasicos de productos (harinas y
granos). Existen otros tipos de productos que deben anexarse a cualquiera de

los productos bésicos por ser minimos.
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5.4.2.1.4. Control de entrada y salida

m Q PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Proceso: GESTION pe Cod. Proceso: Version:

ALMACENES

0 0

Fecha de Aprobacion: Paginas:

Nombre del documento: Control de entrada y salida de productos

1. OBJETIVO
El objetivo de esta propuesta se basa en garantizar la exactitud entre las existencias fisicas
de productos almacenados y los registros correspondientes de los mismos.

2. DISENO
El control interno se debe aplicar a los almacenes principales y se apoyara en 2 conceptos
béasicos:
» El principio de documentacion: Donde establece que no puede salir ningun producto
de almacén sin estar debidamente documentado y autorizado por un responsable

independiente de almacén.

» Necesidad de auditar los inventarios: En el sentido de comprobar que las existencias

fisicas en el almacén coinciden con el contenido de los registros administrativos.

2.1. Flujo de entrada:

Corresponde con todas las actividades operativas en relacion con los procesos de recepcion
de mercancias. En donde comprende:

a. Recepcion de Camiones, Aceptacion del envio y descarga de la mercancia, basdndose en

un conocimiento previo de las mercancias.

b. Control de la recepcion, via albaran de entrega, lo que supone la aceptaciéon de los

productos recibidos son los indicados en el referido albaran.

c. Emisién del documento de entrada en almacén. En donde se debe realizar un “RECUENTO
FISICO REAL” del producto, con indicacion del documento de la cantidad realmente recibida

y otros.

d. Control de calidad del producto indicandose, las cantidades o partidas rechazadas en el

documento

e. Ubicacidn fisica en las areas de almacén correspondientes
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f. Comunicacion de la entrada a la administracion o proceso de datos, para la actualizaciéon
de los registros de stock.
A continuacion en la figura, se presenta el flujograma del proceso de entrada,

Albaran
Informe

Aceptacién

Modo de
Gestion de
almacén.

A

Nota
entrada de

almacén

Ubicacion del

Producto

|

Nota de
entrada

l

Archivo
Figura 18: Flujograma del proceso de entrada

Fuente: Elaboracion Propia
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Solo a partir de este momento podemos decir que la mercaderia esta fisicamente disponible
para los siguientes procesos que se requiere en la empresa Consorcio Nor Peruano, para ello
también es necesario tener un albaran de entrada para el mejor control de los productos y/o
mercaderia, el cual se detalla en la tabla.

Tabla 34: Modelo de Albaran Entrada

5
ALBARAN DE ENTRADA 4 6
1 2 3 7 8
9 10
Fuente: Elaboracion Propia
Descripcion de cada cédigo se presenta en la tabla.
Tabla 35: Codigos de Albaran Entrada
CODIGO DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION
1 item 6 Comprador
2 Nombre del producto 7 Nombre
3 Cantidad del producto 8 Firma de Conformidad
4 Firma de control - Almacén 9 Datos de Almacén
5 Conformidad 10 Jefe de Almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2. Flujo de salida:

La expedicion supone que los productos estén listos para su embarque, y asi poder efectuar
el transporte en las unidades mdviles (camionetas y/o camiones hacia los almacenes
secundarios de acuerdo al cronograma de distribucion por parte de la empresa Consorcio Nor
Peruano).

Por lo cual se debe realizar pasos se detalla en el flujopgrama del proceso de salida, el cual
se muestra en la figura, asi como el albaran de salida en la figura.

Pedidos
A 4
Mddulo de
Gestiéon de
Almacenes
Aceptacion
Médulo de ACCIONES BASICAS
Gestion de v" Planificacion flota requerida.
Transporte v Planificacion de Rutas.
v' Asignacion de carga por
vehiculos.

Figura 19: Flujograma de Procesos de Salida

Fuente: Elaboracion Propia
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5
ALBARAN DE ENTRADA 4 6
1 2 3 7 8
9 10

Figura 20: Modelo Albaran de Salida

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 36: Codigo Albaran de Salida

CODIGO DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION
1 item 6 Comprador
2 Nombre del producto 7 Nombre
3 Cantidad del producto 8 Firma de Conformidad
4 Firma de control - Almacén 9 Datos de Almacén
5 Conformidad 10 Jefe de Almacén

Fuente: Elaboracién Propia

5.4.2.1.5. Plan de Capacitacion

ﬁ::o:\' L PERIODO DE
O% EJECUCION:
) DURACION
PLAN DE CAPACITACION
INTERNA
NOMBRE DEL AREA TEMATICA : Procedimientos de
CAPACITADOR: Trabajo ( Carga, descarga,
almacenamiento, herramientas de
trabajo)
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1. OBJETIVOS DEL PLAN:
a) Mejorar el servicio de la empresa.

b) Mejorar el procedimiento de trabajo de los Empleados.
¢) Implementar Conocimiento en los trabajadores.
d) Reducir errores en los procedimientos de trabajo.

e) Utilizar correctamente los Equipos y/o herramientas de trabajo.

2. MONITOREO Y EVALUACION
Se tienen los siguientes procedimientos:
a) Evaluacion personal del beneficiario en relacion a los logros alcanzados a nivel de

competencias especificas y competencias genéricas / transversales.

b) Observacion de las actividades formativas realizadas por el/los beneficiarios en la empresa:
» Calidad de la actividad formativa
» Pertinencia de la actividad formativa
» Resultados de la actividad formativa

) Aportes realizados a la Empresa.
d) Otros.

Firma de Capacitador
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5.4.2.3. Reparto
A Continuacion se describen las politicas de Distribucion y la descripcion del plan de mejora

para el mismo.

5.4.2.3.1. Politicas Internas Reparto

» El Responsable del reparto estd a cargo de revisar periodicamente el nimero de
clientes que se tiene (instituciones educativas), y en caso exista modificaciones por la
adicion o reduccién de instituciones educativas, se debe realizar una nueva
actualizacién de la planificaciéon de rutas a fin de cumplir con el tiempo estimado por

la gerencia.

» Se debe establecer las personas minimas de trabajo segun el dimensionamiento de

flota.

» El Responsable del reparto esta a cargo de analizar mensualmente el proceso para

determinar los problemas y determinar la mejor solucién.

» El Responsable del reparto debe registrar y comunicar el avance diario del numero de
pedidos entregados.
5.4.2.3.2. Transporte Factible-Planificacion de Rutas
CONSORCIO NOR PERUANO

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Proceso: TRANSPORTE - REPARTO Caédigo: Version:
Fecha de aprobacion: | Paginas:

Nombre del Documento: PLANIFICACION DE RUTAS

1. Objetivos

v" Reducir el tiempo de reparto para cumplir con el tiempo de entrega de los pedidos,

de forma rapida y segura, reduciendo los costos de distribucion.
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2. Disefio de rutas

Para la planificacion de rutas se utilizara la programacion y disefio de rutas para los vehiculos

(PDRV),

para el cual se utilizara el método de rutas. Este método del Barrido. Para este

proceso se aplica 8 prNos permitird lo siguiente:

Y/
°

Y/
°

0/
0.0

R/
0.0

Cargar los camiones y camionetas con volones de parada que estén lo mas
cercanos unos a otros.

Las paradas en diferentes dias se deberian ordenar de tal manera que formen
agrupaciones mas estrechas.

Construir rutas comenzando con la parada o almacén y las rutas mas lejanas del
depdsito.

La secuencia de paradas en una ruta por carretera deberia formar una figura
Optima.

Las rutas mas eficientes se construyen usando los vehiculos méas grandes
disponibles.

Una parada que se halla a gran distancia de una agrupacion de ruta es buena
alternativa de reparto.

Deberan limitarse las paradas restringidas por momentos oportunos.

Depensitor

{a) Agrupaciin deficieme (b} Mejor agrupacidn
;ﬂ

Figura 21: Ejemplo de mala y buena secuencia de paradas y asignacién de
volimenes de parada a los vehiculos.
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Para los pasos anteriormente mencionados se debe considerar los siguientes criterios.

a) Determinar el tipo de vehiculo que se usara de acuerdo a los accesos de las
carreteras.

b) Indicar el peso méximo de las unidades a transportar.

c) Registrar las instituciones educativas por ruta.

d) Se debe realizar un analisis de las instituciones educativas adyacentes.

e) Determinar el tiempo disponible para la entrega.

f) Indicar si tiene un cronograma de entrega por lugares centros poblados.
Para realizar la planificacion de rutas, utilizaremos el método del barrido el cual

se describe a continuacion.

% Método del Barrio:
El método del barrido para el disefio de rutas de vehiculos es lo suficiente sencillo
como para realizar calculos manuales, incluso en problemas de gran tamafio.

a. Localizar todas las paradas, Incluye el depdésito, sobre un mapa.

b.  Trazar una linea recta desde el depdsito en cualquier direccién. Girar la linea
en el sentido de las manecillas del reloj o en sentido contrario hasta que se
intersecte una parada.

c. Dentro de cada ruta se efectla una secuencia de las paradas para minimizar
las distancias. La secuencia puede lograse aplicando el método de la gota de

lagrima o usando cualquier algoritmo que resuelva el problema del agente

viajero.
(a) Dacos de los poradas de recoleccidn (bl Solucidn con el méwdo “de barrido™
Hagicm —
afsc S ! —
Heagraies — T —Futa nom. 1 | i
\/ Puiritcss 10,000 unidades) Ruta num. 3
o cle - y B0 unidades
1,000 Gf:;uulcccidr '
o o, 000 o
o 3000 2,000 ~
2,000 o o ~=. 2000
3,000 3000 = a0
] o =y OO -
2,000 1O 2,000

Depbsito [}
2,000

z -.Em- o 2,000 2,000 -
' 2,000 - 2,000 Ruta ndm. 2
gD unidades
- — i

—_—— — N ———— I

Figura 22: Disefio de Rutas- método del barrido
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2. Disefio de método de volguel

Para la planificacion de rutas se utilizara la programacion y disefio de rutas para los vehiculos

(PDRV), para el cual se utilizara el método de rutas. Este método nos permitira lo siguiente:

v' Reducir al minimo posible los costos de transporte destinados a satisfacer los
requerimientos totales de demanda y materiales.

v' Tiene en cuenta en el andlisis la diferencia entre los menores costos de transporte,
mediante los calculos de las llamadas penalizaciones de fila y columna, los cuales
representan el posible coste de penalizacion que se obtendria por no asignar unidades

a transportar a una determinada posicion.

& 1 ° e ' Costo Fotal de Distribucién

Origen

Ry = s - & S
> $Punto de Oferta
Pusto de Demanda

= <Costo de Unidad Pistribuida
9¥o. de Unidades que se Distribuye del

Origen i al Destiso j
Oferta o Rgcursos en el Punto i

S ;=— Demanda en el Punto j
- d1 dg2 - - - dn\

“Condicién de

“Frontera Balanceada

Figura 23: Diagrama de voguel

Fuente: (Ballou, Administracion de la cadena de suministro, 2004)

% Meétodo del Voguel
El método del Voguel puede describirse como sigue y para una mejor apreciacion se muestra
en la figura.
El método de aproximacién de Voguel es un método heuristico (se basan en hallar una
solucién de calidad aceptable mediante la exploracion de una parte del universo de todas

soluciones posibles) de resolucion de_problemas de transporte capaz de alcanzar una

solucién basica no artificial de inicio, este modelo requiere de la realizacién de un nimero
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generalmente mayor de iteraciones que los demas métodos heuristicos existentes con este
fin, sin embargo produce mejores resultados iniciales que los mismos.

Este método punta al analisis de los costos de transporte, tanto de materias primas como de
productos terminados.

Dentro de cada ruta se efectlia una secuencia de las paradas para minimizar los costos y ver
si el nuevo almacén es viable. La secuencia puede lograrse aplicando el método de Vogel

cualquier algoritmo que resuelve el problema.

Método de Vogel (o de Maxima Ganancia)
D 1 1 D 2 1 D _3: D _4: D5 O
o1 - - | 9 } - (
80 100
o_2 K 3 & ) > %3 0
K 200
0.3 3 3 s | 9 C
120 150
160 70 320 80 20

Figura 24: Disefio de ganancias - Método del voguel

Fuente: elaboracién propia

Nota:

Para lograr el método anteriormente mencionado se debe tener el célculo necesario de la

oferta y la demanda de las unidades moviles s a utilizar, lo cual se detalla en el siguiente

punto (dimensionamiento de flota).

5.4.2.3.3. Dimensionamiento de Flota

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

(\ﬁj Q Cédigo: Version:

0 ) Proceso: TRANSPORTE Y

REPARTO Fecha de Aprobacion: Paginas:

Nombre del documento: Dimensidén de Flota
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UNIVERSIDAD ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS
PRIVADA DEL-NORTE EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL, GREGORIO PITA Y CHANCAY.)
1. Objetivos

Determinar el nimero 6ptimo de unidades méviles para cumplir con el tiempo estimado de

entrega.

2. Célculo

La empresa de transporte Consorcio Nor Peruano, no tenia conocimiento de la cantidad de
unidades moviles necesarias, para cumplir con el tiempo de entrega de los productos. Para
el calculo de las unidades moviles necesarias se debe seguir los siguientes pasos:

v' Determinar el tiempo estimado para el reparto.

v' Determinar las Horas acumuladas de las diferentes rutas establecidas, que se
requiere para cumplir con el tiempo de entrega.

v Dividir las horas que se requiere para cada tipo de unidad movil de acuerdo al plan de

rutas.
v' Determinar las horas maximas para la entrega (horas laborables de las instituciones)
v' Aplicar laférmula: X=a/b

Donde;
A= total de horas para la unidad movil.

B= horas totales para cumplir con el reparto.

5.4.2.3.4. Cantidad de Trabajadores

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Cédigo: Version:

Proceso: TRANSPORTE Y

REPARTO Fecha de Aprobacién: Paginas:

Nombre del documento: Cantidad adecuada de trabajadores
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1. Objetivos

v' Determinar el nimero adecuado de conductores y estibadores que se deben
asignar a las diferentes unidades méviles para cumplir con el reparto y se realice

con una adecuada eficiencia.

v' Cumplir con el tiempo de entrega de los pedidos, de forma rapida y segura.

2. Calculo
El célculo se realiza basandose en las politicas internas de la empresa las cuales describen
la cantidad de conductores y estibadores que se debe usar por unidad movil, los cuales se

muestran en la tabla, que se describe a continuacion.

Tabla 37: Politicas para la cantidad de personal para el reparto

Unidad Movil Peso méaximo N° méaximo de N° maximo de
(Toneladas) Conductores Estibadores
Camionetas 2 1 1
Camiones Livianos 5 1 2
Camiones Pesados 18 2 3

Fuente: Consorcio Nor Peruano

5.4.2.3.5. Plan de Capacitacion-Reparto

= e
P - =, PERIODO DE
% %:{& EJECUCION:
4~
PLAN DE CAPACITACION DURACION
INTERNA
NOMBRE DEL AREA TEMATICA : Procedimientos de
CAPACITADOR: Trabajo ( Carga, descarga,
almacenamiento, herramientas de
trabajo)
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5. OBJETIVOS DEL PLAN:
a) Mejorar el servicio de la empresa.

b) Mejorar el procedimiento de trabajo de los Empleados.
¢) Implementar Conocimiento en los trabajadores.
d) Reducir errores en los procedimientos de trabajo.

e) Utilizar correctamente los Equipos y/o herramientas de trabajo.

6. MONITOREO Y EVALUACION
Se tienen los siguientes procedimientos:
1. Evaluacion personal del beneficiario en relacion a los logros alcanzados a nivel de

competencias especificas y competencias genéricas / transversales.

2. Observacion de las actividades formativas realizadas por el/los beneficiarios en la empresa:

v' Calidad de la actividad formativa
v" Pertinencia de la actividad formativa
v Resultados de la actividad formativa

3. Aportes realizados a la Empresa.

4. Otros.

(Este anexo contiene informacién segura, que compromete en su ejecucion a los firmantes.)

Firma de Capacitador

3.5. Desarrollo e Implementacion de la Propuesta

3.5.1. Modelo de Compra directa

Al implementar la propuesta la cual se muestra en la tabla, se obtuvo el siguiente resultado
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2 DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS, ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR
PERUANO PARA ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL,
UNIVERSIDAD GREGORIO PITA'Y CHANCAY.)

PRIVADA DEL NORTE

DEPARTAMENTO, SERSERVICIO MANUAL DE GESTION
S| O CONSUMIDOR FINAL REALIZA DEL PROC
MANUAL DE GESTION
Y >
ANALIZAMOSEL | DEL PROC
PRODUCTO 6 COMPROBAMOS STOCK | RECIBIMOS BOLETIN DE
EN ALMACEN b PEDIDO
ANALIZAMOS
PROVEEDORES | €« CESTIONDECOMPRA 1, HAY EXISTENCIA DEL — GESTION COMPLETA DE
DEL/ LOS PRODUCTOS PRODUCTO SOLICITA STOCK EN ALMACEN
— ) T~ & ___________________________ MANUAL DE GESTION
DEL PROC
ANALIZAMOS
FACTORES DE <— Sl
COMPRA HAY EXISTENCIA DEL
PRODUCTO SOLICITAI
REALIZAMOS COMPRA RECEPCIONAMOS | COMPROBAMOS _,| MANUAL DE GESTION
“— | DEL/LOS PRODUCTOS > MERCANCIA ALBARAN DE PEDIDOS DEL PROC
v
COMPROBAMOS
DEVOLVEMOS AL ¢CUMPLE TODOS LOS . R
PROVEEDOR RFOLISITOS? PRODUCTOS
ALMACENAMOS
MERCANCIA
REALIZAMOS ANOTACIONES MANUAL DE GESTION
CONTABLESYDEGESTIONY |~~~ 7777 7 7 i rrrmmrmrmmmmrmmmmmm oo \d DEL PROC
SATISEACEMOS DEMANDA ARCHIVAMOS DOCUMENTACION
Al CONSUMIDOR <+ ¢ ______________________________________________________________ »| MANUAL DE GESTION
GESTION DE COMPRA
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Figura 25: Implementacion Modelo Compras-Flujograma

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 38: Tiempos De la Aplicacién del Proceso de Compras

Evaluacion de tiempos para el Proceso de Compra en Dias — Mes de Noviembre

Paso  Descripcion Tiempo Tiempo
estimado acumulado
1 Andlisis de los requerimientos y analisis de 2 2
proveedores
Evolucién y seleccion de los proveedores 1
3 Andlisis presupuestario, autorizacion de compras 1 4

y emision de la orden de compra

4 Efectla el pedido y el pago 1 5

Lead time (tiempo de espera por la entrega en el 405 10
almacén) y conformidad de la entrega
Tiempo Total 9 10

Fuente: Elaboracién Propia

v" Resumen - Resultados:
Ejecutada la implementacién, basados en los pasos y tiempos establecidos, se cumpli6 el
proceso, por lo tanto no se pudo obtener el tiempo deseado, sin embargo se obtuvo otros
beneficios por el andlisis de los proveedores, los cuales se detallan en los siguientes pasos.

De tal forma el nuevo proceso de compras se realiz6 de 9 a 10 dias.

3.5.2. Andlisis Y Registro de Proveedores
Realizada la Implementacion de acuerdo la propuesta (analisis de proveedores directos e

Indirectos), se obtuvo los siguientes proveedores:

» Analizar los proveedores Directos:
A continuacion se presenta la lista de los proveedores directos, con la ubicacion de cada uno

de ellos y los productos que podrian proveer, mencionados detalles se muestran en la tabla.
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Tabla 39: Proveedores Directos.

Proveedor Productos Ubicacion
Directos
GLORIA Leche Evaporada Av. Republica de Panamé

Leche evaporada Gloria Entera

4009
GlORlA Leche evaporada Gloria Entera

170g

2461 — Santa Catalina, La
VictoriaLima 13 -
PERUTeléfono: (0051 1) 470
7170 Fax: (0051 1) 470 9837e-
mail:
contactenos@gloria.com.pe

Aceite vegetal de 1 lit
Aceite Crisol 1 lit
Harina de trigo
GALLETA SODA
Fideos Lavagi

Fideos alianza

Arequipa: sucursal arequipa,
Av. Parra n°® 400 - Arequipa

SAN

Fernando conserva de pechuga de
pollo.

Edimol S.A.C. C.C. Santa
Rosa Int.11 C.H - Santa Rosa -
Ciudad Satélite (01) 5756430

DULCEMAR Conserva de Atun
" DULCEMAR’

telf: 0800 18420

Espigade Fideos

CAR. CARRETERA
CARRETERA CENTRAL #869-
Lima, Santa Anita

Fuente: Elaboracion Propia

» Analizar los Proveedores Indirectos:

La tabla 40, muestra el resumen de los proveedores Indirectos, el tipo de productos que

ofrecen.
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Tabla 40: Muestra el resumen de los proveedores Indirectos

item Proveedor Indirectos Ubicacién Direccion
1 Business p&a hnos EIRL Lima Mza. j lote. 21 urb. santa Ana (altura ovalo infanta panam norte)
lima - lima - los olivos
2 Nor lac group del Peru sac Cajamarca- Cajamarca Jr. el milagro nro. 297 (frente mercado san Martin) Cajamarca -
Cajamarca — Cajamarca
3 Comercializadora y Chiclayo Car. Pimentel km. 4.5 la garita de Pimentel (cruce jardines de la
distribuidora andreita sac paz) Lambayeque - Chiclayo — Pimentel
4 Lage comercial sac Lima Mza. x lote. 64 urb. san Antonio de carapongo (paradero colegio)
lima - lima — Lurigancho
5 Pinedo acosta Adelita Lima Mza. x lote. 64 urb. san Antonio de carapongo (paradero colegio)
lima - lima — Lurigancho
6 Nor lac group del Peru sac Cajamarca Jr. el milagro nro. 297 (frente mercado san Martin) Cajamarca -
Cajamarca — Cajamarca
7 Inversiones kathimar sac Lima Parcela g mza. t2 lote. 1 urb. el pinar (a media cuadra avenida los
incas) lima - lima — comas
8 Agroindustrias ancos sac San Martin Tarapoto Jr. Tomas Villacorta nro. 315 (partido alto) san Martin - san Martin
— Tarapoto
9 Continental group del Pera Cajamarca Jr. Reyna farge nro. 144 batrr.la florida Cajamarca - Cajamarca —
sac Cajamarca
10 Granelera srl Lima Pj. c nro. S/nint. 71 (mercado productores av. la cultura 701) lima
- lima - santa Anita
11 Alimentos agricolas y lacteos Chiclayo cal. Manuel seoane nro. 1851 p.j. la victoria Lambayeque -
sac Chiclayo - la victoria
12 Consorcio el valle Cajabamba- Cajamarca Jr. José leal 1011 - Cajabamba - Cajabamba- Cajamarca
13 Distribuciones Lucy srl Lima cal. 11 nro. bbb5 int. [t11 urb. Pro 2 et. (pque.principal de pro
telf.4251877) lima - lima - los olivos
14 Business p&a hnos eirl Lima Mza. j lote. 21 urb. santa Ana (altura ovalo infanta panam norte)

lima - lima - los olivos

Fuente: Elaboraciéon Proveedores
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3.5.3. Evaluacién y seleccion de proveedor

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS, ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR
PERUANO PARA ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL,
GREGORIO PITA'Y CHANCAY.)

» Evaluacion y seleccion Principal: El proceso de evaluacién y seleccion de proveedores se detalla en la tabla 41.

Tabla 41: proveedores Seleccionados

NOMBRE

DEL NOMBRE DEL
ITEM ALIMENTO PROVEEDOR

UBICACION

CLASE DE
PROVEEDOR PROVEEDOR

DIRECCION

TIPO DE

comercializadora
leche y distribuidora

Car. Pimentel km. 4.5 la
garita de Pimentel (cruce
jardines de la paz)
Lambayeque - Chiclayo —

1 evaporada andreita sac Chiclayo Pimentel ANTIGUO INDIRECTO
Car. Pimentel km. 4.5 la
garita de Pimentel (cruce
comercializadora jardines de la paz)
galleta de vy distribuidora Lambayeque - Chiclayo —
2 quinua andreita sac Chiclayo Pimentel ANTIGUO INDIRECTO
cal. juan fuentes mza. n lote.
6 urb. calera la merced
pollo lage comercial (detras del parque reducto)
3 enlatado sac lima lima - lima — surquillo NUEVO DIRECTO
Mza. x lote. 64 urb. san
Antonio de carapongo
quinua pinedo acosta (paradero colegio) lima - lima
4 entera Adelita lima — Lurigancho ANTIGUO INDIRECTO
Mza. x lote. 64 urb. san
Antonio de carapongo
pinedo acosta (paradero colegio) lima - lima
5 lenteja seca Adelita lima — Lurigancho ANTIGUO INDIRECTO
Fuente: Elaboracion Propia
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Resumen de los resultados:
% Se registré nuevos proveedores Directos e indirectos de los productos requeridos de
la empresa Consorcio Nor Peruano

R/

% Se realiz6 la compra a nuevos proveedores en la cual se muestra.

M nuevos

M antiguos

Figura 26: Tipo de Proveedores.

Fuente: Elaboracion Propia
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45.2. Proceso de Distribucion.

45.2.1. Lay Out
Los pasos Implementados para la distribucion se muestran en los anexos, a

continuacion se muestra los resultados obtenidos en los almacenes.

Para (Marcelo L. F., 2014)Cuando se realiza el layout de un almacén, se debe
considerar la estrategia de entradas y salidas del almacén y el tipo de
almacenamiento que es mas efectivo, dadas las caracteristicas de los productos,
el método de transporte interno dentro del almacén, la rotacion de los productos,
el nivel de inventario a mantener, el embalaje y pautas propias de la preparacion
de pedidos.

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

ARTICULOS DE
CLASE A:
Fuerte rotacion

|

—

ARTICULOS DE
CLASE B:
Media rotacion

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO
ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

ARTICULOS DE
CLASEC:
Baja rotacion

Figura 27: Lay Out de Almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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v' Elaboraciéon del Almacén principal.

CARRLTE R CALM RIS, - M WA RC DS

Figura 28: Lay Out — Almacén Principal

Fuente: Elaboracién Propia
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La tabla indica valores de prioridad del 1 al 4, teniendo en consideracion la facilidad de

implementar la mejora propuesta y el impacto de ésta en la empresa.

Tabla 42: Valores de Prioridad.

Facil de Dificil de
implementar implementar
Alto
impacto 1 2
Bajo
impacto 3 4

Fuente: Elaboracién propia

v La prioridad 1 indica que la mejora propuesta es facil de implementar y su impacto es
alto.

v' Laprioridad 2 indica que la mejora propuesta es dificil de implementar pero su impacto

es alto.

v' La prioridad 3 indica que la mejora propuesta es facil de implementar pero el impacto

es bajo.

v La prioridad 4 indica que la mejora propuesta es dificil de implementar pero el impacto

es bajo.

La tabla que se presenta a continuacion establece la prioridad para cada una de las
mejoras propuesta tanto en la dimensién de gestion de inventarios, gestion de

almacenes y asi como el de reparto
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3.5.6.2. Tarjeta de estiba

Se presenté la informacion registrando al Administrador de todos los movimientos que ocurren
con

Dicho producto y con su respectivo inventario final;, también se dejé dicha Tarjetas de Estiba

en un lugar visible del almacén, lo mas cercano al producto.

En la Figura se muestra el estado inicial del inventario de la empresa Consorcio Nor Peruano,

y cémo quedo al final implementando la tarjeta de estiva.

“«@r
, - &

Figura 29: Inventario Inicial

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.6.3. Codificaciéon

- Codificacion del almacén

Se codificé el alancen con la numeracion respectiva a cada parihuela. Se codificaron 40

parihuelas con sus respectivos items.

Cada codificacion se elabor6 en papel adhesivo y en él se ha escrito el codigo

correspondiente, tal como muestra la Figura.
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ANTES DESPUES

Figura 29: Codificacion de Almacén

Fuente: Elaboracién Propia
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

3.5.8. Reparto

EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL, GREGORIO PITA Y CHANCAY.)

3.5.8.1. Transporte factible — planificacion de rutas

De acuerdo a la propuesta se implement6é un almacén mas en el distrito de José Sabogal

para optimizar los costos de transportes. Como se detalla en la tabla.

Tabla 42: Planificacion de Rutas

JOSE GREGORIO MANUEL
SABOGAL P CHANCAY Q OFERTA
ALMACEN
1 7500 3500 1200 1500 30 TON
26.3 3.7
ALMACEN
2 6800 3000 1300 1400 20 TN
5.9 5.7 8.4
DEMANDA 26.3 TN 9.6 TN 5.7TN 8.4 TN
COSTO TOTAL 247070
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 43: Factibilidad del nuevo almacén
JOSE
SABOGA GREGORI CHANCA MANUE OFERT
L OP Y LQ A
ALMACE
N1 7500 3500 1200 1500 30 TON
6.3 9.6 5.7 8.4 23.7
ALMACE
N 2 6800 3000 1300 1400 20 TN
20
DEMAND
A 26.3 TN 9.6 TN 57TN 8.4 TN
COSTO TOTAL 236290

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 44: Optimizacién de los costos con el NA

Fuente: Elaboracion Propia
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Optimizacion de los costos con el NA
JOSE
SABOGA GREGORI CHANCA MANUE
L OoP Y LQ
ALMACE
N1 7500 3500 1200 1500 F1
6.3 9.6 5.7 8.4
ALMACE
N 2 6800 3000 1300 1400 F2
20
750 350 120 150
C1 0 C2 0 C3 0 C4 0
750
Cl+F1= 0 CM1= 200
680
Cl+F2= 0 CM2= 800
350
C2+F1= 0 CM3= 600
120
C3+F1= 0
150
C4+F1= 0

v' Con la implementacién de un almacén mas, se debera distribuir del almacén 1 a José
Sabogal 6.3 Tony en el Almacén 2 se obtendra una distribucion de 20 ton, del almacén
1 se distribuird a Gregorio Pita 9.6ton, Chancay 5.7 ton Y Manuel Quiroz 8.4ton.

v' Con el Almacén 2 se cumplira con toda la demanda de José Sabogal.

3.6.1. Resultados de la implementacion de la propuesta de mejora de Compras

Resumen - Resultados:

Ejecutada la implementacion, basados en los pasos y tiempos establecidos, se cumplio el
proceso, por lo tanto no se pudo obtener el tiempo deseado, sin embargo se obtuvo otros
beneficios por el andlisis de los proveedores, los cuales se detallan en los siguientes pasos.

De tal forma el nuevo proceso de compras se realiz6 en 10 dias.
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- DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS,

g ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR PERUANO PARA
UNIVERSIDAD ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS
PRIMADA DEL.NOREE EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL, GREGORIO PITA Y CHANCAY.)

3.5.4. Resultados laimplementacién de proveedores

M nuevos

M antiguos

Figura 30: Tipo de Proveedores Antiguos y Nuevos

Fuente: Elaboracion Propia

» Mediante el analisis de nuevos proveedores y la aplicacion de evaluacion y seleccion
de los mismos, se obtuvo un nuevo registro de proveedores, obteniendo nuevos
costos unitarios de los productos requeridos por la empresa CONSORCIO NOR

PERUANO, generando una reduccion de los dias de compra.
3.5.5. Resultados de Clasificaciéon de productos
» Almacén

Con la nueva distribucion del area se procedié a la adecuada ubicacion de los

productos la cual se muestra en la figura...
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_‘ DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS,

ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR PERUANO PARA

}J UNIVERSIDAD ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS
PRIVARA DEL.NQRTE EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL, GREGORIO PITA Y CHANCAY.)

OFOMA
ADRINISTRA!

Valls B = 58 o] B e ]|y
IR R T AT TS
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CARRETERA CAJALLARCA - S4H WAACOS

Figura 31: Ubicacién de Productos - Almacén

Fuente: Elaboracion Propia

6.1.3. Control de entrada y salida de los productos

De acuerdo a la propuesta mencionada anteriormente se cumplié con los
procedimientos para un control de los productos, asi mismo se realizé un albaran y
una tarjeta de Estiba para controlar la entrada y salida, se obtuvo un control total de
los productos entrantes y salientes del almacén como se detalla en la tabla resumen...

respectivamente, los cuales se detallan a continuacion.

Saldafia Delgado Flor Elida Péag. 100



N

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS, ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR
PERUANO PARA ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL,

UNIVERSIDAD GREGORIO PITA'Y CHANCAY.)
PRIVADA DEL NORTE

3.5.6. Almacén

En el presente almacén, de acuerdo al pedido establecido en el sistema 43 toneladas, Basandonos en los pasos de la propuesta, se realizé un
conteo fisico, un albaran de entrada y de salida y asi mismo también se registro en la tarjeta de Estiba para mayor control, logrando conseguir
una exactitud total del 100% entre el inventario fisico y los registros correspondientes, como se muestra en la tabla 45.

Tabla 45: Aplicacién de tarjeta Albaran

N° DE
Resumen - Albaran de Entrada y salida de productos TARJETA:
CONTROL EN EL ALMACEN
cantidad de cantidad de _ Pedido (registro
) y _Unidad. _
presentaciones presentacion presentacion Medid sistema)
. edida
Item Producto de productos pequefia grande
1 ACEITE VEGETAL 200 0.200 1533 Und 64 und
2 ACEITE VEGETAL L 1.000 1266 Und 106 und
3 AZUCAR RUBIA 0.500 643 2320 Cajasx 24 2963 Cajas x 24
4 ARROZ PILADO 1.000 2579 2067 Und 2579 und
5 FIDEO PASTA LARGA 0.500 2017 7814 Cajasx24 492 Cajasx 24
6 CHOCOLATE PARA TAZA 0.090 345 1189 Cajas x 24 31 Cajasx24

Fuente: Elaboracion Propia
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS, ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR
PERUANO PARA ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL,

UNIVERSIDAD GREGORIO PITA'Y CHANCAY.)
PRIVADA DEL NORTE

N

3.5.7. Resultado de la Tarjeta Estiba

Tabla 46: Aplicacién de la tarjeta Estiba

NOR PERLIAND ALTORIZADD: N DE TARJETA:
UNIDAD OE ENTRADA ZALIDA, DEECLUCIO
N DE FECH& OE
e NOMEFE CEL PRODUCTD METL?; DE i et LOTE PF‘ECSIEHT*" PRESENTACION |UNIDADDE | o Pn::?nEr-?ENm EE?EN” CECHA Pngn?.lEn:Tn OESERYACION
PEESENTACID PEQUER: GRANDE | MEDIADA PEGUEF: |GRANDE Al
i ACEITE YEGET AL 200 L ZUE0T T4 1533 und TSR0 | 1533 D5TIE0T 5 BLEND
z ACEITE YEGETALL L s 265 1266 und TSR0 | 1266 D6 HE0S 5 BLEND
5 &ZUCAF: FEIA kG 207G 150715 43 2320 Cajaz et | S0iz0ts | 643 ZR0 | uninEs z BLEND
4 AFROZ FILADD kG T 06207 1503 573 2067 und ZaEts | 2570 2067 | uadiizots z BLEND
5 FIDED PAST 2 LARGA kG \S0ZIZIE | 2603200 2017 7El4 Cajazset | cannzns| 2017 TEE | 0aiiEos 7 BOLEAS FOTAS
5 CHOCOLATE PARA TAZA F UESIZ0 101Ta5 1 345 1123 Cajazs2t | 2aiiieots | 345 N3 | 0¢es z BLEND
7 GALLETA DE 50D F 220G 106,15 7825 19652 und STNEO | TEZE | 19E5Z | 1iMueois 5 BLEND
5 GALLETAS DE GUINUA F 102200 10315 7825 19652 paquetes | OWINECSS | 7E2E | 19852 | feieois 5 BLEND
3 BUINUA, kG 0503205 0BT 221 Eal Cajazslz | olAveoss | 221 B3l | 1ilz0ts 5 BLEND
0 HARINZ, OE MAIZ EXTRUIDD kG P st 221 Eal und oA | 22 B3l | 1ailzots 5 BLEND
I HARIN, OE TRIGD EXTRUIDD kG T 20515 126 358 und ol | 126 38| et 5 BLEND
12 HOWUEL DE 2¥ENA & DEIZ0T TS 221 Eal und wEns | 2o B3l | fedilzots 4 BLEND
13 HOWLIELAS DE AVENA CON GUINUA & NS0T TE0ST 221 Eal cajaz s B0 | olAvE0ls | 221 B3l | iz 1 BLEND
1 LECHE ENTER:A EYAPORADA, & OTI0AE0 i 25T 0305 und S0A0E015 | 2ESF | 0305 | faduEon 7 CRANCADDS
I AFERSA FARTID, kG TEHDIE0E 0T 34 7455 und oA | 34 2455 | fadizon 5 BLEND
1 LENTE.2. kG ZEMaIZ0T 120515 B4 7455 und TN | B 2455 | 200t 5 ELEND
T FRIJOL kG PEEn 240515 E4 7455 und D 455 | sz 5 BLEND
15 [ERVA DE PESCADD [EXCEFTO) AGUA Al & DSVE0E | GIECOLOTEZ | 1832 s und TN | 18ee RS 5 TARRO CHANCADD
13 [ PESCADD (EXCEFTO GRATED) EN SALS & Z6M3200 | GSENTLOTED | 1832 s Cajas A 100 | 2arimiznts | 19ee RS z TARRO CHANCADD
0 CONIERY A, OE POLLD & TREEn S01EI5EeT 444 1653 und TaHNEIE | 444 53 | saiiizon 4 TARRO CHANCADD
ADMINIETRADOR JEFE DE ALMACEN INVENT ARIADOR

Fuente: Elaboracion Propia
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: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS,
ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR PERUANO PARA
UNIVERSIDAD ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS

PRIVARA DEL.NQRTE EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL, GREGORIO PITA Y CHANCAY.)

3.5.8. Evallue unadistribucién alterna:
Evaluar las diferentes opciones para poder determinar la mejor soluciéon por ejemplo la
posibilidad de que se desee ampliar las instalaciones en el futuro o implementar un nuevo

almaceén.

3.5.9. Seleccione la Distribucién:

El paso final consiste en la propuesta del nuevo método.

A continuacion en la figura se muestra la Nueva Distribucién Interna de la Empresa Consorcio
Nor Peruano donde se puede apreciar la ampliacion del almacén de productos para Qaly
Warma, la ampliacion de la Oficina Administrativa y una mayor utilizacién de espacio en el

Almacén productos ya que se propone un almacén de 20 TN, para cumplir con los pedidos a

tiempo en el Distrito de José Sabogal y asi no generar demoras.
F EE)

nar

==

SnsIElslSisIsISIsnS sz NS ISNENSISISIE

=

-

CARRETE RS CALMMAACA - 544 MARDOS

Figura 32: Disefio de nuevo Almacén

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados de transporte con la nueva propuesta de mejora de implementar un
segundo almacén ya que se reducird el costo de transporte en 10 780 nuevos soles.
Con el método de Voguel y rusel, este método nos permite ver si es necesario implementar
un nuevo segundo almacén para la mejora de sus costos en la distribucién (transporte). Se

detalla en el Anexo....

3.5.10. Resumen de Indicadores después de la aplicacion.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS, ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR
PERUANO PARA ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL,

UNIVERSIDAD GREGORIO PITA'Y CHANCAY.)
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 47: Resumen de Indicadores de la Implementacion.

VARIABLE DIMENCION INDICADORES ANTES DESPUES VARIACION
L
o>g cumplimiento en el ciclo del 63% 86% 23%
< E =z proceso de compras
Lu =0 <
pd I 0 0 0
| n =4 GESTION DE 59% 84% 25%
g Z) z % COMPRAS ALMACEN __proveedores Autorizados
L SUWLO Nivel de cumplimiento del
< 0 0 0
% ,_,DJ g 5 <ZE proveedor 67% 81% 13%
pd z = E @
w 231 . . S/. 250,164 21424353
= 2 0o costo de aprovisionamiento
< e 2 8 exactitud de tiempo de 39% 68% 29%
% g & o transito
> mE & GESTION DE documentacion sin 0 0 0
796 DISTRIBUCION problema 63% 7% 14%
S0n
costo de distribucion 16,555.330 9812.12
L <
E O o i
zZ 2 T % de pedidos entregados o o 0
= o 9 2o z CANTIDAD con cantidades exactas 81% 95% 13%
2 £z9 o8
w W, @
L <oags
] e (D_ T 0 .
a x O 8 ;0 CALIDAD % de pedidos _entregados 79% 96% 16%
L é oF g > con buena calidad
qE
: giEgk
= waoa 0 i
4 % a 5) TIEMPO % _de pedidos despachados 60% 85% 2504
g 2 a tiempo

Fuente: Elaboracion Propia
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS,

ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR PERUANO PARA
UNIVERSIDAD ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS
PRIVARA DEL.NQRTE EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL, GREGORIO PITA Y CHANCAY.)

N

3.6. Resultados del analisis econdmico financiero.

A continuacién se analiza el costo de la implementacibn de un sistema de compras,
almacenamiento y distribucién en la empresa Consorcio Nor Peruano Para asegurar la
entrega de los pedidos del programa Qali Warma en los distritos de José Sabogal, Gregorio
Pita, Chancay”, de acuerdo a lo propuesto anteriormente, para esto se realizara el analisis
costo/ beneficio.

3.7.1. Inversién de Materiales de Oficina, maquinaria y equipo.

v' Para el andlisis acerca del costo de la implementacién de un sistema de compras,
almacén y distribucion de la empresa Consorcio Nor Peruano”, se utilizaron los
siguientes materiales de oficina para mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores.

v' Para el desarrollo de las actividades del proceso de distribucién (almacén y
distribucién) se propone, en el siguiente cuadro, la adquisicion de los siguientes
equipos, lo cuales brindaran un mejor desenvolvimiento a los trabajadores y asi

cumplir con los objetivos propuestos.
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PRIVADA DEL NORTE

Tabla 48: Inversion de Maquinarias y Equipos

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS,

ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR PERUANO PARA
UNIVERSIDAD ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS
EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL, GREGORIO PITA Y CHANCAY.)

TEM MEDIDA CANTIDAD PRECIO TOTAL ,
INICIAL UNITARIO INVERSION
UTILES DE ESCRITORIO
Lapiceros Caja 1 S/. 12.00 S/.12.00
Papel A4 Millar 15 S/. 24.00 S/. 360.00
Folders Unidad 12 S/. 0.50 S/. 6.00
Archivadores Unidad 6 S/.7.00 S/. 42.00
Perforador Unidad 2 S/.12.00 S/. 24.00
Engrapador Unidad 2 S/. 7.00 S/. 14.00
CDs Unidad 12 S/.0.80 S/. 9.60
Cartuchos Unidad 4 S/. 53.00 S/. 212.00
Block de notas Unidad 10 S/. 3.50 S/. 35.00
EQUIPOS DE OFICINA
Computadora Unidad 2 S/. 1,400.00 S/. 2,800.00
Impresora Unidad 2 S/. 220.00 S/. 440.00
Escritorio Unidad 2 S/. 150.00 S/. 300.00
Sillas Unidad 6 S/. 20.00 S/. 120.00
Proyector Unidad 1 S/. 820.00 S/. 820.00
EQUIPOS DE
COMUNICACION
Celulares Unidad 2 S/. 75.00 S/. 150.00
EUIPOS DE INGENIERIA
Camara fotografica Unidad 1 S/. 250.00 S/. 250.00
TOTAL INVERSION S/. 5,594.60

Fuente: Elaboracion Propia.

3.6.2. Gastos Operativos o Personales.

Para la implementacion de la Gestion de Compras, Almacén y Distribucion de incurrird a los

siguientes gastos operativos.
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Tabla 49: Gastos Operativos o Personales.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS,

ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR PERUANO PARA
UNIVERSIDAD ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS
PRIVARA DEL.NQRTE EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL, GREGORIO PITA Y CHANCAY.)

TEM MEDIDA CANTIDAD PRECIO TOTAL’
INICIAL UNITARIO INVERSION

Jefe de

logistica Mes 1 S/. 750.00 S/. 750.00

Almacenero Mes 1 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00

Conductores Mes 1 S/. 750.00 S/. 750.00

Estibadores Mes 2 S/. 750.00 S/. 1,500.00
TOTAL GASTO DE PERSONAL S/. 4,500.00

Fuente: Elaboracién Propia.

3.6.3. Gastos de Implementaciéon de Disefio.

Para la implementacién del Disefio se incurrira a los siguientes gastos operativos, se detalla

en la tabla 50.

Tabla 50: Implementacién de Disefio

ITEM ANO 0 ANO 1 ANO 3 ANO 5
CONSTRUCCION S/ SI. s/. S/.750.00 SI.
ALMACEN NUEVO 45,000.00  750.00 750.00 750.00
TOTAL GASTOS Sl/. S/. S/.750.00 S/.750.00 SI.
REDISENO 45,000.00 750.00 750.00

Fuente: Elaboracién Propia.

3.6.4. Gastos de Implementacion de Herramientas y Equipos

Para implementar Herramientas y Equipos se incurrira a los siguientes Gastos, se detalla en

la tabla 51.

Saldafia Delgado Flor Elida

Pag. 107



DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS,

ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR PERUANO PARA
UNIVERSIDAD ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS
PRIVARA DEL.NQRTE EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL, GREGORIO PITA Y CHANCAY.)

N

Tabla 51: Implementacion Herramientas y Equipos

ITEM ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
EPPS S/.500.00 S/.500.00 S/.500.00 S/ S/. 500.00 S/.
500.00 500.00
FOTOCHECK DE S/.300.00 S/.300.00 S/.300.00 S/ S/. 300.00 S/.
IDENTIFICACION 300.00 300.00
TACHOS DE S/.7500 S/.75.00 S/.75.00 S/.75.00 S/.75.00 S/. 75.00
BASURA
TOTAL GASTOSDE S/.875.00 S/.875.00 S/.875.00 S/. S/. 875.00 S/.
EQUIPOS Y 875.00 875.00

HERRAMIENTAS

Fuente: Elaboracion Propia.
3.6.5. Gastos de Acondicionamiento.
Para la implementacién de la Gestion de Compras, Almacén y Distribucién de incurrira a los

siguientes gastos de Acondicionamiento.

Tabla 52: Gastos de Acondicionamiento

ITEM ANO 0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

IMPLEMENTACION S/. 2,500.00 - - - - -
OFICINA NUEVO

ALMACEN

TOTAL GASTO S/. 2,500.00 - - - - -
IMPLEMENTACION DE

OFICINA

Fuente: Elaboracién Propia.
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS, ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR
PERUANO PARA ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL,

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

GREGORIO PITA'Y CHANCAY.)

3.6.6. Costos proyectados - implementacion del sistema de gestion de calidad

A continuacion se presenta el flujo de caja del trabajo de investigacion con los costos proyectados a cinco afios, frente a los beneficios en

términos de ahorro para la empresa Consorcio Nor Peruano si se ejecuta la propuesta de mejora.

ITEM ANO 0 ANO 1 | ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILES DE ESCRITORIO
Lapiceros S/.12.00 S/.12.00 S/.12.00 S/.12.00 S/.12.00 S/.12.00
Papel A4 S/. 360.00 S/. 360.00 S/. 360.00 S/. 360.00 S/. 360.00 S/. 360.00
Folders S/. 6.00 S/. 6.00 S/.6.00 S/. 6.00 S/. 6.00 S/. 6.00
Archivadores S/. 42.00 S/. 42.00 S/. 42.00 S/. 42.00 S/. 42.00 S/. 42.00
Perforador S/. 24.00 S/. 24.00 S/. 24.00 S/. 24.00 S/. 24.00 S/. 24.00
Engrapador S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00 S/. 14.00
CDs S/.9.60 S/.0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00 S/. 0.00
Cartuchos S/.212.00 S/.212.00 S/.212.00 S/.212.00 S/.212.00 S/.212.00
Block de notas S/.35.00
EQUIPOS DE OFICINA
Computadora S/. 2,800.00 S/. 2,800.00
Impresora S/. 440.00 S/. 440.00
Escritorio S/. 300.00 S/. 300.00
Sillas S/. 120.00 S/. 120.00
Proyector S/. 820.00 S/. 820.00
Depreciacién S/. 448.00 S/. 448.00 S/. 448.00 S/. 448.00 S/. 448.00
EQUIPOS DE COMUNICACION
Celulares S/. 150.00
Depreciacién S/. 15.00 S/. 15.00 S/. 15.00 S/. 15.00 S/. 15.00
EQUIPOS DE INGENIERIA
Camara fotografica S/. 250.00
Depreciacion S/. 25.00 S/. 25.00 S/. 25.00 S/. 25.00 S/. 25.00
GASTOS DE PERSONAL
Jefe de logistica S/. 750.00 S/. 750.00 S/. 750.00 S/. 750.00 S/. 750.00 S/. 750.00
Almacenero S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00
Conductores S/. 750.00 S/. 750.00 S/. 750.00 S/. 750.00 S/. 750.00 S/. 750.00
Estibadores S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00
GASTOS DE IMPLEMENTACION SIN IGV
Construccion de almacen nuevo S/. 45,000.00 S/. 100.00 S/. 100.00 S/. 100.00 S/. 100.00 S/. 100.00
GASTOS DE IMPLEMENTACION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTA S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
EPPS S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
MAMELUCOS IDENTIFICADOS CON LA EMPRESA S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00 S/. 1,000.00
FOTOCHECK DE IDENTIFICACION S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00 S/. 600.00
GPS CARROS S/. 3,000.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00 S/. 500.00
TACHOS DE BASURA S/. 75.00 S/. 75.00 S/. 75.00 S/. 75.00 S/. 75.00 S/. 75.00
BALANZAS S/. 800.00 S/. 90.00 S/. 800.00 S/. 90.00 S/. 800.00 S/. 90.00
GASTO DE ACONDICIONAMIENTO
Implementacion de oficina S/. 2,500.00
TOTAL DE GASTOS S/. 64,069.60 S/. 8,523.00 S/. 9,233.00 S/. 9,023.00 S/. 13,713.00 S/. 9,023.00

Figura 33: costos de inversién y gastos Operativos

Fuente: Elaboracion Propia.
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UNIVERSIDAD GREGORIO PITA'Y CHANCAY.)

PRIVADA DEL NORTE

N

3.6.7. Anélisis de Indicadores.

Tabla 53: Andlisis de Indicadores

INDICADORES ANTES DESPUES INDICADORES ANTES BENEFICIO DESPUES
COSTO DE S/. S/. COSTO DE S/. S/. S/. 14.36
APROVISIONAMIENTO 250,163.67 214,243.53 APROVISIONAMIENTO 250,163.6  35,920.14 214,2435 %

7 3
NUEVO ALMACEN S/. S/. NUEVO ALMACEN S/. S/. S/. 4.36%

247,070.00 236,290.00 247,070.0 10,780.00 236,290.0

0 0
COSTOS DE S/. S/. COSTOS DE S/. S/. S/. 40.73
DISTRIBUCION 16,555.33 9,812.12 DISTRIBUCION 16,555.33 6,743.21 9,812.12 %
PENALIDAD POR S/. S/. PENALIDAD POR S/. S/. S/. 72.35
PRODUCTOS NO 10,850.00 3,000.00 PRODUCTOS NO 10,850.00 7,850.00 3,000.00 %

ENTREGADOS

ENTREGADOS

Fuente: Elaboracién Propia.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

3.6.8. Ingresos Proyectados.

Tabla 54: Ingresos Proyectados.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE COMPRAS, ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR
PERUANO PARA ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA PROVINCIA DE SAN MARCOS EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL,
GREGORIO PITA'Y CHANCAY.)

INGRESOS PROYECTADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Sl. Sl. Sl. Sl. Sl.
61,293.35 61,293.35 61,293.35 61,293.35 61,293.35

FLUJO DE CAJA NETO PROYECTO

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

-64,069.60 52,770.35 52,060.35 52,270.35 47,580.35 52,270.35

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6.9. Analisis del Costo Promedio Ponderado de Capital

Antes de determinar los indicadores de inversién, se determiné el CPPC o tedricamente
conocido como COK. En este caso utilizaremos informacion de dos de los Estados
Financieros (Balance General y Estado de Resultados). Utilizando la informacion que fue
brindada por la empresa, calculamos el CPPC con la siguiente expresion:

CPPC = WACC =——xKdx (1-T) + — x Ke
D+C D+C

v' D: Deuda

v' C: Capital

v' Kd: Tasa interés del préstamo

v' T:impuesto a la renta = 30%

v' Ke=Roe: Rentabilidad del accionista

v" CPPC-= costo promedio ponderado de Capital

DEUDA 0 0%
CAPITAL 30,127 100%
TOTAL 30,127 100%
RENTA NETA IMPONIBLE 24,547
IMP. A LA RENTA 7,364
17,183
UTILIDAD NETA 17,183.00 =57%
Ke = Roe =
TOTAL PATRIMONIO
= 30,127.00
UTILIDAD NETA
Ke = Roe =
TOTAL PATRIMONIO
CPPC= 57.04%
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3.7.10. Indicadores de Evolucidén

COK 57.04%
VA S/. 81,510.94
VAN 17,441.34
TIR 7%
IR 1.27

VAN >0
TIR > COK
IR>1

Mejor alternativa de inversion en bonos

acepta el proyecto
se acepta el proyecto
indice de rentabilidad > 1 Acepta el proyecto

Por cada sol de inversion retorna S/0.27 de rentabilid

No hay deuda de terceros (préstamo), como consecuencia de ello la rentabilidad del

accionista vendria a ser el cok.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSION
DISCUSION.

Esta investigacion tuvo como objetivo Demostrar que el disefio y la implementacion de un
sistema de Gestion de compras, Almacenamiento y Distribucién en la empresa Consorcio Nor
Peruano, asegurar la entrega de los pedidos en los distritos de José Sabogal, Gregorio Pita,
y Chancay. Se realiz6 un diagnostico inicial para encontrar aquellas causas que originaban
los problemas principales como: la cantidad, la calidad y el tiempo de entrega de los pedidos.
Obteniendo la reduccion de costos en aprovisionamiento de S/ 35920.14, asi mismo en el
proceso de distribucion se tuvo una reduccion de un costo de S/ 6743.21; estos resultados
segun (Mosquera, 2013) en su investigacién obtuvo con respecto al nivel de cumplimiento de
nivel de entrega de los pedido es de casi 100% en sus indicadores lo cual demuestra que el
disefio propuesto para la empresa Consorcio Nor Peruano, Obtendra un escenario de

resultados 6ptimos.

Si se ha logrado los resultados de acuerdo al proceso de gestion de Compras, almacenes y
distribucién, segun las presente investigacion esto se evidencia de forma similar los estudios
desarrollados por (Martinez y Rivero, 2012) en una empresa Transriver, C.A., y (Paez y
Rebolledo 2011) en una empresa distribuidora del ramo alimenticio, quienes demostraron que
luego de diagnosticar los problemas de funcionamiento en los almacenes y aplicar mejoras,
se logra disminuir los tiempos de busqueda y despacho, tiempo de ocio, tiempos de toma de
inventarios y realizacibn de otras actividades inherentes al almacén. Entonces, en
concordancia con lo planteado por los autores, y segun lo desarrollado en el presente trabajo,
se demuestra que es relevante para fomentar la conciencia del papel fundamental que tiene
el personal, no solo del almacén, sino de toda la empresa, en el éxito de la implementacion
de un adecuado sistema de gestion de compras, almacenes y distribucion, debiendo estar al
tanto de los problemas presentes y los beneficios que aporta su solucion, por lo que deben

tener disposicion al cambio, adoptando nuevos pensamientos orientados a la excelencia.

A pesar de la limitacion representada por parte de la empresa con respecto a informacion se
logré utilizar metodologia, técnica, fuentes que nos facilitaron la recoleccién de datos e
informacion en la empresa, estos fueron entrevistas, observacion directa e informacion
recopilada se logro plasmar la realidad problemética, diagnosticar la situacion actual del &rea
y de esa manera se propuso el disefio de Implementacion de un sistema para la gestion de
compras, almacenamiento y distribucion de la empresa Consorcio NOR peruano para

asegurar la entrega de Pedidos en los distritos de José Sabogal, Gregorio Pita y Chancay.
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Para las investigaciones futuras se recomienda hacer un estudio de Analisis y Propuesta de

mejora para la Gestion de Almacenes E inventarios es segun al autor (Leon y Torre, 2011) .

Por ultimo, se puede afirmar que de acuerdo con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, es posible lograr un mejor desenvolvimiento de los trabajadores por medio de
una organizacion adecuada de los suministros y por efectuar procedimientos apropiados, que

al final se traducirdn en una disminucién de costos para la empresa.
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CONCLUSIONES

» Tras haber realizado el diagndstico del area de estudio se obtuvo los principales
indicadores del diagndstico inicial como, el costo de aprovisionamiento se obtuvo
una reducciéon de S/ 35920.14, asi como el costo de distribucion de S/ 6743.21.
También se logré obtener los indicadores del cumplimiento de la entrega respecto a
la cantidad, calidad y tiempo los cuales fueron el 95%, el 96% y el 85%
respectivamente.

» Se logré implementar con éxito la mejora de la propuesta, obteniendo resultados
beneficiosos para la empresa, lo que quiere decir que las técnica fueron utilizadas
correctamente para lograr el objetivo planteado, reduciendo los dias de compras en
9 dias y el de distribucién en 4 dias,

» Se determin6 que los proveedores tengan como requisito el registro sanitario de
cada uno de sus productos ofertados, logrando una mejor calidad para los productos
adquiridos.

» Segun el analisis econdmico el proyecto es rentable con un COK =57.04%, un VAN
de S/17441.34 y un TIR 77% (Notese que los valores del VAN y el TIR son altos y
muestran gran rentabilidad debido a que en el flujo de caja proyectado el capital
invertido se recupera en el afio 1 teniendo en cuenta que no es un proyecto de
inversion sino mas bien mejoras planteadas en 3 dimensiones distintas de la misma

area.
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Anexo

Anexos 1. Diagndgstico De Gestion compras Y Pareto

Problemas Respuesta | Area del
problema

¢ Se necesita una gran variedad de productos para | NO Dependencia

el funcionamiento de la entidad? Logistica

Se necesitan Unicamente 19 productos, pero el

volumen de cada producto es importante para el

funcionamiento de la empresa.

¢ El abastecimiento de esos productos significaun | Si Dependencia

riesgo capaz de interrumpir su continuidad? Logistica

¢ Existen restricciones econémicas o politicas que NO Dependencia

afecten la capacidad de la empresa en la obtencion Logistica

de ellas?

¢La empresa, en relacion con las fuentes de SI Dependencia

abastecimiento esta geograficamente alejada? Logistica

El 58% de los proveedores se encuentran

geograficamente alejados:

lima chiclayo san martin
cajamarca
Y
4
® porcentaje ®™37% = 16% ®5% m=42% = 100%

¢La red transporte para abastecimiento es NO Dependencia

oportuna, eficiente y confiable? Logistica

¢ El abastecimiento de los productos que necesita | Sl Dependencia

la empresa es estable, hay competencia en su Logistica

adquisicion de los productos, los precios de

adquisicion son estables?
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Existe competencia en la adquisicién de los
productos (conserva de pescado, filete, leche,
entre otros), los productos y precios de adquisicion
estan vinculados a la temporada, por lo tanto no
son estables.

¢En la empresa se tiene bien definidos los NO Dependencia
objetivos y las metas por alcanzar? Logistica

¢ Existe comunicacion y coordinacion para NO Dependencia
establecer objetivos, metas, planes, Logistica
procedimientos y programas?

¢,Busca nuevas fuentes de suministros, alternativas

y localiza nuevos productos?

¢ Mantiene costos bajos, sin desmejorar la NO Dependencia
actuacion requerida por la empresa? Logistica

¢ Existe sistema pedidos con el proveedor? NO Compras

¢ Existe politica de utilizar dos o0 mas proveedores | Sl Compras
para cada tipo de producto?

¢ Existen procedimientos para emitir una orden de | NO Compras
compra?

¢ Tiene normas la empresa sobre este aspectoy si | NO Compras
cumple o no?

¢ Existe procedimiento para solicitar cotizacién? NO Compras

¢ Existe un registro de proveedores funcional y NO Compras
actualizado?

¢ Existe una lista de aspectos que se considere NO Compras
para la seleccién y clasificacién de proveedores?

¢ Existe un procedimiento para evaluar a los NO Compras
proveedores?

¢ Utilizan algun procedimiento para calcular la NO Compras
cantidad a pedir?

¢ Las adquisiciones se realizan sin previa Si Compras

preparacion de la orden de compra?
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¢ La solicitud de compra, indica la fecha en la que Sl Compras
se tiene que recibir el producto?

¢.Se conoce tiempo promedio para procesar una Si Compras
adquisicion desde la definicion de la necesidad?

¢ Se realiza seguimiento a la orden de compra una | NO Compras
vez emitida y hasta cuando?

¢ Se controla una orden de compra para ver si llega | NO Compras
a tiempo o no?

¢Las ordenes de compra son atendidas a tiempo NO Compras
por el proveedor?

¢.Se emplea procesamiento de datos en la NO Compras
dependencia de compras?¢en qué actividades de

la funcion de compras?

¢ Emiten informes en la dependencia de compras? | NO Compras

¢ Se establece un cuadro de adquisiciones por NO Compras
proveedor indicando el monto adquirido a cada uno

de ellos?

¢ Se utilizan procedimientos para costear los NO Inventarios
inventarios y registrar sus valores en los libros del

area contable?

¢.Se emiten valores sobre los inventarios (valoresy | NO Inventarios
estado)?

¢.Se emiten valores sobre los inventarios (valoresy | NO Inventarios
estado)?

¢ Existe catalogo de materiales?¢,que ayuda NO Inventarios
proporcionar a las dependencia logistica y

usuarios?

¢ Existe un sistema electronico que se utiliza para NO Inventarios
registrar y controlar las existencias?

¢, Se preparan y emiten informes estadisticos sobre | NO Inventarios

los inventarios y sus niveles?
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¢En el planeamiento, control y administracion de NO Inventarios
los inventarios se efectuan coordinaciones en el

area financiera?

¢ Existe un sistema integral de logistica en la NO Inventarios
empresa?

¢ Se efectlan clasificacion de los inventarios? NO Inventarios
¢, Se cuenta con determinados parametros de NO Inventarios
inventarios?

¢ Existe un responsable de la determinacion y NO Inventarios
renovacion de los inventarios?

¢ Existen procedimientos para determinar: niveles NO Inventarios
maximos y minimos de los inventarios; punto de

pedido?

¢ Existe un procedimiento de los materiales criticos | NO Inventarios
o de proteccion?

¢ Utilizan procedimientos para controlar los niveles | NO Inventarios
de stock y evitar las existencias y sus

consecuencias?

¢, Se preparan planes o presupuestos de compra, NO Inventarios
teniendo en cuenta la necesidad de renovar la

existencia en forma adecuada y eficiente?

¢ Se tiene un plan para evitar las compras NO Inventarios
apresuradas a mayor precio por falta de

productos?

¢ Los productos son transportados con medios NO Inventarios
propios cuando se despachan a los clientes?

¢ Existe un plan de entrega hacia las unidades NO Inventarios
usuarias?

¢.Se produce muchos incumplimientos en la Sl Inventarios
atencion de los pedidos de los clientes?

¢ Existe un plano del almacén? NO Almacén

¢ Existen areas especificas para los procesos NO Almacén

logisticos?
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¢, Conoce la unidad de recepcion los pedidos que Sl Almacén
debe recibir y que debera controlar?

¢, Se prepara con anticipacion la reposicion de los Si Almacén
pedidos?

¢ Existen responsables de verificar y controlar los Almacén
productos?

¢,Conoce la unidad de despacho con anticipacion Sl Almacén
debida, los pedidos que debe atender?

¢ Existe un procedimiento para despachar los NO Almacén
productos?

¢ Se controlan los despachos que se efectian por NO Almacén
dia?

¢ Existe algun sistema de seguridad o de control NO Almacén
para evitar que el material salga del almacén sin

cumplir el procedimiento de despacho?

¢, Se tiene algun orden de prioridad para efectuar el | NO Almacén
despacho de los productos?

¢ Existen demoras en el despacho? SI Almacén
¢ Existen procedimientos para la manipulacién de NO Almacén
materiales en la empresa y almacén?

¢.En almacén, tiene codificado la ubicacién y NO Almacén
disposicién del producto segin familia de

producto?

¢.Se encuentra con facilidad cualquier producto sin | NO Almacén
recurrir a la memoria (sistema de ubicacién)?

¢, Se cuenta con un plano de la disposicion de los NO Almacén
productos dentro del almacén?

¢, Se conoce la condicién general del almacén? Sl Almacén
¢ El tipo de producto causa problemas en su Si Almacén
manipulacion?

¢ Existen demasiados productos en el almacén? Si Almacén
¢ Se reciben los productos en cargas totales? Si Almacén
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¢ Las caracteristicas del local (almacén) cumplen Sl Almacén
con la capacidad instalada?

¢La disposicién de las estanterias y la amplitud de | NO Almacén
los pasillos cumplen con los requisitos para

manipular los materiales?

¢La entrega de productos o despachos no generan

pérdida de tiempo?

¢ Existe un método de manejo de productos en el NO Almacén
almacén?

¢.Se emplean métodos de almacenamiento para NO Almacén
guardar los productos?

¢.Se usa embalaje para traslados? NO Distribucion
¢ Se llevan costos de operacién de transporte y Sl Distribucion
distribucion?

¢ Se transportan los productos en cantidad, calidad | NO Distribucion
y tipo apropiado u acordados?

¢ Se mejora continuamente el valor agregado de NO Distribucion
los productos entregados?

¢,Capacitacion constante en el manipuleo y NO Distribucion
conocimiento especifico de los productos?

¢ Se lleva el control de los productos en el punto de | SI Distribucion
entrega?

¢ Se realiza control de flujos fisicos, de informaciéon | Si Distribucion
y administracion en el &rea de distribucion?

¢ Se realiza el traslado de los productos de un lugar | Si Distribucion
a otro del almacén?

¢ Se realiza el transporte de los productos hasta el | Si Distribucion
cliente o punto de uso de los productos?

¢ Se realiza el servicio al cliente mediante los NO Distribucion
indicadores de control del servicio al cliente?

¢, Genera datos para la planeacion de la demanda NO Distribucion

de los productos y materiales?
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¢ Se realiza la gestién de boletas en el punto de Distribucion

servicio de transporte?

¢ Existen controles de calidad a los productos que NO Distribucion
se transportan?

¢ Establece estandares de trabajo a entrega de NO Distribucion

materiales de distintas caracteristicas?

25%
20%
15%
10%
5%
0%

DEPENDENCIA COMPRAS INVENTARIO ALMACEN DISTRIBUCION
LOGISTICO

ENO mSI

Anexos 2 Procesamiento De Entrevista

Se mencionara a manera de resumen la opinion brindada, por algunos de los

entrevistados:

Sr. Angel Omar Pizan Angulo:

» Menciona que la empresa tiene 2 afios de creacién con la razén social actual

consorcio Nor Peruano, dedicandose exclusivamente al servicio de
almacenamiento y distribucion de productos alimenticios, sus servicios brindan
exclusivamente a Qali Warma. En la actualidad vienen brindando dicho servicio

pero tienen contratos que ahora incluyen otros procesos.

En la actualidad tienen contratos con el estado, con el Programa denominado
Qali Warma, el cual se encarga del abastecimiento de alimentos para las
distintas escuelas del Peru, La empresa consorcio Nor Peruano cuenta con
contratos para el abastecimiento de algunos distritos de chota, Cajabamba y san
marcos, El trabajo consta en la Comprar de los alimentos y su entrega a cada

institucion educativa (distribucion)
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» En la actualidad tienen problemas con el interés que tienen los trabajadores por

sus funciones, es dificil para ellos reclutar personal y retenerlos, cuentan con
personal de confianza lo cual han adquirido por el tiempo de trabajo de la
empresa, sin embargo los distintos trabajos g tienen en la actualidad provoca el
aumento necesario de personal. que existe demora en la distribucion por que no
existe una planificacién de las rutas, solo trabajan con la experiencia de su
personal en la distribucién y conocimiento en las distintas rutas, vinculando este
problema con la paralizacion de las unidades por falta de mantenimiento, ya que
no las unidades solo cuentan con un mantenimiento correctivo. El nimero de
unidades con que cuenta la empresa, la inexistencia de normas y/o politicas, y
la adecuada distribucién de funciones para cada trabajador son otros problemas
que actualmente surgen en la empresa Consorcio Jequetepeque.

Por parte de la empresa menciona que es de vital importancia para poder cumplir
correctamente con el funcionamiento de la empresa sin embargo no tienen
medidas para retener a sus empleados. No existe ningun tipo de capacitacion
para los trabajadores. Solo van corrigiendo los errores de los trabajadores

durante el proceso del trabajo.

Ing. Gilberto Delgado Barboza:

Cargo: Jefe de Compras y supervision de calidad.

» Dice que no existe el transporte adecuado para la distribucion de los alimentos

que el adecuado es de un furgon.

Menciona que no existe proveedores que cumplan con los estandares que
requiere Qali Warma en la ciudad de Cajamarca que es muy escaso encontrar
proveedores que cumplan con dichos requisitos que la mayoria de sus
proveedores son de otros lugares como : Lima, Chiclayo, etc. Que contando con
los proveedores de los productos en Cajamarca seria un poco menos costoso el

transporte.
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» Menciona que no hay una planificacion para la distribuciéon (nimero unidades

moviles necesarias, planificacion de rutas, numero de estibadores vy
conductores), Unicamente trabajan con la experiencia que los empleados
pueden aportar. Tampoco tienen en cuenta la demora de cada actividad

vinculada al proceso de distribucion.

No existe un proceso definido para la gestién de compras, basicamente trabajar
con la compra directa, mediante el propietario o el jefe de compras, menciona
gue no tienen un tiempo estimado para la obtenciéon de los productos, es decir
no tienen un tiempo determinado para el proceso de compras indicada para el
proceso.
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Anexos 3: Inconformidad de los Clientes

numero de quejas y/ o reclamos afio 2015

ABRIL MAYO JUNIO
Nombres de Escuelas |cantidades  [observacion{productos  [observacion |incumplimientoen el |cantidades |observacion [productos  [observacion|incumplimi |cantidades |observacion|productos  (observacion{incumplimi
incorectas deteriorados Tiempo de entrega  [incorectas deteriorados entoenel [incorectas deteriorados entoenel
Tiempo de Tiempo de
entrega entrega
arinade Conservas de arinade
IIEE CHIQUIPUQUIO 2 trigo 1 Atun 2 1 trigo 0 tallarin 4 3 menestra 0 6
filete de conservade
IEE CHIQUIPUQUIO 0 1 pollo 2 1 tallarin 1 atun 4 1 pnestraenes|] 3 leche 6
1 prinadetrigd ftede 0 tallarin conenade 1 prinadetrigg fltede
SHILLA BAMBA IN 1 pollo 2 1 atun 4 1 pollo 6
0 Conservas de 0 { e
SHILLA BAMBA 1 Atun 2 0 4 1 leche 6
Conservas de Conservas Conservas
MASMA NI ) prinadetrigd 1 Atun 2 1 |filete de poll 1 de Atun 4 2 menestra 1 de Atun 6
conservade conserva d
MASMA PR 0 1 pescado 2 1 [arinadetrigo 1 e pescado 4 0 1 tallarin 6
Conservas de Conservas
PENCAPAMAPA 1 prinadetrigg 1 Atun 2 1 |arinadetrigo 0 4 1 azucar 3 de Atun 6
filete de filete de
PENCAPAMPA PRI 0 1 pollo 2 ) |arinade trigo 1 tallarin 4 0 1 pollo 6
Conservas de
SOCCHAGON 0 1 Atun 2 0 1 tallarin 4 0 2 tallarin 6
Conservas de Conservas
ELGALLITO 0 1 Atun 2 1 tallarin 1 leche 4 0 1 de Atun 6
total 6 10 0 8 7 L) 9 u 60
‘porcentaje 6% 10% 0% 8% T 40% % 14% 0%
D [
g « calidad  ——
W oy 1 L
E = tiempo
B 2 cantidad  —
3 o lidad !
g e cali ——
) tiempo &
e —
2 cantidad  s—
9 L
=4 calidad e——
2 e
o tiempo &
= —
2 cantidad  —
O L
2 calidad —
= ) —
D—_C' tiempo
2 cantidad e
0 10 20 30 40 50 60 70
W ‘porcentaje M total
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Anexos 4: Actas

ACTA OE ERNTREGLA ¥V EECERCINN DE FRODUCTOS = JdiE
DN DO T LA T O D8-S0 SO -CATAREAD T A LRI N TS I A 3 L E3
ImEmissssiEsssi s
DATOS DE L ONSTIDUCDONN USTARLE
O ST EDAFC ATV A E236L COD. BODUTAR - JEEITT
HIVEL: ESCDLAT FEE EICOIAS D SECLUTIWASLA. E[
OEF AR TARIIETC: CASALLATT A FREOVINCLA: SAN RLADICTH OIETEITD: CEARNANY
CEHTRED PO AT PR S O ANENTHEED CROE: PO DOl
DATOS DEL FROVEED-DNE
BoumzE CONS 0RO TEQUE TETEQUE waoe: [z o s ]e]ls]z]z]s]:] s
DIEEDTBOE BT SRR~ L0038 CATFRID CATAMIANTA ~ BAROIRA - CAJARIADTA - CATARIADICA
e : CHANCAY T " D A DIE EETTNS DR s
FERDODND O ATESSCIOE : DEL 1S AL S4UOTLT I DE AT OiE AT IO AT
IV AL =TV FRivisRia =T L TN T AR
TOF0 i
L Fr e L e L Freube Ll s L e Lollma e Tl D R Yk bal
Racars Fwd T s ol Tl B Fondh ]
e | Emekie o | P — Fooma i, [}
LES [ETE 137 LT R
CANT. |T=ID. DESCEINCTON OE. FREODDOT TG SLARICA [FREESESTT & IO OBCERNACDONES
JLEEL| BOT oS FAZ i KAl T |
SOLIED| ChF. Amioarmabis ORI FRO0 FF. 05y
3131| ERE. Lioos pllsdc COTENITAL FMF-. L0000 g
WL ERD. Iides paris e R R FMF-. (L g
04| EE. Wrescolbic pacu Bz RCH. Tl TRERCTD T (L g
(il R Calics ds s ST LA AT e g
113040 s g Cralicty dc poizas ARTTIANC 1A AL T LGS g
SII0| . |k oo HELITTA Dk lnk FMT 1 g
1haat| =ne oot e rmatn cxtrman HEMTT A, DRoiLAT FME. LS Kg
L0 fs g In'_\-|:|:|-_| A timo crimaa TTRES MITIC A, P 0TS g
LE 4] =na Ithi"'_I-tm R R FMF-. (L g
L & Thi® I:Endﬂ:!n::-!:u:-u:ll;l:h:u FRRLASSTT Dl o] R 0E g
TTLM | LATA [Lechs cxicr cvaporads (1 Sl ATk OLEICg
e men| =R |accis rocs parsia HEMTT A DA FME LKy
TR s g Lepicin TR A, T b ek e
TR i, kol TR A, T b ek . 05 g
TR0 | LATA | i pebicscdod oo goumed b Caball di wois EATEN LA ATA 45T g
O NI | LATA o b peiscaded o goum | e cheosan sl Se Wil I&KTZ DT ATA 04T g
LR LIS | LATA oo e pesdcacdod oo gram 5 Cehals da AT RLAR ATh (LAY g
EECERCION DE FEODUCTOR

Saldafia Delgado Flor Elida

Pag. 128




N

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE
COMPRAS, ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR

UNIVERSIDAD PERUANO PARA ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA
PRIVADA DEL.NORTE PROVINCIA DE SAN MARCOS EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL,

GREGORIO PITA'Y CHANCAY.)

ACTADE ENTADGA ADELANT ADG DE FRODUCTOS B &

N* DE CONTRAT: O3 LIDCCAIAMALCA LTRODUCTOS e I u

TEM CHAMDAT I 1 OE LA DE IERTU D00 O0l= Do

DATOS DE L& DSTITUCTON USTARLL

DEITITUCI0N EDUCATIVA: IML COD. MODULAR: I3E0T]
HIVEL: EICDLAS FEEEICOLAR D SECIHDARIA D

DIET AR TAMENTO: CATAMLARC A FROVINCLA: TAN MARCOE DO TRITD: CEATACAT
CENTRO POELAD: POALARONNGD ANEODIRECCON: FOMLAROGD

DATOS DEL FROVEEDDER

HOMERE : DONSORO0 IDUETEEEQUT .‘\-'“1'.=::|1|Dljl'll}lﬁ.l:lil?l_l!

DIERDCIOH WL ADNEE- ASTIN CASIRID CALARLANCA - MAMOEA - CATAMAT T & - CATANARCA

CANT. |ymam. DESCRIFCION DE FRODUCTOS MARCA [ereszrmacios] voLmey |ormmvaconE:
011| BOT. |Arce PALI FETAL MOT. 10K 41H Li
AT EMP. |Amicrmbis Falmon FMP. 0Sg 1340 Ty
LT BT frmn o CTTEENTAL PME. LENE| 14D g
OTHD| EMT. [Fidew paris Leews TRRUABH DN TR FME 50y 1380 Kg
035 FuP |Cascolbic pemhm ST, DL CUSRCT FMF DOE 1020 Ty
Ld3| EM |Calich 4 nad S, DA FMF LMK ( Q03B Ep

M. |Galich dc gobos ARTTRAN LA THLAL " T ] - g
LTI ERE. | e TICUTTA ERLAT dE 1y LT g
[T frromss 2 om s TICUTTA ERLAT FMF 05K 1180 Ky
| e Im:tutd,-_mn.u TTRES WITICA PP DTG 1030 Ty
L] e Inqrn-t e [PRLANH DA DR FMF. 05Kg 150 Kg
030 e |:u:u-.r;|: 4 P oo el RRANT O DR FHF. 05Ky 1180 Kg
LATA [Lerir ciery cvaporads La e ATh DALy )
00| EMT |aeoh oo pursds TICUTTA ERLAT FMF. 050G 114 Ky
040 NI, [Legich TECUTTA ERLAD FMF. 05Ky 111 Kg
00| ENE. [Frijel TICUTTA ERLAT EMF. 050 114 Kg
LM LATA |Tra e pscaded e grome ) Caballi 4o wa LATH AR ATA Q42K o g
QM| LATA |roaa da pencadodse grumd ) Aadhewam i mib G Sonils TAKTLIE ATA LXKy 138 g
OE4T| LATA |Traa. e putecadod s grumed ) Caballa i EATHVRAR ATA Q4 Eg| 430 K
RECEFCTON DE FRODUCTOS
IO ¥ AFFLUTWY {ic Miorbm dod CAPF qor ERCTROIORIA) (| FRAA T SFLLO
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ACTADE ENTREEGA ADELANTATA DE FRODUCTO: 3 I5EY

= N DO TIA T O ST -DC-CATANI AT S, 1RO AT TS R 3 N b L
mEsEEsEmEEEEEEmEEEE
CTERL TR TR maTenAl. HUDE CREA D PELETIES Dal- poaless
Dl TS O LA TS TTTOACI0E TS AL A
DS TIT LA FOCC A TTV A craklrd OO0, OIS TITEEE
v FLCOLAR II[ FEE ELOOLAR I:[ IECISEARTA I:I
D A T AT CATAILATC A PRy LA AT RLATOORT TR FOEE TARDLAD,
TR PO AT, ATITWEATA AN DR EOTIORE: AT AT
Dk TS DL ED Y D=0
hooumsr COEmOECTO [N TEFE QLT Ef':.'.nc|:|:||5|7||:|E|:|;|-;-|1|-;-
DE=CCIET - Sl ADCS - ADEE CATERTID CATATE ATNTA, - TRANNCIEA, - TATARIARC A - CATARARICA
CANT. |UEame IS0 DE. PRI T BLAMTA [FEECETACIOE] TOLEIEN | OECENACDORTES
moT. |acd Pl el BELAL BOT. el - L
LD | BT, |Asicarreih ORIy EHF BNy o Ky
[ e |Arrae plisdc CERTE RN TAL FEF LEabEg 0o g
pEn| Do Mgt m e T TR o i e 1% SRS oA g
LTE| i | Chocchic mra e w0l Ml Ok FHF s Ky o Eg
LS| mum |iCalos dsceds S0, Tilla (3% S WG Ky
. | Galic dc qeSme A ETEE AN D COEa ] FlF s Kg - Eg
pap| e |orem e P PR o EWF  LEg o Ky
LLOSDD | Ihir  |Meses e =wply crieily HOOTT A O m sl EHF BNy A Ky
[ehe- e o i |Hr=ea fc s oosida TEERER WETIC. FEE 0T Ky WIS g
| me Sty dc e T e By ) EME  E5Eg A Ky
| mem |kt de pvemn oo g T e By ) EME  E5Eg A Ky
TA |Lochs coicm orparda RC#LE LATS E4Eg - Eg
[ o ERE. LArecis oo perids N = D, FiT iy L g
pan| D |cosch 0T A DA EWE  E5Eg WL Eg
[ I T RN A DA lisi EME  E5Eg WL Ky
D3] | LATA |Cosd di pischdod s prated | Cabel b . acdds CATEWlak LATA dddEg L g
<L 5 Th |k d i e il | e voiti b isdid. S il 1EFLENE LATA dddEg L g
LLET1 TA | Ciohd i o pratad ) Cated ki 6 aodds CATEWlak LATA dddEg LN g
AECEPCIOE DE FRODOCTO5:
R W AT A Rl el CAT o EECEPCIORA] ol FIESslA ¥ SELLD
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Anexos 5: Area de Almacenado de productos

nexos 6 : Porcentaje de Quejas del Servicios ver Excel
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o 1
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g e calidad
© B
Low HEMPO s ——————
E& ‘
i ] _——
7] cantidad e
& -
S0 clidad —
< P —
o lempe mmma————————————————
=) ) —_
= cantidad
o -
% calidad =
- —
O HEMPO e —————————————
= 1
—_—
) .
- cantidad =
o _—
= calidad
= e
= tiempo  bm——————y
% |
< cantidad
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M cantidad
M calidad

M tiempo
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Anexos 7: Para una mejor identificaciéon en el analisis del problema de los

pedidos entregados con baja calidad ISHIKAWA

Inadecuados de

proveedores

Inadecuado proces
de seleccion de

Deficiencia

Administrativa )
\ Inexistencia

de objetivos
Procesos
empiricos

Inadecuado .
Funciones

proveedores anaIISIdee Inexistencia de trabajo no
proveedores de politicas \establecidas .
Pedidos
entregados con
Falta de No existe un / baja calidad
¢ proceso de _
r cargay /No existe
descarga control de
Personal _ deficiencia
. Tipo de
Inagecuaco / transporte
inadecuado

Ineficiencia del

personal

Deficiencia en
el transporte

Para una mejor identificacion en el analisis del problema de los pedidos

entregados con cantidades inexactas

Deficiencia del

Deficiencia

roceso - -
: . ) Administracion )
NUmeros de Inexistencia Inexistencia
trabajadores de objetivos \ de objetivos
inadecuados Procesos
empiricos

No existe un proces

Funciones de Funciones

establecido— Inexistencia \ g frabajo no
establecidos epoliticas N\ establecidas :
Pedidos
entregados con
Falta de cantidades
compromiso/Falta de inexactas
Tsor
Personal
inade L
Ineficiencia del
personal
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N

Para una mejor identificacion en el analisis del problema la entrega

Deficiencia en

Deficiencia en
el proceso

el proceso de

Ineficiencia No existe un

Procesos

. empiricos Mala
tiempo .
Inadecuado proces Inadecuado lc\loonfr)éllszjeern planif_icacic’)n
de seleccion de \anélisis de Tlempo de unidades
proveedores \proveedores estimado \ Entrega
tardia de los
Noexisteun  /Deficiente pedidos
procedimiento ificacion

de almacenaje/  de inventarios

eficiente
control de
inventarios

Inadecuada
distribucién de
areas basicas

Deficienciaen el
proceso de almacenaje
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Anexos 8: Proveedores

Modelo de Compra directa

v

Unidad Jefe de Area
Administrativa (compras) Comprador Proveedor
Inicio
\ 4
Analisis de los
requerimientos
(tipo y cantidad
de los productos. .
Evaluacidn de los
proveedores
Seleccion de los
Analisis proveedores
presupuestario y |
autorizacion
Orden
Compra
/ , .
] > Efectua el Pedido
Efectua el Pago <
Entrega

mercaderia en
almacén de la
empresa

Tiempos De la Aplicacion del Proceso de Compras
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Evaluacion de tiempos para el Proceso de Compra en Dias — Mes de
Noviembre
Paso | Descripcion Tiempo Tiempo
estimado acumulado
1 Andlisis de los requerimientos y analisis de 2 2
proveedores
Evolucién y seleccion de los proveedores 1
3 Andlisis presupuestario, autorizacion de 1 4
compras y emision de la orden de compra
4 Efectla el pedido y el pago 1 5
Lead time ( tiempo de espera por la entrega 5 10
en el almacen) y conformidad de la entrega
Tiempo Total 10

Anexos 9: modelo de formato de compras
ORDEN DE COMPRA

COMPRADOR
Empresa Orden
Ref.
cliente
Direccion Fecha
Teléfono
Email
PROVEEDOR ‘ Entrega
Empresa Fecha
Ref. Condicion
Direccion
Teléfono Att. de
Email
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Descripcion Medida Cantidad Cost0 %dto. PRECIO %imptos. Total

Aceite D

1 |vegetal (litro) 0.00 0.00
Aceite
vegetal

21(0.200 litro) 0.00

3| Azucar rubia 0.00

4 | Arroz pilado 0.00 0.00
Fideo pasta

5 |larga 0.00 0.00

Chocolate para
taza (caja de

6 | 50 und) 0.00 0.00

7 | Galleta de soda 0.00 0.00
Galletas de

8 | quinua 0.00 0.00

9 | Quinua 0.00 0.00
Harina de maiz

10 | extruido 0.00 0.00
Harina de trigo

11 | extruido 0.00 0.00
Hojuelas de

12 | avena 0.00 0.00
Hojuelas de
avena con

13| quinua 0.00 0.00
Leche entera

14 evaporada 0.00 0.00
Arveja seca

15 | partida 0.00 0.00

16| Lenteja 0.00 0.00

17| Frijol 0.00 0.00

Conserva de

18 pescado 0.00 0.00

Saldafia Delgado Flor Elida Pag. 137



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE
COMPRAS, ALMACEN Y DISTRIBUCION DE LA EMPRESA CONSORCIO NOR
PERUANO PARA ASEGURAR LA ENTREGA DE LOS PEDIDOS EN LA
PROVINCIA DE SAN MARCOS EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL,
GREGORIO PITA'Y CHANCAY.)

(excepto
grated) en

aceite vegetal.

Conserva de
pescado
(excepto
grated) en
salsa de

19 | tomate.

0.00 0.00

Conserva de
20 | Pollo Enlatado

0.00 0.00

Observaciones:

Subtotal  0.00

(+) % recargo

(-) otros

(+) portes

Este documento NO ES
FACTURA

TOTAL 0.00

Anexos 10: Desarrollo de los indicadores revisar el Excel
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productos  cantidad  porcentaje
lima 1 3
chiclayo 3 16%
sanmartin 1 5
Cajamarca 8 %
9 00%

lima chiclayo san martin cajamarca

d

NOMBRE DEL NOMBRE DEL CLASEDE | TIPODE
EM  [AUMENTO PROVEEDOR  |UBICACION DIRECCION PROVEEDOR | PROVEEDOR
1lleche evaporada  |distribuidora  |Chiclayo | Car. Pimentel km, 4.5la garita de Pimentel {cruce |ANTIGUO  {INDIRECTO
comercializadoray Car. Pimentel km. 4.51a garita de Pimentel (cruce
distribuidora jardines de la paz) Lambayeque - Chiclayo-

Ygalletade quinua  Jandreitasac  |Chiclayo Pimentel ANTIGUO ~ (INDIRECTO
J[polloenlatado |lage comercial sac lima cal. juan fuentes mza. n lote. 6urb. calerala  |ANTIGUO  {INDIRECTO
ninedo acosta Mza. x lote. 64 urb. san Antonio de carapongo
quinuaentera  [Adelita lima (naradero colegio) lima- lima-Lurigancho ~ |ANTIGUO  |INDIRECTO
ninedo acosta Mza. X lote. 64 urb. san Antonio de carapongo
S{lenteja seca Adelita lima (paradero colegio) lima-lima-Lurigancho ~ |ANTIGUO  |INDIRECTO
nor lac group del Ir. el milagro nro. 297 (frente mercado san Martin)

Bfrijol castilla Peru sac (Cajamarca (ajamarca- Cajamarca - Cajamarca ANTIGUO ~ {INDIRECTO
inversiones Parcelag mza. t2lote. Lurb. el pinar (amedia
Tlpescado en aceite velkathimarsac ~~lima cuadra avenidalos incas) lima- lima-comas ~ [NUEVO  |DIRECTO
agroindustrias . Tomas Villacorta nro. 315 (partido alto) san
8|pescado salsa de tomancos sac san Martin- Martin- san Martin - Tarapoto NUEVO  |DIRECTO
continental group I Reynafarge nro. 144 barr. a lorida Cajamarca-
9lhojuelasdeavena |delPerisac  |Cajamarca Cajamarca- Cajamarca ANTIGUO  [DIRECTO
continental group Ir. Reynafarge nro. 144 bar.Ja florida Cajamarca -
10]chocolate parataza |delPerdsac  |Cajamarca Cajamarca- Cajamarca ANTIGUO  [DIRECTO
nor lac group del Ir. B milagro nro. 297 (frente mercado san Martin)
11]hojuelas de quinua [persac Cajamarca Cajamarca - Cajamarca- Cajamarca ANTIGUO  |DIRECTO
nor lac group del r. Bl milagro nro. 297 (frente mercado san Martin)
1|Alverjapartida  [persac (Cajamarca Cajamarca- Cajamarca - Cajamarca ANTIGUO  |DIRECTO
13Jazdcar rubia ranelerastt — lima Pj. cnro. Sfnint. 71 {mercado productoresav.la [ANTIGUO  {INDIRECTO

alimentos
agricolasy lacteos cal. Manuel seoane nro. 1851 p.. la victoria
14]harina de maiz extruijsac Chiclayo Lambayeque - Chiclayo - lavictoria ANTIGUO ~ (INDIRECTO
15{harina de trigoextruifconsorcio el valle [Cajabamba-|  Ir.Jose leal 1011- Cajabamba- Cajabamba-  |ANTIGUO ||ND|RECTO
16Hojuelas de avena con Quinua cajamarca | Jr. El milagro nro. 297 (frente mercado san Martin) |ANTIGUO  {INDIRECTO
distribuciones cal. 12 nro. bbbSint. t11urb. Pro 2et.
17lfideo Lucy stl lima (pque.principal de pro telf.4251877) lima-lima- |ANTIGO |INDIRECTO
husiness p&a hnos Mza. jlote. 2L urb. santa Ana altura ovalo infanta
1Bjaceite vegetal  [eir lima panam norte) lima- lima-losolivos ~~ [ANTIGUO  |INDIRECTO
Siiper Market r. Bl milagro nro. 297 (frente mercado san Martin)
19Galletadesoda  |Angelo’s Cajamarca Cajamarca- Cajamarca - Cajamarca ANTIGUO ~ (INDIRECTO

1 porcentaje 1 37%

16%

St 1 42% 1 100%
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Anexos 11: desarrollo de los indicadores

Ciclo de proceso de Compras

Mes Tiempo Real | Tiempo Estimado Valor Indicador

Abril 16 9 56%

Mayo 14 9 64%

Junio 13 9 69%

Julio 15 9 60%

Agosto 16 9 56%
Septiembre 13 9 69%
Octubre 12 9 75%
Noviembre 11 9 82% 64% | Antes
Diciembre 10 9 90% 86% | Despues
nivel de cumplimiento del proveedor
Proveedores Total de Valor
Mes autorizados Proveedores Indicador
Abril 4 4 100%
Mayo 3 8 38%
Junio 5 5 100%
Julio 4 6 67%
Agosto 3 7 43%
Septiembre 4 7 57% 67% | Antes
Octubre 5 6 83%
Noviembre 5 6 83%
Diciembre 7 8 88% 85% | Después
proveedores Autorizados
Proveedores Total de Valor
Mes autorizados Proveedores Indicador
Abril 3 8 38%
Mayo 3 5 60%
Junio 5 7 71%
Julio 4 6 67%
Agosto 3 4 75%
Septiembre 3 7 43% 59% | Antes
Octubre 5 6 83%
Noviembre 6 7 86%
Diciembre 5 6 83% 84% | Después
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costo de aprovisionamiento

PROVINCIA DE SAN MARCOS EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL,

Mes costo_d_e : Costo total yalpr del

aprovisionamiento indicador
Abril S/. 249,959.19 S/.290,569.31 86%
Mayo S/.249,162.53 S/.289,143.09 86%
Junio S/.249,542.53 S/.291,523.38 86%
Julio S/.225,243.53 S/. 258,636.76 87%
Agosto S/. 249,071.38 S/. 288,933.88 86%
Septiembre S/. 258,149.06 S/. 296,274.56 87%
Octubre S/.270,017.45 S/.313,848.35 86% Antes ‘

S/.1,751,145.67 S/.2,028,929.33 86%
250163.6671
NOVIEMBRE | 5/.214243.53|  S/.244,569.31 88% Después |
Tiempo de Transito
Mes Tier_npo ] Ti,empo Real Val_or
Estimado Dias |dias Indicador

Abril 4 10 40%
Mayo 4 8 50%
Junio 4 9 44%
Julio 4 11 36%
Agosto 4 12 33%
Septiembre 4 13 31% 39% | Antes |
Octubre 4 6 67%
Noviembre 4 7 57%
diciembre 4 5 80% 68% | Después ‘
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Mes Actas Firmadas con quejas totaldeactas | otal de actas |  Total de Valor
por la cantidad por la calidad por el Tiempo con quejas sin quejas | documentos | indicador
Abril 5 10 65 80 122 202 60%
Mayo 4 5 50 59 143 202 71%
Junio 15 7 92 114 88 202 44%
Julio 2 3 15 20 182 202 90%
Agosto 12 6 67 85 117 202 58%
Septiembre 9 12 71 92 110 202 54%| 63%| Antes |
Octubre 11 8 50 69 133 202 66%
Noviembre 8 2 35 45 157 202 78%
Diciembre 0 5 20 25 177 202 88% | 77% | Después |
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Mes Costo de Distribucion Costo total Valor Indicador

Abril S/.16,112.12 S/.290,569.31 5.55%

Mayo S/. 16,980.56 S/.289,143.09 5.87%

Junio S/. 17,080.85 S/.291,523.38 5.86%

Julio S/.16,393.23 S/. 258,636.76 6.34%

Agosto S/. 15,862.50 S/.288,933.88 5.49%

Septiembre S/.16,325.50 S/.296,274.56 5.51%

Octubre S/.17,132.55 S/.313,848.35 5.46%

S/.115,887.31 S/.2,028,929.33 5.72%
s/.16,555.33 | . Antes
NOVIEMBRE | 4.01%
S/.9,812.12) S/. 244,569.31 | Despues
pedidos entregados con cantidades exactas
Numeros de
mes pedidos fantregados pedidos entregados Valor Indicador
con cantidades exactas

Abril 170 202 84%

Mayo 160 202 79%
Junio 172 202 85%
Julio 165 202 82%
Agosto 150 202 74%

Septiembre 162 202 80%

Octubre 170 202 84% 81% Antes
Noviembre 187 202 93%

Diciembre 195 202 97% 95% después
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pedidos entregados en buena Calidad

PROVINCIA DE SAN MARCOS EN LOS DISTRITOD (JOSE SABOGAL,

pedidos entregados | Numeros de
mes con cantidades pedidos Valor Indicador
exactas entregados

Abril 180 202 89%

Mayo 145 202 72%

Junio 155 202 77%

Julio 165 202 82%

Agosto 152 202 75%

Septiembre 153 202 76%

Octubre 170 202 84% 79% | Antes |
Noviembre 189 202 94%

Diciembre 197 202 98% 96% | después |

pedidos entregados a Tiempo
Numeros de
mes pedidos f-:ntregados pedidos entregados | valor Indicador
con cantidades exactas

Abril 100 202 50%

Mayo 115 202 57%

Junio 124 202 61%

Julio 140 202 69%

Agosto 138 202 68%

Septiembre 118 202 58%

Octubre 112 202 55% 60% | Antes |
Noviembre 168 202 83%

Diciembre 175 202 87% 85% | después |
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Anexos 12: Clasificaciéon de los productos revisar el Excel

0,
Costo cantidades por K)CUM CLASIFICACIO
ITEMS PRODUCTO Unitario kg mes (KG) costo total | % PRODUCTOS ULADO N DEL ABC
1 Conserva de Pollo Enlatado S/. 26 2040 S/. 53,040.00 19% 19% A
2 Conserva de pescado (excepto grated) en aceite vegetal. S/. 11 4029 S/. 44,319.00 16% 34% A
3 Arroz pilado S/.2.80 13850 S/. 38,780.00 14% 48% A
Conserva de pescado (excepto grated) en salsa de
4 tomate. S/.8.90 4029 S/. 35,858.10 13% 61% A
5 Leche entera evaporada S/.5.80 5232 S/. 30,345.60 11% 72% A
6 Galletas de quinua S/. 11 1160 S/.12,760.00 5% 76% A
7 Fideo pasta larga S/. 2.40 4930 S/.11,832.00 4% 80% A
8 Aceite vegetal (litro) S/.5.80 1662 S/.9,639.60 3% 84% B
9 Frijol S/.5.30 1576 S/. 8,352.80 3% 87% B
10 Lenteja SI.5 1576 S/. 7,880.00 3% 90% B
11 Arveja seca partida S/. 4 1576 S/. 6,304.00 2% 92% B
12 Chocolate para taza (caja de 50 und) S/. 33 139 S/. 4,587.00 2% 93% B
13 Quinua S/.9 450 S/. 4,050.00 1% 95% B
14 Azlcar rubia S/. 2.50 1485 S/.3,712.50 1% 96% C
15 Harina de trigo extruido S/.5.50 440 S/. 2,420.00 1% 97% C
16 Harina de maiz extruido SI.5 440 S/. 2,200.00 1% 98% C
17 Hojuelas de avena con quinua Sl. 4 450 S/.1,800.00 1% 98% C
18 Galleta de soda S/.6.01 289.4 S/.1,739.29 1% 99% C
19 Hojuelas de avena S/. 3.80 450 S/.1,710.00 1% 100% C
20 Conserva de pollo Enlatado S/. 6.00 168 S/. 1,008.00 0% 100% C
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N

participacion clasificacion Participacion | compras compras

estimada ABC participacion

0%- 80% A 35% S/. 80.4%
226,934.70

81%-95% B 6 30% S/. 14.5%
40,813.40

96%-100% C 7 35% S/. 5.2%
14,589.79

Anexos 13: modelo de la tarjeta albaran
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Resumen - Albaran de Entrada y salida de productos "I\'IARDJEETA:
CONTROL EN EL ALMACEN pedido (registro
) presentaciones cantidad de cantidad de kj/lgigi?ji sistema)
ltem Producto de productos presentacion pequefia | presentacion grande
1|ACEITE VEGETAL 200 0.200 1533 und 64 | Und
2 |ACEITE VEGETAL L 1.000 1266 und 106 | Und
3| AZUCAR RUBIA 0.500 643 2320| Cajasx 24 2963 | Cajas x 24
4| ARROZ PILADO 1.000 2579 2067 und 2579 | Und
5| FIDEO PASTA LARGA 0.500 2017 7814 | Cajasx 24 492 | Cajas x 24
6 | CHOCOLATE PARA TAZA 0.090 345 1189 | Cajasx 24 31| Cajas x 24
7 | GALLETA DE SODA 0.026 7828 19652 und 79| Und
8 | GALLETAS DE QUINUA 0.030 7828 19652 paquetes 275 | Paguetes
9 | QUINUA 0.500 221 681| Cajasx12 902 | Cajas x 12
10 | HARINA DE MAIZ EXTRUIDO 0.500 221 681 und 902 | Und
11 | HARINA DE TRIGO EXTRUIDO 1.000 126 358 und 484 | Und
12 |HOJUELA DE AVENA 0.500 221 681 und 902 | Und
13 |HOJUELAS DE AVENA CON QUINUA 0.500 221 681| cajas x50 902 | cajas x 50
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14 | LECHE ENTERA EVAPORADA 0.400 2687 10305 und 542 | Und

15 | ARVERJA PARTIDA 0.500 634 2455 und 3089 | und

16 | LENTEJA 0.500 634 2455 und 3089 | Und

17 |FRIJOL 0.500 634 2455 und 3089 | Und
CONSERVA DE PESCADO (EXCEPTO) AGUA

18 | ADENDA 0.425 1832 7589 und 393 |Und
CONSERVA DE PESCADO (EXCEPTO GRATED) EN Cajas X

19 | SALSA DE TOMATE 0.425 1832 7589 | Cajas X 100 393100

20 | CONSERVA DE POLLO 0.150 444 1653 und 2097 | Und
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N

Anexos 14: modelo de latarje de estiba revisar el excel

NOR PERLIAMNO ATORIZADD: N DE TARJETA:
UNIDAD DE ENTEADA SALD
N OE MEDIDA DE | FECHA DE PRESEN PRESEN [ Lorery, DEB':"&EUE":'N
mEw | MOMBRE DELPRODUCTO | LAS  (WENCIMEN| LOTE | TACION | PRESENTACIO | UNDADDE |-, |TACION [TRS200 eRODUETOS | DESERVACION
PRESENTA| TO PEQUER| MNGRAMDE |MEDIADA PEGUEN | o AL B MACEN
CIONES & 4
1 ACEITE VEGETAL 200 L [zomoezore| 274 533 und 25002015 | 1533 052015 3 BLENO
2 ACEITE VEGETAL L L [1omoareore| 268 1266 und Z5H0NZ015 | 1966 OBHZ01S 5 BLEND
3 AFLICAR RLEBIG [ AE] 2016 150715 Fid3 2320 Cajas= 24 | 301002015 Bda 2320 a7iz0E ? BUENO
4 AFRCZ PILADO KG_ 12062017 | 180915 | 2573 2067 und 202005 | 2579 | 2067 | O&iiE00 2 ELENO
5 FIDEQ PASTALARGA KG  |1902izoia | 26.09.2007 [ 2017 7814 Cajaswzd |7afoz0is | 2007 | 781 | o9iizols 7 iy
B CHOCOLATE PARA TAZA G |osi0sizoie| 017aS1 | 345 1183 Cajasn2d | 2a0002005 | 345 | 1183 | 101112015 5 BLEND
7 GALLETA DE S004 G |zzi0aizmig] TLO0B.1S | o8 19652 und 00 | 7628 | 19852 | 1ie0s 5 BUEND
5 GALLETAS OE QUNUA G |1a0zz017 ] 10915 TEZE 19652 Dagquetes | OUTWZO00S | 7828 | 19652 | 121112005 5 ELENO
5 QMU KG_ |0Si0aiEnis| 150515 771 B Cajasw12 | 02005 | 221 B81_ | 13Hiz00S 3 ELIENO
10 | HARNADEMAIZEXTRUDD | RG | Z5iziz017| 170615 271 B und oWzos | 22 BET_ | 1412015 5 BUEND
11 | HARINADE TRIGOEXTRUDO | KG  |owoezoie| 20915 76 358 und oWz0s | 126 35| 15120 B BLEND
12 HOJELA DE AVENA G |owozezois] O7051s 771 B und oieos | 22 B31_| 16M1201S 4 ELEND
15 DJUELASDEAVEMACONGUNl 5 | 5W05i2015| 160515 771 B cajasw 50 | 0005 | 22 BE1_| 17Hi201S 1 ELENO
14 | LECHEENTERAEVAPDORADA| G |070%/206| 271 ZEAT 10305 und SOHNZ0TS | 2ReT | 10305 | fsHizOS 7 CHANCADOS
5 ARVERJA PARTIDA KG | 18102006 | 08T E3d 2455 und OWz005 | Bad | 2455 | 19112005 5 BLEND
15 LENTEJA KG_ |zi0diz007| 120515 E3d 7455 und 2700 | B3t | 2455 | 20Nz 5 ELEND
17 FRIOL KG_ |ZW0aiz0i7| 240815 | Fad 7455 und I0N0Z005 | B34 | 2455 | 22005 3 ELENO
® )\ DEPESCADDIEXCERPTOIAG] C USITWEDS EsFeoLoTE| 1832 7559 und IO | 4332 | ey | 2EME0 3 .:HT,frE%g
B bCADDEXCEPTOGRATEDEN] & |2BUSE0TeeentiOTE| 1832 7553 Cajas 100 | 200 | yz30 | 7ggg | 23MEE0R Z EHTrE%g
20 CONSERWADE FOLLD G| 0N220T7 | eniesp43 | 444 1653 und [ OO | gaq | g3 | SHTHEDIS 4 .:HT,frE%g
ADMINISTRADOR JEFE OE ALMACEN INVEMTARIADOR,
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Anexos 15: transporte factible — planificacion de rutas revisar exel

JOSE
SABOGA GREGORI CHANCA MANUE OFERT
L OoP Y LQ A
ALMACE
N1 7500 3500 1200 1500 30 TON
6.3 9.6 5.7 23.7
ALMACE
N 2 6800 3000 1300 1400 20TN
20
DEMAND
A 26.3TN 9.6 TN 5.7TN 8.4 TN
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JOSE
SABOG GREGORI CHANCA MANUE
AL OP Y LQ
ALMACE
N 1 7500 3500 1200 1500 F1
6.3 9.6 5.7 8.4
ALMACE
N 2 6800 3000 1300 1400 F2
20
750 350 120 150
Ci 0 C2 0 C3 0 C4 0
750
Cl+F1= 0 CM1= 200
680
Cl+F2= 0 CM2= 800
350
C2+F1= 0 CM3= 600
120
C3+F1= 0
150
C4+F1= 0
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Anexos 16: Acta de entrega.
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