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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general proponer un plan de mejora
en la gestion de almacenes para una empresa comercializadora de equipos eléctricos y su

influencia en la eficiencia operativa en el afio 2018.

La investigacion es descriptiva de enfoque cualitativo, se utiliz6 como técnica de estudio la
observacion directa, la que permitié realizar el estudio del fendmeno en el lugar de los
hechos, asi mismo, la investigacion se apoyd con entrevistas realizadas a las dieciséis
personas que trabajan en el almacén; el desarrollo de la investigacion se realiz6 en todos los
procesos del almacén (recepcion, ingresos al sistema, almacenamiento, picking, despacho e
inventarios), los resultados del estudio fueron contundentes, ya que, se detectaron errores
humados por falta de procedimientos, asi mismo, existen problematicas por diferencias entre
el sistema y el fisico, también, se detectd pocos espacios para el almacenaje e infraestructura
obsoleta, como también, se identificé la falta de capacitacion al personal, por otro lado, se
detectd que el ERP utilizado no es el adecuado para la gestion del almacén, por ultimo, los
indicadores de gestion actuales no cumplen con las politicas de la empresa. Todo esto da

como resultado una mala gestion del almacén.

La investigacion concluye que, mediante la propuesta del plan de mejora planteado, se
obtendra una mejora en la gestion del almacén, apoyados con la posible implementacion del
sistema Softeon y la probable adquisicion de los racks estructurales, los que conllevaran a
su influencia en la eficiencia operativa para el afio 2018 para una empresa comercializadora

de equipos eléctricos.
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ABSTRACT

The general objective of this research work was to propose an improvement plan for the management
of warehouses for a company that sells electrical equipment and its influence on operational
efficiency in 2018. The research is descriptive of qualitative approach, direct study was used as a
study technique, which allowed to study the phenomenon in the place of the facts, likewise, the
research was supported with interviews made to the sixteen people who work in the store; the
development of the investigation was carried out in all the processes of the warehouse (reception,
income to the system, storage, picking, dispatch and inventories), the results of the study were
conclusive, since, human errors were detected due to lack of procedures, likewise , there are
problems due to differences between the system and the physical, also, there were few spaces for
storage and obsolete infrastructure, as well as the lack of staff training, on the other hand, it was
detected that the ERP used is not the suitable for warehouse management, finally, current
management indicators do not comply with company policies. All this results in poor warehouse
management. The research concludes that, through the proposal of the proposed improvement plan,
an improvement in warehouse management will be obtained, supported by the possible
implementation of the Softeon system and the probable acquisition of structural racks, which will lead

to its influence on efficiency operative for the year 2018 for a company selling electrical equipment.
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1.1. Realidad probleméatica

La gestion de almacenes representa un factor importante para las diferentes
organizaciones a nivel mundial, hoy en dia, las empresas buscan optimizar sus recursos
en los diferentes procesos de la cadena de suministro tomando como referencia los
principios de productividad, rendimiento e integracion, como también la eficiencia en
los procesos. La gestion de almacenes no debe ni puede ser controlada por personas
que solo se guien de sus presentimientos o intuiciones, por el contrario, debe ser
dirigido por personas que obedezcan a un proceso de planificacion estratégico.
Actualmente existe gran competencia mundial entre las diferentes empresas, tanto de
las empresas grandes quienes un gran poder adquisitivo, como también las empresas
medianas y pequefias, por esta razdn, existe un gran interés en perfeccionar las
actividades u operaciones que realizan. En los paises europeos, los almacenes son
modernos y automatizados, es decir cuentan con infraestructura y tecnologia de ultima
generacion, todo esto ayuda a que la gestion de almacenes sea mas rapida y con menos

€rrores en sus procesos.

En Alemania, la empresa comercializadora en estudio, realiza una gestion de
almacenes iddnea, cuentan con estandares de gestién de almacenes, como también,
cuenta con diferentes certificados, entre ellos el 1SO 9001, la aplicacion de las 5S,
ademas, cuentan con certificados de buenas practicas de almacenaje (BPA), entre
otros. Los almacenes en Europa son automatizados, es decir, utilizan equipos
robotizados para las diferentes operaciones apoyadas en la tecnologia que es de ultima

generacion.

Dominguez Vasquez Pedro Edwar Péag. 14
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Dentro de estos almacenes, pueden combinar con tres tipos de racks de

almacenamiento (Convencionales, MoviRack y Dindmico), con los cuales, permite
reducir costos, ya que permiten realizar un almacenaje compacto. El almacén contara

constantemente con espacios disponibles para el almacenaje de la mercaderia.

En referencia al sistema, cuentan con dos sistemas propios, los cuales estan integrados,
permitiendo eficacia y eficiencia en cada proceso del almacén. Otro aspecto, es que su
sistema de gestion de almacen le permite contar con ubicaciones originando un gran
orden dentro del almacén. Ademas, realizan capacitaciones a todo su personal, estas
capacitaciones se realizan al ingreso del personal y de forma trimestral, cabe
mencionar que todo el personal cuenta con su procedimiento, los cuales les ayudan a

sistematizar sus trabajos.

Finalmente, la empresa comercializadora de equipos eléctricos en Alemania, cuenta
con una planificacion de inventarios al inicio de cada afio, lo que le permite proyectar
sus operaciones. La programacién de inventarios es de forma diaria, quincenal,
mensual y anual, existiendo un maximo control en su stock, por esta razon cuentan con

un ERI del 100%, siendo una compafiia que posee una eficiencia operativa.

“El nivel de servicio que se proporciona a los clientes estard determinado por la
eficacia y la eficiencia de los procedimientos utilizados en la recepcion,

almacenamiento y despacho de productos”. (Mora Garcia L. A., 2011, pag. 2)

En los dltimos afios, en América Latina, se viene apostando por el uso de tecnologia
en la gestion de almacenes, con el fin de integrar los procesos internos ahorrando

tiempo en la ejecucion de las operaciones. Es asi, que las empresas muestran un

Dominguez Vasquez Pedro Edwar Péag. 15
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crecimiento constante, estas mejoras, se evidencian en el servicio al cliente, pues son

los clientes quienes se ven beneficiados con productos y servicios de una mejor
calidad, tanto el en producto como en los tiempos de entrega.

La visibilidad de la cadena de suministros se muestra de alta competitividad en
referencia a las diferentes empresas latinoamericanas. Algunas tecnologias que vienen
adquiriendo son de infraestructura y de sistemas, implementando en este Gltimo, un
sistema WMS, que ayuda a la integracion de las operaciones del almacén, con el fin

de que la gestidn sea mas rapida y sobre todo mas eficiente y eficaz.

En México, esta empresa comercializadora, realiza una gestion de almacenes eficaz,
en su almacén cuentan con una infraestructura de almacenamiento convencional,
debido a sus buenas caracteristicas le permite tener casi siempre espacios disponibles,
para el buen almacenaje de la mercaderia. A pesar de poseer eficacia, actualmente no
cuentan con una eficiencia operativa, esto se debe a que la empresa comercializadora
no cuenta con un almacén automatizado, lo que origina que sus operaciones no sean
perfectas.

Por otra parte, cuentan con dos sistemas, el primero es el ISCALA el cual es un sistema
contable y también cuentan con un sistema de gestion de almacenes, dicho sistema es
alquilado por su operador logistico, el sistema les permite realizar los procesos de
forma inmediata y sistematizada, permitiendo contar con ubicaciones, originando
orden en el almacén. Ademas, realizan capacitaciones a todo su personal, estas
capacitaciones se realizan al ingreso del personal y de forma anual, cabe mencionar
que todo el personal cuenta con procedimientos, los cuales ayudan a organizar sus

operaciones.
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Finalmente, la empresa comercializadora, cuenta con una planificacion de inventarios

al inicio de cada afio, permitiéndole planificar sus operaciones. Los inventarios se
realizan en forma mensual y anual, existiendo un control en su stock, por esta razon
cuentan con un ERI del 98.5%, por lo que estan camino a obtener la eficiencia

operativa.

Lamentablemente no todas las empresas latinoamericanas comparten las mismas
estrategias de modernidad, algunas empresas por seguir en su zona de confort no toman
la decision de implementar un almacén automatizado, asi mismo, no cuentan con un
sistema de gestion de almacén adecuado, por otro lado existen empresas que no desean
invertir en estos recursos, ya que lo consideran un gasto y no como una inversion, por
lo que, hasta el dia de hoy, observamos empresas tradicionales, con una gestiéon de
almacén rastica, sin modernizacion, sin procedimientos estandarizados, 1o que

conlleva a no ser una empresa competitiva a nivel de Latinoamérica.

En algunas empresas latinoamericanas, los centros de distribucién se manejan como
bodegas, depositos o almacenes tradicionales; caracterizados por su precaria situacion
interna e infraestructura fisica y descuidadas por gerencia ya que no dan garantias para
operar, pues existe falta de equipos acordes para la manipulacion de la mercancia, con
poco personal idoneo para la ejecucion efectiva de la operacion logistica y ademas se
trabaja sin sistemas de informacién y tecnologias que permitirian funcionar en
condiciones normales, con una buena inversion en su modernizaciéon, con mejor

infraestructura logistica y personal calificado. (Mora, 2011)

En el Peru, aun existen muchas empresas dedicadas a la logistica, quienes manejan su

gestion de almacenes de una manera rustica, esto a pesar de que los tiempos han
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cambiado y las tecnologias han ido ganando protagonismo en las empresas. La gestion

de almacenes que realizan no es la adecuada, pues, las empresas no invierten en su
infraestructura, pues consideran que potenciar los almacenes generan un costo alto, asi
mismo, no han adquirido un sistema de gestion de almacenes. Todo ello trae consigo
errores en las operaciones, viéndose reflejado en los reclamos de los clientes, quienes
se ven afectados por la falta de eficiencia de sus proveedores.

Por otro lado, existen organizaciones que han gestionado sus almacenes, y han
realizado grandes inversiones con el fin de acondicionar sus almacenes con tecnologia
e infraestructura de punta, lo que ayuda al buen desempefio de sus procesos. Estas
empresas se van convirtiendo cada dia mas eficaces, un rol muy importante y comdn
en estas empresas, es la de incorporar un WMS que brinda soporte a todas las funciones
0 procesos que se realizan dentro de la gestion de almacén, ademas, va acompariado
de lectores de codigos de barra que brindan rapidez y sencillez a los procesos, el

personal cada vez utiliza menos tiempo en ejecutar una tarea.

La investigacion realizada en esta tesis se basa en el estudio de la gestion de almacenes
en la empresa comercializadora de equipos eléctricos, quien es lider en la tecnologia
de vanguardia en sus productos que ofrece, se dedica a la comercializacion mayorista
y minorista de maquinas, equipos y aparatos electricos; tienen 65 afios de experiencia
en el Per(, cuenta con dos sedes (Lima y Arequipa), desde estas sedes realizan envios
a todo el territorio nacional, por otra parte, cuentan con contratos con empresas de
servicios de envio terrestre, quienes se encargan de realizar la entrega de la mercaderia
en las diferentes provincias del Perd. La empresa, presenta un crecimiento constante
en sus operaciones, por esta razon, debe esforzarse cada dia por ser eficiente y

competitiva, es asi que existe la necesidad de la investigacion, ya que solo asi, se podra
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conocer las diferentes problematicas que existen en sus procesos. Actualmente la

empresa comercializadora de equipos eléctricos cuenta con los siguientes

procedimientos logisticos:

e Procedimiento de compras — Flujograma de proceso de compras (ver anexo 18).

e Procedimiento de ventas — Flujograma de proceso de ventas (ver anexo 19).

En ambos procedimientos, se observa que existe una buena planificacion vy
organizacion, pero, después de estos procedimientos deben continuar los procesos del
almacén, es decir los procesos operativos, primero, para el caso de las compras, se
debe evidenciar como el almacén debe recibir la mercaderia, aplicando ciertos criterios
de recepcidn, este procedimiento es el que falta implementar. En el caso de las ventas,
se muestra de igual forma, el flujograma termina en el envio del pedido al almacén,
para que se proceda con la separacion y el despacho del almacén, sin embargo, no
existe un procedimiento en el que se indique como debe realizarse la separacion de la
mercaderia por lo que esta pendiente su implementacion. Asi mismo los problemas de
investigacion surgen cuando se identifican y analizan los procedimientos internos.
Gracias a la observacién directa realizada hacia las personas dentro de su area de
trabajo, se logro identificar las problematicas de estudio, como también al analizar los
indicadores actuales, los cuales tienen resultados con ineficiencia operativa, estos
problemas son: Falta de capacitacion al personal, El personal trabaja de forma
empirica, Falta de procedimientos operativos, Sistema ERP obsoleto, El sistema no se
encuentra integrado entre las diferentes actividades, Estanteria obsoleta, Existe poco
espacio en almaceén, Stock irreal y No existe una buena planificacion de inventarios;

todo esto conlleva a que exista una mala Gestion de Almacenes, en tal sentido, el
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objetivo de la investigacion, es proponer un plan de mejora en la gestion de almacén y

su influencia en la eficiencia operativa.

MANO DE OBRA INFRAESTRUCTURA

Estanteria obsoleta Sistema bsoleto

Falta de capacitacion
— —_—

Sistema no integra fas

Escaso espacio actividades de aimacén
—’ —’

Trabajan de forma empirica
e —

DEFICIENCIAEN LA
GESTION DE

ALMACENES

No existen procedimientos
establecidos

>
»,

Existe diferencias entre el sistema y el fisico

No existe planificacion

de inventarios
S

METODO DE

TRABAJO

Figura 1 Diagrama causa-efecto de problematica identificada
Fuente: Elaboracion propia

En el diagrama causa efecto, se muestra que existe una deficiencia en la Gestion de
Almacenes para la empresa comercializadora, esto se debe a cinco grandes causas, las

cuales seran descritas a continuacion.

Mano de obra. — Al no existir una capacitacion al personal adecuada, se originara

errores en las operaciones, como por ejemplo malas recepciones y/o deficientes
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despachos, trayendo consigo altos costos en los procesos. Por ejemplo, un personal no

capacitado no cuenta con los criterios correctos para aplicarlos en su dia a dia,
ocasionado tiempos muertos en la ejecucion de sus actividades. Por otro lado, la falta
de capacitacion genera deficiencias en el servicio al cliente, pues los empleados no
cuentan con una formacion adecuada de como debe atender al cliente, lo que genera
una mala relacion con los clientes. Adicionalmente, existen trabajadores que realizan
sus actividades con criterios empiricos, hasta cierto punto es adecuado guiarse de la
experiencia para realizar una actividad, pero esta experiencia cuando no es aplicada de
la mano con los procedimientos trae consigo errores en las operaciones, Yy
posiblemente altos costos. En conclusion, la falta de capacitacion al personal y realizar
las operaciones solo de manera empirica trae consigo una deficiencia en la gestion de
almacenes.

La empresa comercializadora de equipos eléctricos no realiza las capacitaciones al

personal debido a que consideran que es un gasto innecesario.

Infraestructura. — La estanteria metalica utilizada actualmente en el almacén se
encuentra obsoleta, esto debido a que se encuentra con 6xido y deteriorada, tanto asi
que existen anaqueles atados con alambre. Debido a estas observaciones, existen varias
ubicaciones que no son utilizadas, ya que ponen en riesgo la seguridad del personal
como la mercaderia, por lo que también existe escaso espacio para el almacenamiento.
Por otro lado, se observa que la estanteria no es dindmica ni optimiza los espacios
disponibles, ya que solo estdn elevados hasta 2 Mts de altura, permitiendo el
almacenaje solo de mercaderia de menores dimensiones. Debido a esta problematica,
conlleva, a que la mercaderia no esté almacenada, existiendo desorden y descontrol en

el almacén, todo ello implica una deficiencia en la gestion de almacenes.
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La empresa no ha invertido en la compra de estanteria debido a que no han analizado

el impacto de buenas practicas de almacenamiento.

Tecnologia. — El sistema con el cual opera la empresa comercializadora, se llama
Iscala, es un ERP contable que ha sido tomado también para las operaciones del
almacén, sin embargo, carece de funciones propias del almacén, ya que no es un
sistema de gestion. Por ejemplo, no se pueden realizar picking de pedidos, tampoco
cuenta con opciones para registrar las ubicaciones fisicas, otro aspecto, es la falta de
integracion de los procesos en el sistema, es asi, que el sistema actual solo permite el
registro de movimientos, tanto para el ingreso como para las salidas. Debido a las
limitaciones existentes, se detecta un alto tiempo de ejecucion de procesos, dobles
procesos Yy errores en las operaciones, todo ello trae consigo costos elevados.

En suma, el sistema utilizado no es el adecuado para la operacion de la empresa
comercializadora de equipos eléctricos, por lo que urge de adquirir un sistema de

gestion de almacenes.

Método de trabajo. — Actualmente el almacén, no cuenta con procedimientos
establecidos, por esta razon, el personal realiza sus operaciones seguin su criterio, y
segun lo que ha ido aprendiendo dia a dia. El no contar con procedimientos, genera
una pérdida de tiempo en la ejecucion de los procesos, como también, existen diversos
errores cometidos, pues el personal nuevo no cuenta con un manual para realizar sus
funciones, siendo mas dificil la elaboracion del trabajo.

Otro aspecto, es la no planificacion de inventarios. Todo almacén debe contar con una

planificacion de inventarios idonea, pues la ejecucion de este proceso favorece el buen
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control de stock. La planificacion de inventarios debe realizarse a inicio de afio, para

conocer el cronograma de los procesos a realizarse.

La empresa comercializadora de equipos eléctricos, no cuenta con procedimientos
operativos y planificacion de inventarios, por lo que cuenta con una deficiencia en la

gestion de almacenes.

Medicion. — Se considera a la exactitud de registro de inventarios (ERI), como la
medicion de todo almacén. Es un indicador que se mide la cantidad del stock légico
en relacion con el stock I6gico cuando se ejecuta el inventario fisico. EIl almacén debe
contar con un ERI entre el 95 % y 100 %, con lo cual permitira hacer frente a la
demanda de los productos, esto ayudara a obtener ventajas econdmicas, ya que
disminuyen los costos de almacenamiento, aumentan las ventas, y se obtienen clientes
satisfechos. Por el contrario, la empresa, cuenta actualmente con un ERI del 86.65 %,
mostrandose una deficiencia en el sistema de gestion de almacenes, por esta razon se
originan altos costos por faltantes de mercaderia, como también, clientes insatisfechos,

y ventas anuladas por las demoras en los envios de la mercaderia.

Por todo lo evidenciado, se confirma que existe una mala gestion de almacenes.

Matriz de Priorizacion

Con las evidencias de la observacién en los diferentes procesos internos que se realizan

en almacén, se procedio a realizar la matriz de priorizacién, apoyada también con las
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respuestas del cuestionario realizado a los dieciséis trabajadores, de esto obtuvimos

los siguientes datos:
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CRITERIO SECUNDARIO

0

Figura 2 Matriz de priorizacion de causas de los problemas
Fuente: Elaboracion propia

HOMERE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIA METODO DE TRABAJO | MEDICION
Existen
z . Sistema no . No existe . .
CR | CAUSAS CRITICAS Falta de Trafl:ra:mn de Estanteria| Escaso | Si 2 No e:l:lstﬂm lanificacion dlferenc:s TOTAL |ORDEN
capacitacion _a obsoleta | espacio | obsoleto | actividades de E . de istema v el
empirica Imacé establecidos . rios | 5% ‘a ¥
fisico
1 |Falta de capacitacion 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1
, |Trabajan de forma 0 0 1 0 1 0 0 0 2 7
empirica
Estanteria obsoleta 0 1 0 1 0 1 1 5 4
4 |Escaso espacio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
5 |Sistema obsoleto 0 1 1 1 1 0 1 1 6 3
Sistema no integra
6 et < de én 0 0 0 1 0 0 0 0 1 g
o existen
7 |procedimientos 0 1 1 1 1 1 1 1 7 2
establecidos
g |No existe planiicacion 0 1 0 1 0 1 0 0 3 6
de inventarios
g [Fxisten diferencias entre 0 1 0 1 0 1 1 0 4 5
el sistema v el fisico
LEYENDA
NIVEL CALIFICACION
CRITERIO PRINCIPAL 1




Pareto

Se procede a ordenar la matriz segin la prioridad atribuida por los dieciséis

encuestados quienes son la totalidad de trabajadores del almacén, el resultado se

plantea en valores porcentuales %.

DESCRIPCION DE . .| FRECUENCIA DE | PORCENTAJE
CR . CALIFICACION .
LA CAUSA RAIZ PRIORIZACION | ACUMULADO
1 |Falta de capacitacion 8 22% 22%
; No E}ustlm procedimientos 19% 41%
establecidos 7
5 [Sistema obsoleto 6 17% 58%
3 |Estanteria obsoleta g 14% 72%
Existen diferencias entre el
9 11% 83%
sistema v el fisico 4 ’ ’
g ?\0 e;tusF& planificacion de 8% 91%
inventarios 3
2 |Trabajan de forma empirica 2 6% Q7%
Sistema no integra actividades
6 3% 100%
de almacén 1 ’ ’
4 |Escaso espacio 0 0% 100%
TOTAL 36 100%

Figura 3 Aplicacion del método Pareto con porcentaje acumulado
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Pareto causa-raiz
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FRECUENCIADE ===PORCENTAJE
PRIORIZACION ACUMULADO

Figura 4 Diagrama de Pareto causa-raiz
Fuente: Elaboracion propia

1.1.1. Antecedentes

-Antecedentes internacionales

(Sales Ricaurte, 2016) En su tesis “Gestion de almacén de las mercancias en abandono
del SENAE distrito de Esmeraldas” de la Pontificia universidad Catolica del Ecuador,
para optar el titulo de Magister en Administracion de Empresas.

La tesis plantea un nuevo esquema para la administracion de la mercancia, ya que se

considera en la actualidad que un buen sistema de gestion de almacenes es fundamental
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para optar al proceso logistico de las mercancias. El objetivo es analizar el sistema

actual de gestion de almacén, llevando a cabo una investigacion descriptiva, realizada
bajo el método cualitativo y cuantitativo, para lo cual se aplicaron entrevistas a catorce
funcionarios que forman parte del proceso, también se realizo fichas de observacion
de los procedimientos en la gestion de almacén. Esta informacion recopilada permitio
evidenciar que existen problemas administrativos en la gestion de almacén en cuanto
a la mercancia, optando por incorporar un método de control que permita monitorear
la trazabilidad de la mercancia para tener un mejor sistema de gestion de almacenes

para la bodega en estudio.

(Martinez, 2015) En su tesis “Propuestas de mejoras al sistema de gestioén de almacén
de materias primas” de la Universidad de Carabobo, para optar con el titulo de
Magister en Ingenieria Industrial.

La tesis tiene como objetivo mejorar el sistema de gestién de almacén de materias
primas, se inicia con la descripcién de la situacion actual, con el fin de explicar los
objetivos de la investigacion, después de ello se analiza la situacion actual de la gestion
de almacén para posteriormente disefiar las propuestas de mejoras y la factibilidad de
estas, las propuestas de mejoras permite reducir tiempos en los diferentes procesos
internos, se contara con un sistema de informacion que permitird dar una ubicacion
estratégica a la mercaderia en los racks, con lo que permitird un mejor desempefio en
los procesos de gestion. Por ultimo, se optimizara los espacios de almacen, ocupando
este a un 95% de su capacidad, finalmente la propuesta brindara un ahorro mensual

del 30% de los gastos actuales.
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(Vega Silva, 2016) En su tesis “Propuesta de mejoramiento para la gestion de bodega

de materiales e insumos para impresoras de la empresa Coplan” de la Universidad
Andreés Bello, para optar el titulo de Ingeniera Industrial.

El proyecto tiene como fin el desarrollo de propuestas para un sistema de gestion de
almacén que permita aumentar la satisfaccion del cliente y mejorar los procesos de
manejo de materiales dentro de la empresa, el alcance involucra los estudios, analisis
y propuesta de un disefio de mejoramiento. Comenzando con el analisis se estudian las
causas que puedan estar generando una mala gestion, la cual, es representada a traves
del diagrama causa efecto, luego se describieron las causas principales, arrojando los
problemas mas relevantes por intermedio del diagrama de Pareto. Una vez que se logra
detectar la raiz de la problematica, se procedio a crear las propuestas, convirtiéndose
en herramientas preventivas y agilizando los procesos productivos. La investigacion
concluye que mediante la creacion de las propuestas planteadas se solucionan las
causas de la situacion del problema, mejorando la gestion de la bodega, asi mismo

existe un ahorro anual de $ 348.010.

(Castafio R., 2016) En su tesis “Plan de mejora para la distribucion y almacenamiento
en Industrial Solutions Colombia” de la Corporacion Universitaria Minuto De Dios,
para optar el titulo de Licenciado en Administracion.

En su trabajo de investigacion, realizo un estudio de la situacion actual y los problemas
que se tienen en la empresa, su objetivo es el desarrollo de un plan de mejora en la
gestion que agregue valor, aumente la eficiencia y mejore los procesos de
almacenamiento y distribucion, como también la gestion del control de inventario. Se
establecieron posibles soluciones que permiten mitigar los problemas, mejorando

sustancialmente los procesos en el area de distribucion. La investigacion concluye que
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el plan de mejora permitira la optimizacion de espacios, reduccion de tiempos en los

procesos, mejora en el almacenamiento y la distribuciéon de la bodega, también se
concluye indicando que una solucion perfecta para el control es la implementacion de

un sistema de gestion de almacén (SGA).

(Cer6n Miranda & Ramén Lanchi, 2014) En su tesis “Gestion de inventarios y
almacenes de la unidad de negocio Hidropaute de la Celec E.P. para el 2013” de la
Universidad De Cuenca, para optar el titulo de Contador Publico-Auditor.

El presente trabajo tiene por finalidad optimizar la administracion de los inventarios,
mediante la evaluacion de los procedimientos, las entrevistas, la observacion directa y
revision de los registros del sistema IFS. La investigacién concluye en que existen
deficiencias en el almacenaje, como también en las estanterias los cuales estan en mal
estado y sobrecargadas, asi mismo no cuentan con procedimientos por ultimo el stock
fisico no concuerda con el sistema. Por estos motivos la investigacién recomienda que
se implemente un sistema de gestion para el almacén, como también realizar el cambio
de las estanterias, ademas se recomienda la implementacién de procedimientos de

gestion e inventarios.

-Antecedentes nacionales

(Francisco Marcelo, 2014) En sus tesis “Analisis y Propuestas de Mejora de Sistema
de Gestion de Almacenes de un Operador Logistico” de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, para optar el titulo de Magister en Ingenieria Industrial.

La tesis se enfoca en desarrollar un sistema de gestion de almacenes para las empresas

retail incluyendo el almacenaje y la distribucion de la mercaderia hacia los clientes, se

Dominguez Vasquez Pedro Edwar Pag. 30



“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
PRIVADA DEL NORTE INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

N

considera al conocimiento y la aplicacion de un software para una buena

administracion y gestion de almacenes. Las acciones a considerar estan orientadas a la
mejora continua, el objeto es analizar los procesos logisticos y eliminar todo lo que no
genera valor con la finalidad de automatizar los procesos. Los resultados de la
propuesta son viables, ya que genera un impacto econémico positivo, mostrando un
VAN $ 315,528.06 y un TIR 97%, adicionalmente existira una disminucion de mermas
en 27%. Por ultimo, la propuesta presenta ventajas de: Validacion de informacion de
proveedores, disminucion de niveles de inventario, agil rotacion de articulos, espacios

adecuados y personal idéneo.

(De la Cruz Salazar & Lora Criollo, 2014) En su tesis “Propuestas de Mejora en la
Gestion de almacenes e Inventarios en la empresa Molinera Tropical” de la
Universidad del Pacifico, para optar el titulo de Magister en Suplly Chain
Management.

La tesis se basa en el uso de herramientas de calidad que ayuden a identificar, gestionar
y solucionar los problemas en la cadena de abastecimiento, con la finalidad de mejorar
los niveles de competitividad frente a otras empresas locales y buscar nuevos acuerdos
internacionales, el objeto es ordenar los procesos internos para que no detengan la
operacion, eliminando cuellos de botella, para obtener una excelencia en el largo plazo.
Para esto se realizaron entrevistas a cinco directores de la empresa, obteniendo
resultados y/o pistas de aquellas problematicas actuales de la empresa. Concluyendo
la investigacion, en que la empresa debe invertir en tecnologia, la propuesta es viable
y trae retornos economicos, existe una mejora en los procesos internos generando

ahorro de tiempo en horas hombre.
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(Donayre Fossa, 2017) En su tesis “Gestion de almacén en una empresa constructora

en el distrito de San Isidro-Lima 2017, de la Universidad Cesar Vallejo, para optar el
titulo de Maestro en Gerencia de Operaciones y Logistica.

La tesis basa su estudio en el andlisis de la gestion de almacén, dando un diagndstico
de dicha gestion y luego de ella identificar los procesos que tuvieran problemas en el
manejo, para posteriormente en base a dichos problemas se proponga las
recomendaciones correspondientes. La investigacion se basé en el paradigma
interpretativo, contrastando las teorias administrativas y logisticas, su enfoque es
cualitativo, la poblacion de estudio son los trabajadores quienes se encuentran
inmersos directamente en la gestion de almacén. Concluye la investigacion
confirmando que el proceso de almacenamiento y la distribucion del almacén en la
empresa incide de manera negativa y directa en la gestion de almacén, la ausencia de
personal capacitado y la falta de planificacion en los diferentes procesos aumentan la

ineficiencia de la empresa.

(Valverde Mejia, Panta Saenz, & Escobar Sierra, 2015) En su tesis “Propuesta de plan
de mejora de la gestion de almacén de la empresa San Pedro SAC”, del Instituto de
educacién superior tecnoldgico privado John Von Neumann, para optar el titulo
Profesional Técnico en Administracion de Negocios Internaciones.

La tesis considera como primer punto, en realizar un diagndéstico de los procesos que
se realizan en la gestion del almaceén, este analisis es minucioso, incluyen las diferentes
actividades de produccion de la empresa, llegando a detectar diversos cuellos de
botella, desde la recepcion de la materia prima hasta el despacho del producto final.
Su objetivo es proponer un plan de mejora en la gestion de almacen, diagnosticando la

situacional actual, para poder plantear y desarrollar acciones de mejora, junto a
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mecanismo de control. Su metodologia es cualitativa, utiliza los métodos de entrevista

y observacion directa. La investigacion concluye con la propuesta de mejora, la que
consiste en el disefio de mecanismos de seguimiento y control, implementacion de
indicadores, ejecucién y control de inventarios; todo esto conlleva a que los resultados

cualitativos sean positivos.

(Ortiz Rojas, 2015) En su tesis “Optimizacion de la gestion de almacenes de la
municipalidad Distrital de Tiabaya”, de la universidad Cat6lica Santa Maria, para optar
el titulo de Ingeniero Industrial.

La tesis tiene como objetivo plantear una optimizacion para la gestion logistica en los
almacenes, el cual permitira la reduccion de mermas y pérdidas de materiales, se
realiz6 un andlisis de materiales ABC en un periodo de un afio, después de ello se
realiz6 un layout para el nuevo almacén que se piensa construir; para verificar si el
proyecto es rentable se elabord un analisis de costos e ingresos, evaluandolos con
indicadores econémicos como la tasa interna de retorno y el beneficio costo ya que
este es un proyecto social mas no un proyecto que busca lucro. Los resultados son

satisfactorios, ya que tiene un TIR de 28%.

1.1.2. Definiciones conceptuales

-Gestidn

Es llevar a cabo acciones 0 pasos que hacen posible la realizacién de una meta o un
proyecto, también se puede decir que es el conjunto de tramites que se realizan para
resolver un acontecimiento o concretar un propdésito. Asimismo, la gestion es conocida

como la direccion o administracion de una compafiia o de un negocio, pues tiene como
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objetivo fundamental que los resultados planificados sean Optimos, es decir que

aumente o llegue a la meta planteada.

-Almacén

Es el espacio fisico en donde se almacenan los diferentes tipos de mercaderia con las
que cuentan las empresas, este puede tener caracteristicas diferentes, tanto en los
espacios e infraestructura como en los procedimientos que se manejan internamente.
El ovejito del almacén es proteger la mercaderia almacenada de cualquier factor que

pueda influir en el estado de la conservacién de la mercancia.

La palabra almacén se define como el edificio o lugar donde se guardan o depositan
mercancias o materiales y donde, en algunas ocasiones se venden articulos al por
mayor. No obstante, el almacén como dep6sito de mercancias ha pasado por varias

denominaciones a lo largo de la historia. (Escudero Serrano, 2014, pag. 18)

Garcia Cantu (2010) Afirma que “El almacén es un lugar especialmente estructurado
y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo y variable
de la empresa, antes de ser requeridos para la administracion, la produccion o venta de

articulos o mercancias”. (pag. 18)

Es muy importante mencionar que los almacenes han ido modernizandose con el
tiempo, ya no solo se considera un espacio fisico para resguardar la mercaderia, si no
debe estar debidamente planificado en cuanto a su estructura, es decir debe tener facil

acceso a la mercancia para su manipulacion agil.

En nuestra pretension de dejar las ideas mas claras podemos resaltar que el almacén

debe contar con un espacio adecuado, como menciona el autor Brenes (2015) al
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almacén se le conoce como “El espacio debidamente dimensionado que la empresa

destina a la ubicacion y manipulacion eficiente de sus materiales y mercancias”. (pag.

28)

-Gestion de almacenes

Es el proceso que se realiza considerando la recepcion, almacenamiento y cualquier
movimiento de mercaderia dentro del almacén. Su objetivo es optimizar los
procedimientos que interactien en el almacén, garantizando que la distribucion se

realice de manera ininterrumpida y agil.

Es el proceso de la funcion logistica que se encarga de la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén de cualquier material,
ya sea materias primas, productos semi-elaborados o productos terminados, ademas
del tratamiento e informacién de los datos generados. (Rubio Ferrer & Villaroel

Valdemoro, 2012, pag. 10)

Hoy en dia se puede notar que la gestion de almacenes es mas compleja que en la
antigiiedad, pues sus funciones y obligaciones son mas amplias, ya que tienen a su
responsabilidad la recepcion, el almacenamiento, el control de inventario, el picking y
el despacho; en todo momento deben buscar la exactitud en sus procesos, para poder
seguir una correlacién en todas las actividades dentro del almacén y asi garantizar que
los procesos sean continuos, oportunos e ininterrumpida. Realizar una gestion
adecuada permite lograr un producto o servicio de calidad, para poder evaluar y
corregir posibles anomalias dentro de los procesos de la gestién de almacenes, es

necesario implementar y analizar los indicadores de gestion.
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-Eficiencia operativa

Es la préctica positiva de una empresa dirigida a sus procesos, implicando
perfeccionismo en cada paso que se da en la ejecucidn de estos procesos, todo esto con
el fin, de que los productos o servicios que brindan satisfagan o supere las expectativas
de sus clientes. Para lograr la eficiencia operativa, las empresas deben realizar una
lista de los procesos internos y realizar un seguimiento exhaustivo de estos, con el
objetivo de conocer si se estan realizando de forma correcta (calidad, generando
rentabilidad y sin desperdicios o errores), cuando existen fallas, deben emplear las

correcciones de forma inmediata.

Gomez Portillo. (2010). Procesos y eficiencia operacional. Caracas, Venezuela:
Conceptos Integrados 360°. Recuperado de

https://lynettegomez.com/2010/10/14/procesos-y-eficiencia-operacional/).

Es lo que cualquier organizacion, privada o publica, alcanza cuando la combinacién
correcta de personas, procesos y tecnologia se disefia, redisefia y aplica para mejorar
la productividad y el valor de cualquier operacion, al mismo tiempo que reduce los

costos de sus operaciones al nivel deseado.

En el caso de marketing, la eficiencia operativa, es la ayuda en hacer bien las cosas,
en un tiempo corto, asegurando la mejora de la competitividad, por intermedio de
practicas efectivas en marketing (procesos, métodos, herramientas, procedimientos,
actividades, técnicas y estrategias) empleando todos los recursos de la organizacion.

En conclusion, eficiencia operativa es redefinir los procesos operativos para lograr la

optimizacion de los recursos, maximizando la calidad de los productos o servicios.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Formulacién del problema general

¢En qué medida el plan de mejora en la gestion de almacenes para una empresa
comercializadora de equipos eléctricos influird en la eficiencia operativa en el
afio 2018?

1.2.2. Formulacién de problemas especificos

¢En qué medida el sistema Softeon (SGA) influira en la eficiencia operativa en
el afio 20187

¢En qué medida los racks estructurales influiran en la eficiencia operativa en el
afio 2018?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Proponer un plan de mejora en la gestion de almacenes para una empresa
comercializadora de equipos eléctricos y su influencia en la eficiencia operativa
en el afio 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

-Justificar la implementacion del sistema Softeon (SGA) y su influencia en la
eficiencia operativa en el afio 2018.
-Explicar como los racks estructurales influirdn en la eficiencia operativa en el

afo 2018.
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1.4. Hipdtesis

1.4.1. Hipotesis general

Mediante el plan de mejora en la gestion de almacenes para una empresa
comercializadora de equipos eléctricos influird en la eficiencia operativa en el

afio 2018.

1.4.2. Hipotesis especificas

* Mediante la implementacion del sistema Softeon (SGA), influira en la
eficiencia operativa en el afio 2018.
* Mediante la adquisicion de racks estructurales, influira en la eficiencia

operativa en el afio 2018.
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2.1 Tipo de investigacion

La investigacion es descriptiva de enfoque cualitativo. Su disefio es no experimental.

La investigacion estd basada en la observacion directa de los trabajadores dentro de
su &rea de trabajo el cual es el area de investigacion para esta tesis. En dicha érea se
realiza el anlisis de los fendmenos estudiados teniendo como objetivo la descripcion
de las cualidades de estos fendmenos a estudiar.

Hernandez Sampieri(2014) afirma que el enfoque cualitativo se basa en métodos de
recoleccion de datos no estandarizados, la recoleccidn consiste en obtener un
panorama y un punto de vista de todos los participantes en el &rea de estudido,
considerando sus emociones, prioridades, experiencias y otros aspectos subjetivos, el
investigador hace preguntas abiertas para la obtencién de datos escritos, verbales y

no verbales, asi como visual.

Por otro lado, la investigacidn-accion las problematicas o fendmenos de estudio
necesitan resolverse pretendiendo lograr el cambio de los acontecimientos, es decir
se implementa un plan de accién para resolver el problema.

Hernandez Sampieri(2014) afirma que “Investigacién-accion, su precepto basico es
que debe conducir a cambiar y por tanto este cambio debe incorporarse en el propio

proceso de investigacion. Se indaga al mismo tiempo que se interviene” (pag. 496)

2.2 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

-Unidad de estudio

Empresa comercializadora de equipos eléctricos.
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-Poblacién

Son 50 trabajadores que se encuentran en el &rea de logistica de la empresa
comercializadora de equipos eléctricos.
-Muestra

La muestra consta de 16 trabajadores que se encuentran en el area del problema

(almacén).

-Materiales
Cuaderno A4...........ccceee... 01 unidad
Lapicero  .......coeiiiinnnn. 02 unidades
Resaltador  .............ooo..... 01 unidad
Folder ... ............. 01 unidad
HojasBond ..................... 50 unidades
USB 01 unidad

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

-Técnicas
La técnica utilizada en la presente investigacion es la “Observacion directa”, con la
cual permitira identificar los procesos internos que se realizan en el almacén vy las

diversas problematicas que existen por cada proceso.

También se realiza entrevistas a las dieciséis personas gque laboran en el almacén, con
la finalidad de conocer sus inquietudes y problemas frecuentes que ellos tienen en la

operacion, como también para validar la observacion realizada.

-Instrumentos
Los instrumentos utilizados son: Anotaciones de la observacion directa y

cuestionarios, asi mismo se acompafara con tomas fotograficas del almacén.
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2.4 Procedimiento

La investigacion y analisis del estudio se realizo en el almacén central de una empresa
comercializadora de equipos eléctricos, en este lugar se encuentran almacenados los
productos para la venta a los diferentes clientes con los que cuenta esta empresa. El
almacén cuenta con 2000 M2 bajo techo de los cuales solo el 60 % se encuentra con
estanteria metalica, asi mismo hay dieciséis trabajadores asignados al almacén, al
cierre del 2017 se tenian 2255 SKUs almacenados. En este almacén se realizan los
procesos internos de: Recepcion, ingresos al sistema, almacenaje, picking, despacho e
inventarios; estos procedimientos son los evaluados en esta investigacion, juntamente
con los recursos actuales que existen, a continuacion, se mostrara el area de almacén

y los fendmenos de estudio.

2.4.1 Descripcion del area de almacén

a) Oficina. - En este espacio, se encuentra ubicado el jefe de almacén, el
asistente de almaceén, el supervisor de almacén y el responsable de la
emision de los documentos de salida. Todos cuentan con sus
computadoras y escritorios, ademas de dos impresoras (una matricial y

una multifuncional).
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Figura 5 Oficina del almacén central
Fuente: Foto tomada en el almacén

b) Recepcion de mercaderia. - En esta zona, se encuentra el encargado de
recepcion con un almacenero y un auxiliar de almacén. Cuentan con una
estanteria metalica usada como mesa para la recepcion y validacion de lo
recibido, ademas cuentan con una computadora y escritorio para los

procesos administrativos.

c) Revision de mercaderia de importacion. - En este lugar, se encuentra el
almacenero encargado de la revision de mercaderia de importaciones,
junto a un auxiliar de almacén. Cuentan con una mesa en donde realizan
la verificacion de los productos recibidos, asi mismo cuentan con una

computadora y escritorio para los procesos administrativos.
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REVISION

Figura 6 Zona de revisién de mercaderia
Fuente: Foto tomada en el almacén

d) Predespacho - En este sitio, se encuentra el encargado de despacho, el
despachador, ademas hay cuatro auxiliares, quienes se encargan de picar
y separar las solicitudes para despachos, cuentan con dos computadoras y
dos escritorios. También, cuentan con una estanteria metalica en donde

colocan los productos separados para despacho.

e) Estanteria metalica. - En esta zona, se encuentra almacenada toda la

mercaderia.
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Figura 7 Estanteria metalica
Fuente: Foto tomada en el almacén
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2.4.2 Personal asignado al area de almacén central
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“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA

EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

Son dieciséis personas asignadas a la operacion.

ITEM CARGO NOMBRES Y APELLIDOS
1 Jefe de almacén Cesar Antonio Sitva Canales
2 Supervisor de almacén Juan Catlos Pefia Gonzales
3 Asistente de almacén Gustavo Tito Ramirez Lorofia
- Encargado de recepcion Héctor Anderson Chiclayo Ponce
5 Encargado de despachos Elmer Junior Moran Vinces
6 Encargado de revision de importaciones Jaime Oliver Vasquez Holguin
7 Despachador José Luis Bances Sanchez
8 Almacenero (recepcion) Luis Miguel Donayre Araujo
9 Almacenero (revision 1) Willy Homero Fuentes
10 Almacenero (revision 2) Manuel Miguel Calle Flores
11 Almacenero (picking 1) Miguel Jorge Benites Blas
12 Almacenero (picking 2) Femando Cesar Neira Tapia
13 Almacenero (picking 3) Giancarlo Luis Sanchez Trigoso
14 Almacenero (picking 4) Walter Reynaldo Quispe Avendatio
15 | Encargado de emision de documentos de despacho Jimmy Ricardo Romero Saenz
16 Operador de montacargas José Luis Gonzales Prado
Figura 8 Lista de trabajadores del almacén central
Fuente: Elaboracion propia
Dominguez Vasquez Pedro Edwar Pag. 45




)

N

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
PRIVADA DEL NORTE INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

Jefe de Almaceén
Supervisor de Asistente de Almacén
Almaceén

Encargado de Recepcion Encargado de Despachos

M Encargado de Encargado de la
Revision emision de
documentos

= Almacene_ro de

Recepcion Despachador
&l Almac_enero de

Revision 1 Almacenero de

picking 1
= Almacenero de
Revision 2
Almacenero de

picking 2

Almacenero de
picking 3

Almacenero de
picking 4

Operador de
montacargas

Figura 9 Organigrama del almacén central
Fuente: Elaboracion propia

2.4.3 Andlisis de los procesos e identificacion de los problemas

Las operaciones fundamentales que se realizan en el almacén central de la
son: Recepcion, Ingresos al sistema, Almacenaje, Despacho, picking e
Inventarios. A continuacién, se detallara el analisis y los problemas

identificados.
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a) Recepcion. - En este proceso, se recibe toda la mercaderia, tanto de
ordenes de compra locales e importadas, como también las devoluciones.

El horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00pm.

- Recepcidn local. — El proveedor se acerca a la puerta del almacén
central, entregando al encargado de recepcion sus documentos (guia
de remision y orden de compra), el personal revisa si los documentos
se encuentran en orden y procede a realizar la validacion de la
mercaderia, en esta validacion considera la revision del cddigo,
comprueba el buen estado fisico de la mercaderia y el buen estado del
embalaje Inner del producto, en ocasiones, el personal de recepcién
no logra validar los productos, esto debido a que no encuentra las
especificaciones por lo que se dirige a la oficina para realizar la
consulta al jefe o supervisor de almacén. Durante estas consultas, los
proveedores se aglomeran en la puerta del almacén, generando
desorden y reclamos. Si todo es conforme, (documentos vs fisico), se
procede a realizar la recepcion, sellando las guias de remision y
entregando los cargos al proveedor. Si hubiera alguna no
conformidad, como mercaderia en mal estado, o no fuese el codigo
que fue solicitado en la orden de compra, se procede a realizar el
rechazo de la mercaderia. Enseguida, si la mercaderia recibida es de
menor dimension es colocada en el anaquel de recepcion y si fuese de
dimensiones superiores, se coloca en el pasillo del almacén, en
ocasiones llegan demasiados productos de dimensiones superiores,

originando desorden en el pasillo, hasta ocupando espacios de transito
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peatonal. Actualmente el almacén central utiliza un indicador llamado
“Tiempo de recepcion de OC locales”. El indicador muestra el tiempo
de recepcion de la mercaderia, desde la llegada del proveedor al
almacén, hasta la entrega de los documentos de recepcion. La politica
de la empresa indica que toda recepcién de una OC local debe ser en
un tiempo igual o menor a los 20 minutos, la ecuacién utilizada para

el célculo es la siguiente:

Tiempo de recepcion de OC locales = Hora de entrega de documentos

al proveedor — Hora de llegada del proveedor

Evidencias: Anotacion Nro. 1, tomas fotogréficas, recoleccion de

indicadores del 2017.

Anotacién Nro. 1: Personal no capacitado, desorden y poco espacio
disponible en almacén ademas de tiempos excesivos de atencion, no

existe procedimiento.

Dominguez Vasquez Pedro Edwar Péag. 48



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

FICHA DE OBSERVACION
Nro DE ANOTACION 01
FECHA 02/01/2018

HORA DE INICIO Y FIN DE LA OBSERVACION

08:45-10:10 horas

PROCESO

Recepcion de OC locales

DATOS DEL PERSONAL QUE REALIZA LA FUNCION

Héctor Chiclayo y Luis Donayre

PALABRAS CLAVE

Personal no capacitado, desorden y poco espacio
disponible en almacén, demora en la atencian, sin
pracedimiento.

LO OBSERVADO

DETALLE DE LA OBSERVACION DIRECTA

PROVEEDOR

Ingresa al almacén, entrega sus documentos GR +
OC con la mercaderia, espera que el personal de
almacén revise la mercaderia, si todo es conforme
recibe sus documentos sellados y se retira. Cuando
existe una no conformodidad espera que el personal
realice las consultas, se muestra incomodo con la
espera, llama a su base indicando que el personal
no logra verificar la mercaderia por lo que tiene que
esperar. Si se levanta la observacion se retira con
sus documentos sellados, caso contrario se lleva la
mercaderia, en ese transcurso se queja
evidenciando molestia por la espera en vano.

PERSONAL DE ALMACEN

Recibe los documentos GR + OC, visualiza que los
documentos sean los correctos, valida la mercaderia
considerando la revision del codigo, el estado fisico y
5u buen estado del embalaje inner. Sitodo es
conforme entrega los documentos sellados al
proveedor; cuando no logra validar la mercaderia se
dirige al jefe o supervisor de almacén para realizar la
consulta, si se levanta la observacion entrega los
documentos sellados al proveedor, caso contrario
rechaza la mercaeria. Sila mercaderia recibida es
pequefia se coloca en el anaquel caso contrario se
colocada en el pasillo del aimacén.

PROBLEMAS DETECTADOS

El personal se muestra dubitatito debido a que no
cuenta con capacitaciones, existe desorden en el
almacén por falta de espacios disponibles, existe
tiempos excesivos de atencidn, no existe
procedimiento.

Figura 10 Anotacion Nro. 1
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11 Proveedores esperando ser atendidos
Fuente: Foto tomada en el almacén

Figura 12 Desorden en el almacén
Fuente: Foto tomada en el almacén
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Figura 13 Tiempo de recepcion de OC locales
Fuente: Indicadores de almacén del 2017

Como se observa en figura Nro. 13, el almacén central no logro llegar a la meta

establecida (20 minutos), en ninguno de los 12 meses del afio 2017. Por el contrario,
registré un valor promedio anual de 38 minutos en la atencion.

- Recepcion de importaciones. — En este proceso, se realizan las
recepciones solo como bultos sellados, el personal de la agencia de
carga entrega los documentos: guia de remision, factura comercial,
DAM y guia de transporte; ademas de esto, entrega los bultos sellados
al personal, quien realiza la recepcion solo verificando el estado fisico
de los bultos, de haber algun dafio en el bulto, se anota en la guia de
remision y procede a sellar los documentos, entregando los cargos al
transportista. La mercaderia es colocada en la zona de revision, para
luego ser revisada por el personal asignado. Actualmente el almacén
central utiliza un indicador llamado “Tiempo de recepcion de OC
importadas”. El indicador muestra el tiempo de recepcion de la

mercaderia, desde la llegada del transportista al almacén, hasta la
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entrega de los documentos de recepcion. La politica de la empresa
indica que toda recepcion de una OC importada debe ser en un tiempo
igual o menor a los 40 minutos, la ecuacion utilizada para el calculo
es la siguiente:

Tiempo de recepcion de OC importadas = Hora de entrega de

documentos al transportista — Hora de llegada del transportista

Evidencias: Anotacion Nro. 2, tomas fotogréficas, recoleccion de

indicadores del 2017.

Anotacidén Nro. 2: Personal no capacitado, desorden y poco espacio
disponible, anaqueles obsoletos, ademas de tiempos excesivos de

atencion, no existe procedimiento.
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FICHA DE OBSERVACION
Nro DE ANOTACION 02
FECHA 02/01/2018
HORA DE INICIO Y FIN DE LA OBSERVACION 11:10 - 11:48 horas
PROCESO Recepcion de OC de Importacion

DATOS DEL PERSONAL QUE REALIZA LA FUNCION |Héctor Chiclayo y Luis Donayre

Personal no capacitado, desorden y poco

PALABRAS CLAVE espacio disponible en aimacén, demora en la
atencion, sin procedimiento, anaqueles
obsoletos.

LO OBSERVADO DETALLE DE LA OBSERVACION DIRECTA

El personal de la agencia de carga entrega los
documentos: guia de remision, factura comercial,
PERSONAL DE AGENCIA DAM y guia de transporte; ademas de esto,
entrega los bultos sellados al personal de
almacén. Espera que le entreguen los
documentos sellados y se retira del almacén.

Recibe los documentos: guia de remisidn,
factura comercial, DAM, guia de transporte y los
i bultos sellados. Silos bultos se encuentran en
PERSONAL DE ALMACEN buen estado solo sella los documentos y entrega
los cargos sellados al personal de agencia,
después de ello coloca la mercaderia en la zona
de revisién.

Existe desorden en el almacén por falta de
espacios disponibles y por los anaqueles
obsoletos, existe tiempos excesivos de atencion
ya que se juntan los proveedores locales con el
personal de agencia. No existe procedimiento

PROBLEMAS DETECTADOS

Figura 14 Anotacion Nro. 2
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Zona de revision, sin espacio y sin orden
Fuente: Foto tomada en el almacén
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Figura 16 Tiempo de recepcién de OC importadas
Fuente: Indicadores del almacén 2017

Como se observa en la figura Nro. 16, el almacén central no logré llegar a la meta
establecida (40 minutos), en ninguno de los 12 meses del afio 2017. Por el contrario,
registré un valor promedio anual de 68 minutos en la atencion.
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- Recepcion de devoluciones. — También conocida como logistica
inversa, el proveedor se acerca al almacén con la guia de remision, el
correo de aviso y con el producto a devolver. El personal realiza la
verificacion del correo y si es conforme, se procede a la recepcion del
0 de los productos, anotando cualquier observacion en la guia de
remision y envian el correo dando conformidad a la recepcion.

- Revisién de mercaderia. — El personal realiza la busqueda de los
bultos segun los documentos que tienen en su poder, los cuales estan
pendientes de revision, se aprecia que los bultos no se encuentran en
la zona que deberian estar, algunos bultos no tienen identificacion.
Una vez encontrados los bultos, se realiza la apertura, verificando la
factura comercial vs el fisico, se observan todos los detalles a lo mas
minimo posible, para detectar cualquier anomalia en el producto (roto,
chancado, sucio, descripcion, etc.). Si todo es conforme, se procede a
entregar los documentos al personal de ingresos al sistema. En caso
no sea conforme, se envia un correo a los responsables
correspondientes, indicando las observaciones detectadas y
solicitando el procedimiento a seguir. Actualmente el almacén central
utiliza un indicador llamado “Tiempo de revision de OC importadas”.
El indicador muestra el tiempo en la revision de la mercaderia, desde
la recepcidn hasta la revision fisica. La politica de la empresa indica
que toda revision de una OC importada debe ser revisada en un tiempo
igual o menor a las 24 horas desde su recepcion fisica, la ecuacion

utilizada para el calculo es la siguiente:
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Tiempo de revision de OC importadas = Fecha y hora de revision —

Fecha y hora de recepcion

Evidencias: Anotacion Nro. 3, tomas fotogréficas, recoleccion de

indicadores del 2017.

Anotacién Nro. 3: Pérdida de tiempo en la blsqueda de los bultos,

desorden en el almacén por falta de espacio y anaqueles obsoletos, existen

guias sin revisar con dos o mas dias de antigledad, personal no

capacitados, sin procedimiento.

FICHA DE OBSERVACION
Nro DE ANOTACION 03
FECHA 02/01/2018

HORA DE INICIO Y FIN DE LA OBSERVACION

13:10 - 14:25 horas

PROCESO

Revision de mercaderia

DATOS DEL PERSONAL QUE REALIZA LA FUNCION

Willy Homero Fuentes

PALABRAS CLAVE

Personal no capacitado, desorden y poco espacio
disponible en almacén, demora en la atencian, sin
procedimiento, anaqueles obsoletos.

LO OBSERVADO

DETALLE DE LA OBSERVACION DIRECTA

PERSONAL DE ALMACEN

El personal realiza la busqueda de los bultos segin
los documentos que tienen en su poder, los cuales
estan pendientes de revisién, se aprecia que los
bultos no se encuentran en la zona que deberian
estar, algunos bultos no tienen identificacion. Una
vez encontrados los bultos, se realiza la apertura,
verificando la factura comercial vs el fisico, se
observan todos los detalles a lo mas minimao posible,
para detectar cualquier anomalia en el producto
(roto, chancado, sucio, descripcion, etc.). Sitodo es
conforme, se procede a entregar los documentaos al
personal de ingresos al sistema.

PERSONAL DE ALMACEN

En caso no sea conforme, se envia un correo a los
responsables correspondientes, indicando las
observaciones detectadas y solicitando el
procedimiento a seguir, y se separan los bultos.

PROBLEMAS DETECTADOS

Pérdida de tiempo en la busqueda de los bultos,
desorden en el almacén por falta de espacio y por
los anaqueles obsoletos, existen guias sin revisar
con dos 0 mas dias de antigiiedad, personal no
capacitado, no existe procedimiento.

Figura 17 Anotacion Nro. 3
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18 Tiempo de revision de OC importadas
Fuente: Indicadores de almacén del 2017

Como se observa en la figura Nro. 18, el almacén central no logré llegar a la meta
establecida (24 horas), en ninguno de los 12 meses del afio 2017. Por el contrario,
registro un valor promedio anual de 29 horas en la revision de importaciones.

Figura 19 Desorden en la zona de revisién por falta de espacios
Fuente: Foto tomada en el almacén

b) Ingresosal ERP. — A partir de las 5:00 pm, el personal se dedica a realizar
el ingreso al sistema, en este proceso, ingresa el nimero de la orden de

compra, luego marca los items recibidos, continla ingresando las
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cantidades recibidas y por ultimo ingresa el nUmero de la guia de remision
del proveedor, cabe mencionar que en el sistema no existe un campo de
ubicaciones. Después del ingreso al sistema, se procede a realizar el
ingreso a un archivo excel simple, en donde coloca los datos: fecha de
recepcion, guia de remision, orden de compra, cantidad de bultos
recibidos, y por ultimo coloca las ubicaciones en donde fueron
almacenados los productos. Para las OC locales, actualmente el almacén
central utiliza un indicador llamado “Tiempo de ingreso al sistema de OC
locales”. El indicador muestra el tiempo que existe en ingresar la
mercaderia recibida al sistema. La politica de la empresa indica que toda
OC local debe ser ingresa en un tiempo igual o menor a las 24 horas desde
su recepcion fisica, la ecuacion utilizada para el calculo es la siguiente:

Tiempo de ingreso al sistema de OC locales = Fecha y hora de ingreso al

sistema— Fecha y hora de recepcion de la OC

Para las OC importadas, actualmente el almacén central utiliza un
indicador llamado “Tiempo de ingreso al sistema de OC importadas”. El
indicador muestra el tiempo que existe en ingresar la mercaderia recibida
al sistema. La politica de la empresa indica que toda OC importada debe
ser ingresa en un tiempo igual o menor a las 48 horas desde su recepcién
fisica, la ecuacién utilizada para el calculo es la siguiente:

Tiempo de ingreso al sistema de OC importadas = Fecha y hora del

ingreso al sistema — Fecha y hora de la recepcién de la OC

Evidencias: Anotacion Nro. 5, recoleccion de indicadores del 2017.
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Anotacion Nro. 5: El sistema no cuenta con ubicaciones, demora en los

ingresos.
FICHA DE OBSERVACION
Nro DE ANOTACION 05
FECHA 02/01/2018
HORA DE INICIO Y FIN DE LA OBSERVACION 17:05 - 17:38 horas
PROCESO Ingresos al ERP
DATOS DEL PERSONAL QUE REALIZA LA FUNCION |Jimmy Romero y Miguel Benites
PALABRAS CLAVE Sistema sin ubicaciones, demora en los ingresos.
LO OBSERVADO DETALLE DE LA OBSERVACION DIRECTA

El personal realiza el ingreso al sistema de los documentas
que tienen pendiente, lo realizan a partir de las 17:00 horas,
ya que a esta hora terminan de atender a los proveedores y
clientes, en este proceso se ingresa el nimero de la orden
de compra, luego marca los items recibidos, continda
ingresando las cantidades recibidas y por Gltimo ingresa el
PERSONAL DE ALMACEN ABB namero de la guia de remision del proveedor, el sistema no
cuenta con un campo de ubicaciones. Después del ingreso
al sistema, se procede a realizar el ingreso a un archivo
excel simple, en donde coloca los datos: fecha de recepcion,
guia de remision, orden de compra, cantidad de bultos
recibidos, y por Gltimo coloca las ubicaciones en donde
fueron almacenados los productos

PROBLEMAS DETECTADOS Sistema sin ubicaciones, demora en los ingresos.

Figura 20 Anotacion Nro. 5
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21 Tiempo de ingreso al sistema de OC locales
Fuente: Indicadores de almacén del 2017
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Como se observa en la figura Nro. 21, el almacen central no logro llegar a la meta
establecida (24 horas), en ninguno de los 12 meses del afio 2017. Por el contrario,
registré un valor promedio anual de 32 horas en el ingreso de OC locales.
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Figura 22 Tiempo de ingreso al sistema de OC importadas
Fuente: Indicadores de almacén del 2017

Como se observa en la figura Nro. 22, el almacén central no logré llegar a la meta
establecida (48 horas), en ninguno de los 12 meses del afio 2017. Por el contrario,
registro un valor promedio anual de 58 horas en el ingreso de OC de importaciones.

c) Almacenaje. - Toda la mercaderia recibida e ingresada al sistema, es
almacenada en los anaqueles, el criterio Unico que utiliza el personal, es
almacenarlo en los espacios disponibles, y si no existen espacios
disponibles, lo dejan en el pasillo central hasta que exista un espacio
adecuado. El personal que realiza el almacenaje también realiza la
actualizacion del archivo excel, en el cual agrega las ubicaciones en donde
fueron almacenados los productos. El trabajo es realizado por todo el
personal, al final del dia. Actualmente el almacén central de la empresa

comercializadora de equipos eléctricos, utiliza un indicador Ilamado
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“Tiempo de Almacenamiento”. El indicador muestra el tiempo que se
toma en realizar el almacenaje de la mercaderia, desde la recepcion fisica.
La politica de la empresa indica que toda mercaderia debe ser almacenada
en un tiempo igual o menor a las 50 horas desde su recepcion fisica, la
ecuacion utilizada para el calculo es la siguiente:

Tiempo de almacenamiento = Fecha y hora de almacenaje — Fecha y hora

de recepcion

Evidencias: Anotacion Nro. 4, recoleccion de indicadores del 2017.

Anotacidon Nro. 4: Anaqueles obsoletos, falta de espacios disponibles,

falta de capacitacion, no hay procedimiento, tiempos excesivos en

almacenar.
FICHA DE OBSERVACION
Nro DE ANOTACION 04
FECHA 02/01/2018
HORA DE INICIO Y FIN DE LA OBSERVACION 15:00 - 16:00 horas
PROCESO Almacenaje

DATOS DEL PERSONAL QUE REALIZA LA FUNCION |Jaime Vasquez y Manuel Calle

Falta de capacitacién, Anaqueles obsoletos, sin
procedimiento, tiempos excesivos.

LO OBSERVADO DETALLE DE LA OBSERVACION DIRECTA

Toda la mercaderia recibida e ingresada al sistema es
almacenada en los anaqueles, el personal no utiliza ningun
criterio para aimacenar, solo lo almacena en los espacios
disponibles, y si no existen espacios disponibles, lo dejan

) en el pasillo central hasta que exista un espacio adecuado.
PERSCONAL DE ALMACEN El personal que realiza el almacenaje, también realiza la
actualizacién del archivo excel, en el cual agrega las
ubicaciones en donde fueron almacenados los productos,
el aimacenaje se realiza cuando tienen tiempo disponible,
pero casi siempre lo realizan al final del dia y por cualquier
personal.

Falta de capacitacion, Anaqueles obsoletos, sin
procedimiento, tiempos excesivos en el almacenaje.

PALABRAS CLAVE

PROBLEMAS DETECTADOS

Figura 23 Anotacién Nro. 4
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24 Tiempo de Almacenamiento
Fuente: Indicadores de almacén del 2017

Como se observa en la figura Nro. 24, el almacén central no logro llegar a la meta

establecida (50 horas), en ninguno de los 12 meses del afio 2017. Por el contrario,
registré un valor promedio anual de 65 horas en el almacenaje de la mercaderia.

d) Despachos. - Todos los pedidos de los clientes, son enviados via correo
por el especialista en soporte al cliente hacia el responsable de despachos,
quien recibe los pedidos y los distribuye a las personas que realizan el
picking, realiza su cronograma considerando la fecha de despacho.
Existen correos que el personal no logra verificar por lo que hay
despachos no realizados en la fecha planificada. Cuando la mercaderia se
encuentra separada lista para el despacho, informa de manera verbal al
encargado de transporte quién realiza la asignacion de las unidades.
Actualmente el almacén central utiliza un indicador llamado “Tiempo de
Despacho”. El indicador muestra el tiempo que se toma en realizar el
despacho desde la recepcion de la solicitud via email hasta la entrega de
la mercaderia en el almacén del cliente. La politica de la empresa indica

que toda mercaderia debe ser despachada maximo en 24 horas desde la
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recepcion del despacho, la ecuacion utilizada para el célculo es la

siguiente:

Tiempo de Despacho = Fecha y hora de recepcion del email de despacho

— Fecha y hora de entrega de la mercaderia en el cliente

Evidencias: Anotacion Nro. 6, recoleccion de indicadores del 2017.

Anotacion Nro. 6: Sistema obsoleto, sin procedimiento, tiempos

excesivos de despacho.

FICHA DE OBSERVACION

Nro DE ANOTACION

06

FECHA

03/01/2018

HORA DE INICIO Y FIN DE LA OBSERVACION

08:45 - 10:00 horas

PROCESO

Despachos

DATOS DEL PERSONAL QUE REALIZA LA FUNCION

Elmer Moran Vinces

PALABRAS CLAVE

Sistema obsoleto, tiempo excesivo de despacho, sin
procedimiento.

LO OBSERVADO

DETALLE DE LA OBSERVACION DIRECTA

PERSONAL DE ALMACEN

Los pedidos de los clientes, son enviados via correo
por logistica ABB hacia el responsable de
despachos, quien recibe los pedidos y los distribuye
a las personas que realizan el picking, realiza su
cronograma considerando la fecha de despacho.
Existen correos que el personal no logra verificar por
lo que hay despachos no realizados en la fecha
planificada. Cuando la mercaderia se encuentra lista
para el despacho, informa de manera verbal al
encargado de transporte quién realiza la asignacién
de las unidades.

PROBLEMAS DETECTADOS

Sistema obsoleto, tiempo excesivo de despacho, sin
procedimiento.

Figura 25 Anotacion Nro. 6
Fuente: Elaboracion propia

Dominguez Vasquez Pedro Edwar

Pag. 63



“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA

N

UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
PRIVADA DEL NORTE INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”
2017 Tiempo de Despacho
60
2 r~48
40 el W e
—sg—40—15 ~0 5 "
30
20 META = 24 HORAS
10
0
(o} o o R o o o 0 & & < <
& & & & & © & & &Q?“ &g &
< > N v 3 o & & &
‘<<° v q« 3 o‘\ Y
2% 3 »
=== PROMEDIO DE DESPACHOS -LIMITE DE DESPACHO S

Figura 26 Tiempo de Despacho
Fuente: Indicadores de almacén del 2017

Como se observa en la figura Nro. 26, el almacén central no logré llegar a la meta

establecida (24 horas), en ninguno de los 12 meses del afio 2017. Por el contrario,
registré un valor promedio anual de 42 horas en realizar un despacho.

e) Picking. - El personal de picking, recibe un documento en pdf impreso,
en el cual se indican los datos: orden de venta, cliente, direccion de
entrega, numero de lista de material, almacén virtual del producto, items
de los productos, cédigo de los productos, descripcion de los productos,
cantidad solicitada, y unidad de medida. Con este documento se realiza la
separacion de los pedidos, antes de ir a separar los productos, entrar al
archivo excel en donde figuran las ubicaciones de los cddigos, lo anotan
con lapicero en el documento y después de ello, proceden a separar la
mercaderia, méas de la mitad de los cddigos figura su ubicacion pasillo
central, es decir deben buscar en todas las paletas no almacenadas para

encontrar la mercaderia. Cuando ya tienen la mercaderia realizan un
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embalaje simple dependiendo el almacén de destino, luego es colocado a
la zona de predespacho (anaqueles si los productos son de menor
dimension y en el pasillo central si son de dimensiones mayores).
Actualmente el almacén central de la empresa comercializadora de
equipos eléctricos utiliza dos indicadores. El primero es llamado “Tiempo
de Picking”. El indicador muestra el tiempo que se toma en realizar el
picking de la mercaderia. La politica de la empresa indica que toda
mercaderia debe ser picada maxima en 180 minutos, la ecuacion utilizada
para el calculo es la siguiente:

Tiempo de picking = Hora del fin del picking — Hora del Inicio del picking

El segundo indicador utilizado en los picking se llama “Entregas de
lineas competas”. El indicador muestra si la cantidad de mercaderia
entregada al cliente es la solicitada. La politica de la empresa indica que
las cantidades de mercaderia deben ser entregadas al 100%, la ecuacion

utilizada para el célculo es la siguiente:

Entregas de lineas completas = # De lineas entregadas completas *100

# Total de lineas solicitadas

Evidencias: Anotacion Nro. 7, recoleccion de indicadores del 2017.

Anotacion Nro. 7: Sistema sin ubicaciones, proceso manual, desorden en

el almaceén, tiempos excesivos de picking.
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FICHA DE OBSERVACION

Nro DE ANOTACION o7

FECHA 03/01/2018

HORA DE INICIO Y FIN DE LA OBSERVACION 13:15 - 16:00 horas
PROCESO Picking

DATOS DEL PERSONAL QUE REALIZA LA FUNCION

Fernando Neira, Giancarlo Sanchez y Walter Quispe

PALABRAS CLAVE

Sin ubicaciones, proceso manual, desorden en el
almacén, excesivo tiempo de ejecucion.

LO OBSERVADO

DETALLE DE LA OBSERVACION DIRECTA

PERSONAL DE ALMACEN

El personal de picking, recibe un documento en pdf
impreso, en el cual figuran todos los datos para
realizar el picking. Con este documento se realiza la
separacion de los pedidos, antes de ir a separar los
productos, entrar al archivo excel en donde figuran las
ubicaciones de los cddigos, lo anotan con lapicero en
el documento vy después de ello, proceden a separar
la mercaderia, mas de la mitad de los codigos figura
su ubicacion pasillo central, es decir deben buscar en
todas las paletas no almacenadas para encontrar la
mercaderia. Cuando ya tienen la mercaderia realizan
un embalaje simple dependiendo el almacén de
destino, luego es colocado a la zona de pre-despacho
{anaqueles si los productos son de menor dimension
y en el pasillo central si son de dimensiones
mayores).

PROBLEMAS DETECTADOS

No existen ubicaciones actualizadas, el proceso es
manual, no existe orden en el almacén, excesivo
tiempo de ejecucion.

Figura 27 Anotacion Nro. 7
Fuente: Elaboracion propia

2017 Tiempo de Picking
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Figura 28 Tiempo de picking
Fuente: Indicadores de almacén del 2017
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Como se observa en la figura Nro. 28, el almacén central no logré llegar a la meta
establecida (180 minutos), en ninguno de los 12 meses del afio 2017. Por el contrario,
registré un valor promedio anual de 282 minutos en realizar un picking.

2017 Entregas de Lineas completas
102%
100%
98% META = 100%
96%
0 94% 949 949 949
94A) \J\,/ /‘/*\K/o A /o /5,‘/\\/\0‘\
92% N932% J/ N—02002%,  \ 2% 92%
/ \ / \.\
90% 790% ~00% ~90%
88%
86%
84%
(o] o o % o (o] o O & & & %
‘\Qg- Qgg- vQ:\, & & 5&\\ 500 & & /\&e @“’Q ‘tg;z-
¢ R N " o & & €
& \a Q& 0\\ ©
4 S ¥
wm % DE LINEAS ENTREGADA S COMPLETAS
—% DE LIMITE DE LINEAS ENTREGADAS A TIEMPO

Figura 29 Entregas de lineas competas
Fuente: Indicadores de almacén del 2017

Como se observa en la figura Nro. 29, el almacén central no logré llegar a la meta

establecida (100%), en ninguno de los 12 meses del afio 2017. Por el contrario, registro
un valor promedio anual de 92% de entregas de lineas completas.

Después del picking, el personal de emision de documentos
realiza la impresion de la guia de remision y la orden de
compra del cliente, inmediatamente entrega estos documentos
al encargado de despacho, quien realiza la entrega de los

productos y documentos al transportista.

f) Inventarios. — La empresa comercializadora de equipos eléctricos,
realiza un Unico inventario general entre los meses de Noviembre y

Diciembre. En este inventario se detectan innumerables problemas del
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porqué de cada uno de los faltantes, algunos sin identificar las fallas,
debido a que no existen inventarios generales mensuales, no se identifican
las diferencias mes a mes, si no recién en forma anual, esto conlleva a que
no se puedan dar correcciones inmediatas, también originan pérdidas de
ventas ya que el stock que se visualiza en el sistema es lo que se ofrece al
cliente, muchas veces el cliente anula sus érdenes de compra debido a que
no existe el stock de un equipo, por ultimo el cliente se lleva una mala

impresion del servicio que brinda la empresa.

Evidencias: Recoleccion de indicadores del 2017.

ERI 2017
Ok 1954 86.65% S/.14,199.271.00
Falta 220 9.76% S/, 382,355.00
Sobra 81 3.59% S/.16,874.00
Total 2255 100.00% S/. 14,598,500.00

Figura 30 ERI de almacén del 2017
Fuente: Indicadores de almacén del 2017

La empresa comercializadora de equipos eléctricos cuenta con una politica de ERI del

98%, como se aprecia, el ERI de almacén es pésimo, sélo alcanza el 86.65 %,

existiendo una diferencia monetaria en faltantes de S/ 382, 355.00 y una diferencia

negativa de 220 SKUs.

Por ultimo, se realizaron entrevistas a los dieciséis trabajadores del almacén central

con el fin de conocer los diferentes puntos de vista del total de las personas que laboran

en el almacén, es asi como la muestra total de la investigacién, ha sido considerada

dentro del andlisis de estudio. Los resultados de estas entrevistas confirman la
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informacidn recolectada en los procesos de almacén, ver anexos desde el N°01 al

anexo N°16.

2.5 Resumen del analisis de la observacién directa

Luego del analisis realizado, el cual consisti6 en la observacion directa de los procesos
del almacén apoyado con las anotaciones, entrevistas y sus cuestionarios, como
también fotografias tomadas en el mismo almacén; con dicho analisis se ha
comprobado que en todos los procesos existen deficiencias, ya sean por
desconocimiento del personal o por falta de recursos y tecnologia. A continuacion, se

indican las problematicas y sus indicadores actuales.
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ITEM | PROCESO PROBLEMAS POLITICADE LOS KPIS RESULT&EFMP;DMEDID
* Falta de capacitacion al personal.  |* Para las OC locales:
) No existe un prqcedmmntn. 20 minutos para su atencian. |, 0C locales: 38 minutos.

i Recepcion  |* Poco espacio disponible. * OC importadas 68 minuios
* Desorden en el almacén. * Para las OC importadas: P '
* Excesivo tiempo de ejecucion. 40 minutos para su atencion
* Falta de capacitacion al personal.
* No existe un procedimiento.

2 Revision  |* Pocos espacios. Son 24 horas de ejecucion.  |Fue 29 horas de ejecucion.

* Desorden en el almacén.
* Excesivo tiempo de ejecucion.

3 |Ingresos al ERP

* Sistema obsoleto.

* Sistema sin ubicaciones.

* Excesivo tiempo de ejecucion.

* Falta de capacitacion al personal.

*Paralas OC locales:
20 horas para su ingreso.

* Para las OC importadas:
48 horas para sU ingreso.

*OC locales: 32 horas.
*OC importadas:56 horas.

4 Almacenaje

* Anaqueles obsoletos.

*Poco espacio disponible.

*No existe un procedimiento.

* Excesivo tiempo de ejecucion.

* Falta de capacitacion al personal.

Son 50 horas de ejecucion.

Fue 85 horas de ejecucion.

5 Despachos

* Sistema obsoleto.

* Sin procedimiento.

* Excesivo tiempo de ejecucion.

* Falta de capacitacion al personal.

Son 24 horas de ejecucion.

Fue 42 horas de ejecucion.

* Sistema obsoleto.
* Sistema sin ubicaciones.
*Proceso manual.

* Para el picking: Son 180

* Para el picking: Fue 282

N . minutos de ejecucion. minutos de ejecucion.
. Desorden en el aimacén.
6 Picking |, L -
Excesivo tiempo de ejecucion. . ) s ) _
* Anaqueles absoletos Para las lineas completas: |* Para las lineas completas:
N . 100 % de lineas. 92 % de lineas.
Falta de capacitacion al personal.
*No existe un procedimiento.
* Solo se realiza un inventario anual. La poltica de almacén es
li Inventarios ~ |* Existen grandes diferencias de P EIERI del 2017 fue 86.65 %

inventario (fatantes y sobrantes).

tener un ERI del 98%

Figura 31 Resumen del analisis realizado en los procesos de almacén
Fuente: Elaboracion propia
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2.6 Propuesta de un plan mejora en la gestion de almacenes y su influencia en la

eficiencia operativa de una empresa comercializadora de equipos eléctricos.

Antes de explicar y demostrar el plan de mejora, planteamos el concepto de Gestion
de almacenes, direccionado al almacén de estudio, por lo tanto “Gestion de almacenes”
Es el proceso que se encarga de todos los movimientos que se realizan dentro del
almacén, los cuales son: Recepcion, Revision, Ingresos al sistema, Almacenaje,
Despachos, Picking e Inventarios; con el objetivo de optimizar tiempos y recursos,
para buscar la exactitud de estos procesos, garantizando que se brinde un producto o
servicio de calidad, logrando la eficiencia en todos los procesos.

A continuacion, se detalla el plan de mejora para las problematicas detectadas:

a) Problema: Falta de capacitacion
Solucion: Capacitacion a todo el personal.
Alcance: El presente plan de capacitacion es para todo el personal, tanto los que
ya se encuentran laborando en almacén, como para las nuevas personas que
ingresen a laborar.
Fines del plan de capacitacion: Dar a conocer las funciones que todo el personal
debe realizar y la forma en que se debe realizar, Impulsar la eficiencia en los
trabajos que se realizan, Aumentar el rendimiento del personal (produccién), Crear
conductas positivas en los trabajadores y Aumentar la interaccion entre los
trabajadores.
Estrategias y acciones a realizar: Primero; Realizar una entrevista al personal
(ver Anexo N°17), para conocer su experiencia, sus actitudes y estudios realizados.
Segundo; Entregar un cuestionario de conceptos basicos, segun el puesto que cubre

0 a cubrir (ver anexo N°18). Tercero; Entregar el procedimiento que le corresponde
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(ver anexo desde el N°19 al anexo N° 30), seguido de la instruccion y capacitacion

correspondiente.

Problema: No existen procedimientos

Solucion: Creacidn de procedimientos para cada uno de los procesos de almacén.
Alcance: Los procedimientos son de aplicacion para todo el personal del almacén.
Fines del procedimiento: El fin de los procedimientos es sistematizar las
actividades que se realizan en cada proceso interno del almacén, es asi como el
personal podra contar con un manual o procedimiento de como realizar sus
funciones, estando preparado para cumplir con sus diferentes funciones u
obligaciones.

Estrategias y acciones a realizar: Después de la creacion de los procedimientos,
y posteriormente a la capacitacion del personal, se realiza la instruccion al personal
conjuntamente con la entrega de su proceso, segun el cargo o trabajo que realizara
la persona. Los procedimientos se muestran en los anexos desde el N°19 al N°30,
en donde se detalla uno a uno todos los procedimientos necesarios para las

operaciones del almacén.

Problema: Sistema obsoleto

Solucion: Implementacion del sistema Softeon (SGA).

Alcance: El sistema Softeon se utilizara para todas las operaciones de almacén.
Fin de la implementacion del Softeon: El fin de la implementacion del Softeon
es la administracion eficiente de la gestion de almacén, incluye todos los procesos
que se realizan en almacén.

Justificacion: Es un programa informatico disefiado para el buen control y gestion

de almacenes, con la capacidad de adecuarse a todo tipo de almacén, segun sus
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diferentes procesos que se realizan, como: recepcién, picking, despachos e
inventarios. Este software, es un instrumento Util y 6ptimo para el almaceén, en este
sistema se guardara toda la informacion de la mercaderia que tiene la empresa. Se
adecua de forma perfecta a las caracteristicas de cada usuario, esto es segun el tipo
de trabajo que realiza cada personal, por ejemplo, el usuario que realiza ingresos
de drdenes de compra al sistema, necesita contar con un perfil adecuado, a su
trabajo, como ingresar a las o6rdenes de compra, ingresar los items, descargar
reportes, etc. Cada usuario cuenta con un perfil especifico, el acceso es unico, ya
que cada persona tendra un usuario y contrasefia asignado, esto ayudara a realizar
un buen control en el desempefio del trabajador. El sistema ayuda a simplificar los
diferentes procesos que existen en el almacén, por ejemplo, los ingresos, las
consultas, también ayudara al proceso de los picking, el personal encargado de esta
tarea podra realizar la separacion de la mercaderia de una manera rapida y
eficiente, asi mismo se podra realizar procesos de slotting, el cual consiste en
reubicar o abastecer mercaderia de una posicidn superior hacia una posicién de
facil acceso el cual servird para que los procesos sean realizados de manera
inmediata. EI SGA Softeon, permitira realizar la impresion de las GR de forma
sencilla, pues la informacién de los picking, viaja de manera inmediata a este
maodulo en donde se puede imprimir las GR en linea. Por Gltimo y no menos
importante, el sistema cuenta con la opcion de asignar las ubicaciones a cada
producto, de una manera inteligente, desde su ingreso al almacén, ubicandolo en
un espacio estratégico. Para la implementacion del sistema Softeon tiene un costo

total de S/1, 100,000.00.
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A continuacion, se detallan los diferentes procesos que podran realizarse con el

sistema Softeon.

Estrategias y acciones a realizar:

a) Ingresos de drdenes de compra locales e importadas al sistema de gestion
de almacenes Softeon
El primer proceso en el almacén es el ingreso de las 6rdenes de compra al
sistema, en este caso, comprenden las recepciones de origen local y las
importadas. En ambos casos se aplican los mismos pasos, a continuacion, se
detallan.

1. Ingresos de la orden de compra. - El responsable del ingreso al
sistema de las 6rdenes de compra, debera digitar el nimero de la orden
de compra, enseguida el sistema arrojard los datos del proveedor, la
fecha de ingreso (por defecto es el mismo dia), también se muestra el
tipo de recepcion que se va a realizar, en el caso de las 6rdenes de
compra local e importadas son recepcion Normal, y en el caso de las

devoluciones, se debe marcar Devol.
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Figura 32 Ingreso de Ordenes de compra al Softeon
Fuente: Tomada del sistema Softeon

2. Verificacion de los items. - A continuacion, se muestran las lineas que
existen dentro de la orden de compra, el sistema indica las cantidades
de cada item, estas cantidades son las que se crearon cuando se genero

la orden de compra al proveedor, a lado de estas cantidades, se muestran

las cantidades pendientes por ingresar al sistema Softeon.

) mmm.fi Pa ) O

MOTOR BALDOR 74P 1780RPW 3P4 6047 35T \
030110165 10{ECPA1ET T 20 ) noa]

Figura 33 Detalle de la Orden de compra
Fuente: Tomada del sistema Softeon

Dominguez Vasquez Pedro Edwar Péag. 75



J
L]
“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
PRIVADA DEL NORTE INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

3. Ingreso de los codigos y cantidades. - Todas las 6rdenes de compra,
tienen uno o mas items, estos items cuentan con sus codigos, estos
codigos son Unicos dentro de la orden de compra, es decir, si el item 1
tiene el codigo AAA, en los demaés items no volvera a repetirse dicho
codigo. Mencionado esto, el siguiente paso, consiste en que el personal
tome su PDT (Terminal de datos portatil), y pistolee el codigo (leer el
codigo), al leer el codigo, automaticamente el sistema se coloca en el

item correspondiente y el personal digita la cantidad que ha recibido.

Figura 34 Personal con su PDT leyendo el cédigo
Fuente: Almacén modelo

1048
w]ﬂﬁr ' “cen
J

Figura 35 Cddigo de barras
Fuente: Almacén modelo
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En este caso, la empresa comercializadora de equipos eléctricos,
cuenta con la ventaja de que toda la mercaderia llega con su codigo de
barras, el cual solo basta leerlo con el PDT y se procesa la
informacién. En un inicio de operacion debe cargarse todos los

cddigos existentes para que se pueda ejecutar la operacion.

4. Ubicaciones. - Una vez ingresado la cantidad recibida, el sistema indica
a que ubicaciones deberan ser almacenados los codigos recibidos, y que
cantidades deberan ser colocadas en dichas ubicaciones. El almacén
contarad con zonas de picking y zonas de reserva, las zonas de picking
son espacios reducidos que permiten el almacenamiento solo de cierta
cantidad de un cddigo, esta ubicacion esta a la mano del personal, el
espacio disponible solo es para una cantidad “X”, por ejemplo del
codigo AAA, fue recibido 100 unidades, en la zona picking solo
alcanza 20 unidades,(por las dimensiones de la mercaderia), entonces
como estas dimensiones y capacidad ya se encuentra registrada en el
sistema, el mismo sistema Softeon indicara que 20 unidades se debera
almacenar en la zona de picking, y las 80 unidades restantes debera
almacenarse en la zona de reserva. Gracias a esta funcion, el sistema
ayuda, a que el personal no esté caminando por almacén buscando una
ubicacion, si no por el contrario, cuando realice el almacenaje, ird

directamente a las ubicaciones que el sistema le indico.
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Figura 36 Ubicaciones Picking y Reserva
Fuente: Almacén modelo

b) Slotting en el sistema de gestion de almacenes Softeon
El personal a cargo de este proceso se dedica al abastecimiento de mercaderia
en las ubicaciones de picking, es decir, la mercaderia que esta almacenada en

las zonas de reserva, son reubicadas en las zonas de picking. El personal
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considerara el espacio disponible en el picking, para poder realizar el traslado
fisico de la mercaderia, como también el traslado o reubicacion en el sistema
Softeon. Este proceso es de suma importancia para la realizacion de los
picking, ya que, si existe mercaderia que solo se encuentra en la zona de
reserva, perjudicara a los picadores, ya que no podran realizar el picking desde

la zona de reserva. A continuacion, se detallan los pasos del proceso.

1. Reporte. - Personal de slotting descarga el reporte correspondiente, en el
cual se muestran aquellos codigos que tienen disponibilidad en la zona de
picking y también cuentan con cantidades en reserva. por ejemplo, del
codigo “ISEP101890R0002”, cuenta con una ubicacion de picking, esta
posicion tiene capacidad para 24 unidades, sin embargo, actualmente solo
cuenta con 1 unidad, por otro lado, en su ubicacion de reserva cuenta con

77 unidades; entonces lo que el personal de slotting realiza, es trasladar

estas 23 unidades de reserva a la zona de picking.

UBICACION CODIGO DE BARRA SKU CANTIDAD CAPACIDAD MAXIMA
003-054-001-12 [PABB000000000035000 |1SEP101890R0002 1 24
003-077-003  [PABB000000000035063 |1SEP101890R0002 7 300

Figura 37 Reporte de Slotting
Fuente: Tomada del sistema Softeon

En la imagen se observa que la ubicaciéon de picking (003-054-001-12), tiene una
capacidad maxima de 24 und, pero fisicamente solo existe 1 und. Asi mismo en la
ubicacion de reserva (003-077-003), observamos que existen 77 und, al haber cantidad
en reserva se debe proceder a realizar el slotting o reubicacion.
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2. Traslado. - Siguiendo el ejemplo anterior, el personal de slotting realiza el
traslado fisico de la mercaderia (23 unidades) y procede a la reubicacion en
el sistema Softeon. De esta manera se procesan todos los codigos que
tengan disponibilidad en la zona picking y también tengan cantidades en la
zona de reserva. Este proceso se debe realizar de forma diaria, ya que el
personal de picking, realiza también trabajos diarios, recordando que el
personal de picking, realiza el picking desde la misma zona (picking), no

puede realizar un picking desde la zona de reserva.

-

‘Zona de reserva \

£ 8 N

Figura 38 Descarga fisica del cédigo de reserva
Fuente: Almacén modelo

En la imagen se observa al operador de montacargas, realizando la descarga de la
mercaderia desde la zona de reserva (003-077-003).
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Figura 39 Colocacion de la mercaderia a la zona de picking
Fuente: Almacén modelo

En la imagen se observan al responsable de slotting realizando la reubicacién fisica de
la mercaderia, colocando las 23 unidades en la ubicacion (003-054-001-12).

Consolid pallet
De pallet [ PABB000000000035063
SKU [1SEP101890R(C Unid medida |[EA
Descripcion XLP00-6BC; SECCIONADOR H:
De Ubic [003-077-003

u/C 1 Pick CJ
Unid 23 Cant de 23
A Ubic |003-018-002-07 ==

E Ubic 003-054-001-12 | Cant Neta [a7
Al pallet 4603

guardar Rset Atras

Figura 40 Slotting en el sistema
Fuente: Tomada del sistema Softeon

En esta imagen se muestra el slotting o reubicacion en el sistema, en esta
consolidacién, el personal digita el codigo, la ubicacion de donde estd tomando el
cddigo (reserva 003-077-003), como también hacia donde los esta enviando (picking
003-054-001-12), y por ultimo coloca la cantidad.
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c) Picking de pedidos en el sistema de gestion de almacenes Softeon
Todas las solicitudes de atencidn, seran enviados por el area de logistica al
almacén, este envio se realiza por intermedio de una publicacion, cada vez que
se publica una solicitud el sistema arroja un numero de pedido, en este pedido
vienen consignados los campos de: Codigo o codigos solicitados, descripcion
de dichos codigos, cantidades solicitadas, razon social del cliente a quien se

enviara dicha mercaderia y el lugar de entrega.

Sugerencias @ ¢
) Salidas y
# : Publicacion de Ordenes ::
2 Enireqa de Articudos . Codgo RUC Nombro
M’MM Numieo de Ovder [ | Tipo do Ovden Sele L e v’
Desde ig Hasta |8

5. Ordenes de Produccion

6. Solicitud de Transferenclas

1.Sakdns

Figura 41 Publicacion de pedidos
Fuente: Tomada del sistema de logistica

En la imagen se observa el médulo de publicacion de pedidos, en esta primera parte
logistica, crea los pedidos, los cuales van amarrados a una orden de venta.
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i :: Publicacion de Ordenes ::
Codigo RUC Nombre
Cliente
{ |
L
Nimero de Orden 1101810351 Tipo de Orden |V v
Desde | L) Hasta | | =
Divisidn (BA) Buscar )
Nimerode | Tipode | Nimero |Fechadela Centro| Cédigo Cliente 0C/Céd.
Chack Orden | Orden |PickingList| oOrden [PA| Costo |  Razon Social Stock i
8| 0101810251 4 081679 070372018 - 01018 EPDS_WZ EP YEQUI 0
D c) 0101810351 PL 0681679 07/032018 |EP| 01018 EPDS SERVICE 01032018 Q
ol ainininags 3 sonmnse |ep| pinge |EPDS_3442 EP YEQUI ;
O (%3] ororsrosst | Pt 081710 | 07032018 EPY 01018 |opnc srmvice 01.03 201 Q
Registros Encontrados: 2

Figura 42 Pedidos publicados
Fuente: Tomada del sistema de logistica

En esta segunda imagen, se muestra los pedidos publicados, logistica ya realizo la
publicacién, como se observa, existen dos pedidos (081679 y 081710) para la OV
101810351.

El supervisor de despacho ingresa al modulo (consulta de érdenes) para
visualizar los pedidos publicados, desde este mddulo, se crea una tarea
para cada pedido, la cual es dada al personal de picking, quién toma su
PDT e ingresa al pedido mediante un nimero de tarea, el sistema le indica
a donde debe ir (ubicacion), que cddigo tomar y la cantidad a picar, es asi
como el personal de picking, realiza la separacion de los pedidos. Cabe
mencionar que los usuarios de los picadores, estan perfilados a los trabajos
que realizan, por lo tanto, el sistema Softeon esta adecuado a las
necesidades, en tal sentido, en este proceso, el sistema va dandole la
ubicacion de menor rango, por ejemplo primero le da la ubicacion 1, luego
la ubicacion 2, seguido de la ubicacion 3, y asi sucesivamente, esto ayuda

a que el personal no esté yendo de un lugar a otro recorriendo distancias
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innecesarias, el personal va de forma ordenada, sin regresar a una

ubicacion menor.

Order_Number | LineNumber ' SubLineNumber | StockCode Desc_stock Pending

101M8% | 260 0 15AJ530000K1104 KITUMCDE 200 A500 AMPCONETHERNET 3

Figura 43 Mddulo de pedidos publicados
Fuente: Tomada del sistema Softeon

En esta imagen, se muestra el médulo de consultas de 6rdenes, en donde se visualizan
los pedidos publicados.

RETATOTS, JUM AN -~ Warehouse Management System
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Figura 44 Creacion de la tarea
Fuente: Tomada del sistema Softeon

En esta imagen, se muestra la creacion de la tarea (ola), el cual sirve para que el
personal de picking, realice el proceso de picado.
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Resource Type Selection

Tipo equipo Trans Pallet «
Ola 12832

Compania 59172 < _ow

guardar Rset Atras

Figura 45 Ingreso de tarea
Fuente: Tomada del sistema Softeon

En esta imagen se muestra cuando el personal de picking realiza el ingreso de la tarea
(ola) al PDT para poder procesar el picking.

Pick unid
SPN (000556663 CL. SPN|
Loc [002-034-001-07 INxtf —— *| Ubicacién
Scan Loc
Pallet Qty o .
SKU |1TMF204006R1400 | Codigo
Desc |[FH204 AC-40/0.03
Scan Sku :
Ord EA 10 - —— | Cantidad
Ctn Qty [10(1)  AviEA {07
Ctn unidades
Qty |
Canall Ecanal
guardar Salt |Nxt| Dlv| Atras|
Ruta# : 14129

Figura 46 Proceso de picking
Fuente: Tomada del sistema Softeon

En esta imagen se muestra el proceso de picking, el sistema Softeon va indicando la
ubicacion, el codigo y las cantidades que debe tomar el personal de picking.

d) Despachoy emision de guias en el sistema de gestion de almacenes Softeon
En este proceso, el sistema Softeon es simple, el personal encargado de realizar
las guias de remision, solo debe ingresar al médulo de guias, realizar el ingreso

de los datos del transportista (placa, brevete, nombres y apellidos), después de
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ello se selecciona el nimero de serie de la guia de remision (028), enseguida
se coloca el numero de pedido, al ingresar este numero de pedido, el sistema le
envia la siguiente informacién: Razon del cliente, direccion de entrega, Ruc,
codigos, descripcion y cantidades picadas, luego se genera la guia remision
grabando la confirmacion de los datos. Por ultimo, se envia a imprimir la guia

de remision y se coloca el documento en la impresora matricial.

[ 1
| | Imerscida da (ola Remicn - BX
[fVL}enmr 3 Impamic @) Emaar Confieracidn | | Limpae | & Cancelr
[ Owtos Und, Trangparte |
[ Datos Documents | Pacy:
Pedda: Mo, Certf Ingc.:
8 Sere: v Licenca;
Nombre Condcter
Detalle de Guiss Marcar/Desmarcar (= Marcae/Desmartar Todos 7 Ver/ Modificar Guia
¢ |Est Gener.. |EstEnwio | #Sene |#Documento |#0rden Cliente Ruc | Placa NoCertificado | Licencls

Figura 47 Mdédulo de guias de remision
Fuente: Tomada del sistema Softeon

En la imagen observamos el médulo de guias de remision, en donde solo se colocara
los datos del transportista (placa, brevete, nombre).
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;Y Genera | Imprimir 3] Envir Confimacion | | Limpiar | £ Cancelr

[ Datos Und, Transperte |
[Datos Documents — Placa: FOTON/AI-9%4
Pedi: T oGt
s (0 vl licenc: Q4RI

Nombre Conductor:  JOLVER ROJAS CUADROS

Detalle de Guias [ Marcar Desmarcar = Marcar Desmarcar Todos - 3 Ver / Modifcar Guia
# bt Gener |EtEnio | Seie | #Documento |rden Clente ]Ruc Place iNo.Certiﬁcado Licenci

Figura 48 Colocacion de datos para la guia de remision
Fuente: Tomada del sistema Softeon

En esta imagen muestra como se ha colocado los datos del transportista y también se
ha asignado la serie de la GR (028).

5 e m.
| imorestn 6o Gobee Formulang de Busqueds de Pedidos _mY
. | 3 v | » !
EVGenmuj;'gm & Cancely | G Achuakay J
Criterios de Bisqueda |
[Damsooaml )
Lntenos Valor
Peddo: -
|| NPedido ' (81686 X
|
‘Resultados |
: || OreMo | Busoestnt | Waehosdd | uidngd | cofype | PuchiseOreo | O] |
D@!aliedeGum m N DEPSA M A m SAL 3‘:106|f‘(&!t\1|3
: |kt Gen«]’ iLicencio

Figura 49 Colocacion del nimero de pedido
Fuente: Tomada del sistema Softeon

En la imagen muestra la colocacién del nimero de pedido (081686), recordemos el
picking fue realizado con el mismo nimero de pedido.

Dominguez Vasquez Pedro Edwar Pag. 87




“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
PRIVADA DEL NORTE INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

N

e) Inventarios desde el sistema de gestion de almacenes Softeon

En el almacén se manejaran tres tipos de inventario: Diarios, mensuales y

anual. A continuacion, se detallan los procesos.

1. Inventarios diarios. - Los supervisores ingresan al sistema Softeon, para
descargar un reporte en el cual se muestran todos los cddigos que tuvieron
movimientos un dia antes, estos movimientos o transacciones son por
ingresos al sistema o por descargas. El reporte cuenta con los datos:
Caodigos, descripciones, ubicaciones, y cantidades; los supervisores
eliminan las cantidades y lo dejan en blanco para que el personal pueda

inventariar sin estas cantidades, asi el inventario es a ciegas lo que da una

mayor confiabilidad.

REPORTE PARA EL INVENTARIO DIARIO 16101/2018
; ; TPODE  CANTIDAD DE
UBICACION SKU DESCRIPCION TRANSACCION TRANSACCION CANTIDAD USUARIO
002-001-001-01| BE2CDS253001R0324| SH203-C206KA | RECEPCION 100.00 180.00 | ECHUQUI
002-001-001-02]  3AUA0000039234 | ACS850 VARIADOR| DESPACHO 4.00 1000 | JRAMOS

Figura 50 Reporte de inventario-diario
Fuente: Tomada del sistema Softeon

En esta imagen observamos el reporte de inventario que se descarga desde el sistema
Softeon, como se aprecia indica los datos necesarios para el inventario diario
(ubicacion, sku o codigo, descripcion y cantidad), recordemos que la cantidad debe ser
eliminada para la toma de inventario. Asi mismo, en este reporte indica el campo tipo
de transaccion, es decir que proceso se realizd un dia antes (Recepcién y despacho),
también da el dato de la cantidad de transaccion como también el usuario que realizé
la transaccion.

2. Inventarios mensuales y anuales desde el sistema de gestién de
almacenes Softeon
Ambos inventarios se descargan del sistema Softeon de la misma manera,

a diferencia del inventario diario, en este reporte que se descarga, se
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consideran todos los cddigos que hay en stock, asi no hayan tenido
movimientos en el mes o en el afo. El reporte cuenta con los datos:
Caodigos, descripciones, ubicaciones, y cantidades; el jefe de almacén
elimina las cantidades y lo dejan n blanco para que el personal pueda

inventariar sin estas cantidades, asi el inventario es a ciegas lo que da una

mayor confiabilidad.

REPORTE PARA EL INVENTARIO GENERAL 15/01/2018

UBICACION KU DESCRIPCION
001-001-001-01 H23 H23 SPECIAL ACCESSORIES 976
001-001-001-02 EN032S Kit rejiltro 325x325mm EN0323 3

001-001-002 ZN6000 ZOCALO 100X600MM HXW 5
001-001-003-01 EV0003 EV0003 KIT UNION DE ARMARIOS 18
001-001-003-02 EV0002 UNION TABLEROS EV0002 15
001-002-001-01| 1SBLA0TO0IRI311 |  AF96-30-11-13 100-250V30/60HZ-DC CONTAC 1
001-002-001-03|  1SBN081313R2000 BEY16-4 Puente Conex. Arranc.Y/D g
001-002-001-05| 1SBN020010R1002 TESS-120 Temp Elect p/YD g

Figura 51 Reporte de inventario-mensual o anual
Fuente: Tomada del sistema Softeon

En esta imagen observamos el reporte de inventario que se descarga desde el sistema
Softeon, como se aprecia indica los datos necesarios para el inventario (ubicacion, sku

0 cddigo, descripcién y cantidad), recordemos que la cantidad debe ser eliminada para
la toma de inventario.

d) Problema: Estanteria obsoleta
Solucion: Adquisicion de racks estructurales
Alcance: Los racks deberan ser colocados en todos los espacios disponibles en el

almacén.
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Fin de la adquisicion de los racks estructurales: El fin es el aprovechamiento de
cada m2 disponible en el almacén, para la maximizacion de los espacios, ganando
m2 en los niveles superiores.

Explicacion: La propuesta de la adquisicion de los racks estructurales, se basa en
que este tipo de estructuras se adecua a las operaciones que realiza el almacén
central. ya que es de facil acceso a todas las ubicaciones disponibles, es muy
resistente y se adapta al peso y el volumen de la mercaderia. Este tipo de estructuras
facilita el control del stock de la mercaderia, es decir es de suma ayuda a los
inventarios que se realizan, y sobre todo conociendo que en el almacén se
efectuaran tres tipos de inventarios: diario, mensual y anual, es la mejor opcion
para el almacén. Asi mismo, este tipo de rack permite que la mercaderia sea
almacenada en diferentes niveles superiores, dependiendo la rotacion de la
mercaderia, por lo que es ideal para el negocio que maneja la empresa
comercializadora de equipos eléctricos. Por ultimo, este tipo de racks son
ajustables, es decir se pueden colocar segun la necesidad del almaceén, ya que esta
sujetos con pernos, pueden ser modificados en el momento que se necesite. El

costo de la implementacién es de S/370,283.00.
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Figura 52 Rack estructural
Fuente: Almacén modelo

En esta imagen, se observa la facilidad de almacenaje de la mercaderia, por un lado,
tenemos bandejas de carton, los cuales son las ubicaciones de picking, se aprecia que
estan al alcance del personal, sin la necesidad de utilizar un montacargas para la
descarga. Por otro lado, tenemos paletas con mercaderia desde el 2do nivel hasta el 5to
nivel, estas son las zonas de reserva. A continuacién, se detallaran estas ubicaciones
son sus racks correspondientes.
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Estrategias y acciones a realizar:

a) Zonas de picking en los racks estructurales
En el primer nivel del rack estructural, se dividen en tres niveles, en estos
niveles se colocan bandejas de cartdn, para colocar la mercaderia, cada bandeja
es una ubicacién diferente, y cada cddigo va en una sola ubicacién, no puede
existir un cédigo con dos ubicaciones de picking, esto con el fin de que exista
un mayor control en el stock, como también ayuda a que el sistema no presente
fallas en su funcionamiento, ya que el tener dos ubicaciones, el sistema no
podra aplicar un buen criterio en los picking.
Estas ubicaciones, son acondicionadas con divisiones de las mismas
estructuras del rack, los parantes cuentan con ingresos de pernos los cuales
sirven para acondicionar los tamafios que uno desee en el almacén, respetando
las medidas de la mercaderia, en este caso se debe manejar un mismo estandar,

para que exista uniformidad en el aspecto fisico del almacén y de sus racks.
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Figura 53 Zona de picking
Fuente: Almacén modelo

Como se observa en la imagen, cada bandeja de cartén cuenta con sus ubicaciones,

todas estas ubicaciones se encuentran asignadas a un cédigo, todo esto va registrado
en el sistema Softeon.

b) Zonas de reserva en los racks estructurales
En el segundo nivel del rack estructural, se divide en dos posiciones, cada
posicion es una ubicacion diferente en el sistema, lo mismo ocurre con los
niveles tres, cuatro y cinco. Para los niveles de reserva, se almacena la
mercaderia en paletas, estas paletas pueden contener hasta cuatro codigos
diferentes, en este caso el sistema puede aceptar hasta cuatro codigos, esto se
realiza con la finalidad de optimizar los espacios, ya que, si colocamos solo un

codigo por paleta, obtendremos una mayor ocupacion de ubicaciones, pero
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menor optimizacion de espacios. Esto se realiza, considerando que la zona de
reserva no es para picar o separar la mercaderia, recordemos que desde estas
ubicaciones no se realiza el picking, es por eso que el sistema no realiza
mayores barreras en este criterio. En la optimizacion de espacios, reducimos

costos y manipulaciones.

HASTA 4 CODIGOS EN UNA

MISMA PALETA (MISVA =3 >> ig;g‘:i;“”“@

UBICACION)

B e
. :
1

-

. O

UBICACIONES DE LOSGODIGOSQUE  pm
ESTAN EN LA PALETA

Figura 54 Zona de reserva
Fuente: Almacén modelo

En la imagen observamos que existen maximo dos paletas por rack o cuerpo, cada
paleta cuenta maximo con cuatro cddigos, las ubicaciones se encuentran rotuladas.
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El almacén central cuenta con 2000 mt2, los cuales son techados, toda la zona de

almacenaje se distribuira con los racks estructurales, se debe dividir por pasillos, segun

el metraje que cuenta, se dividira en 3 pasillos (Pasillo 1, pasillo 2 y pasillo 3).

Figura 55 Distribucién de almacén
Fuente: Almacén modelo

Como se muestra en la imagen, cada pasillo contara con un lado par y un lado impar,
esto ayuda a la ubicacién mas sencilla para los diferentes procesos de almacén.
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Una vez aplicado el plan de mejora en la gestion de almacenes, existird una mejoria en cada

uno de los diferentes procesos que se realizan en almacén, evidenciandose en los nuevos
indicadores de gestion que se realicen en el transcurso del 2018, en dichos indicadores se
planifica que se observara mejoras en tiempos, correccion de errores, como tambien al final

del afio 2018, se comprobaria que el ERI, alcanzara la meta planificada.

Por altimo, con el plan de mejora implementado, podemos planificar un nuevo diagrama de

causa efecto, en el cual se observara las mejoras, ver imagen.

INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGIA

MANO DE OBRA

Falta de

capacitacion Estanteria obsoleta

Sistema obsoleto
_—

Sistema no integra las

Trabajan de forma
} actividades de almacén

Escaso espacio

empirica
DEFICIENCIA EN LA
GESTION DE
ALMACENES
No existen procedimientos Existe diferencias
establecidos entre el sistemay el

fisico

Mo existe planificacion
de inventarios

-
L

METODO DE MEDICION

TRABAJO

Figura 56 Diagrama causa-efecto del plan de mejora implementado
Fuente: Elaboracion propia

En la figura se aprecia que todos los indicadores que eran negativos se convierten en
positivos, llegando a obtener una eficiencia en la gestion de almacenes y una eficiencia

operativa.
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3.1 Datos estadisticos

Para la evaluacion estadistica se considerd los cuestionarios realizados a las dieciséis
personas que trabajan en el almacen central, el cuestionario se compuso de ocho

preguntas, las cuales fueron:

1) ¢Como calificarias la capacitacion que se te brindé?

2) ¢Como calificarias los procedimientos que se te entregaron?

3) ¢Cdémo calificarias el sistema que se utiliza en el almacén?

4) ¢Cbémo calificarias la integracion de los procesos en el sistema?

5) ¢Como calificarias la estanteria que es usada en la operacion?

6) ¢Como calificarias los espacios disponibles para el almacenamiento?
7) ¢Como calificarias la planificacion de los inventarios diarios?

8) ¢Como calificarias el uso de tu experiencia en las operaciones?

Las preguntas tuvieron cinco alternativas para cada pregunta, las alternativas fueron:

Excelente: 1
Muy bueno: 2
Bueno: 3
Regular: 4
Deficiente: 5

Las respuestas de las dieciséis personas para las ocho preguntas fueron:

# CUESTIONARIO

TRABAJADOR 1
TRABAJADOR 2
TRABAJADOR 3
TRABAJADOR 4
TRABAJADOR 5
TRABAJADOR 6
TRABAJADOR 7
TRABAJADOR 8
TRABAJADOR 9
TRABAJADOR 10
TRABAJADOR 11
TRABAJADOR 12
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oo ;o |a oo oo o o o (W | N
Ao lo|dloja|dja|jojo|d|d]|w
Ao |jo|a o |~ |ojoa oo o |w |~
Ao |jo|d oo |d|o|ojo|d |~ ]|o
oo o | oo oo o o o [ | o
Ao o |d oo oo s oD w]|N
RPlwkRkr(FPN RPN IN([FP]|o©

Dominguez Vasquez Pedro Edwar Pag. 98



“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
PRIVADA DEL NORTE INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

J
N
TRABAJADOR 13
TRABAJADOR 14
TRABAJADOR 15
TRABAJADOR 16
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Para medir la fiabilidad del instrumento de medicion se utilizo el Alfa de Cronbach, para

calcularlo se usé el método de varianza de los items con su férmula:

K | XV
o = =i
K -1 Vi

Ejecutando la formula, se obtuvo un Alfa de 0.85, con lo que se demuestra que existe una

fiabilidad alta.

A continuacion, se mostraran los resultados al detalle de los cuestionarios.
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Pregunta 1: ;Como calificarias la capacitacion que se te brindo?

Tabla 1
¢,Como calificarias la capacitacion que se te brind6?
Valores Frecuencia Porcentaje
1: EXCELENTE 0 0%
2: MUY BUENO 1 6%
3: BUENO 1 6%
4: REGULAR 5 31%
5: DEFICIENTE 9 57%
TOTAL 16 100%

Nota: Respuestas de las dieciséis personas sobre la pregunta 1.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1) ¢Cémo calificarias la capacitacion que se te
brindé?
57%
31%
6% 6%
% W
1. EXCELENTE 2: MUY BUENO 3: BUENO 4: REGULAR 5: DEFICIENTE

Figura 57 ;Como calificarias la capacitacion que se te brind4?

En la figura N° 57 se muestra que el 57 % del personal cont6 con una capacitacion
deficiente y el 31 % informa que la capacitacion fue regular, solo un 12% califica que
las capacitaciones fueron entre buena y muy buena.
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Pregunta 2: ¢(Como calificarias los procedimientos que se te

entregaron?

Tabla 2
¢ Cémo calificarias los procedimientos que se te entregaron?

Valores Frecuencia Porcentaje
1: EXCELENTE 0 0%
2: MUY BUENO 0 0%
3: BUENO 1 6%
4: REGULAR 0 0%
5: DEFICIENTE 15 94%
TOTAL 16 100%

Nota: Respuestas de las dieciséis personas sobre la pregunta 2.

2) ¢Coémo calificarias los procedimientos que
se te entregaron?
100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0,

10% 0% 0% 2 0%

0%

1: EXCELENTE 2: MUY BUENO 3: BUENO 4: REGULAR 5: DEFICIENTE

Figura 58 ;Como calificarias los procedimientos que se te entregaron?

En la figura N.° 58 se muestra que el 94 % del personal cree que los procedimientos
son deficientes, por el contrario, solo una persona, representada por el 6% cree que los
procedimientos son buenos.
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Pregunta 3: ¢ Cémo calificarias el sistema que se utiliza en el almacén?

Tabla 3
¢ Cémo calificarias el sistema que se utiliza en el almacén?
Valores Frecuencia Porcentaje
1: EXCELENTE 0 0%
2: MUY BUENO 0 0%
3: BUENO 0 0%
4: REGULAR 6 38%
5: DEFICIENTE 10 63%
TOTAL 16 100%

Nota: Respuestas de las dieciséis personas sobre la pregunta 3.

3) ¢,Como calificarias el sistema que se utiliza
en el almacén?
70%
’ 63%

60%
50%
40% 38%
30%
20%

10%

0% 0% 0%
0%
1: EXCELENTE 2: MUY BUENO 3: BUENO 4: REGULAR 5: DEFICIENTE

Figura 59 ;Como calificarias el sistema que se utiliza en el almacén?

En la figura N.° 59 se muestra que el 63% del personal considera que el sistema
utilizado es deficiente, asi mismo, el 38% de los trabajadores piensan que el sistema
es regular.
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Pregunta 4: ;Como calificarias la integracién de los procesos en el

sistema?
Tabla 4
¢ Como calificarias la integracion de los procesos en el sistema?
Valores Frecuencia Porcentaje
1: EXCELENTE 0 0%
2: MUY BUENO 0 0%
3: BUENO 1 6%
4: REGULAR 3 19%
5: DEFICIENTE 12 75%
TOTAL 16 100%

Nota: Respuestas de las dieciséis personas sobre la pregunta 4.

4) ¢ Como calificarias la integracion de los
procesos en el sistema?
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30%
19%

20%
10% 6%

0% 0%
0% [ ]

1: EXCELENTE 2: MUY BUENO 3: BUENO 4: REGULAR 5: DEFICIENTE

Figura 60 ;Como calificarias la integracion de los procesos en el sistema?

En la figura N.° 60 se muestra que el 75% del personal tiene la seguridad de que el
sistema que actualmente es empleado no realiza una integracién de los procesos que
se realizan en el almacen de central.
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Pregunta 5: ¢(Como calificarias la estanteria que es usada en la

operacion?
Tabla 5
¢ Como calificarias la estanteria que es usada en la operacion?
Valores Frecuencia Porcentaje
1: EXCELENTE 0 0%
2: MUY BUENO 0 0%
3: BUENO 0 0%
4: REGULAR 7 44%
5: DEFICIENTE 9 56%
TOTAL 16 100%

Nota: Respuestas de las dieciséis personas sobre la pregunta 5.

5) ¢Como calificarias la estanteria que es usada
en la operacion?
60% 56%
%
S0% 44%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
1: EXCELENTE 2: MUY BUENO 3: BUENO 4: REGULAR 5: DEFICIENTE

Figura 61 ;Como calificarias la estanteria que es usada en la operacién?

En la figura N.° 61 se muestra que el 56% del personal ha observado y evidenciado
que la estanteria metalica que se encuentra deficiente, asi mismo, el 44% del personal
considera gue la estanteria se encuentra de forma regular.
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Pregunta 6: ¢(CoOmo calificarias los espacios disponibles para el

almacenamiento?

Tabla 6
¢ Como calificarias los espacios disponibles para el almacenamiento?
Valores Frecuencia Porcentaje
1: EXCELENTE 0 0%
2: MUY BUENO 0 0%
3: BUENO 0 0%
4: REGULAR 4 25%
5: DEFICIENTE 12 75%
TOTAL 16 100%

Nota: Respuestas de las dieciséis personas sobre la pregunta 6.

6) ¢ Como calificarias los espacios disponibles
para el almacenamiento?

80% 75%
70%

60%

50%

40%

30% 25%

20%

10%
0% 0% 0%

1: EXCELENTE 2: MUY BUENO 3: BUENO 4: REGULAR  5: DEFICIENTE

0%

Figura 62 ;Como calificarias los espacios disponibles para el almacenamiento?

En la figura N.° 62 se muestra que el 75 % del personal confirma que los espacios
disponibles para el almacenamiento son deficientes, y el 25% del personal considera
que es regular.
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Pregunta 7: ¢(Cdmo calificarias la planificacion de los inventarios

diarios?
Tabla 7
¢ Como calificarias la planificacién de los inventarios diarios?
Valores Frecuencia Porcentaje
1: EXCELENTE 0 0%
2: MUY BUENO 0 0%
3: BUENO 1 6%
4: REGULAR 5 31%
5: DEFICIENTE 10 63%
TOTAL 16 100%

Nota: Respuestas de las dieciséis personas sobre la pregunta 7.

7) ¢Como calificarias la planificacion de los
inventarios diarios?
70%
63%
60%
50%
40%
31%

30%
20%
10% 6%

0% 0%

% ]
1: EXCELENTE 2: MUY BUENO 3: BUENO 4: REGULAR 5: DEFICIENTE

Figura 63 ¢Como calificarias la planificacion de los inventarios diarios?

En la figura N.° 63 se muestra que el 63 % del personal califica a la planificacion de
inventarios diarios como deficiente, por otro lado, el 31% del personal cree que la
planificacion de estos inventarios es regular, y solo el 6% califica a esta planificacion
como buena.
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Pregunta 8: ¢En ocasiones, te guias de tu experiencia para resolver

problemas?
Tabla 8
¢En ocasiones, te guias de tu experiencia para resolver problemas?
Valores Frecuencia Porcentaje
1: EXCELENTE 9 56%
2: MUY BUENO 5 31%
3: BUENO 2 13%
4: REGULAR 0 0%
5: DEFICIENTE 0 0%
TOTAL 16 100%

Nota: Respuestas de las dieciséis personas sobre la pregunta 8.

8) ¢, Como calificarias el uso de tu experiencia
en las operaciones?
60% 56%
50%
40%
31%
30%
20%
13%
10%
0% 0%
0%
1: EXCELENTE 2: MUY BUENO 3: BUENO 4: REGULAR 5: DEFICIENTE

Figura 64 ¢En ocasiones, te guias de tu experiencia para resolver problemas?

En lafigura N.° 64 se muestra que el 56 % del personal cree que el uso de la experiencia
en las operaciones es excelente, asi mismo, el 31% del personal considera que el uso
de esta experiencia es muy bueno, por ultimo, el 13% confirma que la experiencia es
buena.
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4.1 Discusién

» Los resultados obtenidos en referencia a la problematica “Capacitacion del
personal”, nos indica que nueve personas del almacén (57%), consideran que
la capacitacion fue deficiente, los trabajadores consideraron como deficiente a
la falta de capacitacion en el momento de ingresar al almacén. Por otro lado,
cinco trabajadores (31%), calificaron a las capacitaciones como regulares, los
trabajadores dieron esta calificacion por el motivo de que fueron capacitados
de una forma incorrecta (cuando ya se encontraban trabajando), mencionando
también que fue regular porque no reunian las caracteristicas de una
capacitacion, pues solo fueron comentarios y ensefianzas esporadicas. Luego,
se observo que dos personas (12%), calificaron a estas capacitaciones como
buena y muy buena, el motivo de esta calificacion, radica a que estas dos
personas si tuvieron su induccion cuando ingresaron al almaceén, si bien esta
capacitacion fue superficial, les sirvié para tener una idea del trabajo que
realizarian, por esta razén dieron dicha puntuacion. Esta problemaética también
fue evidenciada en la observacion directa, en donde se encontr6 que el personal
no contaba con estas capacitaciones, por lo que realizaban su trabajo de forma
empirica, por momentos demostraron dudas en los trabajos que realizaban.
Hoy en dia es muy importante que se dé una capacitacion constante al personal
con el fin de brindar al personal los recursos y herramientas necesarias para

que puedan cumplir con sus responsabilidades.

La importancia que tiene el plan de capacitacion es cada vez mas
imprescindible, conocer cuales son las necesidades de capacitacion de cada

personal para que pueda brindar a la organizacion la oportunidad de fijar
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conceptos mas claros sobre aspectos especificos de conocimientos,
habilidades, conductas, motivaciones, involucradas directamente en las
funciones y tareas que realiza el personal en su trabajo, logrando asi obtener

resultados concretos a corto y mediano plazo. (Umifia Flores, 2017, pag. 5)

Solo si se realiza una buena capacitacion, se lograra que aumente la produccion
del personal, como también la eliminacion y/o reduccidn de errores, sobre todo
la reduccidn de los tiempos en ejecucién de los procesos. Finalmente, con la

capacitacion al personal, se mejorara la gestion del almaceén.

En referencia a los resultados obtenidos sobre la problematica “No existen
procedimientos”, seglin las entrevistas y cuestionarios realizados a las dieciséis
personas que trabajan en el almacén, se comprueba que solo una persona cuenta
con sus procedimientos establecidos, por el contrario, el 94% del personal.
(quince personas), no cuentan con sus procedimientos, por lo que calificaron
como deficiente a la calificacion de los procedimientos. Por otra parte, segun
las observaciones directas realizadas, se detecta que las personas toman
demasiado tiempo en ejecutar los trabajos, en algunos momentos se observd
que el personal dudaba en decidir qué accion tomar para continuar con su
trabajo. Barrera(2018) afirma “Los procedimientos se organizan para exponer
los objetivos y sirven como una guia para la accion a seguir. Dentro de los
componentes de los planes temporales o de uso Unico se encuentran los
siguientes: programas, presupuestos” (pag. 15). En resumen, con los
procedimientos establecidos se logrard una mejora en la gestion de almacén,

ya que el personal actuara de una mejor forma, pues estos procedimientos
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cuentan con la guia perfecta para que el personal pueda realizar su trabajo de

una forma mas eficiente.

Con los resultados adquiridos en alusion a la problematica “Sistema obsoleto”,
con las entrevistas realizadas y sus respectivos cuestionarios, se encontré que
diez personas (63%), confirman que el sistema que actualmente se utiliza es
deficiente, esta calificacion es dada, debido a que el sistema no realiza
funciones propias de un sistema de control, solo sirve para ingresos y
descargas, e inclusive no cuenta con opciones para registrar las ubicaciones
fisicas de la mercaderia. Por el contrario, solo seis personas (38%), confirman
que el sistema es regular, estas seis personas calificaron como regular al
sistema, por el motivo de que solo sirve para realizar ingresos y descargas. Al
realizar la observacion directa en campo, se observo que el sistema es obsoleto
debido a que no cuenta con opciones para registrar las ubicaciones fisicas, al
no contar con estas ubicaciones, asi mismo se generan reprocesos y sobre todo
pérdida de tiempo en los diferentes procesos que se realizan, pues el personal
debe buscar la mercaderia en diferentes espacios, sin saber a cual debe ir de
forma inmediata, todo esto conlleva a que no exista una buena gestion de

almacén.

El Warehouse Management System (WMS), o en espafiol, Sistema de Gestién
de Almacenes, es el corazon del almacén o centro de distribucion, es una
aplicacion de software que provee un control sobre cada fase de la operacion
logistica, la recepcion, el almacenamiento, el reabastecimiento, la preparacion
de pedidos, y la carga de camiones; el sistema WMS maneja todo desde el

control del inventario, la asignacion de tareas al personal y los equipos en
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tiempo real, a partir de una serie de configuraciones definidas por el usuario.

(Mora Garcia, 2011, pag. 15)

Por lo tanto, es necesario que exista una implementacién de un Sistema de
Gestion de Almacenes eficiente, en este caso se plantea la implementacion del
sistema Softeon, con esta herramienta se podra registrar las ubicaciones fisicas
en el sistema, corregir reprocesos, al mismo tiempo de que existird un maximo
control en cada fase de la operacion, con todas las herramientas que brindaré
el sistema Softeon se adquirird una influencia positiva en la eficiencia

operativa.

Continuando con el sistema utilizado, se observa que, segln las entrevistas,
cuestionarios y la observacion directa, que el 75% del personal (12 personas),
confirman que el sistema no integra los diferentes procesos, por lo que
calificaron como deficiente la integracién de procesos, al verificar los ingresos
en el sistema se notd que el ERP actual solo ayudaba a los procesos de ingresos
y salidas, mas no realizaba los demas procesos, como el almacenamiento,
registro de ubicaciones y picking. “Puede incorporarse al SGA una funcion de
localizacion de stock, que permite administrar la ubicacién del inventario
dentro del deposito, dando soporte a las operaciones de guardado, preparacion
de pedidos y despachos” (Matillana Legajo, 2011, pag. 36). En este sentido, la
implementacion del sistema Softeon, el cual es un sistema de gestion de
almacén, lograré la reduccion de tiempos en la operacion, ya que todos los
procesos que se realizan en almacén se encontraran integrados, asi mismo se
obtendra una disminucién o eliminacion de errores, todo esto acarrea una

influencia positiva en la eficiencia operativa del almacén, por lo que es
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primordial realizar la implementacién del Softeon en las operaciones del

almacén central.

» Los resultados alcanzados en relacion a la “Estanteria metalica en mal estado”,
se aprecia que el 56% del personal asegura que las estanterias metalicas del
almacén se encuentran deficientes, por lo que existe un desorden notorio en el
almacén, en algunos casos el personal ya no utiliza estas estanterias por el
temor de que colapsen, ya que estas estanterias se encuentra rotas y oxidadas,
asi mismo, siete personas (44%), califican a las estanterias como regulares, ya
que ellos manifiestan que si realizan un tipo de trabajo (almacenar), pero no
retne las caracteristicas que se esperan de ellas. En referencia a los espacios
disponibles para el almacenaje, se comprobd que el 75% del personal (doce
personas), confirman que los espacios son deficientes ya que estas estanterias
no son suficientes y no son del tipo de estanterias que ayuden a optimizar los
espacios, pues no tienen la caracteristica de ganar espacios en altura, por otra
parte, en la estanteria actual no se puede aplicar un método de almacenaje
convencional, el cual radica en combinar mercaderia paletizada y mercaderia
suelta. Escudero Serrano (2014) afirma:

Almacenaje convencional, consiste en almacenar los productos
combinando mercancias paletizadas con articulos sueltos que se manipulan
de forma manual. Los niveles altos se pueden destinar para depositar paletas
completas y los méas bajos para la preparacion manual de pedidos. Este
sistema es el mas utilizado en los almacenes que necesitan almacenar gran

variedad de referencias paletizadas de cada producto. (pag. 92)
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El rack estructural o estanterias convencionales, es el tipo de rack adecuado
para las operaciones del almacén central de la empresa comercializadora de
equipos eléctricos, pues la empresa posee productos de diferentes medidas y
pesos, como también de alta rotacion, por lo que siempre cuentan con un gran

stock almacenado.

Las estanterias convencionales son estructuras formadas por varios niveles y la
separacion entre ellos es, generalmente, a la medida de las cargas. La
caracteristica principal de estas estanterias es que no tienen profundidad, se
puede acceder directamente a la mercancia almacenada y se pueden combinar
en un mismo bloque estanterias de paletizacion con estanterias de picking, ya
que es muy frecuente realizar la preparacion de pedidos en los mismos pasillos.

(Escudero Serrano, 2014, pag. 92)

Si el almacén central cuenta con este tipo de racks, se vera beneficiada en todos
los procesos que se realizan internamente, pues por la utilizacion de estos racks,
se conseguira reduccién de tiempos en los procesos como de almacenaje y
picking, como también la reduccién o eliminacion de los errores, todo ello nos
lleva a alcanzar una influencia positiva en la eficiencia operativa, pues se

mejoraran todos los procesos y tiempos.

Segun los resultados obtenidos acerca del problema “Se realizan inventarios
ciclicos”, se verifica que el 63% del personal, (diez personas), califica como
deficiente a la planificacion de inventarios diarios o ciclicos, asi mismo, cinco
personas (31%), indicaron que la planificacién es regular, esta calificacion fue

brindada, debido a que en ciertos momentos se planifican estos inventarios,
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pero es por la necesidad que surgio en ese momento, por ejemplo cuando se
detecta un faltante, es decir, porque se detectaron problemas en el stock

(sistema vs fisico).

Como su palabra lo identifica como un recuento de existencias por ciclos o
periodos, lo més, recomendable es definirlo al inicio de cada afo, esta practica
resulta mas segura a la hora de identificar las diferencias. Dependiendo la
cantidad de cddigos o referencias en nuestro almacén la programacion de este
tipo de inventario debe asegurar que en cada periodo de tiempo y de acuerdo
al calendario contable o de balances en la empresa se garantice minimo el
conteo y verificacion de la totalidad de las mercancias. (Mora Garcia, 2011,

pag. 188)

Es importante que se realice una planificacion de los inventarios, se
recomienda que esta planificacion se dé a inicios de afio, para que exista un
control éptimo y ordenado.

En el caso del almacén central de la empresa comercializadora de equipos
eléctricos, se confirma que no existen inventarios ciclicos, por lo que se
evidencia que existe una mala gestion de almacén, pues un inventario es
primordial en un almacén, y deben realizarse diferentes tipos de inventario
(diario, mensual y anual).

Con el plan de inventario propuesto, se mejorara la informacion actual real,
como también se corregiran errores en las transacciones realizadas en el

sistema. Todo esto, ayudara a mejorar la gestion de almacén.
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Revisando los indicadores del 2017, se evidencia que existe solo un 86.65% de
SKUs cuadrados, por el contrario, el 13.35 % de los SKUs se encuentran con
diferencias, estas diferencias en faltantes son por S/ 382,355.00. Segun la
politica de la empresa, el almacén debe tener un ERI del 98%, al no cumplir
esta meta u objetivo, se evidencia que existe una deficiencia notaria en los

inventarios, lo que origina una mala Gestion de Almacen.

“Se incurre en pérdidas cuando se entrega un producto equivocado o al existir
errores en los registros del movimiento. Para subsanar el error se deben
efectuar los ajustes pertinentes en dichos registros”. (Mora Garcia, 2011, pag.
186)

Las diferencias de inventario en el almacén central, son debido a despachos de
mercaderia incorrecta, como también por errores en los registros de
movimientos en el sistema, debido a estas diferencias, en el sistema se refleja
stock irreal y cuando se planifican despachos de esta mercaderia, se presentan
los reclamos de los clientes, pues la mercaderia que tenian programado recibir
no les llegara, para estos casos, los clientes anulan sus érdenes de compra, lo
que conlleva a una venta no realizada. Para resolver la problematica, se plantea
el plan de mejora en la gestion de almacén, en donde se incluye la capacitacion
del personal, como también la implementacion de procedimientos, asi mismo
la planificacién de inventarios, como también la posible implementacion del
sistema Softeon, por otro lado, se propone un plan de toma de inventarios el
cual se realizara desde el sistema Softeon, por Gltimo, la probable inclusion de

los racks estructurales ayudara a los diferentes procesos, optimizando tiempos
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y rediciendo errores. El plan de mejor planteado traera consigo una mejora en

la gestion del almacén para la empresa comercializadora de equipos eléctricos.

» Por ultimo, segun las entrevistas realizadas, el 56% del personal, es decir nueve

personas, califican al uso de la experiencia como excelente, asi mismo, el 31%
indicaron que este uso es muy bueno, y el 13% indico que el uso de la
experiencia es buena, es decir, aplican su experiencia en forma directa al
momento de ejecutar sus trabajos, por lo que vienen trabajando de forma
empirica, lo cual hasta cierto punto es bueno, pero cuando el personal no se
guia de sus procedimientos y de las capacitaciones, caeran en errores, pues su
experiencia puede haberles ensefiado en otro almacén que hacer en casos de
incertidumbre, pero no todos los almacenes son iguales, y no todos tienen el
mismo tipo de mercaderia.

Con el apoyo de la observacidn directa, se notd que el personal realizaba sus
funciones sin un procedimiento y un criterio definido, por lo que existe un
margen de error alto, ya que todo trabajador debe respetar sus procedimientos
y la empresa debe estar obligada a capacitarlos para el buen entendimiento de
los procedimientos, como también otorgando las herramientas adecuadas al
personal para que realicen su trabajo. Con el plan de mejora planteado, en
cuanto a capacitaciones y procedimientos, el personal utilizara su experiencia
de forma correcta pues lo direccionara de manera adecuada para el bien de las
operaciones, es asi como se logra una mejor Gestion de Almacén, viéndose
reflejado en la eficiencia operativa del almacén central de la empresa

comercializadora de equipos eléctricos.
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4.2 Conclusiones

» Mediante la propuesta del plan de mejora en la gestion de almacenes para una
empresa comercializadora de equipos eléctricos influira en la eficiencia operativa en
el aflo 2018, ya que con este plan se corregiran las problematicas detectadas,
originando eliminacion de errores en los procesos, como también mejorando los
tiempos de ejecucion de estos procesos. En conclusion, el plan de mejora propuesto,

permite la eficiencia operativa.

» Mediante la implementacion del sistema Softeon (SGA) influird en la eficiencia
operativa en el afio 2018, se justifica la implementacion de esta herramienta, ya que
permite registrar las ubicaciones fisicas en el sistema, ademas integra los diferentes
procesos que se realizan en el almacén, por otra parte, corrige reprocesos y ejerce un
méaximo control en cada fase de la operacion, todo esto concluye con una eficiencia

operativa.

» Mediante la adquisicion de racks estructurales influird en la eficiencia operativa en
el afio 2018, segun la explicacion de una posible implementacion de este tipo de
racks, se concluye que los racks estructurales son la mejor opcion para el almacén
central, ya que permite la maxima optimizacion de espacios, consiguiendo la
reduccion de tiempos en los procesos, como también la eliminacion o reduccion por
errores, por ultimo debido a las diferentes medidas y pesos de los productos, como
también la alta rotacion, este tipo de rack es el mas eficiente, ya que se adecla a la

necesidad del negocio de la empresa. Todo ello contribuye a la eficiencia operativa.
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXO Nro. 1 Cuestionario de entrevista Nro. 01

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Nro DE ENTREVISTA 01
FECHA 02/01/2018
HORADE INICIO Y FIN DE LA ENTREVISTA 10:30 - 10:50 horas
CARGO Jefe de almacén
DATOS DEL PERSONAL Cesar Silva Canales
RESPUESTAS
PREGUNTAS EXCELENTE|MUY BUENO| BUENO | REGULAR |DEFICIENTE
1 2 3 4 5
1) ., Como calificarias la capacitacion que se te brindd? X
2)  Como calificarias los procedimientos que se te X
entregaron?
3) ¢ Como calificarias el sistema que se utiliza en el X
almacén?
4) ; Como calfficarias la integracion de los procesos en el X
sistema?
5) ¢ Como calificarias la estanteria que es usadaen la X
operacion?
6) ; Cémo calfficarias los espacios disponibles para el X
almacenamiento?
7) ¢ Como calificarias la planificacion de los inventarios X
diarios?
8) ¢ Como calificarias el uso de tu experiencia en las X
operaciones?
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXO Nro. 2 Cuestionario de entrevista Nro. 02

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Nro DE ENTREVISTA

02

FECHA

02/01/2018

HORADE INICIO Y FIN DE LA ENTREVISTA

17:45 - 18:00 horas

CARGO

Supervisor de almacén

DATOS DEL PERSONAL Juan Pefia Gonzales
RESPUESTAS
PREGUNTAS EXCELENTE|MUY BUENO| BUENO | REGULAR |DEFICIENTE
1 2 3 4 5
1) ¢ Como calificarias la capacitacién que se te brindd? X
2) ; Como calificarias los procedimientos que se te X
entregaron?
3) ¢ Como calificarias el sistema que se utiliza en el X
amacén?
4) ; Como calificarias la integracién de los procesos en X
el sistema?
5) ¢ Como calificarias la estanteria que es usada en la X
operacion?
6) ¢ Como calificarias los espacios disponibles para el X
amacenamiento?
T) ¢ Como calificarias la planificacion de los inventarios X
diarios?
8) ; Como calificarias el uso de tu experiencia en las X
operaciones?
Dominguez Vasquez Pedro Edwar Péag. 123




N

PRIVADA DEL NORTE

ANEXO Nro. 3 Cuestionario de entrevista Nro. 03

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Nro DE ENTREVISTA

03

FECHA

03/01/2018

HORADE INICIO Y FIN DE LA ENTREVISTA

08:15 - 08:30 horas

CARGO

Encargado de revisidn de importaciones

DATOS DEL PERSONAL

Jaime Vasquez Holguin

PREGUNTAS

RESPUESTAS

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

1

2

3

4

5

1) ¢ Como calificarias la capacitacian que se te brindg?

2) ¢ Como calificarias los procedimientos que se te
entregaron?

3) ¢ Como calificarias el sistema que se utiliza en el
almacén?

4)  Como calificarias la integracion de los procesos en
el sistema?

5) ; Comao calificarias la estanteria que es usada en la
operacion?

6) ¢ Como calificarias los espacios disponibles para el
almacenamiento?

T) ¢ Comao calificarias a planificacién de los inventarios
diarios?

> | 2 | x| | 2 | 2 |2

8)  Como calificarias el uso de tu experiencia en las
operaciones?
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXO Nro. 4 Cuestionario de entrevista Nro. 04

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Nro DE ENTREVISTA 04
FECHA 03/01/2018
HORA DE INICIO Y FIN DE LA ENTREVISTA 10:20 - 10:40 horas
CARGO Encargado de despachos
DATOS DEL PERSONAL Elmer Moran Vinces
RESPUESTAS
PREGUNTAS EXCELENTE|MUY BUENO| BUENO | REGULAR |DEFICIENTE
1 2 3 4 5
1) . Cémo calificarias la capacitacion que se te brindd? X
2) § Como calificarias los procedimientos que se te X
entregaron?
3) § Como calificarias el sistema que se utiliza en el X
almacén?
4) i Como calfficarias la integracion de los procesos en X
el sistema?
5) ¢ Como calificarias la estanteria que es usada en la X
pperacion?
6) ; Como calfficarias los espacios disponibles para el X
almacenamiento?
T}  Como calificarias Ia planificacion de los inventarios X
diarios?
8) . Como calificarias el uso de tu experiencia en las X
operaciones?
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ANEXO Nro. 5 Cuestionario de entrevista Nro. 05

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Nro DE ENTREVISTA 05
FECHA 03/01/2018
HORA DE INICIO Y FIN DE LAENTREVISTA 11:00 - 12:00 horas
CARGO Encargado de recepcion
DATOS DEL PERSONAL Héctor Chiclayo Ponce
RESPUESTAS
PREGUNTAS EXCELENTE|MUY BUENO| BUENO | REGULAR |DEFICIENTE

1 2 3 4 5
1) ; Como calificarias la capacitacion que se te brindd? X
2) § Como calificarias los procedimientos que se te X
enfregaron?
3) ; Como calificarias el sistema que se Utiliza en el X
almacén?
4) ; Como calificarias la integracion de los procesos en X
el sistema?
5) ¢ Como calificarias 1a estanteria que es usada en a X
operacion?
6) ;Como calificarias los espacios disponibles para el X
almacenamiento?
1) ¢ Como calficarias la planificacidn de los inventarios X
diarios?
8)  Como calificarias el uso de tu experiencia en las X
operaciones?
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ANEXO Nro. 6 Cuestionario de entrevista Nro. 06

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Nro DE ENTREVISTA

06

FECHA

03/01/2018

HORADE INICIO Y FIN DE LAENTREVISTA

16:30- 17:20 horas

CARGO

Despachador

DATOS DEL PERSONAL

José Bances Sanchez

PREGUNTAS

RESPUESTAS

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO | REGULAR

DEFICIENTE

1

2

3

4

5

1) i Como calificarias la capacitacion que se te brinda?

X

2) ¢ Como calficarias los procedimientos que se te
entregaron?

X

3) ¢ Como calficarias el sistema que se utiliza en el
almacen?

4)  Como calificarias la integracion de los procesos en
el sistema?

5) ¢ Como calificarias la estanteria que es usada en la
operacion?

6) ; Como calificarias los espacios disponibles para el
almacenamiento?

T) ¢ Como calificarias la planificacion de los inventarios
diarios?

8) ¢ Como calificarias el uso de tu experiencia en las
operaciones?
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXO Nro. 7 Cuestionario de entrevista Nro. 07

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Nro DE ENTREVISTA 07
FECHA 04/01/2018
HORA DE INICIO Y FIN DE LA ENTREVISTA 08-30- 10:00 horas
CARGO Encargado de emision de documentos de despacho
DATOS DEL PERSONAL Jimmy Romero Saénz
RESPUESTAS
PREGUNTAS EXCELENTE(MUY BUENO| BUENO | REGULAR |DEFICIENTE

1 2 3 4 5
1) ;Como calfficarias la capacitacion que se te brindg? X
2) ¢ Como calfficarias los procedimientos que se te X
entregaron?
J) ¢ Como calfficarias el sistema que se utiliza en el X
almacén?
4) § Como calificarias la integracion de los procesos en X
el sistema?
5) § Como calificarias la estanteria que es usada en la X
operacion?
6)  Como calificarias los espacios disponibles para el X
almacenamiento?
T) ¢ Como calfficarias la planificacion de los inventarios X
diarios?
8) § Como calificarias el uso de tu experiencia en las X
operaciones?
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ANEXO Nro. 8 Cuestionario de entrevista Nro. 08

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Nro DE ENTREVISTA 08
FECHA 04/01/2018
HORADE INICIO Y FIN DE LA ENTREVISTA 10:20 - 10:45 horas
CARGO Almacenero de recepcion
DATOS DEL PERSONAL Luis Donayre Araujo
RESPUESTAS
PREGUNTAS EXCELENTE (MUY BUENO| BUENO | REGULAR |DEFICIENTE

1 2 3 4 5
1) ; Cémo calificarias la capacitacion que se te brindg? X
2) ¢ Como calificarias los procedimientos que se te X
entregaron?
3) ¢, Como calificarias el sistema que se utiliza en el X
almacén?
4)  Como calficarias la integracion de los procesos en X
el sistema?
5) ¢ Como calificarias la estanteria que es usada en la X
operacion?
6)  Como calificarias los espacios disponibles para el X
almacenamiento?
T) $ Como calificarias la planificacian de los inventarios X
diarios?
8) ¢ Como calificarias el uso de tu experiencia en las X
operaciones?
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ANEXO Nro. 9 Cuestionario de entrevista Nro. 09

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
PRIVADA DEL NORTE INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Nro DE ENTREVISTA 09
FECHA 04/01/2018
HORADE INICIO Y FIN DE LA ENTREVISTA 11:00 - 12:00 horas
CARGO Asistente de aimacén
DATOS DEL PERSONAL Gustavo Ramirez Lorofia
RESPUESTAS
PREGUNTAS EXCELENTE|MUY BUENO| BUENO | REGULAR |DEFICIENTE
1 2 3 4 5
1) ; Como calificarias la capacitacion que se te brindo? X
2) ¢ Como calfficarias los procedimientos que sete X
entregaron?
3) ¢ Como calificarias el sistema que se utiliza en el X
almacén?
4) ; Como calificarias la integracion de los procesos en X
el sistema?
§) ¢, Como calificarias la estanteria que es usadaen la X
operacion?
8) ¢ Como calificarias los espacios disponibles para el X
almacenamiento?
7} ¢ Como calfficarias la planificacion de los inventarios X
diarios?
8) ¢, Como calificarias el uso de tu experiencia en las X
operaciones?
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ANEXO Nro. 10 Cuestionario de entrevista Nro. 10

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Nro DE ENTREVISTA

10

FECHA

04/01/2018

HORADE INICIO'Y FIN DE LA ENTREVISTA

13:20 - 14:00 horas

CARGO

Operador de montacargas

DATOS DEL PERSONAL

José Gonzales Prado

PREGUNTAS

RESPUESTAS

EXCELENTE

MUY BUENO

BUENO | REGULAR

DEFICIENTE

1

2

3 4

5

1)  Como calificarias la capacitacion que se te brindg?

X

2) ¢ Como calificarias los procedimientos que se te
entregaron?

X

3) ¢ Como calificarias el sistema que se utlliza en el
almacén?

4) ; Como calificarias la integracion de los procesos en
el sistema?

§) ¢ Gomo calificarias la estanteria que es usada en la
operacion?

6) ; Como calificarias los espacios disponibles para el
almacenamiento?

1) ¢ Como calificarias a planificacion de los inventarios
diarios?

8) i Como calificarias el uso de tu experiencia en las
operaciones?

Dominguez Vasquez Pedro Edwar

Pag. 131




N

PRIVADA DEL NORTE

ANEXO Nro. 11 Cuestionario de entrevista Nro. 11

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Nro DE ENTREVISTA 11
FECHA 04/01/2018
HORADE INICIO Y FIN DE LAENTREVISTA 14:10 - 14:30 horas
CARGO Almacenero de revision
DATOS DEL PERSONAL Willy Homero Fuentes
RESPUESTAS
PREGUNTAS EXCELENTE MUY BUENO| BUENO | REGULAR |DEFICIENTE

1 2 3 4 5
1)  Como calificarias la capacitacion que se te brindd? X
2) i, Cémo calificarias los procedimientos que se te X
entregaron?
3) ¢ Como calificarias el sistema que se utiliza en el X
almacén?
4) i Como calificarias la integracion de los procesos en X
el sistema?
§) ¢ Como calificarias |a estanteria que es usada en la X
operacion?
6) ¢ Como calificarias los espacios disponibles para el X
almacenamiento?
7) ; Como calificarias a planificacion de los inventarios X
diarios?
8) i Como calificarias el uso de tu experiencia en las X
operaciones?
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ANEXO Nro. 12 Cuestionario de entrevista Nro. 12

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Nro DE ENTREVISTA 12
FECHA 04/01/2018
HORADE INICIO Y FIN DE LA ENTREVISTA 1450 - 1512 horas
CARGO Almacenero de picking
DATOS DEL PERSONAL Giancarlo Sanchéz Trigoso
RESPUESTAS
PREGUNTAS EXCELENTE (MUY BUENO| BUENO | REGULAR |DEFICIENTE
1 2 3 4 5
1) § Como calificarias la capacitacion que se te brindd? X
2) i Cémo calificarias los procedimientos que se te X
entregaron?
3) ¢ Como calificarias el sistema que se utiliza en el X
almacén?
4) ; Como calificarias la integracion de los procesos en X
el sistema?
5) ¢ Como calificarias |a estanteria que es usada en la X
operacion?
6) ¢ Como calificarias los espacios disponibles para el X
almacenamiento?
T) i Cémo calificarias la planificacion de los inventarios X
diarios?
8) ; Como calificarias el uso de tu experiencia en las X
operaciones?
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“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

ANEXO Nro. 13 Cuestionario de entrevista Nro. 13

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Nro DE ENTREVISTA

13

FECHA

04/01/2018

HORADE INICIO Y FIN DE LA ENTREVISTA 15:25 - 15:40 horas

CARGO

Almacenero de picking

DATOS DEL PERSONAL

Walter Quispe Avendafio

PREGUNTAS

RESPUESTAS

EXCELENTE|MUY BUENO| BUENO | REGULAR

DEFICIENTE

1 2 3 4

5

1) ¢ Como calificarias la capacitacion que se te brindd?

X

2) ¢ Como calificarias los procedimientos que se te

entregaron?

3) 4 Como calificarias el sistema que se utiliza en el

almacén?

4) ; Como calificarias la integracion de los procesos en el

sistema?

5) ¢ Camo calificarias la estanteria que es usadaenla

pperacion?

6) . Como calificarias los espacios disponibles para el

almacenamiento?

T) ¢ Como calificarias la planificacion de los inventarios

diarios?

> | | B | 2 | <

8) ¢ Como calfficarias el uso de tu experiencia en las X

operaciones?
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXO Nro. 14 Cuestionario de entrevista Nro. 14

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Nro DE ENTREVISTA

14

FECHA

04/01/2018

HORA DE INICIO Y FIN DE LAENTREVISTA

16:00 - 16:15 horas

CARGO

Almacenero de revision

DATOS DEL PERSONAL Manuel Calle Flores
RESPUESTAS
PREGUNTAS EXCELENTE|MUY BUENO| BUENO | REGULAR |DEFICIENTE
1 2 3 4 5
1) ¢ Como calificarias la capacitacion que se te brindd? X
2) i Como calificarias los procedimientos que se te X
entregaron?
3) i, Como calificarias el sistema que se utiliza en el X
almacén?
4)  Como calificarias la integracion de los procesos en el X
sistema?
5) ¢ Como calificarias la estanteria que es usada en la X
operacion?
6) ; Como calificarias los espacios disponibles para el X
almacenamiento?
T) i Como calificarias la planificacion de los inventarios X
diarios?
8) ¢ Como calificarias el uso de tu experiencia en las X
operaciones?
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PRIVADA DEL NORTE

ANEXO Nro. 15 Cuestionario de entrevista Nro. 15

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Nro DE ENTREVISTA

15

FECHA

04/01/2018

HORADEINICIO Y FIN DE LAENTREVISTA

16:25 - 16:40 horas

CARGO

Almacenero de picking

DATOS DEL PERSONAL Miguel Benites Blas
RESPUESTAS
PREGUNTAS EXCELENTE|MUY BUENO| BUENO | REGULAR |DEFICIENTE
1 2 3 4 ]
1)  Como calificarias la capacitacion que se te brindd? X
2) ; Como calificarias los procedimientos que se te
entregaron? X
3) ¢, Como calficarias el sistema que se utiliza en el
almacén? X
4) ; Como calficarias la integracion de los procesos en el
sistema? X
5) ¢ Como calificarias la estanteria que es usada en la X
operacién?
6) ; Como calificarias los espacios disponibles para el
almacenamiento? X
T)  Como calificarias la planificacion de los inventarios
diarios? X
8) ¢ Como calficarias el uso de tu experiencia en las
operaciones? X
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ANEXO Nro. 16 Cuestionario de entrevista Nro. 16

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
Nro DE ENTREVISTA 16
FECHA 04/01/2018
HORADE INICIO Y FIN DE LA ENTREVISTA 16:45 - 17:00 horas
CARGO Almacenero de picking
DATOS DEL PERSONAL Fernando Neira Tapia
RESPUESTAS
PREGUNTAS EXCELENTE (MUY BUENO| BUENO | REGULAR |DEFICIENTE
1 2 3 4 5
1)  Como calificarias la capacitacion que se te brindd? X
2) ¢ Como calificarias los procedimientos que se te X
entregaron?
3) ¢,Cémo calificarias el sistema que se utiliza en el X
almacen?
4) i Cémo calificarias la integracion de los procesos en X
el sistema?
§) ¢ Como calificarias la estanteria que es usadaen la X
operacion?
6) ¢ Como calificarias los espacios disponibles para el X
almacenamiento?
7} ¢, Cémo calificarias |a planificacion de los inventarios X
diarios?
8) ¢ Como calificarias el uso de tu experiencia en las X
operaciones?
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“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
PRIVADA DEL NORTE INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

N

ANEXO n.° 1 Formato de Entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA

Entrevista: Fecha:
Candidato: Entrevistador:
Puesto vacante: Division:

! 1 /A 3 4
Factor No Debajo qEI Promedio | Destacado | Sobresaliente Observaciones
aceptable | promedio

Apariencia y actitud

Personalidad
Capacidad de

COMURICACIOn

Educacion

Expertencia laboral

Competencia técnica
Ambicion
Potencial de desarrollo

Puntos totales

Otros factores: Del 0 a19: Rechazado
Recomendacion final: ~ Aceptar Rechazar Del 20 a1 36: Aceptado
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“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
PRIVADA DEL NORTE INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

N

ANEXO n.° 2 Cuestionario de conceptos basicos

Fecha: 02/01/2018
Entrevistador: Cesar Silva
Division: Almacen

Puesto: Encargado de recepeion
Candidato o trabajador: Héctor Chiclayo

Pregunta Respuestas

;Qué es un almacen?

;Qué es una recepcion de mercaderia’

; Qué entiende por el almacenamiento de mercaderia?

; Qué es un mventario?

; Qué criterios usa para la revision d la mercaderia?

;Qué otros conceptos usted ha obtenido en su experiencia’

Otros factores: El personal debera tener noctones de todas las preguntas, aunque algunas no sean exactas.

Recomendacton final: Aceptarl:l Rechazar l:l
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“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
UNIVERSIDAD EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU
PRIVADA DEL NORTE INFLUENCIA EN LA EFICIENCIA OPERATIVA EN EL ANO 2018”

N

ANEXO n.° 3 Presentacion de Procedimientos

PROCEDIMIENTO: INTERACCION DE PROCESOS PARA UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS

PROPOSITO

El presente documento tiene como proposito normar v cumplir los procesos operativos de
recepcion, almacenamiento, preparacion de picking, despacho e inventarios los cuales
interaccionan entre ellos en el almacén central el cual es administrado por personal directo,
apovando a la gestion eficiente mediante el uso de métodos estandarizados.

ALCANCE

Esta dingido a todo el personal de almacén central.

El proceso abarca desde los requenimientos de logistica, como recepcion, la carga de informacion
de stock en el sistema SOFTEON v el despacho de la mercaderia hasta la entrega al transportista
concluyendo con la salida del stock en el sistema mencionado.

RESPONSABILIDADES

Jefe de almacén

Tiene la responsabilidad de administrar v gestionar eficientemente los recursos para el
almacenamiento de mercaderia v su atencion. Su funcion es coordinar con el cliente todas las
operaciones de almacén, asi como el analisis de incidencias v analisis de la exactitud de
inventario.

Supervisor de recepciones locales e importaciones

Tiene como funcion recepcionar la mercaderia del mercado local e importado, asi como su
inspeccion en el estado optimo e informar de manera inmediata ante cualquier observacion

Supervisor de despachos

Tiene como funcion despachar la mercaderia en la fecha indicada v bajo las condiciones optimas
que se soliciten en el cliente, tanto en embalaje como en la documentacion correspondiente.
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Almacenero de operaciones

Tiene como funcion principal brindar disponibilidad de recursos a los auxiliares de operaciones y
reportar incidencias a los supervisores segin la zona que han sido asignados. Asi mismo realiza
inventarios diarios v mensuales.

Almacenero de expedicién

Tiene como funcion principal realizar las revisiones de la mercaderia con la G/R después de que
se haya picado la mercaderia.

Auxiliar de operaciones

Tiene como funcion principal realizar las revisiones de mercaderia, almacenar v picar la
mercaderia. También realiza ingresos, descargas y emision de goias de remision en el sistema.

Operador de montacargas

Tiene como funcion principal realizar las operaciones de manspulacion de todo bulto paletizado
0 bulto pesado que necesite manipulacion de un montacarga.
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ANEXO n.° 4 Procedimiento de Recepcion de mercaderia local

PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE MERCADERIA LOCAL

PROPOSITO

Establecer los lineamientos para realizar la recepcion de la mercaderia de procedencia local,
desde el ingreso del proveedor, con el fin de asegurar que solo ingrese mercaderia conforme, que
se encuentre en condiciones aptas para su manipuleo, almacenamiento, distribucion v entrega al
cliente; ademas de que no existan diferencias entre las cantidades que se consignen en la guia de
remis1on, la orden de compra v lo recibido, la mercaderia debe ingresarse al sistema a un tiempo
menor de 24 horas.

ALCANCE

La operacion abarca la comunicacion con el proveedor en zona de recepcion hasta la entrega de
los documentos al proveedor, después de haber descargado a la mercaderia conforme.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A continuacion, se detalla de manera simple los procesos a realizarse, por el supervisor de
recepcion v por el almacenero de operacion, quienes son los que interactian con el proveedor
para la recepcion de la mercaderia.
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Responsable Actividades
Act. P
Entrada
% :
Supervisorde | . El proveedor lleg_a a la empresa _
1 recepciones - Proveedor se registra en la puerta de ingreso.
locales * Vigilancia informa al supervisor de recepcion de la llegada del
proveedor.
* El supervisor de recepcion autoriza el ingreso.
* El proveedor se presenta en el almacén con el supervisor de
Supervisor de recepeion.
. * Proveedor presenta los documentos (OC v G/R).
2 TeCepriones - . ) : e . }
locales El supervisor realiza la validacion de los documentos vs el sistema,
valida que exista una recepcion pendiente.
* 51 la validacion es conforme, autoriza la recepcion al almacenero.
* 51 la mercaderia es de menor dimension (bulto no supere el peso de 30
K@), el proveedor realiza la descarga manual.
* 51 los bultos son pesados v/o de grandes dimensiones, se realiza la
Almacenero de | descarga con el montacarga del almacén.
operaciones | * El almacenero realiza la verificacion de la mercaderia vs los
documentos.
* En la verificacion, se valida el estado optimo de la mercaderia,
3 cantidades ok v descripcion ok
* 51 todo es conforme, el almacenero recibe la mercaderia, sellando la
Almacenero de | GR con sello de recibido conforme, quedandose con la copia Sunat v
operaciones | Destinatario. mas una copia de la OC.
* 51 existiese una observacion, por bultos en mal estado, mercaderia sin
4 identificacion u otro, el almacenero informa al supervisor.
, *El supervisor evalia la observacion, de ser necesario envia un reporte
Supervisorde | _ .
: via email al encargado de 1a OC.
recicpc;:nes ~ | * El supervisor informa al proveedor de la observacion, mdicandole que
ocales puede esperar hasta que responda el responsable de la OC, v/o que
5 cualquier coordinacion la puede realizar con dicho encargado.
Supervisor de * 51 se levanta la observacion, mforma al almacenero para que realice la
fecepciones - recepcion. o
locales * De no levantarse la observacion, invita al proveedor que no se
6 realizara la recepeion por las observaciones detectadas.
Salida
7 El proveedor se retira de almacen
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ANEXO n.° 5 Procedimiento de Recepcion de mercaderia importada

PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE MERCADERIA IMPORTADA

PROPOSITO

Establecer los lineamientos para realizar la recepcion de la mercaderia importada, desde el
ingreso del transportista, con el fin de asegurar que solo ingrese mercaderia conforme, que se
encuentre en condiciones aptas para su manipuleo, almacenamiento, distribucion v entrega al
cliente; ademas de que no existan diferencias entre las cantidades que se consignen en la guia de
remision, en la copia de packing list, DAM, la factura de importacion v la orden de compra vs
rectbido, la mercaderia debe ingresarse al sistema a un tiempo menor de 24 horas.

ALCANCE

La operacion abarca la comunicacion con el transportista en zona de recepcion hasta la entrega
de los documentos al transportista, despues de haber descargado a la mercaderia conforme.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A continuacion, se detalla de manera simple los procesos a realizarse, por el supervisor de

recepcion v por el almacenero de operacion, quienes son los que interactian con el transportista,
quien es el responsable de entregar los bultos.
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Act Responsahle

Actividades

Supervisor de
1 | recepciones -
importadas

Entrada

* El transportista [lega a la empresa

* Transportista se registra en la puerta de ingreso.

* Vigilancia informa al supervisor de recepeion de la llzgada del
proveedor.

* El supervisor de recepcion autoriza el ingreso.

Supervisor de
1 | recepciones -
importadas

* El transportista se presenta en el almacén con el supervisor de
1ECEpCIOn.
* Transportista presenta los documentos (GR, factura comercial v

DAM).

Almacenero
3 de
operaciones

* 51 la mercaderia es de menor dimension (bulto no supere el peso de
30KG), el transportista realiza la descarga manual.

* 51 los bultos son pesados v/o de grandes dimenstones, se realiza la
descarga con el montacarga del almacén.

* El almacenero revisa el estado de los bultos v sus cantidades, solo se
recibe por bultos sellados.

Almacenero
4 de
operaciones

* De haber algun dafio en los bultos, se coloca en la GR, v se realiza la
fecepcion.
* Se sellan las GR. quedandose con los cargos Sunat v Destinatario.

Salda
El transportista se retira de almacer

Supervisor de
6 | recepciones-
importadas

* Envia un email notificando la recepcion de los bultos.
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ANEXO n.° 6 Procedimiento de Inspeccion de mercaderia importada

PROCEDIMIENTO: INSPECCION DE MERCADERIA IMPORTADA

PROPOSITO

Establecer los lineamientos para realizar la inspeccion de la mercaderia de procedencia
importada, desde la recepcion, con el fin de asegurar que solo ingrese al sistema mercaderia
conforme, que se encuentre en condiciones aptas para su manipuleo, almacenamiento,
distribucion v entrega al cliente; ademas de que no existan diferencias entre las cantidades que se
consignen en la factura comercial, la orden de compra v lo recibido, la mercaderia debe
ingresarse al sistema a un tiempo menor de 24 horas.

ALCANCE

La operacion abarca la recepcion de los bultos en la zona de transito, hasta la entrega de
mercaderia al responsable de la inspeccion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A continuacion, se detalla de manera simple los procesos a realizarse, por el almacenero de
operacion, quién realiza la imnspeccion de toda la mercaderia de procedencia importada.
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N‘l}
Responsable Actividades
Act.
Auxilar de
I | operaciones - | * Recibe los bultos desde la zona dz transito hacia la zona de tnspeccion.
fspeccion
Auxihiar de L Lo . . .
) . * Realiza la mspeccion, umdad por unidad, validando descripeion de los
operaciones - :
Ii}nspecciénn productos vs la factura comercial y la OC.
Ayl de * La inspeccion se realiza verificando la caja tnner en donde se aprecia los
3 | oneracionss detalles del producto, no se revisan internamente los productos, esto solo se
PERACIONES ™ | realiza cuando La caja tnner tiene algin dafio, lo que origina mcertidumbre
nspeccion :
P en el estado fistco del producto.
Ayl de * Todos los productos en optimas condiciones son ingresados al sistema y
¢ | oneracionss almacenados en su respectiva ubicacion.
PERACIOTES™ e oo producto observado, es separado y etiquetado como producto no
nspeccion
P conforme.
Almacenero de
5 | operactones - | * Envia via email las observaciones defectadas, para que un especialista
INSPECCION | realice la verificacion de los productos observados
Almacenerode |, . g . .
6 . * §1 se levanta la observacion, se procede al mgreso al sistema y
operaciones- . .
Iisp&ccién almacenamiento correspondiente.
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ANEXO n.° 7 Procedimiento de Almacenaje de mercaderia

PROCEDIMIENTO: ALMACENAMIENTO DE MERCADERIA

PROPOSITO

Establecer los lineamientos para realizar el almacenamiento de la mercaderia fisico, despues de
haber sido inspeccionada, con el fin de asegurar que solo se almacene mercaderia conforme, que
se encuentre en condiciones aptas para su manipuleo.

ALCANCE

La operac1on abarca desde que la mercaderia se encuentra en la zona de transito, hasta el ingreso
de la mercaderia en la ubicacion designada

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A continuacion, se detalla de manera simple los procesos a realizarse, por el almacenero de
operacion, quien realiza el almacenamiento de toda la mercaderia recibida.
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No -
Act Responsable Actividades
Auxiliar de * Mercaderia inspeccionada.
1 | operaciones * Segin las dimenstones de los productos, se toma una palanca
ﬂ].l]fﬂcﬂna_mien o hidraulica o un montacarga para el traslado a la ubicacion
correspondiente.
Auxiliar de : . _
7 : * Emite los codigos de barra necesarios para rofular los productos.
OPETACIONES " | & pealiza el etiquetado correspondiente
almacenamiento q P :
Auxiliar de .. o o
: * Verifica la ubicacion, s1 el espacio asignado es el adecuado para
operaciongs - | .
ah]facmaimento ubicar los productos.
3
Auxiiarde |, . _ _ _
operaciones Realiza el almacenamiento correspondiente y lo registra en el
| sistema.
4 |almacenamiento
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ANEXO n.° 8 Procedimiento de Picking de mercaderia

PROCEDIMIENTO: PICKING DE MERCADERIA

PROPOSITO

Establecer los lineamientos para realizar el picado de mercaderia asegurando que las cantidades
v codigos solicitados por el cliente sean las correctas v estas se encuentren en buen estado.

ALCANCE

La operacion abarca desde que el auxiliar de operaciones pica la mercaderia v la coloca en la
zona de pre-despacho.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A contiacion, se detalla de manera simple los procesos que debe realizar el picador para un
eficiente trabajo.
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NCI

Act. Responsable Actividades
Almacenero de | Entrada
1| operaciones - | * Ingresa al sistema Softeon (despachos).
Picking | * Lanza el pedido.
Auxiliar de
2 | operactones - | * Utihizando su REF, ingresa el numero de pedido.
picking
. . — — .
Aggiliar de | Tf::ma una carretilla v se dirige a las ubicaciones que el sistema le
3 Eraciones - indica
opetact * Coge las cantidades que el sistema le solicite, v las coloca en la
picking :
carretilla.
Auxiliar de | * Cuando concluye el picado de la mercaderia, lo traslada a la zona de
4 | operaciones - |pre-despacho.
picking | * Procede a cetrar el pedido en el sistema.
X . ‘ H " '
Asiliar de Piifsa al sistema en el modulo de guias v coloca el numero de
5 101185 - ' : :
Dpzrzf;;ril.:s * Con el mimero de pedido valida que los campos estén correctos (lugar
- de entrega. razon social del cliente) v emite la o las GR de despacho.
Auxiliar de
6 | operactones- | * Entrega la GR al facturador.
picking
X : .
. Facturador Emite las facturas v entrega los documentos para el despacho (GR,
factura, OC).
Auxiliar de
§ | operaciones - | Recibe los documentos v los entrega al encargado de expedicion.
picking
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ANEXO n.° 9 Procedimiento de Expedicion de mercaderia

PROCEDIMIENTOQ: EXPEDICION DE MERCADERIA

PROPOSITO

Establecer los lineamientos para realizar la consolidacion de mercaderia en la guia de remision.

ALCANCE

La operacion abarca desde la mercaderia picada ubicada en la zona de pre-despacho, hasta la
verificacton de las cantidades en la guia de remision preparado para su despacho.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A continuacion, se detalla de manera simple los procesos que debe realizar el almacenero de
expedicion para un eficiente control de la mercaderia picada lista para el despacho.
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N y
At Responsable Actividades
| Almacenero de | Entrada
expedicion | * Recibe los documentos dz despacho (GR, factura v OC).
) Almacenero de | * Procede a revisar la mercaderia, unidad por umdad, segin el codigo
expedicion | de barras v su empaque orginal
: Almacenero de | * La revision, constste en verificar I cantidad, los codigos v el estado
expedicion | de los embalajes.
4 Mmac&pﬂ_r? b St todo es conforme, firma la fotocopia dz la guia de remision.
expedicion
5 Mmac&pﬂ_r? b S1 hubiera alguna observacion, nforma al supervisor de despacho.
expedicion
6 Supervisor de | * Realiza la vertficacion v levantamiento de las observaciones
despachos | detectadas.
- Almacenero de | * Valida el levantamiento de observactones, v firma la fotocopia de la
expedicion | guia de remision.
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ANEXO n.° 10 Procedimiento de Despacho

PROCEDIMIENTO: DESPACHO DE MERCADERIA LOCAL O
PROVINCIA

PROPOSITO

Establecer los lineamientos para realizar el despacho de mercaderia adecuado, segun el destino

final.

ALCANCE

La operacion abarca desde la mercaderia expedicionada hasta la carga en el transporte.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A continuacion, se detalla de manera simple los procesos que debe realizar el despachador para
un eficiente control de los despachos, segin las caracteristicas de la mercaderia v de los lugares
de entrega.
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Ne iy
Act Responsable Actividades
Almacenero de | Entrada
1| operaciones - | * Recibe la mercaderia inspeccionada.
despachos | * Rectbe los documentos de despacho.
Auml?ar & |y Sella las GR. y prepara los documentos de despacho.
? | operaciones - |, Segin el ruteo, realiza la separacion de los pedidos
despachos : '
AJmac&_nam &l Realiza la validacion de la mercaderia junto al transportista, unidad
3 | operaciones - . C g _
despachos por unidad, segin codigos y cantidades.
Auxiliar de | * Realiza el acondicionamiento de la mercaderia (cajas, strech film, u
4 | operaciones - | otro aseguramiento de carga, segin el tipo o caracteristicas de la
despachos | mercaderia).
Auxiliar de
5 | operactones - | * Entrega los bultos finales al transportista (bultos menores a 30 KG).
despachos
6 Operador de |, Realiza el carguio con el montacarga de los bultos pesados.
monitacarga
Auxiliar de
T | operactones - | * Entrega al transportista los documentos de despacho.
despachos
3 Salida
El transportista se retira de almacen . ______
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ANEXO n.° 11 Procedimiento de Devoluciones de mercaderia

PROCEDIMIENTO: DEVOLUCIONES DE MERCADERIA

PROPOSITO

Establecer los lineamientos para realizar las coordinaciones con logistica para recoger v/o recibir
la mercaderia por devolucion.

ALCANCE

La operacion abarca desde la coordinacion con logistica, seguido de la coordinacion con el
transportista hasta su ingreso al sistema.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A continuacion, se detalla de manera simple los procesos que debe realizar el encargado de las
devoluciones para una eficiente coordinacion v recepcion de las devoluciones.
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N¢ .
Act. Responsable Actividades
) Supervisor de | Entrada
despachos | * Rectbe la notificacion via email de las devoluciones a realizarse.
2 Supervisor de | Realiza las coordinaciones con el area de transporte.
despachos
Almacenero de
3 operaciones - | * Emite los documentos para el recojo de la mercaderia.
despachos
CELEro de s St la devolucion es en el almacén central, realiza la recepeion con la
4 OPELACionss = | op v el correo, en donde se indica el porqueé de la devolucion v los
recepciones .
., | datos de los productos a recepcionar.
por devolucion
5 Operador de | * 51 los bultos tienen un peso superior a los 30 KG o son
montacarga | sobredimensionados, son descargados con montacarga.
Supervisor de
6 | recepciones - | * Envia un email notificando la recepcion de los bultos.
devoluciones
T Salida

El transportista se retira de almacén.
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N

ANEXO n.° 12 Procedimento de Inventario Anual

PROCEDIMIENTO: INVENTARIO ANUAL

PROPOSITO

Establecer los lineamientos para declarar el nivel de stock de toda la mercaderia y su exactitud
registrada en fisico y en el sistema.

ALCANCE

La operacion abarca desdz antes de la realizacion del inventario, pasando por la generacion del
reporte de stock del sistema, hasta el ajuste de mventario de aquellas diferencias que se detecten,

finalizando con el ERL.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A continuacion, se detalla de manera simple los procesos que deben realizarse antes, durante y
después del mventario anual.
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Act Responsable Actividades
) Jefe de * Dias antes de la fecha del inventario, planifica los trabajos a
almacén | realizarse.
Tefe de * Ingresa al sistema Softeon y realiza la descarga de todo el stock.
2 Amacén * En este reporte, se muestran los campos: Codigo, descripeion,
ubicacion v cantidad de toda la mercaderia almacenada
Tefe de * Realiza la configuracion del reporte, sacando una copia del archivo
3 dmacén | P poder eliminar las cantidades.
* El reporte es descargado v configurado en un reporte excel.
Tefe de * Imprime las hojas del nventario, estas hojas deben estar enumeradas.

4 Amacén * Realiza una charla de 10 minutos. en esta charla, da detalles de la
forma en que se tomara el inventario.

5 Todo el * 51 tienen alguna duda o comentarios del trabajo que se realizara, se

personal | evidenciara y se concluira con las mejores opciones.

6 Jefe de * Realiza la entrega de las hojas de inventario, estas hojas son

almacén | entregadas a todo el personal que realiza el mventario.
* Realiza el mnventario fisico de la mercaderia, considerando los
7 Todo el codigos v cantidades.
personal | * 51 hubiera observaciones, anotaran en una hoja en blanco. en donde
detallaran el codigo, la ubicacion v la observacion detectada.
* Supervisa la toma del inventario, despejando v ayudando en algunas
Tefe de dudas que puedan surgir durante el inventario.

8 Admacén * Recoge las hojas que ya han sido inventariadas, en estas hojas deben
mostrarse el o los nombres y firma de las personas que han realizado el
inventario.

Auxiliar de
9 operaciones - | * Realiza el ingreso de las hojas inventariadas.
Digitador
* Después de que se haya tomado todo el inventario, se realice el cruce
Tefe de de las cantidades, es decir la cantidad fisica encontrada vs la cantidad

10 dmacén | 9U€ figura en el stock del sistema.

* Emite un 2do reporte de mventario llamado reconteo 1, en el cual se
consideran todos los codigos que presenten diferencias.
* Supervisa el reconteo 1, de forma mas detallada.

i Jefe de * Recoge las hojas que va han sido recontadas, en estas hojas deben

almacén | mostrarse el o los nombres y firma de las personas que han realizado el

reconteo 1.
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Auxiliar de
12 | operaciones - | * Realiza el ingreso de las hojas del reconteo 1.
Dagitador
* Despues de que se haya tomado el reconteo 1, se realiza el cruce de
Tefe de las cantidades, es decir la cantidad fisica encontrada vs la cantidad que
13 Amacén figura en el stock del sistema.
* Emite un 3er reporte de inventario llamado reconteo 2, en el cual se
constderan todos los codigos que presenten diferencias.
* Supervisa el reconteo 2, de forma mas detallada.
14 Jefe de * Recoge las hojas que va han sido recontadas, en estas hojas deben
almacén | mostrarse el o los nombres v firma de las personas que han realizado el
reconteo 2.
Auxiliar de
15 | operaciones - | * Realiza el ingreso de las hojas del reconteo 2.
Digitador
* Después de que se haya tomado el reconteo 2, se realiza el cruce de
Tefe de las cantidades, es decir la cantidad fisica encontrada vs la cantidad que
16 Almacén figura en el stock del sistema.
* Emite un 4to reporte de inventario llamado reconteo 3, en el cual se
consideran todos los codigos que presenten diferencias.
Tefe de * Proceden a tomar el 3er reconteo, aquellos codigos que presenten
7 ddmacén | diferencias, son revisados en correos, documentos v otros, para detectas
. | alguna anomalia.
Auditor lntermo) , 51 se encuentran observaciones, se corrigen v se cierra el inventario.
Jefede |, : o . :
I8 macén | despues de la validacion, se procede a cerrar el inventario, firmando
AuZito?CIZntémn el acta de inventario.
* Emite un reporte v lo envia via email, nformando el resultado del
19 | Auditor intermo inventario, en dicho reporte menciona aquellos codigos que serdan
ajustados (s1 hubiera diferencias).
*Envia el ERI.
20 Finanzas  |Realiza los ajustes correspondientes.
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ANEXO n.° 13 Procedimiento de Inventario mensual

PROCEDIMIENTO: INVENTARIO MENSUAL

PROPOSITO

Establecer los lineamientos para declarar el nivel de stock de toda la mercaderia v su exactitud
registrada en fisico v en el sistema,

ALCANCE

La operacion abarca desde antes de la realizacion del inventario, pasando por la generacion del
reporte de stock del sistema, hasta el envio del ERT.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A continuacion, se detalla de manera simple los procesos que deben realizarse antes, durante v
despues del tnventario mensual
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Act Responsable Actividades
i Jefe de * Dias antes de la fecha del inventario, planifica los trabajos a
almacén  |realizarse.
Tefe de * Ingresa al sistema Softeon v realiza la descarga de todo el stock.

2 Almacén * En este reporte, se muestran los campos: Codigo, descripcion,

ubicacion v cantidad de toda la mercaderia almacenada
Tefe de * Realiza la configuracion del reporte, sacando una copia del archivo
3 dlmacén | PR poder eliminar las cantidades.
* El reporte es descargado v configurado en un reporte excel.
Tefe de * Imprime las hojas del inventario, estas hojas deben estar enumeradas.

4 Almacén * Realiza una charla de 10 minutos, en esta charla, da detalles de la
forma en que se tomara el inventario.

s Todo el * 51 tienen alguna duda o comentarios del trabajo que se realizara, se

personal | evidenciara v se concluira con las mejores opciones.

6 Jefe de * Realiza la entrega de las hojas de nventario, estas hojas son

almacén entregadas a todo el personal que realiza el inventario.
* Realiza el inventario fisico de la mercaderia, considerando los
7 Todo el codigos v cantidades.
personal * 51 hubitera observaciones, anotaran en una hoja en blanco, en donde
detallaran el codigo, la ubicacion v la observacion detectada.
* Supervisa la toma del inventario, despejando v avudando en algunas
Tefe de dudas que puedan surgir durante el inventario.

8 Almacén * Recoge las hojas que va han sido inventariadas, en estas hojas deben
mostrarse el o los nombres v firma de las personas que han realizado el
iventario.

Jefe d i : - .
9 a]janéil * Realiza el ingreso de las hojas inventariadas.
* después de que se haya tomado todo el inventario, se realice el cruce
Tefe de de las cantidades, es decir la cantidad fisica encontrada vs la cantidad
10 Almaca que figura en el stock del sistema.
acén | . o :
Emite un 2do reporte de inventario llamado reconteo 1, en el cual se
consideran todos los codigos que presenten diferencias.
* Entrega las hojas del reconteo 1 v supervisa la toma de inventario de
Jefe de forma mas detallada.
11 Almacén * Recoge las hojas que ya han sido recontadas, en estas hojas deben

mostrarse el o los nombres v firma de las personas que han realizado el
reconteo 1.
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Jefe de o .
12 . | * Realiza el ingreso de las hojas del reconteo 1.
almacen & J
* después de que se haya tomado el reconteo 1, se realiza el cruce de
Tefe de las cantidades, es decir la cantidad fisica encontrada vs la cantidad que
13 dmacén figura en el stock del sistema.
* Emite un 3er reporte de mventario llamado reconteo 2, en el cual se
constderan todos los cadigos que presenten diferencias,
e de * Proceden a tomar el 2do reconteo, aquellos codigos que presenten
. diferencias, son revisados en correos, documentos y otros, para detectar
14 almacen y f
. alguna anomalia.
SUDEIVISOTEs |, .. . . : .
S1 se encuentran observaciones, s cofrigen v se cierra el inventario.
* Emite un reporte y lo envia via email, mformando el resultado del
5 Jefede | inventario, en dicho reporte menciona aquellos codigos con
almacén | observaciones v el motivo.

*Envia el ERL
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ANEXO n.° 14 Procedimiento de Inventario diario o ciclico

PROCEDIMIENTOQ: INVENTARIO DIARIO O CICLICO

PROPOSITO

Establecer los lineamientos para declarar el nivel de stock de toda la mercaderia v su exactitud
registrada en fisico y en el sistema.

ALCANCE

La operacion abarca desde la generacion del reporte de stock del sistema, hasta las correcciones
de las observaciones.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

A continuacion, se detalla de manera simple los procesos que deben realizarse antes, durante v
despues del mnventario diario o ciclico.
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N° ..
Act. Responsable Actividades
* Ingresa al sistema Softeon v realiza la descarga de todos los codigos
que tuvieron movimientos en el sistema un dia antes.
1 Supervisores | * Realiza la descarga del stock.
* Realiza el cruce de ambos archivos, eliminando todos los codigos que
1o tuvieron movimientos un dia antes.
* Realiza la configuracion del reporte, sacando una copia del archivo
2 Supervisores | para poder eliminar las cantidades.
* El reporte es descargado v configurado en un reporte excel.
3 Supervisores | * Imprime las hojas del inventario, estas hojas deben estar enumeradas.
. * Realiza la entrega de las hojas de nventario, estas hojas son

4 Supervisores = i .
entregadas a los almaceneros y auxiliares del almacén
* Realiza el mventario fisico de la mercaderia, considerando los

5 Almaceneros v | codigos v cantidades.

auxthares | * S1hubiera observaciones, mforma de forma inmediata a los
SUPErvISOres.
* Supervisan la toma del inventario, despejando v ayudando en algunas
dudas que puedan surgir durante el mventario.

6 Supervisores | * Recogen las hojas que ya han sido inventariadas, en estas hojas deben
mostrarse el o los nombres v firma de las personas que han realizado el
inventario.

1 Supervisores | * Realiza el ingreso de las hojas inventariadas.

* después de que se haya tomado todo el inventario, se realice el cruce
de las cantidades, es decir la cantidad fisica encontrada vs la cantidad

g Supervisores | que figura en el stock del sistema.

* Emite un 2do reporte de inventario llamado reconteo 1, en el cual se
consideran todos los codigos que presenten diferencias.

9 Supervisores v | * Toman el inventario en conjunto v actualizan el archivo de

almaceneros | iventario.
. * 51 hubtera diferencias, son revisados en correos, documentos v otros,

10 | Supervisores .
para detectar alguna anomalia.

11 Supervisores | * 51 se encuentran observaciones, se cofrigen v se cierra €l inventario.

12 | Supervisores |* Emite un reporte v lo entrega al jefe de almacén.
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ANEXO n.° 15 Matriz de Consistencia

DEFINICION .
DEL OBJETIVOS HIPOTESIS DEFINICION DE LAS DEFINICION OPERACIONAL METODOLOGIA
VARIABLES
PROBLEMA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE Indicadores:
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
Dimensiones: | * Falta de capacitacion
. . : . al personal y trabajan
¢En qué medida Proponer un plan | Mediante e! Gestion de * Recepcion. | de forma empirica S L
el plan de de mejoraenla |plan de mejora almacenes * Revision (Pregunta 1 y 8) Tipo: La investigacién es
mejora en la gestion de en la gestion de * | * g y o). descriptiva de enfoque cualitativo.
” Ferrer & Valdemoro Ingresos al Falta de e :
gestién de almacenes para |almacenes para N . S Disefio: No experimental de corte
(2012). "Es el proceso | sistema. procedimientos ,
almacenes para |una empresa una empresa o - N . transversal correlacional.
e ; de la funcién logistica operativos (Pregunta S oy p
una empresa comercializadora | comercial de . Poblacion: La poblacion esta
o : : gue se encarga de la | Almacenaje. |?2). g
comercializadora | de equipos equipos i * * o constituida
. o - recepcion, Despachos. | * Sistema obsoleto y . ;
de equipos eléctricos y su eléctricos . * Dinl : : en 50 trabajadores del area
L P . P, almacenamiento y Picking. no integra funciones e
eléctricos influirad | influencia en la influira en la movimiento dentro de (Pregunta 3 y 4) logistica.
en la eficiencia | eficiencia eficiencia un mismo almaceén. " * Estanteria )(;bsbleta y Muestra: La muestra consta de 16
operativa en el operativa en el operativa en el . trabajadores que se encuentran en
~ ~ = escasos espacios para
afio 20187 afio 2018. afio 2018. el almacenaie el
(Pregunta SJy 6) area del problema (almacén).
PROBLEMAS | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE ;f/‘;glicic'i‘gntggr}g%‘éts";sg;g: la
ESPECIFICOS ESPECIFICOS | ESPECIFICOS DEPENDIENTE directag
¢En qué medida | * Justificar la * Mediante la Eficiencia operativa apoyada con entrevistas realizadas
el sistema implementacion | implementacion | Portillo (2010). "Es lo al personal del almacén
Softeon (SGA) del sistema del sistema que cualquier Instrumentos: Los instr.umentos
influird en la Softeon (SGA) y | Softeon (SGA), |organizacién, privada No existe planificacion son las '
eficiencia su influencia en |influira en la 0 publica, alcanza _ de_invent_arios y anotaciones de la observacion
operativa en el la eficiencia eficiencia cuando la Inventarios existen diferencias de directa y
afio 20187 oeergg\{g en el oeerzzig\llg en el gomblnauon correcta |7n)ventar|os (Pregunta cuestionarios, apoyados con tomas
. . ano ' ano ' € personas, . ' fotogréficas del mismo almacén.
¢En qué medida procesos y tecnologia
los racks * Explicar como | * Mediante la se disefia, redisefia y
estructurales los racks adquisicién de | aplica para mejorar la
influiran en la estructurales racks productividad y el
eficiencia influiran en la estructurales, valor de cualquier




operativa en el
afio 20187

eficiencia

influird en la

operativa en el eficiencia

afno 2018.

operativa en el
afio 2018.
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ANEXO n.° 16 Matriz de Operacionalizacion

£ . DEFINICION
VARIABLES DEFINICION TEORICA DIMENSIONES INDICADORES ITEMS OPERACIONAL
Es el Proceso que se regllza * Falta de capacitacion al
considerando la recepcion, N . .
) . Recepcion. personal y trabajan de forma
. almacenamiento y cualquier . iy -
Variable o . Revision. empirica.
Independiente: movimiento de,mercade_na_ * Ingresos al * Falta de procedimientos Pregunta 1y 8.
" | dentro del almacén. Su objetivo ) ; Pregunta 2.
Gestion de es optimizar los procedimientos * A‘T‘r;f;(acgr?é'e * Sistema ggi:)?(talzloosno integra Pregunta 3y 4. El instrumento contiene 8
gue interactden en el almacén, . €. . y g Pregunta 5y 6. . :
almacenes . S > Despachos. funciones. items, las mismas que
garantizando que la distribucion * Pickin * Estanteria obsoleta y escasos responden de acuerdo a la
se realice de manera ¥ espacios para el alm);cena'e P siguiente escala:
ininterrumpida y agil. P P €. 9 '
Excelente.......... (1)
- " Muy bueno ....... (2)
Es la practica positiva de una Bueno............. (3)
empresa dirigida a sus procesos, Regular............ (4)
Variable implicando perfeccionismo en Deficiente. ... (5)
Dependiente: cada paso que se daen la No existe planificacion de
ejecucioén de estos procesos, Inventarios inventarios y existen diferencias Pregunta 7.

Eficiencia
operativa

todo esto con el fin, de que los
productos o servicios que
brindan satisfagan o supere las
expectativas de sus clientes.

de inventarios.
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ANEXO n.° 17 Cuadro comparativo de Eficiencia Operativa

EUROPA

LATINOAMERICA

PERU

ALEMANIA

MEXICO

PERU

Indicador

Modo de aplicacién

Indicador

Modo de aplicacién

Indicador

Modo de aplicacién

Capacitaciones al
personal /
Trabajo empirico

Al ingresar un nuevo
personal, se le realiza
una induccién de
seguridad.

Al ingresar un nuevo
personal, se le realiza
una capacitacion
operativa.

El personal cuenta con
capacitaciones
trimestrales.

El personal trabaja
guiandose de sus
capacitaciones,
procedimientos
apoyados en su
experiencia.

Capacitaciones al
personal /
Trabajo empirico

Al ingresar un nuevo
personal, se le realiza una
induccion de seguridad.

Al ingresar un nuevo
personal, se le realiza una
capacitacién operativa.

El personal cuenta con
capacitaciones
anuales.

El personal trabaja guiandose
de sus capacitaciones,
procedimientos apoyados en
Su experiencia.

Capacitaciones al
personal /
Trabajo empirico

Al ingresar un nuevo
personal, se le realiza
una induccién de
seguridad.

El personal NO cuenta
con una capacitacién
operativa.

El personal solo trabaja
guiandose de su
experiencia.

Procedimientos
Operativos

Todo el personal cuenta
con un procedimiento.

Procedimientos
Operativos

Todo el personal cuenta con
un procedimiento.

Procedimientos
Operativos

El personal no cuenta
con procedimientos
operativos.

Sistema utilizado

Cuentan con el sistema
Iscala, para sus procesos
financieros.

Cuentan con un sistema
propio de gestion de
almacenes.

Existe integracién en
ambos sistemas.

Sistema utilizado

Cuentan con el sistema
Iscala, para sus procesos
financieros.

Cuentan con un sistema de
gestién de almacenes
alquilado.

Existe integracion en ambos
sistemas.

Sistema utilizado

Cuentan con el sistema
Iscala, para sus procesos
financieros.

NO cuentan con un
sistema de gestion de
almacenes.

NO existe integracién en
ambos sistemas.

Dominguez Vasquez Pedro Edwar

Pag. 169




N

El sistema permite la
asignacion de

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“PLAN DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA UNA
EMPRESA COMERCIALIZADORA DE EQUIPOS ELECTRICOS Y SU

El sistema permite la
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El sistema NO permite la
asignacion de

ubicaciones. ubicaciones.
Los almacenes son Los almacenes NO son Los almacenes NO son
automatizados. automatizados. automatizados.

Cuentan con diversos
racks de

Cuentan con un

Cuentan con un

Infraestructura / almacenamiento Infraestructura / almacenamiento Infraestructura / almacenamiento en
Espacios (Convencionales, Espacios convencional. Espacios angulos ranurados.
MoviRack y Dindmica)
Cuentan con espacios En ocasiones cuentan con NO cuentan con
disponibles para espacios disponibles espacios disponibles
almacenaje. para almacenaje. para almacenaje.
Cuentan con
planificaciones de Cuentan con planificaciones Cuentan SOLO con
inventarios (Diarios, de inventarios (Mensuales y planificaciones de
Inventarios quincenales, mensuales Inventarios anuales) Inventarios inventarios anuales.

y anuales)

Se cumple con la politica
y el ERI (100 %).

Se cumple con la politica y el
ERI (98.5%).

No se cumple con la
politica y el ERI (98%).

CUENTAN CON EFICIENCIA OPERATIVA

NO CUENTAN CON EFICIENCIA OPERATIVA

NO CUENTAN CON EFICIENCIA OPERATIVA
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ANEXO n.° 18 Flujograma de proceso de 6rdenes de compra

USUARIO INTERNO JEFE DEL AREA SOLICITANTE DEPARTAMENTO DE COMPRAS PROVEEDOR
o > Coordina y
Inicio soliicta las
_ cotizaciones a los
il Recibe proveedores
el pedido Entrega la
Emitir solicitud de Si *»  cotizacion
pedido en el sistema aprueba
¥
¥ No -
Evalia las
Enviar un E-MAIL al aprueba cotizaciones
jefe del area para la _
aprobacion del Fin l
pedido _
Recibe la orden

Crea, imprime y
firma la orden de

compra

de compra

Programa la
entrega de la
Envia la orden orden de
de compa al
proveedor
¥
Fin
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ANEXO n.° 19 Flujograma de proceso de ventas

Clente envia

pedido ——b‘ Inicio ‘

Se recibe el
pedido del cliente

Se informa al cliente que

Werificacion de la
disponibilidad de los

l

i Existe
disponibilidad
de todos los

productos?

Se envia el pedido
al almacen para su

> no existe la totalidad de
sus productos

Se le consulta al cliente si
colocara el pedido por los
productos que si existe
disponibilidad

Cancela el
pedido

ZCliente
compra los
productos
disponibles?

Se modifica el pedido,
colocando solo los
productos disponibles y
se envia a despacho

despacho

( Fin |
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