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RESUMEN

N

El desarrollo de la presente investigacion tiene como objetivo general, determinar

la influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos, en los comerciantes del
Mega Mercado Sefior de Huamantanga de Puente Piedra — Lima 2017, de igual manera se
plante6 objetivos especificos: Determinar el nivel de evasion de impuestos en los
comerciantes del Mega Mercado Sefior de a Huamantanga. Determinar el grado de relacion
entre la cultura tributaria y la evasion de impuestos comerciantes del Mega Mercado Sefior
de Huamantanga, con los resultados se ha determinar la importancia de tener conocimiento

acerca de la cultura tributaria y los beneficios que se puede obtener.

Como problema de investigacion se planted: ;Como determinar si existe cultura
tributaria para evitar la evasion de impuestos?. Siendo la hipétesis la siguiente: La falta de
cultura tributaria y su influencia negativa de evasion de impuestos, en los comerciantes del

Mega Mercado Sefior de Huamantanga de Puente Piedra — Lima 2017.

El tipo de estudio de Investigacion que se utilizo es bésica y el disefio de estudio no
experimental - transversal, el disefio transaccional y bajo un estudio explicativo. Para
realizar nuestra investigacion se tuvo la unidad de estudio que fue los comerciantes del
Mega Mercado Sefior de Huamantanga, la poblacion que estuvo conformada por 85
comerciantes del rubro de abarrotes, en la muestra se tomo como referencia a 70

comerciantes.

Se aplicd un instrumento de recoleccion de datos como encuesta, a fin de
determinar cuantos comerciantes cuentan con una cultura tributaria con el fin de

determinar si evaden o no los impuestos, ya sea de manera legal o ilegal

PALABRAS CLAVES: Cultura tributaria, evasion de impuestos.
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CAPITULO | INTRODUCCION

N

1.1. Realidad problematica

Uno de los principales problemas de nuestro pais es la falta de cultura
tributaria afectando directamente al desarrollo local que apunta al desarrollo
nacional del pais, segin la Superintendencia Nacional de Adunas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) detalla que la perdida por incumplimiento
tributario es de 16,498 mil millones de soles cada afio, Esta pérdida limita al Estado

a no poder cumplir sus deberes fundamentales de manera eficiente.

El ciudadano debe tomar conciencia que aportar a la nacion es un deber
constitucional, pues estos proporcionan al Estado los recursos necesarios para que
cumpla con su funcién principal que es la de garantizar los servicios publicos de
educacion, salud, seguridad, entre otros, Para ello es necesario replantear y mejorar

las estrategias y esquemas de tributacion a la ciudadania.

Segun Regalado, L. (2014). La Cultura Tributaria, es una conducta
manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en
la razon, la confianza y la afirmacién de los valores de ética personal, respeto a la

ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.

Con el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de
los ciudadanos, se podréa incrementar la recaudacion de tributos. Por lo tanto, es

muy importante que cada cuidando asuma su responsabilidad como contribuyente.

Este Proyecto de investigacion esta enfocado en el Mega-Mercado

Huamantanga del Distrito de Puente Piedra, del cual se puede observar que la

Péag.
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mayoria de comerciantes “formales” evaden pagar impuestos y no emiten

comprobantes de pago (boletas de venta, factura, ticket, etc.) e incluso llegan a
falsificarlos, demostrando asi la falta de su cultura tributaria.

Segun Camargo, H. (2005). Evasion de impuesto es la disminucion de un
monto de tributo producido dentro de un pais por parte de quienes estando
obligados a abonarlo no lo hacen, y en cambio si obtienen beneficios mediante
comportamientos fraudulentos. También se puede definir como el incumplimiento
total o parcial por parte de los contribuyentes, en la declaracion y pago de sus
obligaciones tributarias. Hay quienes la definen como el acto de no declarar y pagar
un impuesto en contradiccion con la ley, mediante la reduccién ilegal de los

gravamenes por medio de maniobras engafiosas.

Observamos también que existen dos tipos de comerciantes, el primero a
pesar de que tiene conocimiento de sus deberes como contribuyente no los cumple
e incluso busca nuevas maneras de evadir impuestos, el segundo desconoce las
obligaciones tributarias en su mayoria, ya sea por el bajo nivel educativo o por falta
de informacién; estos dos grupos de comerciantes al no cumplir con sus
obligaciones estan en riesgo de ser multados o clausurados, reduciendo asi la

actividad econdmica en el pais.

Muchos comerciantes desconocen o no le dan importancia de pagar sus
tributos, la presente investigacion nos permitié conocer con mayor detalle los
problemas de la falta de cultura tributaria de los comerciantes de Mercado

Huamantanga y como poder solucionarlo.

Péag.
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1.1. Formulacién del problema

¢COomo determinar si existe cultura tributaria para evitar la evasion de impuestos,
en los comerciantes del Mega Mercado Sefior de Huamantanga de Puente Piedra — Lima
20177

1.2. Objetivos
1.1.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la cultura tributaria en la evasion impuesto,
en los comerciantes del Mega Mercado Sefior de Huamantanga de Puente
Piedra — Lima 2017.
1.1.2. Objetivos especificos
e Determinar el nivel de evasion de impuesto en los comerciantes del
Mega Mercado Sefior de Huamantanga de Puente Piedra — Lima 2017.

e Determinar el grado de relacion entre la cultura tributaria y la evasion
de impuesto en los comerciantes del Mega Mercado Sefior de

Huamantanga de Puente Piedra — Lima 2017.

Péag.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

N

2.1.Tipo de investigacion

El disefio es No Experimental.

Segun Hernandez, S. R., Zapata, S. N. E., & Mendoza, T. C. P. (2013). En la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto
natural, para posteriormente analizarlo. Es decir, las variables independientes ocurren y
no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre estas ni se puede influir

sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Segun Ackerman. S. (2013). Una variable es lo que nos permite conocer el
aspecto especifico que nos interesa de nuestro objeto de investigacion. Es un elemento
que sintetiza conceptualmente lo que queremos conocer de la unidad de analisis
investigada. Por eso, la unidad de analisis, en este disefio de investigaciones, es el o los
elementos (por ejemplo, cuando estudiamos la intencion de voto para unas elecciones,
nos focalizamos en varias, porque son un conjunto de individuos), y las variables se
consideran atributos propios de esas unidades.

2.2.Poblacién y muestra
2.2.1 Poblacion
Segun Ferreyra, A. (2014). La poblacion se refiere al conjunto total de datos
de interés. Puede ser todos los documentos de una institucion, todas las clases, todos
los docentes de una escuela, todas las publicidades de un tipo de producto.
Depende del tamafio de la poblacion si se trabaja con ella o se determina una

muestra.

Péag.
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En el presente proyecto, la poblacion esta comprendidas por 85 comerciantes

N

del rubro de abarrotes del mega mercado sefior de Huamantanga.

2.2.2.- Muestra

Segun Guerrero, D. (2014). La muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse
de antemano con precision, éste debera ser representativo de dicha poblacion. El
investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra logren
generalizarse o extrapolarse a la poblacion (en el sentido de la validez externa que
se comentd al hablar de experimentos). El interés es que la muestra sea
estadisticamente representativa.
El tamafio de la muestra de se tomara un nivel de confianza del 95% y con un
margen de error estimado del 5%, siendo el tamafio de la poblacion 85
comerciantes del rubro de abarrotes, para lo cual de utilizd la siguiente formula

estadistica:

72 P*Q.N

n=
E? (N-1)+Z2 P*Q

Teniendo en cuenta:

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza

N= Tamafo de la Poblacion

P= Probabilidad de aceptar

Q= Probabilidad a rechazar

1= para poder obtener tamafio de la muestra corregida

E= margen de error

Péag.
14

<Cueva Lopez M. ; Flores Espinoza E.>



UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE La Cultura Tributaria y Evasion de Impuesto en los comerciantes
Donde:
Poblacion : 85
Nivel de Confianza 1 95%
Valor de distribucion : 1.96
Margen de error : 5%
Porcentaje de aceptacion : 50%
Porcentaje de no aceptacion : 50%
Para poder obtener tamafio de la muestra corregida 1

Reemplazando:

(1.96)2 (0.5x0.5)85

n=
(0.05)? (85-1) + (1.96)2 (0.5%0.5)
81.63
n=s ————
0.21 +0.96
81.63
n =
1.17

n= 6976 =70

La muestra de contribuyentes representa 70 comerciantes del Mega

Mercado Sefior de Huamantanga.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Segun la naturaleza del proyecto de investigacion las técnicas para

recoleccién de informacion son a través de:

Encuesta: Se utiliz6 esta técnica para obtener informacion de la importancia de la

cultura tributaria y evasién de impuesto en los comerciantes del Mega Mercado

Huamantanga - Puente Piedra Lima.

<Cueva Lopez M. ; Flores Espinoza E.>
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Segun Bernal, C. (2010). Encuesta es una de las técnicas de recoleccion de

informacién mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el
sesgo de las personas encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario
0 conjunto de preguntas que se preparan con el propdésito de obtener informacion
de las personas.

2.4. Procedimiento

Segun Bernal C. (2010) Esta parte del proceso de investigacion consiste
en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la
poblacion objeto de estudio durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad
generar resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se
realizard el analisis segun los objetivos y las hipdtesis o preguntas de la

investigacion realizada, o de ambos.

Para efectuar un procesamiento de datos se deben seguir estos pasos:

1. Obtener la informacion de la poblacion o muestra objeto de la

investigacion.

2. Definir las variables o los criterios para ordenar los datos

obtenidos del trabajo de campo

3. Definir las herramientas estadisticas y el programa de cémputo

que va a utilizarse en el procesamiento de datos.

4. Introducir los datos en el computador y activar el programa para

que procese la informacion

Péag.
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5. Imprimir los resultados

N

Los datos serdan fueron procesados a través de los resultados de las

encuestas, cuya informacion se obtuvo a través de la aplicacion del SPPS.

2.5 Aspectos éticos

En la presente investigacion se estd tomando como ejemplo algunas
preguntas de otros autores; para la recoleccion de datos para realizar la encuesta
a los comerciantes de Mega Mercado Sefior de Huamantanga del distrito de

Puente Piedra — Lima

Péag.
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CAPITULO Il RESULTADOS

N

Objetivo General: Determinar la influencia de la cultura tributaria en la
evasion impuesto, en los comerciantes del Mega Mercado Sefior de Huamantanga
de Puente Piedra — Lima 2017.

Tabla 1
Pago de impuestos mensuales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 49 70 70 70
No 21 30 30 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: las Autoras

Ud. Paga mensualmente los impuestos que le corresponde?

Clsi
Mo

Figura 1. Pago mensual de impuesto.

INTERPRETACION: En el cuadro se observa que el 70% de los comerciantes
pagan los impuestos mensualmente como corresponde, el cual nos da a entender

que cumplen con sus obligaciones; mientras que el 30% de los comerciantes

Péag.
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menciona que no pagan en el mes que corresponde, asi mismo, nos indican que no

los realizan por falta de tiempo y en muchas ocasiones pagan cuotas acumuladas, el
cual es un indicio de la falta de conocimiento de lo importante que es cumplir con
sus obligaciones.

Tabla 2
Conocimientos sobre las funciones de Sunat.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 45 64,3 64,3 64,3
No 25 35,7 35,7 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: las Autoras

&Sabe usted cuales son las funciones de la SUNAT?

Esi
Mo

Figura 2. Funciones de Sunat.

INTERPRETACION: En el cuadro se observa que el 64.29% de los comerciantes

desconocen las funciones de la SUNAT, esto nos indica que la entidad en mencion,

Péag.
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no se ha preocupado en dar la informacion necesaria a todos sus contribuyentes;

mientras que el 36.71% mencionan que si conocen la funcion de esta entidad, sin
embargo, dichos comerciantes desconfian de sus autoridades por la mala

administracion de los impuestos.

Tabla 3
Conocimiento sobre las obligaciones tributarias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 46 65,7 65,7 65,7
No 24 34,3 34,3 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: las Autoras

i Conoce usted cuales son sus obligaciones tributarias?

=]
W ro

Figura 3. Obligaciones tributarias.

INTERPRETACION: En el cuadro se observa que el 65.71% de los comerciantes
conoce sus obligaciones tributarias, sin embargo, pocas veces cumplen como
corresponde, mientras que el 34.29% desconocen sus obligaciones tributarias por lo

tanto no pagan sus impuestos.

Péag.
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Tabla 4

La Cultura Tributaria y Evasion de Impuesto en los comerciantes

Exigencia de comprobantes de pago.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 45 64,3 64,3 64,3
No 25 35,7 35,7 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.

Elaborado por: las Autoras

iLEXxige comprobantes de pago al momento de su compra ylo servicios?

Hsi
B e

Figura 4. Exige comprobantes de pago.

INTERPRETACION: En el cuadro se observa que el 64.29% de los comerciantes

exigen comprobantes de pago al momento de realizar sus compras o prestacion de

servicios, esto indica que son responsables al momento de exigir los comprobantes

para el uso adecuado; mientras que el 35.71% de los comerciantes expresa que no

lo exige pues lo considera irrelevante.

<Cueva Lopez M. ; Flores Espinoza E.>
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Tabla 5
Cumplimiento con obligaciones tributarias.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 51 72,9 72,9 72,9
No 19 27,1 27,1 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: las Autoras

&Cumple usted con sus obligaciones tributarias, que le corresponde?

Esi
N Mo

Figura 5. Cumple con sus obligaciones tributarias.

INTERPRETACION: En el cuadro se observa que el 72.86% de los comerciantes
cumple con sus obligaciones tributarias como corresponde, no necesariamente el
comerciante directo tiene una cultura tributaria, sino que ha buscado el
asesoramiento de un profesional, el cual se encarga de llevar el control adecuado de
sus obligaciones; Mientras que el 27.14% de los comerciantes menciona que por
desconocimiento no cumple adecuadamente con sus obligaciones, por lo tanto
podemos concluir que muchas veces el desconocimiento implica muchos factores

en el incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Péag.
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Tabla 6
Impuestos recaudados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 41 58,6 58,6 58,6
No 29 41,4 41,4 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.

iSabe Ud. Para que se destinan los impuestos recaudados?

Esi
I ro

Figura 6. Destino de impuestos recaudados.

INTERPRETACION: En el cuadro se observa que un 58.57% de los comerciantes
conoce el destino de los impuestos recaudados, mencionan que son utilizados para
realizar obras publicas, y beneficia a los ciudadanos. Mientras que un 41.43 % de
los comerciantes desconocen el destino de sus impuestos pagados, Yy piensan que
las entidades encargadas de la recaudacion no administran adecuadamente los

mencionados ingresos.

Péag.
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Tabla 7
Educacidn tributaria mediante programas y procesos de capacitacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 70 100 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes
Elaborado por: las Autoras

& Cree Ud. que la educacién tributaria, mediante los programas y procesos de
capacitaciéon e informacion, ayudarian en el incremento de larecaudacion
tributaria?

M si

Figura 7. Educacion tributaria para incrementar de la recaudacion.

INTERPRETACION: En el cuadro se observa que el total de comerciantes
mencionan que los programas de capacitacion e informacion por parte de las
entidades competentes, ayudarian con el incremento de la recaudacion tributaria, al
tener conocimiento los comerciantes cumplirian adecuadamente con sus

obligaciones tributarias y se evitaria la evasion de impuestos.

Pag.
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Tabla 8
Difusion de educacion tributaria.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 69 98,6 98,6 98,6
No 1 1,4 1,4 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes
Elaborado por: las Autoras

¢ Cree Ud. que la difusion de la educacion tributaria en las escuelas, colegios,
institutos y universidades ayudaria a crear conciencia tributaria?

Msi
Mo

Figura 8. Difusion de educacién tributaria para crear conciencia.

INTERPRETACION: En el cuadro se observa que el 98.57% de los comerciantes
estarian de acuerdo que se imparta educacion tributaria en todas las instituciones
educativas para tener una mejor conciencia tributaria, y que esto ayudaria a que el
ciudadano desde el colegio ya conozca sus obligaciones y el por qué se debe
cumplir ante el estado; mientras que el 1.43% se oponen a la ensefianza en los

colegios.

Péag.
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Tabla 9
Inscritos en un Régimen Tributario.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 60 85,7 85,7 85,7
No 10 14,3 14,3 100
Total 70 100 100

SActualmente se encuentra Inscrito en algun Régimen tributario?
Esi
Mo

Figura 9. Régimen tributario

INTERPRETACION: En el cuadro se observa que un 85.71% de los comerciantes
se encuentra inscrito en un régimen tributario, mientras que el 14.29 % de los

comerciantes ain son informales y/o estan en proceso de su regularizacion.

Tabla 10
Emision de comprobantes.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Pag.
<Cueva Lopez M. ; Flores Espinoza E.> 296



UNIVERSIDAD

N

PRIVADA DEL NORTE La Cultura Tributaria y Evasion de Impuesto en los comerciantes
Si 26 37,1 37,1 37,1
No 44 62,9 62,9 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: las Autoras
iEmite comprobantes para todos sus clientes?

Esi
Mo

Figura 10. Emite comprobantes de pago.

INTERPRETACION: En el cuadro se observa que el 37.14% de los comerciantes
emite y entrega sus comprobantes a sus clientes para poder cumplir una venta
formal; mientras que el 62.86% de los comerciantes mencionan que no emiten
comprobantes de pago debido a que sus ventas son en pequefia cantidad y que sus

clientes no lo solicitan.

Tabla 11
Interés por recibir capacitacion tributaria.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Si 56 80 80 80
No 14 20 20 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: las Autoras

Péag.
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&Es de su interés recibir capacitacion tributaria?

dsi
Ero

Figura 11. Capacitacion tributaria.

INTERPRETACION: En el cuadro se observa que el 80% de los comerciantes esta
interesado en recibir una capacitacién y/o charla informativa de temas tributarias,
tal es asi que mencionan que si obtienen una mejor informacién mejoraria su
cumplimiento como ciudadanos. Mientras que el 20% de los comerciantes no se
siente entusiasmado por recibir informacion, aducen ellos la falta de tiempo y que
por mas que ellos quisieran cumplir con sus obligaciones, no confian en la

administracion de los recursos publicos.

Tabla 12
El incumplimiento tributario.

¢Cree usted que el incumplimiento tributario afecta a la sociedad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Si 69 98,6 98,6 98,6
No 1 1,4 1,4 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: las Autoras
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éCree usted que el incumplimiento tributario afecta a la sociedad?
Esi
M e

Figura 12. ¢ Incumplimiento afecta a la sociedad?

INTERPRETACION: En el cuadro se observa que el 98.57% de los comerciantes
admite que el incumplimiento tributario afecta a la sociedad, reconocen que si el
estado no cuenta con los recursos no podra realizar obras publicas; y el 1.43% de

los comerciantes menciona que no afectan, esto quizas por su desconocimiento.

Tabla 13
Sancién por no pagar impuesto.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Si 17 24,3 24,3 24,3
No 53 75,7 75,7 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
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SAlguna vez lo han sancionado por no pagar sus impuestos?
Esi
Mo

Figura 13. Sancién por no pagar impuestos.

INTERPRETCION: En el cuadro se observa que el 24.29% de los comerciantes
fueron sancionados en algiin momento por la SUNAT, en su mayoria por no emitir
comprobantes de pago; mientras que un 75.71% de los comerciantes menciona que

no tienen sanciones de la entidad, talvez porque aun no han sido fiscalizados.

Tabla 14
Sancion por no cumplir con las obligaciones tributarias.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 44 62,9 62,9 62,9
No 26 37,1 37,1 100
Total 70 100 100

Fuente: Encuesta aplicado a los comerciantes.
Elaborado por: las Autoras
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iConoce las sanciones a las que se expone por no cumplir Formalmente con
sus obligaciones tributarias?

dsi
M o

Figura 14. Sanciones por no cumplir formalmente con sus obligaciones tributarias.

INTERPRETACION: En el cuadro se observa que le 62.86% de los comerciantes
conoce las sanciones a las que se expone al no cumplir adecuadamente con sus
obligaciones tributarias y las cumplen. Mientras que el 37.14% de los comerciantes
desconoce las sanciones a las que se expone al incumplir con sus obligaciones,

debido a su poca cultura tributaria.

Pag.
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CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Los resultados obtenidos al realizar el presente trabajo de

investigacion, a 70 comerciantes del rubro de abarrotes podemos confirmar

que la falta de cultura tributaria influye en la evasion de impuestos.

A partir de los hallazgos encontrados en presente investigacion
podemos decir que los comerciantes del mercado carecen de cultura
tributaria y no practican sus valores, por lo tanto influye de manera
negativamente en la informalidad comercial. Los comerciantes necesitan de
asesoramiento para el buen funcionamiento de sus negocios, cumplir con
sus obligaciones tributarias; para que en el futuro no tengan ningin

inconveniente con la administracién tributaria.

Conclusiones

Luego de haber expuesto y analizado los resultados podemos llegar las

siguientes conclusiones:

Los comerciantes de Mega Mercado Sefior de Huamantanga carecen de
conocimientos adecuados de las normas tributarias y por dicha razon no
realizan el pago respectivo de los impuestos que les corresponde pagar,
prefieren mantenerse fuera del marco legal tributario y evadir sus
obligaciones tributarias. Por lo tanto podemos decir que la falta de cultura

tributaria influye negativamente en la evasion de impuestos.
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ANEXOS

ANEXO n° 1. Matriz operacional

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Segun Camarero, R. (2015), [ La cultura tributaria| Impuestos | Los tributos
cultura tributariajes  conjunto  de Derecho fiscal
entendemos el  universo | conocimientos
5|mbollcg que sustenta _eI adq_umdos por la Codigo tributario
pago de impuestos, es decir, | sociedad acerca del
el conjunto de creencias, | administracion Actividad administrativa
sentimientos y | tributaria; la forma _
VARIABLE | comportamientos que se|como enfrentan los La | Funciones
INDEPENDIEN | implican en la institucion | contribuyentes  sus| "ecaudacion | administrativas
TE: social de la recaudacion de | deberes y derechos Naturaleza publica
CULTURA |impuestos. Una  parte | frente a la Hacienda publica
TRIBUTARIA importante de la cultura| administracion Recaudacion de deudas
impositiva se debe a los|tributaria. El cual se
valores sociales, es decir, a|da  mediante  un
criterios de  preferencia | proceso iniciando — —
compartidos, que orientan lajcon la educacion anuenqa La motivacion
forma en la que nos | tributaria, tributaria Pago de impuestos
movemos en relacion con | continuando con la Voluntad de contribuir
alguna cuestion. Los valores | generacion de Valores v actitudes
impositivos responden al | conciencia tributaria y
problema de la legitimacién |y terminando con la
del sistema impositivo, es | cultura tributaria. A
decir, a la forma en que los | la vez permitira que
ciudadanos se encuentran|la recaudacion de
dispuestos a cumplir con los | impuestos
deberes fiscales. incremente.
Segln Camargo (2005) Es|La evasion de | Obligacion de | Obligacién formal
la disminucién de un monto | impuesto  es  la| contribuyente Oblioacio e
de tributo producido dentro | actividad ilicita en la S Igacton sustancia
de_ un pais por parte de incurren los Evasion fiscal
quienes estando obligados a | contribuyentes
abonarlo no lo hacen, y en | cuando ocultan Elusion fiscal
VARIABLE | cambio si obtienen | bienes o ingresos a — __
INDEPENDIEN | beneficios mediante | las autoridades | L-a obligacion | Derecho piblico.
TE: comportamientos tributarias, con el fin| tributaria  'Suiero activo
EI\KA"‘F\)SLIJ(EJS'\ngE fraudulentos_. _También se Qe pagar menos Sujeto pasivo
puede definir como el |impuestos de los —— -
incumplimiento ~ total o | legamente les Prestacion tributaria
parcial por parte de los|coresponde; de igual
contribuyentes, en la| manera imcumplen
declaracion y pago de sus|con la obligacion| Infracciones |Violacion ~ de  un
obligaciones tributarias. | tributaria. precepto de ley.
Hay quienes la definen Omision

como el acto de no declarar
y pagar un impuesto en
contradiccion con la ley,
mediante la reduccion ilegal

Pago de contribuciones.

Compensaciones
indebidas.
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de los gravamenes por
medio de maniobras
enganosas.
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ANEXO n° 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

INDICADORES

METODOLOGIA

GENERAL

GENERALES

GENERAL

INDEPENDIENTE

¢Determinar si existe cultura
tributaria para evitar la
evasion de impuestos, en los
comerciantes  del Mega
Mercado Sefior de
Huamantanga de  Puente
Piedra — Lima 2017?

Determinar la influencia de la cultura
tributaria en la evasion de impuesto en
los comerciantes del Mega Mercado
Sefior de Huamantanga de Puente
Piedra — Lima 2017

La falta de cultura tributaria y su influencia
negativa de evasion de impuestos, en los
comerciantes del Mega Mercado Sefior de
Huamantanga de Puente Piedra — Lima 2017

La falta de cultura tributaria no influencia
negativamente en la evasion de impuestos en los
comerciantes del Mega Mercado Sefior de
Huamantanga de Puente Piedra — Lima 2017

Cultura
Tributaria

Especificos

Especificos

Especificos

DEPENDIENTE

e Como influye la

cultura tributaria
con respecto a la
evasioén de

impuestos en los
comerciantes  del
Mega Mercado
Sefior de
Huamantanga  de
Puente Piedra -
Lima 2017?

e  ;Cudl es el nivel de

e Determinar el nivel de
evasion de impuestos en los
comerciantes del  Mega
Mercado Sefior de
Huamantanga de Puente
Piedra — Lima 2017

e Determinar el grado de
relacion entre la cultura y la
evasion de impuestos en los
comerciantes del  Mega
Mercado Sefior de
Huamantanga de Puente

e EIl bajo nivel de la cultura tributaria
influencia en la evasion de impuestos
en los comerciantes del Mega
Mercado Sefior de Huamantanga de
Puente Piedra — Lima 2017

e EIl bajo nivel de la cultura tributaria
no influencia en la evasion de
impuestos en los comerciantes del
Mega Mercado Sefior de Huamantanga
de Puente Piedra — Lima 2017

e Es importante conocer el nivel de
conocimientos de la cultura tributaria
lo cual implica la evasién de

Evasion
de
Impuestos

e  Los tributos

e  Derecho Fiscal

e  Obligaciones
tributarias

e Actividad
administrativa

e  Funciones
administrativas

e Naturaleza
publica

e Hacienda publica

e Recaudacion de

deudas

e Lamotivacion

e Pagode
impuestos

e Voluntad de
contribuir

e Valoresy
actitudes

Tipo de Estudio:

Basico

Disefio de Estudio:

No  Experimental -
Transversal

Poblacion:

85 comerciantes  del
rubro de abarrotes
Muestra:

70 comerciantes  del
rubro de abarrotes
Meétodo de
Investigacion:
Cuantitativo no
Experimental

Técnicas e
Instrumentos de
Recoleccién de Datos:
Encuesta

Cuestionario

Meétodos de Analisis de
Datos:

SPSS
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conocimiento de la
cultura tributaria
para  evitar la
evasion de
impuestos en los
comerciantes  del
Mega Mercado
Sefior de
Huamantanga  de
Puente Piedra -
Lima 2017?

Piedra — Lima 2017

impuestos en los comerciantes del
Mega Mercado Sefior de Huamantanga
de Puente Piedra — Lima 2017

No es importante conocer el nivel de
conocimientos de la cultura tributaria
lo cual implica la evasion de
impuestos en los comerciantes del
Mega Mercado Sefior de Huamantanga
de Puente Piedra — Lima 2017

Obligacion formal
Obligacion
sustancial
Evasion fiscal
Elusion fiscal
Derecho publico
Sujeto activo
Sujeto pasivo
Prestacion
tributaria
Violacién de un
precepto de ley.
Omision

Pago de
contribucién
Compensaciones
indebidas.
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ANEXO n° 3. Validacion de instrumento de medicién
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CARTA DE PRESENTACION

Senorita: Mbnica Zavala Soto

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Working Adult con mencion
Bachiller en Contabilidad y finanzas de la UPN, en la sede comas, promocién 2018, aula  INVE.
2502.218512.3325; Tesis, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado
de Bachiller.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “La Cultura Tributaria y Evasion de
Impuestos en los Comerciantes del Mega Mercado sefior de Huamantanga del Distrito de Puente Piedra —
Lima -2017” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas de negocios y/o investigacion en negocios.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Matriz de consistencia.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

_Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.
Firma Firma™
Cueva Lopez, Marycruz Flores Espinoza, Evelina

D.N.I: 70862659 D.N.I: 43535395
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Variable: CULTURA TRIBUTARIA

Segun Camarero, R. (2015), cultura tributaria entendemos el universo simbélico que sustenta el
pago de impuestos, es decir, el conjunto de creencias, sentimientos y comportamientos que se
implican en la institucion social de la recaudacion de impuestos. Una parte importante de la cultura
impositiva se debe a los valores sociales, es decir, a criterios de preferencia compartidos, que
orientan la forma en la que nos movemos en relacién con alguna cuestion. Los valores impositivos
responden al problema de la legitimacion del sistema impositivo, es decir, a la forma en que los
ciudadanos se encuentran dispuestos a cumplir con los deberes fiscales.

Dimension 1
IMPUESTOS

Segun Luis Durén Rojo citado por Francisco J. Ruiz de Castilla (Ponce de Leén, 2008), sefiala que
los tributos son consideradas obligaciones tributarias; toda vez que el fundamento de las mismas
descansa en el tributo y no en la actividad administrativa de recaudacion. Nosotros consideramos
que nuestro Cédigo Tributario se adscribe a esta en la medida que considera que los tributos
constituyen obligaciones tributarias; en la medida que estas figuras se encuentran reguladas dentro
del Libro | de dicho cuerpo legal, el mismo que esté dedicado a regular la obligacion tributaria.

Dimension 2

LA RECAUDACION

~ Segun Rojo, F. M. E. (2016), La recaudacién tributaria consiste en el ejercicio de las funciones

administrativas conducentes al cobro de las deudas y sanciones tributarias y demas recursos de
naturaleza publica que deban satisfacer los obligados al pago. Se denominan deudas a los créditos
de naturaleza publica; se consideran obligadas al pago aquellas personas o entidades a las que la
Hacienda Publica exige el ingreso de la totalidad o parte de una deuda. La recaudacion de las
deudas, sanciones y demas recursos de naturaleza publica se podra realizar en los dos periodos
siguientes:

1. En periodo voluntario: la Administracion recauda en periodo voluntario cuando el obligado
tributario realiza el pago dentro de los plazos reglamentarios.

2. En periodo ejecutivo: la Administracion recauda en periodo ejecutivo cuando el obligado realiza
el pago espontaneo o, a falta del mismo, a través del procedimiento administrativo de apremio.
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Dimension 3
CONCIENCIA TRIBUTARIA

Segun Felicia Bravo (2011) es “la motivacion intrinseca de pagar impuestos” refiriéndose a las
actitudes y creencias de las personas, es decir & los aspectos no coercitivos, que motivan la
voluntad de contribuir por los agentes, reduciéndose al anélisis de la tolerancia hacia el fraude y
se cree que esta determinada por los valores personales.

VARIABLE: EVASION DE IMPUESTOS

Seglin Camargo (2005) Es la disminucién de un monto de tributo producido dentro de un pals por
parte de quienes estando obligados a abonarlo no lo hacen, y en cambio si obtienen beneficios
mediante comportamientos fraudulentos. También se puede definir como el incumplimiento total o
parcial por parte de los contribuyentes, en la declaracion y pago de sus obligaciones tributarias. Hay
quienes la definen como el acto de no declarar y pagar un impuesto en contradiccion con la ley,
mediante la reduccion ilegal de los gravamenes por medio de maniobras engafiosas.

Dimension 1

OBLIGACION DE CONTRIBUYENTES

Segin Najero M. A. (2012) Las obligaciones formales corresponden a diferentes conceptos como las
referidas en el Registro Federal de Contribuyentes, relativa a la inscripcién y avisos de cambio,
cierre, cancelacion suspension o liquidacion de actividades, o bien a la contabilidad de
contribuyente. Otras obligaciones se refieren al uso de formas fiscales, las cuales aprueba con
antelacion administrativa y por ultimo, diversas disposiciones en uso de comprobantes Fiscales.

Dimension 2
LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Ortega, Castillo & Pacherres (2014 p. 162 y 349) definen la obligacion tributaria como: La relacion
de Derecho Publico, consistente en el vinculo entre el acreedor (sujeto activo) y el deudor tributario
(sujeto pasivo) establecido por la Ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacién tributaria
por parte de este Ultimo a favor del primero, siendo exigible coactivamente.

Dimension 3
INFRACCIONES
Galindo, A. J. F. (2014). Quebrantamiento o violacion de un precepto de ley, pacto o tratado.

Omisién en el pago de contribuciones, ya sea que consistan en devoluciones, acreditamientos o
compensaciones indebidos o en cantidad mayor de la que corresponda.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: CULTURA TRIBUTARIA (Independiente)

indicadores

Niveles o rangos

Impuestos

Los tributos

Derecho fiscal

Cédigo tributario
Actividad administrativa

1,2

Silno

La recaudacion

Funciones administrativas
Naturaleza publica
Hacienda publica
Recaudacion de deudas

345

Si/No

Conciencia tributaria

La motivacion

Pago de impuestos
Voluntad de contribuir
Valores y actitudes

678

Si/No

Fuente: Elaboracion propia.

Variable: EVASION DE IMPUESTOS (Dependiente)

Dimensiones

indicadores

ftems

Niveles o rangos

(Obligacidn de contribuyentes

Obligacion formal
Obligacion sustancil
Evasion fiscal
Elusion fiscal

510

Si/No

Obligacion tributaria

Derecho publico
Sujeto activo
Sujeto pasivo
Prestacion tributaria

12

SilNo

infracciones

Violacion de un precepto de ley.

Omision
Pago de contribucion
Compensaciones indebidas.

314

SilNo

Fuente: Elaboracion propia
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CERTIFCADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA TRIBUTARIA

W DIMENSIONES / items

Pertinencia’ Relevancia®

Claridad® Sugerencias

DIVENSION 1. NPUESTO

No

1| {Ud.Paga mensuaiment osimpuesos que e comesponde

/

/

2| Cusles cree usted que so s funciones dela SUNAT?

/

DIMENSION 2: RECAUDACION

No

T oo e st s cblgcins o]

4| Exigecomprobantesde ago a momenlode u compraylosenviis?

|| (Compl sed consus blgecoesibuaas, el coesponde?

| DRENSEN’-CONGENCA

S No

§ | Sabe Ud. Para que s destinan s inpuesos ecaudados’?

T | Cree Ud. quelaeducacontrbutara mediantelos programasy procesos de
capacitaci e nfomacion ayudaian n ol ncremento dea recaudacion
tibutara?

| & | Croe Ud. qu a fusion d b educacitn rbutai enas esculs colgios,
nsiutos yuniversdades ayudaraa cear concienci butaia?

Qbservaciones (precisar si hay suficlencia);

Opinitn de aplcaiidad: ~ Aplicabe 0(1 Aplcabl después decomegr | |

Noplicable |

Apelidos  nombres el juez validador, D Ng: .. L0 Zpvole S ot

DN [4/601338

Especialdad del valdador

lN»’SﬂlCﬂxuc'N

QpeeativA

Perinencia | fem comesponds  conoeplo v omidado
Relevania: E e es apopiadopaa represnta o oomponenke o
dimension especiica de consiclo

Clardad: Seenfende i dfcukad dguna o eruriao e e, e
concio, exach y dreco

Nota Sfenvia se dos sufcenca cuando s femspeados
500 suientes para e 2 dmensin

AL m g

2

( //

Firma del Expert Informante,

[}
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ERTFICADO DEVALIEZ DE CONTENDO DEL NSTRUNENTO QUE MDE EVASIONDE MPLESTOS

N DIMENSIONES | tems Pertinencia! Relevanci? | Chridad Sugerencias
juimtomwummmms 1 S N|Si[ N
§ | (Ackaen s ncuent s en algin Riginn et ‘ Vi P V
10| e comprobanies par indos uscenes? ‘ /1 p "
ONENSON A BLGACON TRBUTARA T8 T[S M]S| o
e e e i i T T
12| e s quef ncumpliento et fc a scedad? f 18R VV,
"TRERSONS NRICODES OOONBE
18 Al ve o hn sancionadopo o pagar sus impuesio? | / ; / /"
4 Conocels senlones alas ques¢ eponepo o cumpl Fomalnenke con ‘
susoblacones utars " | ‘
o S, . L ]
Observaciones (precisarsi hay suficiencia:

O deaplatlict:  Apca (] Apcabecopus e comgie | Nopate| |

Aolds yontes el o vt 01 0150 ZAVALA St . 4169327€
Excltad o it INVESTicacion  Upeastiva
|

" — z{...q....ao..zfiiialzon
Rolvarie e s o e o conpreno i
m?m%m 1 1l

:Seenberde i nuniado & fem g5 i,
e e o . ;.. i MR
oS e dog sensaouand s ks parkeaios Firma del Experto Informante,
sonsufnlespara e b imensin
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CULTURA TRIBUTARIA
N DINENSIONES  ems Pertinencia! Relerancia® | Chridad? Sugerencias |
DIVENSION f. NPLESTO S Mo [SiTN[ST N |
| (. Paga mensuaimentelos impuesosque e comesponde / / P j
1| (Cudles ree used que 50 o unciones dea SUNAT? / / v
DMENSION 2 RECALDACION S| No [ Si[NoSi| Mo
3| (Canooe used cudes son sus obigacines rbutaras? / % Vv
[T Y Py ep——— Y ’/ ” 3
5| iCumple st conusoigacones b, corespond? p PP ]
| DWENION: CONGENGI S [ Mo [ S [No[5i] Mo
6| (Sabe Ud. Para que s deinan s impuesos ecaudados? 7 7 v |
[T T e g m—— i ,
apactacon fomecin,aydaian e o ncrmentode e | v |
tibuta? / /|
8| CreUd. el dfun e eucacitn s escures colgos,
s rveriddes ayudaia raconcinci butra? i /N
Observaciones (reciar s hay sufcenci);

O deapcabdad  Aplcable X Aplcabl despus decomag [ ] Nolcabe |
Apeidos yronre o e o G NOE \DSERRAR pARRUMA o 0313342/
Especiadad devalidador. CNMAGILIAy 4 FstwMd

Pernenca:  em coresponde d concepo e fomado .ﬁ..do...g‘?..dd 2018
Relevancia. 1 e es aroiad para rprsenar  componerieo \
dimensinespeoica dol omsnrio

Charidd: S enferds n fcutad agn ol e e e, 5
ooreisn, exach y drecly

Nota: Sfcncia s doe suceriaoando s fems s i
500 ufoenis para el inensn
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CERTICADO DE VALIDEZ OF CONTENDO DEL NSTRUMENTO QUE MODE EVASIONDE WPLESTOS  +

[ DIMENSIONES | ems | Pertinenca' Relevancia | Clridad Sugerencias
DMENSION : BLIGACONDE CONTRBUYENTES [ S No[SN|ST]N
1| e s s v g e T / A v
10| it comprobants par ndos sus henis? | V /| V4
DMENSIN 2 LA CBLIGKCONTRBUTARA lsliuo SN | 8| N
1| (Esdesunkeesrecbir capaitcin butaia? | /
0] (ol g bompiies thiioskcasbwies? | | T [
DIMENSON . NFRACCIONES ;a No | Si[No|§[ o
18| \lguna vez o h scinado ot o pagarus impuesios? v /
4| (Cone o sancons alas ue s expone or 0 cumlt Fomalmans on ; £ y
sus obligaciones rbutaras? | v V /
Observaciones precisar s hay suficlencia)

Opindeaplcabliad:  Aplcablef]  Aplcal despdsdecomgi[ | o aplcale |

Wtosyroms i et g 0., VDS 000 DRSNS, QAT
Especiadad del valicador Conindiang.... 4. Findunag,

i e oeshde d v o o
Relevanci Efen s aiadopr sty d oomponene o
dimensin espefivadol constuchy

Clidad: Se e ol el enwrio e s
e, exachydrelo

Not: o sedoe sufoeniacuado o s s )
sonsufients para e a dimensicn
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUNENTO QUE HIDE CULTURA TRIBUTARIA

N DIMENSIONES |/ items Pertinencia! [Relevancia? | Clridad® Sugerencias
DMENSION f: INPUESTO Si | No [ §i[No| S| No
4| (Ud. Paga mensuamente s inpuestos ue e coresponde
1% ol o
1| (Cudes cre ustod quesonasFncione de s SUNAT? v
4 4
DINENSON 2 RECAUDACION S| No [ §i[No[Si[ N
3| (Conoce usted cudes sonsus obigaciones trbiutares? i
4| Exige comprobenes dépago  mmeno desu comprayo snvos? I Ly 1
§ |  Cumple usted con sus bligecones tbutae, que e comesponde? i v
[ OWERSOR:00NCEXCA ARRDED
§ | ¢ Sabe . Para que e destnanlosimpuesos recaudados?
1§ q pueslos v o i
1| CrenUd. quelaeducacion trbutara mediant s programas y pocesos de
capaceeion einfomacin, ayudatian enl cremeno delaecaacen. | 4 v
{rbutada?
| e U, quel o la ducacinutara n s cuels colgh, VP
nfio et o ) 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opindeplabidat:  Aplcate [ Apcabledespuis e coreg (] o apcal |
Aplidos ynomtres de oz valdader O .. Whucssa, At oty Blund oy

Especaldad el valdador. Contipp

Parinencia:E fem comesponde o conoeplo ey fomuado.
Relevanci: e es apropiadopararegtesenar  componente o
dmensinespefica el oonstuco

Claidad: S enferde s dfculid dna e eruniado  fe, e
(oo, exach dieclo

Note: Scenci, s doe sucknca cuando s e pleneadcs
900 suienles para medi | dimensitn

A d0.0%. do s
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CERTFICADO DF VALIDEZ F CONTENDO DEL NSTRUMENTO QUE WIDE EVASION DE MPUESTOS  «

\ DIMENSIONES | tems Pertinencia' Relevancia? | Clridad? | Sugerencias
OWENSON . BLIGACON F CONTREUTENES S| b S N[5 N ]|
T | el e s i o T ™
v || v
0| s compobanspr s s e : 6] 1o
DIENSON : LA BLIGACION TRBITARA § uofs No| § | No
|
11| vt s e i P! ‘
v A v
12| e o ue ol ncumpliminty Pt ol ecdad? i p i
|
MENSION : IFRACCIONES S| N |8 sn{uo
lil {Aiguna vz o han sanconado pot o pagarsus mpuests? | y v“
{0 Conoe s e alas s oot 0 compl omalers o v
| sootgeens i viob
et

Observaciones (precisar s hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Rplcable[x]  Aplcable después de comgir [ | Noaplcable| |
Apeidos nombres del juez validador, Mg et APt REDY Kalwin ON 2“7222{
Especalidad del valldador (oxTan,

X, I 0.0 6. dos
Relvanca e e propiatopara etesenty  componen 0

dinensn espeoiadel oo

Clardad: S enlen s dfctd dunal ez e b o5 7%

i, etacd y Gl q

Nota: i, 2 i sufenci uando s fems s

o wpapr by ; Firma del Experto Informante,
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ANEXO n° 4. Encuesta

LA CULTURA TRIBUTARIAY VASION DE IMPUESTOS EN LOS
COMERCIANTES DEL MEGA MERCADO SENOR DE HUAMANTANGA DEL
DISTRITO DE PUENTE PIEDRA

Estimados:

La presente encuesta tiene por objetivo conocer o determinar la influencia de la
cultura tributaria y evasion de impuesto en los comerciantes de Mega Mercado Sefior de

Huamantanga.

I. Instrucciones: segun lo que se le indique conteste objetivamente cada una de las

preguntas. Marca con un (x) la letra que corresponda a tu respuesta.

CULTURA TRIBUTARIA

1. ¢Ud. Paga mensualmente los impuestos que le corresponde?

a) Si b) No

2. ¢Sabe usted cuales son las funciones de la SUNAT?
a) Si b) No

3. ¢Conoce usted cuales son sus obligaciones tributarias?
a) Si b) No

4.- ;Exige comprobantes de pago al momento de su compra y/o servicios?
a) Si b) No

5. ¢Cumple usted con sus obligaciones tributarias, que le corresponde?
a) Si b) No

6. ¢(Sabe Ud. Para que se destinan los impuestos recaudados?
a) Si b) No

Péag.
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7. ¢Cree Ud. que la educacion tributaria, mediante los programas y procesos de e
informacion, ayudarian en el incremento de la recaudacion tributaria?

a) Si b) No

8. (Cree Ud. que la difusion de la educacion tributaria en las escuelas, colegios,
institutos y universidades ayudaria a crear conciencia tributaria?

a) Si b) No
EVASION DE IMPUESTO

9.- ¢En qué régimen tributario se encuentra Inscrito?
a) Si b) No
10- ¢;Emite comprobantes para todos sus clientes?
a) Si b) No
11. ¢Es de su interés recibir capacitacion tributaria?
a) Si b) No
12. ;Cree usted que el incumplimiento tributario afecta a la sociedad?
a) Si b) No
13. ¢Alguna vez lo han sancionado por no pagar sus impuestos?
a) Si b) No

14. ;Conoce las sanciones a las que se expone por no cumplir Formalmente con sus
obligaciones tributarias?

a) Si b) No
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