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El objetivo principal de este trabajo de investigacién es poder demostrar de qué
manera la gestion financiera incide en la liquidez de la agencia de Puente Piedra del Banco
Financiero del Perd. La investigacion es desarrollada de disefio no experimental —
transversal — descriptivo, con el método de investigacion mixto (Cualitativa- Cuantitativa).
Para el recojo de la informacién se utilizé fichas bibliograficas y la entrevista al Gerente

Claster de la agencia con un total de 24 preguntas abiertas.

Obteniendo asi los siguientes resultados: Respecto al objetivo N° 1. En
determinar los procesos de la gestion financiera en la agencia de Puente Piedra, se
determiné que no solo estd basada en procesos sino también en realizar una buena toma
de decision lo cual inducird al resultado adquirido, ya que son puntos claves para la
buena administracion de la agencia, obteniendo asi resultados positivos, no solo en
lo comercial sino a nivel general, es por ello que Segun Martinez, José Maria (2016) La
gestion financiera es el proceso de toma de decisiones y de analisis de datos que busca la
Optima administracion y empleo de los recursos financieros de la empresa para el logro de

unos objetivos.

Hoy en dia, la gestién financiera esta ligada al concepto de valor de la empresa,
hasta el punto de que la gestién financiera ha pasado a ser la parte del negocio que se
ocupa del uso eficiente y efectivo de los recursos propios, de la deuda y de cualquier otro
tipo de fondos, asi como de la toma correcta de decisiones, para la maximizacion del
beneficio y el incremento de valor de una entidad. Con respecto al Objetivo N° 2 En
analizar los procedimientos para obtener la liquidez de la agencia de Puente Piedra
se pudo obtener como resultado de la entrevista de nuestro Gerente cluster que las
obligaciones asighadas a la agencia debe tener resultado en un corto plazo, asimismo
el concepto de liquidez segln Ivan Alvarez (2016)’La liquidez muestra la rapidez de la
empresa para convertir en efectivo sus ventas a crédito y cubrir las obligaciones en el corto
plazo. Los mecanismos mas utilizados son la razén corriente, la prueba acida y el capital de
trabajo neto, que, entre otras, reflejan la politica financiera y de eficiencia o efectividad

operativa”.

PALABRAS CLAVES: Gestion Financiera, liquidez, corté plazo, recursos financieros,

prueba acida.
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CAPITULO | INTRODUCCION

Realidad problemética

El PerG es un pais de emprendedores, actualmente en el Perd, los micros y pequefias
empresas (MYPES) aportan aproximadamente el 40% del Producto Bruto Interno, son una
de las mayores potenciadoras del crecimiento econdmico del pais. En conjunto, las MYPES
generan el 47% del empleo en América Latina, siendo esta una de las caracteristicas mas
rescatables de este tipo de empresas. Conforme las MYPES van creciendo, nuevas van
apareciendo en nuestro pais, esto es lo que dinamiza nuestra economia y genera

crecimiento econémico. (F. Marcelo & V. Vila, 2016)

La inclusién financiera ha sido un tema de interés creciente y en la actualidad son uno de
los retos socioecondmicos mas importantes en las instituciones financieras, ya que ha
puesto en evidencia la importancia de los sectores financieros para promover el desarrollo
econdémico y asegurar la estabilidad del pais. Parte esencial del crecimiento de nuestro pais
ha sido por el apoyo de los bancos, financieras y cajas municipales que han venido
otorgando créditos al micro y pequefias empresas (MYPES) para iniciar o ampliar un

negocio.

Sin embargo, estos créditos mediante los sistemas de calificacion, las agencias calificadoras
y los bancos determina la calidad crediticia de los acreditados. En su configuracion ideal
permiten cuantificar la probabilidad de incumplimiento de los deudores con sus
obligaciones y la severidad de las perdidas en caso de incumplimiento, que son dos
ingredientes claves para determinar el riesgo de crédito de una cartera de préstamos. Dado
gue cada banco tiene su propia cultura financiera, los sistemas de calificacion internos
tienden a diferir significativamente de un banco a otro, tanto en su operacién como en el
uso que cada institucién les da. Por ello cada banco, cajas municipales o financieras no
solo buscan encontrar un esquema de calificacién sino también de procesos que agilicen la
aprobacion de estos créditos al momento de desembolsar sin tener algun riesgo bancario
que pueda perjudicar a la entidad financiera. Por lo tanto se vera cuidadosamente el
esfuerzo que quieren o estén dispuestos a realizar, para recabar la informacién necesaria
y hacer el analisis inherente en un esquema que les sea Util, acentuando las diferencias

entre ellos.

Se precisara a lo largo de la investigacién el riesgo bancario que pueda ocurrir durante el
proceso de calificacion y aprobacioén de los créditos microempresas (mypes) al momento de
desembolsar en el banco financiero del Pert del distrito de Puente Piedra sector lima norte
2017.

<Mori Ramirez, M.>
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Formulacion del problema ¢ Cémo es la Gestion de Cuentas por Cobrar Comerciales y su
incidencia en la Liquidez de la EPS SEDACAJ S.A en la ciudad de Cajamarca, afio 20167
Justificacién La gestion, aplicado a las cuentas por cobrar comerciales de la empresa
SEDACAJ S.A, desde el estricto punto de vista de la investigacion y al ser una variable
cualitativa, resulta poco factible relacionarla con la liquidez o la rentabilidad, que son
variables cuantitativas. Sin embargo, desde el punto de vista de la doctrina contable, estas
variables pueden llegar a ser una en consecuencia de la mejora de la otra. La gestion de las
cuentas por cobrar comerciales, apoya al cumplimiento de objetivos dentro de la
organizacién, como, por ejemplo, las metas que se quieren alcanzar para las ventas
planificadas para el afio. Al mismo tiempo, salvaguarda los activos de la organizacién, como
son sus flujos de efectivo, evitando desviaciones y fraudes. De otro lado, asegura la
veracidad y exactitud de la informacion contable, lo que permite tomar decisiones sobre
bases mas solidas y eficientes. Es importante recordar que la gestiéon de las cuentas por
cobrar comerciales, lo llevan a cabo personas que actdan en todos los niveles y no se trata
s6lo de manuales o procedimientos por lo que, es fundamental, que el factor humano esté
involucrado, informado y comprometido, con cada una de sus etapas y procesos. En el
presente estudio, considerando como punto de partida la situacion presente de la empresa
SEDACAJ S.A, en lo que se refiere al comportamiento de ambas variables. Una vez
efectuado este diagndstico inicial, en un segundo momento, sugeriremos porcentajes de
incremento de la eficiencia en el cumplimiento de los procedimientos de la gestién de las
cuentas por cobrar comerciales, analizando el efecto que éstos llegaran a tener, en la
liguidez de la empresa SEDACAJ S.A. La medicién del cumplimiento de cada proceso de
la gestion de las cuentas por cobrar, dentro de la organizacién, permitird determinar sus
puntos débiles, sus amenazas, los factores de su incumplimiento y las oportunidades de
mejora que se pueden implementar, de forma que se convierta en una herramienta Gtil para
la empresa. Finalmente, se espera que el presente estudio, tal como esta enfocado, pueda
constituirse en un precedente (til para otros trabajos similares. Limitaciones Se presentaron
algunas restricciones respecto a la obtencién de informacion por parte de los autores, debido
a limitaciones en los tiempos, por trabajo. Sin embargo, con la debida coordinacion de
fechas y horarios, podremos subsanar esta limitacion, aunque puede llegar a significar una
extension de tiempo, en relacién a lo planificado Objetivo general Identificar la Gestion de
Cuentas por Cobrar Comerciales y su incidencia en la liquidez de la EPS SEDACAJ S.A en
la ciudad de Cajamarca, afio 2016. Objetivos especificos * Analizar el proceso de medicién
del servicio como sustento de las cuentas por cobrar comerciales, y su incidencia en el ratio

de liquidez, Prueba Acida y Prueba Defensiva de la empresa.

<Mori Ramirez, M.>
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Los antecedentes locales hemos encontrado lo siguiente: En la cual no existen trabajos de
investigacion relacionados con el tema de investigacion “El control interno y su influencia en

la gestién financiera.

Segun Scaramussa (2010), el Balanced Scorecard o el cuadro de mando integral es un
sistema completo de gerencia que permite la integracién tanto de aspectos del
direccionamiento estratégico, como la misma evaluacion de desempefio que ha tenido el
negocio. Uno de los indicadores mas destacados durante afios y a lo mejor el mas tenido
presente para la evaluacién organizacional, ha sido el aspecto financiero. Hoy podria
afirmarse que las necesidades han tenido un giro y son otras las prioridades que estan
orientadas a tener la capacidad de lograr excelentes resultados, a partir de tener una
planeacién estratégica integradora de los diferentes aspectos de la empresa, lo que
representa una revolucion con relacion al tradicional enfoque gerencial: es decir asumir el
autocontrol. Ahora bien, el Cuadro de Mando Integral (CMI) conserva la medicion financiera
como un resumen de la actuacion gerencial, en la cual se involucra una serie de mediciones
de forma general e integral, vinculando los clientes, los procesos internos y los empleados.

"El Balanced Scorecard no se origind de los conceptos de la administracion estratégica”,

Montoya, C. A. (2011). El Balanced Scorecard como herramienta de evaluacion en la

Gestion administrativa. Visién del futuro, 15(2), 1-25.

Formulacion del problema A continuacién se formula la interrogante a la que se pretende
dar respuesta: ¢Cbémo reducir la morosidad que se registra en la cartera vencida en el
Departamento Financiero de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.? Preguntas Directrices-
¢Un Modelo de Gestion Financiera contribuye a la eficiencia en las recaudaciones? - ¢La
morosidad de los clientes de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. se debe a la situacion
econémica de los hogares o empresas?¢;La Gestion Financiera tienen relacion con la
busqueda de politicas y estrategias para recuperar la cartera vencida? ¢Qué porcentaje es
la morosidad de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. y cudl es su relacién con el promedio
de otras instituciones afines que distribuyen en el pais energia eléctrica? ¢ Existe provisiones
para cubrir la morosidad? ¢ Cémo influye en el andlisis Financiero los indices de Morosidad
y la Rentabilidad de la Institucion? ¢Cuenta la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. con
personal de cobranza capacitado? ¢Existen manuales o modelos que aporte a mejorar la
Gestidn Financiera de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A.? Justificacion del problema La
presente investigacion de tesis es importante porque esta relacionada con la toma de
decisiones, para lo cual es necesario tener una clara comprension de los objetivos que se
pretenden alcanzar, debido a que el objetivo facilita un marco para una éptima toma de
decisiones financieras, para la consecucion de nuevas fuentes de financiacion, para
mantener la efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la informacién y el

cumplimiento de las Leyes y Regulaciones aplicables Es factible porque existe el

Pag.
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compromiso del nivel directivo de apoyar con documentos y datos de los archivos histéricos
de secretaria general y del area financiera que sirvan de base para desarrollar el Modelo
de Gestién que desea tomar como un documento que apoye a desarrollar mejor la tarea
econdmica y financiera de la Empresa Eléctrica Riobamba S.A. Es pertinente porque el tema
de Gestion Financiera y Morosidad se relaciona con la malla curricular de la carrera de
Contabilidad y Auditoria y por lo tanto con la titulacidn de Ingeniera en esta especialidad. Es
un estudio original porque no existen investigaciones sobre el tema por lo tanto despierta
expectativa profesional y de apoyo a la toma de decisiones del nivel directivo de la Empresa

Eléctrica Riobamba S.A.

El articulo cientifico titulado “Efecto de la detraccion de la actividad de transporte de
carga en la liquidez de la empresa de transportes Salcedo EIRL de Cajamarca para los afios
2014 —2015”, de Romero y Sandoval (2016), publicado por la Universidad Privada del Norte
— Cajamarca; explica que se aprecia una disminucion significativa de los indicadores de
liquidez, prueba acida y capital de trabajo; presentandose un incremento en los gastos
financieros como consecuencia de la necesidad de financiamiento externo debido a la falta
de liquidez. Asimismo de acuerdo al resultado obtenido en los cuadros de pago de
obligaciones tributarias, se verific que la detraccion influye negativamente en la liquidez de
la empresa puesto que existe un gran porcentaje de efectivo, el cual no puede ser de libre
disposicion para el contribuyente para enfrentar sus obligaciones a corto plazo. Por lo tanto
se concluye que la detraccion afecta significativamente de forma negativa en la liquidez de
la empresa. El articulo cientifico titulado “La Detraccién del Impuesto General a las Ventas
y su influencia en la liquidez y rentabilidad en la Empresa de Transportes El Tauro Express
EIRL de la ciudad de Juliaca” de Peredo y Quispe (2016), publicado por la Universidad
Peruana Unién — Juliaca; nos dice que se aprecia una disminucion en la liquidez y
rentabilidad de la empresa. De esta manera teniendo los datos de los registros por cada
mes se observa que la empresa de transportes de carga El Tauro Express EIRL tiene un
monto de detraccién elevada por no utilizarse ni el 50% de todo lo detraido, solo se utiliza
el 38% de un total del 100%, lo cual demuestra que hay un monto de liquidez que se queda
depositado en el banco sin poder darle el uso correspondiente; entonces se estaria hablando
de un monto S/ 14,057.67 por lo cual es un monto de dinero considerable.
Consecuentemente por este motivo la empresa no logra tener una rentabilidad para
reinvertir el capital de trabajo. El articulo cientifico titulado “El Sistema de Detracciones del
IGV y su impacto en la liquidez de la Empresa de Transportes de carga pesada Factoria
Comercial y Transportes SAC de Trujillo”, de Castro (2013), publicado por la Universidad
Privada Antenor Orrego de Trujillo - La libertad; explica que el Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarias — SPOT como medida de recaudacién, atenta contra el principio de
reserva de ley, porque las normas y resoluciones de superintendencia emitidas por

entidades del estado y la Administracion Tributaria son las que determinan los alcances de

Pag.
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la norma; asi como los principios de equidad y no confiscatoriedad, ya que no es equitativo
porque afecta a empresas sin tomar en cuenta su capacidad contributiva y no pueden estas
disponer libremente de sus fondos detraidos. Este sistema ha influido de manera negativa
en la situacion econdmica y financiera de la empresa, porque al finalizar cada periodo
mensual termina con saldo a favor en la cuenta de detracciones, que solo sera utilizada para
la préxima declaracion mensual afectando asi la liquidez del negocio para reinvertir el capital

de trabajo.

Desde la perspectiva de Cordoba (2012) “Gestionar los recursos financieros significa
aplicarlos con eficiencia en oportunidades de negocios, que maximicen los resultados de
rentabilidad y valor de la empresa” (p.4) Cérdoba, analizé que el requerimiento de los
recursos incluye tener una planeacion de las necesidades, tener recursos disponibles para
prevencion desde el punto de vista de costos, plazos, aspectos legales, su utilizacion
sustentara un equilibrio entre eficiencia y rentabilidad, las decisiones seran del tamafio de
los activos similar que las politicas que estructurara su financiacion. Zufiiga (2017) sostuvo
que las cuentas por cobrar también forman parte del activo corriente y por ende para el
calculo del capital de trabajo, son aquellos créditos otorgados por una empresa a su
clientela, se adquiere mediante la concesion de bienes y servicios prestados, en donde su
forma de pago puede ser mediante efectivo, cheques, letras de cambio, pagares, entre otros
recursos que se proporcionan a través de un tiempo determinado. Gitman (2012) en su
concepto manifestd que las cuentas por cobrar es un activo exigible representa el dinero a
corto plazoy largo plazo su control tiene que ser recuperado de los clientes, de esto depende
el saldo del inventario varié, siendo el capital de trabajo un recurso vital para la empresa es
deber del directivo buscar maximo aprovechamiento de los inventarios y de las partidas del

activo circulante.

Vivero, R. E. O., & Sigcho, M. S. Q. GESTION FINANCIERA DE LAS CUENTAS POR
COBRAR Y SU EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE LA COMPANIA WURTH ECUADOR SA
Autores e infomacién del articulo.

Noriega (2011) en sus tesis “Administraciéon de las cuentas por cobrar, un enfoque para la
toma de decisiones en la industria maquiladora de prendas de vestir en Guatemala”, esta
enfocado en crear una propuesta administrativa de cuentas por cobrar eficiente que brinde
apoyo a la gestion financiera y toma de decisiones a empresas que se dedican a la industria
de magquilado de prendas de vestir en Guatemala, concluyo que la administracion eficiente
de cuentas por cobrar en una empresa dedicada a la industria maquiladora de prendas de
vestir, depende de la planificacidn e implementacion de procedimientos y politicas de crédito
acorde del giro del negocio, las cuales deben ser cumplidas a cabalidad, ademas de ser

revisadas y controladas periddicamente para asegurar una optima gestion administrativa de
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cuentas por cobrar; en el analisis financiero de su informe, se incluyd un analisis de
escenarios que resultdé en una propuesta de politicas de crédito adecuadas al giro del
negocio, que se ajusta a sus necesidades y también eleva sus utilidades; existen
deficiencias en las empresas maquiladoras de prendas de vestir para establecer y cumplir
con parametros de crédito adecuados, dandose a conocer este hecho en el area de ventas,
pues por incrementarlas no se controlan los limites de crédito; y también se ofrecen fechas
de entrega que no se cumplen, provocando que los clientes no cancelen sus deudas o se
atrasen. Esta propuesta evidencia las fallas comunes de la gestién administrativa de cuentas
por cobrar, e introducir propuestas de politicas de créditos que ayuden a mejorar
significativamente la administracion de las cuentas y contribuir al aumento de los resultados
financieros de las entidades econdmicas del pais. Duran (2015) en su tesis de grado de la
universidad técnica de Machala, titulada “El control interno de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa el mundo Berrezueta Carmona y Cia., en el canton
camilo Ponce Enriquez”, busca establecer un control Interno de las cuentas por cobrar que
permita aplicarse en el proceso econdmico contable de esta organizacion para obtener
resultados confiables en la presentacion de los estados financieros de la empresa el mundo
Berrezueta Carmona y Cia., del cantdn Camilo Ponce Enriquez, concluyd que la empresa
no cuenta con las politicas contables en el area de crédito que permita obtener mejores
resultados econémicos que una organizacién, personal auxiliar en la rama de contabilidad
no cuenta con el conocimiento necesario para el control necesario en cartera, dando fugas
financieras que la empresa obtiene a través de sus operaciones ordinarias, Ventas, se ha
visto que una vez realizada las operaciones de ventas a crédito, la informacion adquirida de
los clientes (los requisitos necesarios para obtener un crédito) no brinda las garantias
necesarias para cubrir la rotacion o control de la deuda efectuada y tampoco se encuentra
un departamento especificamente para el control de cuentas por cobrar. A través de la
presente investigacion se da a conocer que no cuenta con un control interno de las cuentas
por cobrar, donde permita obtener resultados estadisticos de su estabilidad crediticio que
ofrece a su distinguida clientela; siendo fundamento principal para la rotacion de efectivo a
través de una excelente solvencia y liquidez de la empresa. Aguilar (2013) en su tesis
“Gestidon de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Contratista
Corporacion Petrolera S.A.C. - Afio 2012” , como objetivo general tuvo, determinar que la
gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa contratista Corporacion
Petrolera S.A.C., y concluyé que la empresa Contratista Corporacién Petrolera S.A.C.
carece de una politica de crédito eficiente, pues en la evaluacion de los posibles clientes
solo toma en cuenta el prestigio y la antigiiedad en el mercado, mas no se hace un estudio
y seguimiento riguroso al comportamiento. Tienen los posibles clientes, en el cumplimiento
con sus obligaciones con otros contratistas. Esto conlleva a que muchas veces Corporacion
Petrolera SAC, contrate a empresas, para que realicen esta labor, lo cual genera mas gastos

y esto afecta a la liquidez de la empresa, que no cuenta con una politica de cobranza
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consistente, pues el plazo establecido para el pago de los clientes es de 45 dias de acuerdo
a contrato. Esto en parte es en teoria pues en la practica no se da y la empresa no cuenta
con un plan de contingencia para cubrir los gastos en que incurre por la demora en la
aprobacion de facturas. Lizarraga (2010) en su tesis de grado de la universidad de San
Martin de Porres, titulada “Gestidon de cuentas por cobrar en la administracion del capital de
trabajo de las empresas de fabricacion de plastico del distrito de Ate”, como objetivo general
busca establecer como una buena gestion de cuentas por cobrar impacta favorablemente
en la administracion de capital de trabajo de las empresas de fabricacién de plastico del
distritode Ate., concluyé que sin una buena politica de créditos no sera posible que una
empresa alcance niveles de cuentas por cobrar razonables que favorezcan la rotacion de

las cuentas por cobrar y la asignacion correcta del crédito.

Segun (Borge, 1995; Seitz, 2000) afirman que los factores econémicos por si solos no son
suficientes para explicar la actuacion financiera del sector publico, sino que en ocasiones
también la estructura politica e institucional ocupa un lugar destacado. En esta linea de
investigacion, la literatura tedrica y empirica ha evolucionado investigando el impacto del
sistema politico, los conflictos entre los 6rganos de decision dentro de los gobiernos, las
diferencias ideol6gicas entre los partidos gobernantes, los procedimientos formales del
presupuesto y las instituciones en la politica fiscal. Seitz (2000) también destaca que la
investigacién debe centrarse en la propia politica fiscal llevada a cabo por los GL. En esta
linea de argumento, Borge (2005) intenta investigar si las instituciones politicas explican las
diferencias en la actuacion fiscal de los GL. Ademas, Woo (2003) demuestra la influencia
de variables sociopoliticas en el superavit fiscal publico.Para probar la influencia del signo
politico, de la fortaleza del gobierno y de los grupos de interés en la situacion financiera de
los GL, hemos obtenido datos de una muestra formada por 301 GL pertenecientes a la
Comunidad Autonoma valenciana para el periodo 1994-2005. Ello nos permite disponer de
datos mas amplios y homogéneos que si consideraramos paises diferentes. El problema es
que el impacto de instituciones politicas en los déficits puede ser mas débil porque los GL
estan sujetos a reglas de presupuesto equilibradas. Sin embargo, esta desventaja puede
ser superada si el investigador demuestra el impacto de las instituciones politicas en los
déficits al nivel local, con lo que la confirmacion de las hipétesis subyacentes se refuerza
(Borge, 2005).

Benito, B., & Bastida, F. (2008). Politica y gestidon financiera municipal. Revista de
contabilidad, 11(2).
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Segun (Terrazas Pastor, 2009) Se entiende como gestién financiera, a la administracion
de activos que tiene una empresa 0 una organizacion social dedicada al comercio, a
la industrial 0o a la prestacion de servicios, que permite mantener regularizada su actividad,
con el proposito de lograr su estabilidad y crecimiento, especialmente en el ambito de la
rentabilidad. Por lo tanto, la Gestidn Financiera, es una fase de la Administracién General,
la misma que esté dirigida a administrar los recursos financieros, materiales, mano de obra
y gastos operacionales con el objeto de optimizar el patrimonio de la organizacion. El objeto
fundamental de la Gestion Financiera, es optimizar en todo momento el valor de la
organizacién productiva; esto no quiere decir simplemente el de obtener mayores utilidades;
sino, que la valoracién del ente debe ser aplicado en todos los ambitos. Por lo tanto,
podriamos definir a la gestidn financiera, como un proceso que comprende la recopilacion,
interpretacion, comparacién y estudio de los estados financieros y datos operacionales de
un negocio. “La Gestidn Financiera es la actividad que se realiza en una organizacién y que
se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo
de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. El
objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor
toma de decisiones financieras y generar oportunidades de inversion para la organizacion”
(Terrazas Pastor, 2009) Uno de los problemas basicos que afronta todo negocio y
especialmente; al inicio de sus operaciones o actividades, es afrontar el financiamiento en
la comercializacién de sus productos. En las investigaciones realizadas en la provincia de
Chimborazo, de la republica del Ecuador, se pudo constatar que las organizaciones, no
mantienen registros contables que les permita conocer su situacion econémica financiera,
para que puedan tomar oportunamente decisiones que garantice el normal funcionamiento
de sus negocios. Por lo tanto, es necesario conocer las actividades que se deben realizar
en la Gestion Financiera, la misma que debe basarse en los procesos administrativos, esto

es en la planificacion, organizacion, direccién, coordinacion y control.

Gavilanes, J. C. A., & Mufioz, M. L. T. LA GESTION FINANCIERA EN EL CRECIMIENTO
ECONOMICO DE LAS EMPRESAS SOCIO PRODUCTIVAS Autores e informacion del

articulo.
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Segun Gonzélez, G. M., & Franco, J. C. A. (2006). En términos generales, el principal
problema a resolver por las empresas se centra en el area de la produccion, es decir el
poner a disposicion del mercado los bienes y servicios generados. Resuelto el tema de
producir el siguiente es el de comercializar, es decir distribuir y vender los elementos
producidos. La funcion financiera se convierte en principal cuando se convierte en objetivo
crucial el generar, controlar, planificar y distribuir los recursos necesarios para mantener la
operatividad de la empresa superando el mero registro de actividades que realiza la

Contabilidad Financiera y utilizando esta como fuente de informacién de gestion.

En definitiva la funcion financiera da respuesta a los principales problemas econémicos de
las empresas captacion de los fondos necesarios, controlar su uso y rendir cuentas a los
propietarios y al estado y finalmente gestionar tesoreria. Aungque hoy en dia el entorno es
més complejo, la globalizacién de la economia, la internacionalizacion de las empresas, la
competitividad creciente, las situaciones de crisis regionales e incluso mundiales, la gestion
financiera sigue siendo basicamente la misma, aunque ampliadas a los problemas basicos
de la empresa actual, como son: La dimension que debe tener la empresa y su ritmo de
crecimiento, En que activos se deben invertir los fondos de la empresa, Cual debe ser la
composicion de su financiacién — Pasivo. Crecimiento del beneficio: Estamos considerando
una situacion dinamica de la empresa y uno de sus objetivos es no solo obtener beneficio

sino mantener un crecimiento del mismo a través del tiempo de actividad de la misma.
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Formulacién del problema
1.2.1 Problema General

¢De qué manera la gestion financiera, incide en la liquidez de la agencia Puente Piedra del
Banco Financiero del Peru?

1.2.2 Problemas Especificos

¢,Como se realiza la gestion financiera en la agencia Puente Piedra del Banco Financiero
del Perl — Sector Lima Norte 2017?

¢,De qué manera se obtiene liquidez en la agencia Puente Piedra del Banco Financiero del
Peru — Sector Lima Norte 2017?

Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la gestién financiera y su incidencia en la liquidez de la agencia Puente Piedra
del Banco Financiero el Pert — Sector Lima Norte 2017.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar los procesos de la gestion financiera en la agencia de Puente Piedra del Banco

Financiero del Per — Sector Lima Norte 2017.

Analizar los procedimientos para obtener la liquidez de la agencia de Puente Piedra del

Banco Financiero del Peru — Sector Lima Norte.

1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipétesis General

Hi La gestidn financiera incide de forma positiva en la liquidez de la agencia de Puente
Piedra del Banco Financiero del Per — Sector Lima Norte 2017.

Ho La gestion financiera indice de forma negativa en la liquidez de la agencia de Puente
Piedra del Banco Financiero del Peri — Sector Lima Norte 2017.

1.4.2 Hipotesis Especificas

Hi La gestion financiera afecta de manera positiva en la agencia de Puente Piedra del

Banco Financiero del Pert — Sector Lima Norte 2017.

Ho La gestion financiera afecta de manera negativa en la agencia de Puente Piedra del

Banco Financiero del Per(l — Sector Lima Norte 2017.

Hi Con la aplicacion de los procedimientos adecuados se obtendran mayor liquidez en la

agencia de Puente Piedra del Banco Financiero del Perud - Sector Lima Norte 2017.

Ho Con la aplicacion de los procedimientos adecuados se obtendran menor liquidez en la

agencia de Puente Piedra del Banco Financiero del Per(- Sector Lima Norte 2017.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
2.1.1 Segun Proposito
Aplicada
2.1.2 Segun el disefio de Investigacion
No Experimental/Transversal/Descriptivo /Correlacional-causal.
2.1.3 Método de Investigacién
Cuantitativa
2.1.4 Linea de Investigacién

Gestion de los recursos financieros

2.1.5 Tema/ Eje tematico

La gestion financiera y su incidencia en la liquidez de la agencia Puente Piedra del

Banco Financiero del Peri Sector Lima Norte 2017.
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2.1.6 Poblaciony muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.1.6.1 Poblacién

La poblacion esta representada por (5) ejecutivos de personal administrativo de las
cuales son: Gerente Claster, Jefe Comercial, Lider Comercial, Encargado de Tienda,

Supervisor de Caja.

2.1.6.2 Muestra
La misma poblacion.

V.l. Segun Martinez, José Maria (2016) La gestion financiera es el proceso de toma
de decisiones y de andlisis de datos que busca la 6ptima administracion y empleo

de los recursos financieros de la empresa para el logro de unos objetivos.

Hoy en dia, la gestién financiera esta ligada al concepto de valor de la empresa,
hasta el punto de que la gestién financiera ha pasado a ser la parte del negocio que
se ocupa del uso eficiente y efectivo de los recursos propios, de la deuda y de
cualquier otro tipo de fondos, asi como de la toma correcta de decisiones, para la

maximizacién del beneficio y el incremento de valor de una entidad.

V.D. Segun Ivan Alvarez (2016)’La liquidez muestra la rapidez de la empresa para
convertir en efectivo sus ventas a crédito y cubrir las obligaciones en el corto plazo.
Los mecanismos mas utilizados son la razén corriente, la prueba acida y el capital
de trabajo neto, que, entre otras, reflejan la politica financiera y de eficiencia o
efectividad operativa.

Pag.
21

<Mori Ramirez, M.>



UNIVERSIDAD AGENCIA DE PUENTE PIEDRA DEL BANCO FINANCIERO DEL PERU

A

ap

N LA GESTION FINANCIERA Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA
PRIVADA DEL NORTE — SECTOR LIMA NORTE 2017.

2.1.6.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién y andlisis de datos.
A continuacion, se detallara las técnicas e instrumentos a utilizarse en el

presente trabajo de investigacion.

2.1.6.4 La Entrevista

Esta técnica nos permitird recopilar informacién directa con los involucrados en
los procesos de produccién en el problema que se estd analizando. El
instrumento que guia la accién sera un cuestionario de entrevista, donde esta

descrita en forma ordenada las preguntas.

2.1.6.5 Procedimiento

Los datos seran recopilados a través de la observacion, utilizando la guia de

observacién , las entrevistas.

e Se coordind con el Gerente Cluster y el encargado de tienda de la agencia de
Puente Piedra del Banco Financiero del Peru, para el permiso respectivo para poder
realizar el siguiente trabajo de trabajo de investigacion y asimismo realizar la
entrevista. Es por ello que se solicitaran informacion, base de datos, documentos y

cualquier informacién que se requiera para esta investigacion.

e Se coordiné con el personal administrativo de la agencia involucrado en la gestion

financiera para determinar si hay incidencia en la liquidez mediante la entrevista.
e Serealizé el procesamiento y andlisis de datos para la obtencién de resultados.
e Finalmente se procedi6 con la elaboracién del trabajo de investigacion en la gestion
financiera y su incidencia en la liquidez de la agencia Puente Piedra del Banco

Financiero del Peru

¢ Finalmente se procedera a redactar el informe final del trabajo de investigacion.
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CAPITULO lll RESULTADOS

3.1 Dimension 1: Andlisis de Datos:

Cualquier conjunto de datos es susceptible de andlisis. Este a veces consiste en un resumen
adecuado de la informacion con fines de comunicacion, para la comprensién del
comportamiento de algun fendmeno, o para que esta informacion se use posteriormente
como “datos”. En ocasiones, los datos se operan y analizan para comunicarse de manera
mas comprensible, o inclusive para una “simple vista”. Con este ultimo propdsito se elaboran
graficas y pictogramas basadas en la informacién. La elaboracién de graficas no se hace
con el tnico propésito de la comunicacion. En la actualidad esto constituye, junto con el uso
de técnicas de resumen de datos, una poderosa herramienta para explorar la masa de

informacion a fin de obtener rasgos de comportamiento del fenémeno
M.M. Ojeda. Analisis de Datos. Pag. 122

https://cdigital.uv.mx/bitstream/123456789/5009/2/198801P121.pdf

;De qué manera se transmite la informacién en la agencia afin de que la

comunicacién sea mas fluida entre los colaboradores?

La informacion se transmite de manera clara y precisa, para todo el personal. Dando
asi soporte atodala red de agencias. Contamos con el buzdn informativo denominado
“ Canales BF “ la cual nos mantiene informado mediante correos electronicos

instantaneos como también el intranet del Banco.

Tabla N° 01Nivel de comunicacién en la agencia Puente Piedra del Banco Financiero

Escala Intervalo Colaboradores Porcentaje
Malo/ No llega 0-32 1 1%
a tiempo
Regular/ No se 33-48 0 0%
puede
descargar
Bueno / 49-64 4 99%
Siempre
oportuno

TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracién propio
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Figura N° 1
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Fuente: Tabla de Resultados N° 01

Interpretacién: El porcentaje de analisis con respecto a nivel de comunicacién que
existe enla agencia de Puente Piedra, obtuvo como resultado oportuno obteniendo
un 99 %, solo uno indico que la informacidon no llega siempre a tiempo. Segun la
entrevista a nuestro Gerente Cluster, preciso que la informacidn que se maneja en

la agencia es de manera clara, precisay oportuna.

3.1.2 Dimension 2: Valor de la empresa

La Gestion Financiera Basada en el Valor, es una nueva forma de enfocar la gestion
empresarial de la empresa que pone su énfasis en la creacion de valor econémica,
esto es, en la creacion de riqueza para todos aquellos agentes que intervienen en la
empresa y particularmente, de los propietarios como agentes de riesgo especificos.
Para cumplir con este objetivo, y dado que el valor es un concepto de largo plazo,
enlaza la estrategia a largo plazo de la empresa con su actividad diaria, con sus

resultados financieros.

Rojo Ramirez, Alfonso A. Valoracion de Empresas y Gestion Basada en Valor. Pag.

9. Editora de Produccion: Clara de la Fuente Rojo.

¢De qué manera los resultados econdmicos de la agencia estan generando

riquezas a los accionistas?

Generando utilidad en los diversos productos que la agencia pueda colocar. Ya
sea campanfas, realizando sinergias etc. Todo lo que sume para el beneficio de la

entidad como para sus accionistas.
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Grafico N° 2: Utilidad de total pasivo en los afios del 2014 al 2018.

Piedra del Banco Financiero del Per(- Sector Lima Norte 2017.

Figura N° 6
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Fuente: Elaboracion Propia.
Interpretacion:

En la elaboracion de la figura N°1 se puede apreciar que el cumplimento de los productos
pasivos han bajado por lo tanto el capital social de la entidad financiera también se han
reducidos. Es por ello que los accionistas en el afio 2014 recibieron los dividendos mas

alto que le puedo entregar la entidad.
¢, Con los objetivos planteados se llega a cumplir las metas comerciales asignadas?

En el dltimo semestre los resultados que arrogado la agencia han sido regular en
comparacion al afio 2017. Se podria decir que en esa misma fecha la agencia arrogaba
mas utilidad por ende la liquidez aumento no solo para la agencia sino para la entidad
financiera que es lo que busca. Los objetivos son claros y bien planteados solo tenemos

que realizar una buena gestion.
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Tabla N° 02 Gestién de resultado en productos pasivo Depésito a Plazo Fijo — Periodo

P. PIEDRA | ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

AL

TOT

302.99

302.99

387.89

349.14

651.39

584.22

2,578.62

340.23

183.87

115.50

58.09

151.56

308.31

1,157.56

11
2%

%

1% 0% 7% 3% 3%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 7
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura: N° 8

Piedra del Banco Financiero del Per(- Sector Lima Norte 2017.
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 9
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Interpretacion:

Como se puede observacion en los gréaficos, los resultados obtenidos a base la gestion
realizada la parte administrativa de la agencia son regular a comparacion del 2017. Ya que
los indices son mayores por ende estos nos indican que liquidez que arrogo fue mucho

mejor.

¢,Referente a los resultados trimestrales que emiten, que estrategias utilizan en

caso no cumplacon el objetivo requerido?

No seria tanta estrategia, sino realizar una gestion méas profunda y ver que sinergias se
puede realizar en las captaciones de productos y en morosidad de las carteras asignadas
a la agencia. Es por ello que el lider asignado a cada agencia tiene el empoderamiento y el

deber de cumplir con el objetivo asignado.
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Tabla 05

Piedra del Banco Financiero del Per(- Sector Lima Norte 2017.

Meta asighada a funcionario de PLD desembolso de nexo

ASESOR

META OPERACIONES

SI NO
SOBRECUMPLIM. | CUMPLE | CUMPLE

1 2 3
SOBRECUMPLIM. | 1 1.10% 1.00% 0.80%
SI CUMPLE 2 1.00% 0.90% 0.70%
NO CUMPLE 3 0.90% 0.85% 0.60%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 10

ASESOR META OPERACIONES
SOBRECUMPLIM. 1

= SOBRECUMPLIM. 1 = META MONTO SI CUMPLE 2
META MONTO NO CUMPLE 3 =

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacién:

En la tabla N° 5 se puede observar la productividad de un asesor de ventas, donde
su cumplimiento esta sobre un 0.85% y con un sobre cumplimiento de 0.90% y un
desfase de 0.60%.

¢Elcumplimiento comercial influye directamente en los resultados financieros

de la agencia?

Por supuesto que si influye, es caracterizada por ser una agencia colocadora en
todos los productos que ofrece la entidad financiera. En el margen financiero
contamos con saldos de colocaciones donde influye de manera directa. Por lo
mismo lo gastos que tenga en infraestructura, mantenimientos, o compra de activos
fijos son asumidos por la misma liquidez que pueda arrogar los estados financieros

de la agencia, se podria decir hasta el mismo arrendamiento.
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CAPITULO IV DISCUSION Y CONCLUSIONES

2.3 Discusion

»

Se ha determinado que la gestion financiera si tiene incidencia en la liquidez de la agencia
de Puente Piedra del banco financiero del Perd, siempre y cuando se lleve una buena
gestion financiera por parte de los administrativos del banco, bajo los procedimientos y
protocolos establecidos segun la norma. Por lo tanto toda gestion se vera reflejada en la
liquidez de la agencia.

Se concluye que si afecta de manera positiva la gestién financiera en la liquidez de la
agencia Puente Piedra, debida que los indices registrados en la tabla 12 y segun la
interpretacion realizada la agencia no realiza mediacion de ratios solo comparacion de los
estados financieros del afio actual con el pasado, dando asi porcentajes de utilidad en los
diversos productos que maneja la entidad. Cabe recalar que los estados financieros son
brindados por el gerente territorial, las cual debe cumplir la jerarquia establecida.

En el andlisis presentado podemos determinar que los Procedimientos establecido afecta
de manera positiva en la liquidez de la agencia de Puente Piedra. Los procedimientos son
brindados y supervisados bajo el ente regulador SBS, la cual realiza seguimiento a la

gestiébn que se brinda, tanta documentacién, paginas web, folletos etc.

2.4 Conclusiones

»

En conclusion la interpretacion realizada se puede observar que en el 2017 se obtuvo una
excelente utilidad, por lo cual los estados financieros arrogaron ganancias en el primer
trimestre, de los cuales al semestre se puedo observar que la agencia comenzo arrogar
negativo en los indices de gestion administrativa.

En conclusién se puede terminar que la gestidn financiera tiene una gran porcentaje de
incidencia sobre la agencia de Puente Piedra del Banco Financiero del Pert Por ende si no
hubiera una buena gestion no se produciria una rentabilidad para la agencia como para la
entidad financiera, esto quiere decir que no solo es una agencia transaccional sino también
comercial la cual genera liquidez a corto como largo plazo.

En conclusidn la liquidez de la agencia Puente Piedra, si depende de la buena gestion

financiera que se puede emplear en dicha institucion financiera.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable: Gestion Financiera

ANEXOS

Dimensiones

Indicadores

items

Niveles o rangos

e Resumen de la Informacion

Anlisis de Datos « Comportamiento de algiin fenémeno 2 Cuestionario - Enrevista
» Graficas basadas en informacion 3
e Herramientas de Exploracion
4
5
e Generacion de Riqueza
e Valor Econdmico 6
. Cuestionario - Entrevista
Valor de la Empresa oEstratégicas 7
e Resultados Financieras
8
9
. e Resolucion de Problemas
Tomar de Decisiones e Planteamiento de Actividades 10 Cuestionario - Enrevista
e Necesidad de Control 1
e Proceso de Informacion
12

Fuente: Elaboracién propia.
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Variable: Liquidez

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
13
e Pasivo Circulante y
Obligaciones a Corto Plazo ° CUt.)nr NeceSIQadeS Cuestionario - Entrevista
e Flujo de Efectivo 15
e Compromisos
16
17
e Activo Corriente
e Bienes de la Empresa 18 o :
. . - Cuestionario - Entrevista
Activo Circulante o Disposiciones de ser utilizados 19
e  Cubrir Gastos
20
21
¢ Informacion ”
* AnaI.ISI.S Empresarl’al . Cuestionario - Entrevista
Ratios e Movimientos Econémicos 23
e Estados Financieros
24

Fuente: Elaboracién propia.
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PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE |de la ARgeusiarPdente Riedsaiotel Banco Financiero del Perl- Sector Lima Norte 2

e  Comportamientodealgin  |o  pjsefio de investigacion:

fenédmeno
No

e  Graficas basadas en Experimental/Transversal/Descriptivo

informacion /Correlacional-causal.
Hi La gestion financiera )
*  Herramientas de e  Método de Investigacion
incide de forma positiva en la Exploracién
Determinar la Mixto Cualitativa — Cuantitativa

¢De qué manera
la gestion financiera,
incide en la liquidez de
la agencia Puente Piedra
del Banco Financiero del

Peru?

gestién financiera y su

incidencia en la liquidez

de la agencia Puente
Piedra del Banco
Financiero del Peru -

Sector Lima Norte 2017.

liqguidez de la agencia de Puente
Piedra del banco Financiero del

PerU — Sector Lima Norte 2017.

Ho La gestion financiera
incide de forma negativa en la
liquidez de la agencia de Puente
Piedra del banco Financiero del

Peru - Sector Lima Norte 2017.

GESTIION
FINANCIERA

. Generacion de riqueza

. Valor econémico

. Estratégicas

. Resultados Financieras

. Resolucién de Problemas

. Planteamiento de

Actividades

. Necesidad de Control

. Proceso de Informacion

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

DEPENDIENTE

. Pasivo Circulante

e  Poblacion

Un total

personal Administrativo

o Muestra

La misma poblacién

e  Técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos

La entrevista

e  Meétodos y procedimientos de analisis

de datos.

de 5 ejecutivos
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¢Como se realiza la
gestidn financiera en la agencia
Puente  Piedra  del Banco
Financiero del Peru - Sector Lima

Norte 20177

Determinar los
procesos de la gestion
financiera en la  agencia de
Puente Piedra del Banco
Financiero del Peru—Sector Lima

Norte 2017.

Hi La Gestién Financiera
afecta de manera positiva en la
agencia de Puente Piedra del banco
Financiero del Perd - Sector Lima

Norte 2017

Ho La Gestidn Financiera
afecta de manera negativa en la
agencia de Puente Piedra del banco
Financiero del Perd - Sector Lima

Norte 2017

¢De qué manera se obtiene
liquidez en la agencia Puente
Piedra del Banco Financiero del

Peru —Sector Lima Norte 2017?

Analizar los procedimientos para
obtener la liquidez de la agencia
de Puente Piedra del Banco
Financiero del Peru — Sector

Lima Norte.

Hi Con la aplicaciéon de los
procedimientos adecuados se obtendra
mayor liquidez en la agencia de Puente
Piedra del banco Financiero del Perd -

Sector Lima Norte 2017

Ho Con la aplicaciéon de los
procedimientos adecuados se obtendra
menor liquidez en la agencia de Puente
Piedra del banco Financiero del Pert -

Sector Lima Norte 2017.

LIQUIDEZ

Cubrir Necesidades

Flujo de Efectivo

Compromisos

Activo Corriente

Bienes de empresa

Disposicidn de ser utilizados

Cubrir Gastos

Informacion

Andlisis Empresarial

Movimiento Econédmico

Estados Financieros
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE DEPENDIENTE LIQUIDEZ

N* DIMENSIONES / items Pertinencla® [Relevancia® | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 si No i No Si___ No
13 | 4En @ Utino timeste la agenda ha cumplico con bs oompromizos paciades? P [ é o
14 | JDurate o perndo cel 2017 sus indces de liquidez han servdo pera cubvir sus ¥ 35 -
recesdages? & = e
15 | (Enls agenda de Puente Pledra utizan ol fiuio de afeciva como heramesta 7 v S
mancera? §L -8 o
18 | ;laagencia Puente Pledra cuenta con pasves droulanies? | &~ [ ~
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
17 | LEI nibro 92 los actvos corientes 0 2 30mNC3d 65 repressriative en su 231a00 iz ~ >
fnancierc? & ,
18 | ;Cémo se redizs lcg nventaros de los bsnes en la agencia? & ” o
19 | (Como sabarsiios acthos de k2 20enca 8 ercueniran en condiacnes de e - 7
uiizacdes? s =
20 | Qo recursos asignados ® pesnide sclvatiar los gaios de la agenca? ” - “
DIMENSION 3: Si No Si No Si No |
21 | Como le llega fa informacion_pera andfizar sus analsis fisanciens? : [ - |
22 | ;=n &= agencia se utiza las ralcs para hacer los andliss finarciercs? > & |
¢7or qué orla que los estados linancieros oe &3 agencia scn e hal ret=o oelos - 1 A l
movimienics econdmeos? 1 > <
24 | ;Durante el periodo de su geston ios esiados finarciercs dala agencia luvieron | b 7
ka resuliados esgeradas? “ Bl

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: .......JoLada GRA, 2 Avala  “oelo . DNE..... 1L 60 3335
loveESH o NCAC {/\ ( ol e P | IR, =)

Epeclalidnd Aol VAUIRUOT: .. . i icisicivaiaimiiniisansinssror s saesissnn st oa T oL on et sasnuremrnade e e e sesssr an s pas e ans st 2s amaransamens e ae sy Hansesentbs o oo sn e set becsamaas

! SN 2"
"Partinencia: E! f2m corespande al concepto tedrico formuiada seestde, el 2015
*Relevancia: El llem es aprepiac para repraseniasr & componems 0
dimension especifica del canstrucio
IClaridad: Se enfande sin dficukzo aguna el enunciaso del Rem es
concisc. exacto y direcls

Neta: Suficienca. se dice suficiencis cuando 1o llems planieados
son sulcientes pera madr la dimersitn

Firma del Experto Informante.

Pag.
< Mori Ramirez ,M > 39



A
bl
| .4 UNIVERSIDAD . o ) ) o ) )
PRIVADA DEL NORTE La Gestion Financiera y su Incidencia en la Liquidez de la Agencia Puente Piedra del Banco Financiero del Pert- Sector Lima Norte 2017.

( ||
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: VARIABLE DEPENDIENTE LIQUIDEZ

N2 DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia® Claridad? Sugerencias ]
DIMENSION 1 Si No si No Si No
13 e oitimo try i3 agenda ha cumpido Con 0 CoMpromisos pacados? [ - P
14 cDurante of penodo del 2017 sus 32 Fguidez han servdo para cubtoir 5us P - 3
recesdades? | sl
15 ¢En ls agancia de Puente Pleara uliizan ¢l Nuo de iva como her 2 | e =
fnancara?
16 ¢ls agencia Pusnie Pledra cuenla con pasivos circulanies? &~ -~ &~
CIMENSION 2 Sk No | Si No Si No
17 ¢El mubro 9= los acivos corrientss de &= 2903 €5 TepresSMalvg en Su 2stado P ]
financiero? &= &
18 £Como se realizs ios nvertanos de bs bienes en la_agencia? [ | & &
19 4Como saber silcs actvos de Ia agence e encuanian en condicones de ser o I P
wilzados? .
20 2003 recursas a5ignasos e permite solvantar los galos ds ka agencia? — | e~ -~
DIME! 3: Si No | Si No 51 No
21 Como e llega l2 ndormacidn_para analzar sus analsis financercs? e £ e
_22 | ;=n i3 3gencia 3e uliiza ks ratos para hacer bos andiisis fnarciercs? &~ =~ l By 1 I
=] &~Por qué dria gue los 1 de ia ag son g fiel religo delos - =
movimientos econdmicos? | =3
24 te el de su gesls s finarcivos de ia agenciz tuvieron “ I o L
les resiltadas adas? |
Ob vaci (preci si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
== - -
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..[ -7 44 At LG . DNI:...... 2T T2, .
Especialidad del validador:.......... COPtTIADOC e S AR e St T TP Ty SRR
- >
Por El #em con al Conoesto tesrico formuiada. e o el 20,62/
“Relevencia: £ item es apropi: para al componenta ©
dmensiin especifica del construcio
c Se sin alguna sl er i delitem, es
CONCESo, axacto y directo
Nota: . S€ Cice SUNcencia fos ilems plar ﬂ
san suficenies para medir la dmensida

e

Firma del Experto lnfo.nnanto.
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{ {
CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QIUE MIDE: VARIABLE DEPENDIENTE LIQUIDEZ

[ DIMENSIONES | items | Pertinencia? |He]eva'|'1-|:|a= Claridad Sugerencias ]
DEMENSICON 1 51 i S | Mo | Si Mo 1

13 | iEn @ Ullimo fimeske |a agencia ha cumplida con bs compromiscs paciades?

14 | (Duramie o pericdo dal 2017 sus Indices de liguideg  hen sersifo para culiir 5us
recesdadas?

15 | :Enk agencia de Puenie Piadm utiizan & ficja de elecive corng Reramienta
fnancera?

16 ;La egancia Fuente Fiadra cuenta con pashas cireulaning? i
Eﬂﬁ%ﬂz 5i Mo | S Mo | 5 | Mo

17 | 2B rubro oe kos ectives comianiss da la agencis es represenlalive en su estado | 1 |
financiena? I |

18 4Como sa makza bosinventanos de g bienes en la ag-gncia?__

10 £G0mo eaber Bllos adlivos de B &gencia se ancueriran en condicines de 5T
Wilzasea?

20 08 recursos agignadas le permile sohventar los galos o la aganda? |

CIMENSION 3: Ei No | &I N Sii Ner
21 | Comd e lega la mdommacion_para analiza’ sus sndlisis fnancioros? |

22 | ¢En la agenca se LBiza ks rabos para hacer o analisis financerns?

FX] fForgud diria que los astados linancenas de la agencia sonel fied réﬂq'u- oa los
mivimienios eondenicas?

24 | fDwranie el periode de gy gesion iog estados linanceros dela agenciafuvieran | | |
los rasubadns esperadag? 1 | | 1 ]

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del Juaz validador. Drf B ... msmsrenressmscnnms sems e s en nees s s s sms s ens se e b g ms posasmn mrnann 1|
I 0l Nl N T EH T (2L o e s o 5 R S e B T T e e s e e

1Pertinencia: El ikem corresponde s cancasto tedeion formulad. wwmmsms e ros rrasetlill Elusns

'Relevancia: El em o3 apmpiada para representar al componenle o
dimansdn espaciica del constnucio

1Claridad: Sa entiende sin dificuliad aguna el enundado del ilem, e
oM s, el ¢ inecis

Mota: Suficendia, sa dice suficiencia cuenco los tems planieados
son subcientes para medic b dimansidn
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