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RESUMEN

En La investigacion tuvo como finalidad establecer la relacién entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de la Institucién Educativa Nuestra
Sefiora De la Merced de Lima, 2017. En el contexto teérico se presentan antecedentes
internacionales y nacionales; asi como también bases teéricas relacionadas al clima laboral
y satisfaccion laboral. La presente investigacion es un estudio no experimental, transaccional
de tipo correlacional. La poblacién y muestra estuvo conformada por 35 docentes de la
Institucién Educativa Nuestra Sefiora De la Merced, a quienes se les aplicd un cuestionario
de clima organizacional y satisfaccion laboral respectivamente. El analisis de los resultados
permitié establecer la relacidn significativa entre las variables de estudio con un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.348, siendo la correlacion significativa al nivel 0.020.
Ademas observamos que existe una correlacion positiva débil - media entre la afiliacion y
la satisfaccion laboral; también existe una correlacion positiva considerable entre la
dimension identidad institucional y la variable satisfaccion laboral. Sin embargo las
relaciones interpersonales y el compromiso organizacional no es compartida por todo el

personal.

Finalmente en funcién de los resultados se formularon recomendaciones orientadas
a mejorar el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los docentes de la institucién

en estudio.

PALABRAS CLAVES: Clima organizacional, Satisfaccion Laboral.

Péag.

Chavez Bardales, Amelia 10



NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales.



CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

UNIVERSIDAD &
PRIVADA DEL NORTE NUESTRA SENORA DE LA MERCED, LIMA - 2017.

REFERENCIAS

N

Aristides, G.H. (2012). Desde la idea hasta la sustentacion. 7 pasos para una tesis exitosa. Lima.

Recuperado de:

http://www.administracion.usmp.edu.pe/wpcontent/uploads/sites/9/2014/02/Manual 7paso

s_aristidesvaral.pdf

Barahona Schwark, P. (2015). Satisfaccion laboral y compromiso organizacional en la unidad

educativa Jaques Dalcroze (Doctoral dissertation, Universidad Internacional SEK).

Bernal, César A. (2010). Metodologia de la investigacion (3a. ed.). Colombia: Editorial Pearson
Educacion.

Brunet, Luc. (2014). El Clima de Trabajo en las Organizaciones: Definiciones, Diagndsticos y
Consecuencias. México: Trillas.

Brunet, Luc. (2011). El Clima de Trabajo en las Organizaciones. México: Trillas.

Calderdn, Danilo. H (2015). El clima organizacional y la satisfaccién laboral en los docentes de la
facultad de Ingenieria pesquera de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion-
2012.

Carrera Rosero, A. E. (2014). El clima organizacional y su influencia en la satisfaccion laboral del
personal administrativo de la Secretaria Nacional del Agua “SENAGUA”-Quito-2013.

Castillo Chavez, E. B., & De la Cruz Avalos, J. E. (2015). Propuesta de un plan de comunicaciéon
interna para fortalecer el clima organizacional de las carreras de ciencias de la

comunicacion, trabajo social y turismo de la universidad nacional de Truijillo-2015.

Chiang Vega, Margarita; Martin Rodrigo, Ma. José y Nufiez Partido, Antonio. (2010). Relaciones
entre el clima organizacional y la Satisfaccion laboral. Madrid, Ed. R.B. Servicios Editoriales,
S.L.

Chiang, M., Ma. J. Martin. & Nufiez, A. (2010). Relaciones entre el clima organizacional y la
Satisfaccién laboral. Madrid, Ed. R.B. Servicios Editoriales, S.L.

Chiavenato, I. (2010). Administracion de Recursos Humanos. (8va ed.). Colombia: McGraw-Hill
Chiavenato, I. (2011). Teoria General de la Administracién. (8ta ed.). Colombia: McGraw-Hill

Diaz, L., Edgar, L., & Becerra Camacho, S. K. (2014). Relacion del clima organizacional y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa Divemotor de la ciudad de Cajamarca,

en el afio 2014.

Enriquez Segovia, A. E. (2015). El estrés laboral influye en la satisfaccion laboral del personal del

Centro de Idiomas de la Universidad Central del Ecuador (Bachelor's thesis, Quito: UCE).

Péag.
55

Chavez Bardales, Amelia


http://www.administracion.usmp.edu.pe/wpcontent/uploads/sites/9/2014/02/Manual_7pasos_aristidesvara1.pdf
http://www.administracion.usmp.edu.pe/wpcontent/uploads/sites/9/2014/02/Manual_7pasos_aristidesvara1.pdf

y
} e CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
UNIVERSIDAD o
4 PRIVADA DEL NORTE NUESTRA SENORA DE LA MERCED, LIMA - 2017.
Hernandez, R. Fernandez, C. & Baptista, P. (2014) Metodologia de la investigacion (6ta ed.). México:
McGraw-Hill.

Hernandez, R. Fernandez, C. & Baptista, P. (2010) Metodologia de la investigacion (5ta ed.). México:
McGraw-Hill.

Huamanchumo Alfaro, L. C. (2016). Estrés Laboral y satisfaccion laboral en Docentes de una
Institucion Educativa Nacional de Trujillo.

Litwin, G.H. y Stringer, R.A. (1968). Motivacion y Clima Organizacional. Boston: Harvard Business
School Press

Locke, E.A. (1976). The nature and causes of job satisfaction: Handbook of Industrial and

Organizational Psychology. Chicago: Rand McNally.

Isaksen y Ekvall. (2007). "Percepcion del Clima Organizacional por Directores de Policlinicos". Cuba.

Rev. Correo Cientifico Médico de Holguin.

Margoth, G., & INTE, C. (2014). El clima organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de
los colaboradores en el &rea administrativa del municipio del Cantén Salcedo de la provincia

de Cotopaxi.

Marques de Ponte, M., Marcano Gonzalez, D., Pérez, R., Carlos, A., & Bonilla Besteiro, M. (2010).
Relacidn entre la satisfaccion laboral y la intencion de abandonar la instituciéon en docentes
universitarios a tiempo completo del sector privado. Trabajo de grado de Licenciatura en
Relaciones Industriales no publicado, Universidad Catélica Andrés Bello, Caracas,
Venezuela.

Malhotra, N. K. (2010). Investigacién de mercados: un enfoque aplicado. Pearson educacion.

Morales Vela, P. M. (2012). Gestion técnica de factores de riesgo psicosocial, valorados mediante
el sistema fisico, a los trabajadores del &rea de servicio al cliente de la corporacién nacional
de telecomunicaciones de la ciudad de Quito Y Guayaqui (Doctoral dissertation, Universidad

Internacional SEK)
Moran, G., & Alvarado, D. (2010). Métodos de investigacion. Pearson Educacion de México.

Napan, V., & Adolfo, M. (2014). Inteligencia emocional y clima organizacional en los docentes de

una institucion educativa estatal de Truijillo.

Orizaga Rodriguez, Clara (2011) Tipos o clases de fichas bibliogréficas. Universidad Auténoma de
Nayarit. Recuperado de http://bibliotecas.uan.mx/rincon/pdf/FICHAS. pdf

Pelaes Ledn, O. C. (2010). Relacion entre el clima organizacional y la satisfaccién del cliente en una

empresa de servicios telefénicos.

Pag.
56

Chavez Bardales, Amelia


http://bibliotecas.uan.mx/rincon/pdf/FICHAS.pdf

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA SATISFACCION
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

UNIVERSIDAD &
PRIVADA DEL NORTE NUESTRA SENORA DE LA MERCED, LIMA - 2017.

N

Robbins, S. P & Judge, T.A. (2013) Comportamiento Organizacional (152 ed.) México: Prentice hall.

Rojas Costilla, E. C. (2014). Relacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral de los
colaboradores de la contrata servicios mineros multiples Saquijo S.A:C del distrito de Pataz-
La Libertad en el afio 2013.

Valdivia Alfaro, C. C. (2014). El clima organizacional en el desempefio laboral del personal de la
Empresa Danper Trujillo SAC. 2014.

Zaldivar, D.F. (2010). Relaciones interpersonales. En Curso de formacién de Trabajadores

sociales (Compilacion).

Péag.
57

Chavez Bardales, Amelia



