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RESUMEN

La presente investigacion se realizo en la empresa L&S NASSI S.A.C i Truijillo, dicha empresa se
dedica a la produccion y mantenimiento de carrocerias. En la actualidad la empresa no cuenta con
un sistema logistico establecido, por lo que encontramos diversos problemas, los cuales se han
generado debido a la inadecuada gestién que tienen en cuanto al abastecimiento, gestién de
inventarios y también una deficiente gestion de almacenaje; lo que trajo, como consecuencia el
incremento en los costos tanto en compras, la exactitud y rotacion del inventario, generando que los
materiales se encuentren mas tiempo en el almacén, y a su vez generando una menor exactitud de
los inventarios; ya que, no hay ningiin sistema que pueda controlarlos; ademas, estos inconvenientes
afectan al costo de las operaciones que son realizadas dentro del almacén, ya que se genera la
utilizacion de mas espacio. Por tal motivo se disefié una propuesta de mejora de un sistema de gestion
logistica, basado en la gestion de aprovisionamiento, inventarios y almacén.

Para poder reducir los costos y poder mejorar la gestidn logistica en la investigador se ha tomado
como referencia bases teodricas; también, se decido proponer ciertas metodologias y herramientas,
en cuanto a la gestiéon de aprovisionamiento se planted realizar una homologacion y seleccion de
proveedores por medio de una matriz de jerarquizacion AHP, ademas establecer politicas de compra
para poder definir cuél es la cantidad que se va a comprar, elaborar un sistema de compras mediante
la elaboracién de flujograma de procesos y establecer un control por medio de indicadores.

En cuanto a la gestion de inventarios se plante6 establecer politicas de inventarios mediante
flujogramas de procesos, elaboracién de un sistema y renovacioén de los inventarios la implementacién
de un Kardex, realizar la clasificacion ABC y establecer un control de la gestion de los inventarios por
medio de indicadores.

En la gestion de almacenamiento se planteé realizar herramientas de las 5S, para poder establecer
un orden y un control en el almacén, ademés de realizar una distribucion de almacén mediante un
Layout y elaborar un sistema de almacenamiento, mediante un adecuado flujograma de procesos y
establecer un control de gestion de almacén por medio de indicadores y también se propuso la
utilizacion de un lector de cddigo de barras.
finalmente se propuso el disefié un sistema logistico, lo cual permitira la reduccién de costos en
cuanto al aprovisionamiento, inventario y almacén en la empresa generando asi en los resultados
altamente positivos en los indicadores desarrollados y el andlisis econémico lo que confirma en la
viabilidad de la investigacion también se recomienda que la empresa de aplicar y dar seguimiento
constante a las herramientas y metodologias que utilizan en cuanto a un sistema logistico para poder

mantener y mejorar la reduccién de costos que se involucra en el area de almacén.

Palabras Claves:

Sistema logistico, reduccion de costos
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

El sector metalmecanico es un sector con grandes posibilidades para generar desarrollo, es
decir, riqueza, bienestar y empleo. Ha llegado a convertirse en unade las principales
actividades econémicas del mundo. Como puede intuirse por su alcance y difusion, la Industria
Metalmecanica constituye un eslabén fundamental en el entramado productivo de una nacién.
No sélo por su contenido tecnoldgico, valor agregado, sino también por su articulacién con
distintos sectores industriales. En su gran mayoria todos los paises con un desarrollo industrial
avanzado cuentan con sectores metalmecanicos consolidados, partiendo de grandes potencias
hasta paises subdesarrollados que cada dia implementan nuevas politicas para alcanzar el alto
nivel competitivo y productivo que ha adquirido este sector. (Alnadete, Barahona, Garcia, &
Villar, 2013)

El 2016 nos dej6 una gran preocupacion centrada en lograr reducir los costos operativos de

las empresas a fin de poder mantener o lograr un nivel tal que les permita una ventaja
competitiva frente al mercado, el cual se encuentra totalmente globalizado.
Esta situacién es uno de los factores, tal vez el de mayor transcendencia en el mundo
globalizado de hoy, que nos obliga a convertir los costos fijos en costos variables, es decir,
tratar de reducir sustancialmente el impacto de los gastos y costos en la conformacién del precio
de venta. Entre las fuentes de mayor impacto se encuentran, sin lugar a dudas, los inventarios
0 stocks, para muchos un mal necesario en las empresas, debido a que dependemos de ellos
para mantener la continuidad de nuestras operaciones productivas tanto de bienes como de
servicios. Por otro lado, es necesario tener en consideracion la dependencia que se crea con
relacién a los proveedores, las distancias entre las fuentes de aprovisionamiento y nuestras
empresas, los cruces de frontera y otros aspectos relacionados con la necesidad de tener a
mano lo necesario para mantener el ritmo y la actividad de la empresa. (Valdes Garrido Lecca,
2017)

Nuestro pais adolece de muchas deficiencias en lo relativo a la administracion logistica,
especialmente centrado en la falta de infraestructura para el desarrollo de las actividades
relacionadas y sobre todo el problema de la seguridad, tanto en los niveles fisicos como medio
ambientales. Ambos aspectos son los que influyen enormemente en el desarrollo y en la
basqueda de la reduccién de los costos operativos de las empresas, aspecto basico y
fundamental para lograr un nivel de competitividad apropiado y por ende el necesario

crecimiento de nuestra economia y desarrollo. (Valdes Garrido Lecca, 2017)
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El sector logistico local crece 10% a 15% anual en los dltimos afios, pero no hay mejoras en
eficiencia, sostiene Mary Wong, gerente general adjunta de GS1 Perd. La escasez de
profesionales especializados ha restado competitividad en la gestién de la cadena de
suministro, sefiald. Wong cit6 el cuarto estudio sobre la situacién del Supply Chain Management
en el Per % (agosto 2015), donde el 2ndice
mantiene en la misma zona de insuficiencia de los tres estudios anteriores. Es decir, si bien hay
un crecimiento del sector, eso no conll eva
de profesionales capacitados genera un sobrecosto para las empresas al momento de renovar

su personal, ya que los nuevos colaboradores tardaran mas tiempo en aprender el know how

de

om

SZ

del negoci oo, i ndic- G S (Gestoa r 2016) Bn log altimoscaffog,dai ¢ a d o .

logistica se ha convertido en un sector clave para el éxito de una empresa debido a que de ella
depende que la compafiia maneje eficientemente su cadena de suministros para asegurar su
labor de produccién.

De acuerdo a GS1 Perd, organizacién internacional dedicada a facilitar las mejores practicas
en el movimiento de mercancias, el area de logistica tiene bajo su responsabilidad la
administracion de entre el 50% y el 70% de los costos de una empresa. "Por ello, esta area
requiere de profesionales con mucha especializacion y que tengan la capacidad para satisfacer
las necesidades materiales tanto del cliente interno como del cliente externo”, explica, Violeta

Vargas, gerente comercial de GS1 Perd. (El economista , 2016)

Segun (Anaya Tejero, 2007) indicé que los procesos logisticos tienen como objetivo
administrar el flujo de bienes y servicios por medio de la empresa, integrando los conceptos de
cadena de suministro y logistica, de tal forma, los procesos logisticos se definen como toda
aquella actividad que involucre el movimiento de materiales, materias primas y otros insumos,
al igual que todas aquellas tareas que ofrecen un soporte adecuado para que los productos
terminados llega al cliente: compras, almacenamiento y administracién de inventarios y la
distribucion. (Carrrefio, 2011) Nos indica que la gestibn de compras es el proceso de
adquisicion de materiales necesarios a un precio conveniente, en el comento, lugar, cantidad y
calidad adecuada, asegurando la continuidad de las operaciones de la empresa. Para la
reduccion de costos (Veritas, 2009) la mejora manera de reducir costos es mediante la
seleccion y eliminacion sistémica del uno excesivo de recursos.

(CHASE, 2009) Indica que dentro de los costos involucrados en los modelos de inventarios
se mencionan los siguientes: Costo por ordenar, costo de mantenimiento y costo de
penalizacion.

La empresa NASSI L&S S.A.C, dedicada a la elaboracion de carrocerias, mantenimiento de
las mismas, no cuenta con area logistica muy definida; por lo que, los principales problemas
encontrados se deben a la falta de politicas, un deficiente control de los inventarios, desorden
de los productos que se encuentran en el almacén, los cuales traen como desventaja una gran
pérdida de tiempo para los operarios a la hora de realizar su trabajo, lo que trae como

consecuencia un incremento en los costos logisticos. Dichos problemas se originan debido a
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una mala seleccién de proveedores; puesto que, la mayoria de sus proveedores no cumple con
los requerimientos estimados, y en muchos casos no llegan los productos completos,
generando una demora en cuando a la elaboracién de un producto; ya que si el proveedor es
de Trujillo tarda un tiempo aproximado de 12 horas en reponer el pedido, pero si este se
encuentra en otra ciudad el tiempo de espera se incrementa con un aproximado de 48 horas.

En cuanto al almacén en el analisis realizado se puede ver el desorden constante que tiene
el almacén de la empresa en mencién, cuya area es de 180 metros cuadrados, y de esta solo
utilizan una pequefia parte para colocar sus estantes que son 7, en donde se encuentran los
materiales que van a servir para la fabricacion de sus productos. Ademas, el area en mencién
no cuenta con formatos fisicos que pueda registrar la entrada y salida de material, ya que toda
esta actividad se realiza en un cuaderno. El tiempo para poder realizar un proceso de
aprovisionamiento de materiales es de 2 horas aproximadamente, esto se debe a que el
encargado de almacén no se encuentra familiarizado con la ubicacion de los materiales, por
lo que genera una gran pérdida de tiempo al momento de iniciar con la fabricacion de un
producto.

Segun (Quiliche M & Tantaledn M 2015) Propuesta de mejora del sistema logistico de la
empresa comercializadora y distribuidora Racser SA-Cajamarca para la reduccion de costos,
en su tesis para la obtencion del titulo profesional, publicada por la universidad privada del
Norte Cajamarca i Perd. Los encargados de la investigacién decidieron implementar las
siguientes herramientas y técnicas: actualizacién de los registros de inventarios en el sistema,
aplicacion de indicadores de gestion, implementacién en el sistema ABC , mejoramiento de la
ruta de almacenes teniendo en cuenta una sefalizacién y distribucion adecuada segin
establece granizar el aria de compras por medio de programas de rutas un programa de
distribucion ( Layout), establecer y organizar el area de compras, atraves de flujogramas,
indicadores logisticos, programas de rutas y un programa de distribucién basado en fechas de
entrega y acuerdos con los clientes via telefénica.

Se concluye que en la propuesta de mejora permite reducir los costos incurridos en compras,
inventarios y almacenamiento por medio de aplicacién de las herramientas antes mencionada
permitiendo la factibilidad y rentabilidad de la investigacion, a la vez es recomendable la

utilizacion de las metodologias antes mencionadas.

1.2. Formulacion del problema

¢En qué medida la propuesta de un sistema de gestién logistica reducira los costos
logisticos en la empresa L&S NASSI. S.A.C.?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Proponer un sistema de Gestion Logistica para poder reducir los costos logisticos en la

empresa L&S NASSI.S.A.C.
1.3.2. Objetivos especificos

A Analizar la gestion logistica actual que se presenta en la empresa L&S
NASSI.S.A.C.

A Analizar los costos logisticos actuales en la empresa L&S NASSI.S.A.C.

A Disefiar una propuesta de mejora de un sistema de gestion logistico para
reducir los costos logisticos en la empresa L&S NASSI.S.A.C.

A Medir los costos logisticos después de haber implementado la propuesta de
mejora en la empresa L&S NASSI.S.A.C.

A Elaborar una evaluacion financiera a través de la metodéloga costo beneficio

en la empresa L&S NASSI.S.A.C.
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

La propuesta de un sistema de gestion logistica, reducira los costos logisticos en la

empresa L&S NASSI S.A.C
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion

A No experimental

A Transversal y descriptivo

2.2. Poblacién y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

2.2.1. Poblacién.

La poblacion esta representada por el area de logistica de la empresa L&S
NASSI S.A.C. de marzo 2017 a agosto 2018.

2.2.2. Muestra.

La muestra la constituye el area logistica de la empresa L&S NASSI S.A.C.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Se cuenta con varias Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de informacién como se

muestra en la Tabla 1.

Tabla 1: Técnicas e instrumentos para larecoleccién de datos

TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTOS APLICACION
Permite proporcionar

ANALISIS DE informacion  sobre el Fjcha de Cuestionario

DOCUMENTOs SiStema  de - gestion
logistica que la empresa

tiene actualmente, ademas
de sus ingresos y egresos.
Permite determinar el nivel
OBSERVACION de cumplimiento de todos | jpreta de apuntes

DIRECTA los procedimientos,
condiciones 'y  medio
ambiente de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia

Sistema de control
de registros de
informacion de la
empresa (registros
fisicos)

Todo el personal
que se encarga del
producto
terminado.

En esta tabla se mencionan las técnicas e instrumentos que se va a utilizar para la recoleccion
de datos, sobre el estado situacional de la empresa.
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2.4. Procedimiento

2.4.1. Analisis de Documentos

Objetivo:
Conaocer el nivel de produccién por unidad de tiempo, la utilizacion de recursos,

los ingresos y egresos.
Procedimiento:

Recolectar toda la informacién necesaria y documentada que tenga la empresa
referente a los registros de inventarios, el registro de compra de materiales y el

registro de ingresos y egresos.
Secuela de la observacion directa:

U Ingresar al sistema de control de registros de informacién que tiene la
empresa.

U Recolectar la informacién necesaria.
U Procesar la informacion recolectada.

U Analizar los resultados obtenidos.

Instrumentos y Materiales

U0 Computadora
U Ficha de cuestionario
U  Memoria usb

0 Lapiceros

2.4.2. Observacion Directa

Objetivo:

Identificar las fallas criticas del sistema logistico, evaluar el nivel de
cumplimiento de las condiciones y medio ambiente de trabajo en la empresa
L&S NASSI S.A.C.

Procedimiento:

Participar en el proceso de aprovisionamiento dando seguimiento a cada

proceso que se lleva a cabo.

Participar durante la recepcion de pedido en el almacén general; y su

procesamiento de inventarios.
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Registrar segun guias de observacién adquiridas.
Secuela de la observacion directa:

0 Reconocer todos los procesos que se realizan en cuanto al abastecimiento,

gestiéon de inventarios y almacenaje.

U Identificar los problemas que se generan en todo el proceso logistico en la

empresa.

U Evaluar las condiciones y medio ambiente de trabajo.
Instrumentos:

U Lapiceros
U0 céamara fotogréfica

U Libreta de apuntes

Métodos, instrumentos y procedimientos de andlisis de datos
Luego de haber realizado las diferentes visitas a la empresa L&S NASSI S.A.C. T Trujillo,
especificamente en el area logistica y haber finalizado con la recoleccién de informacion
necesaria para poder ejecutar la investigacion, se va a proceder a trasladar todos los datos
recolectados durante estas visitas a herramientas virtuales, para poder facilitar el analisis de
estos, para el procesamiento de la informacion se utilizaron los siguientes programas.
Programas

U Office 2016

U Microsoft Word

u Microsoft Excel

U  Microsoft PowerPoint

Todos estos programas son utilizados para poder analizar e interpretar informacién, de tal

forma que se pueda facilitar el estudio.
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CAPITULO lll. RESULTADOS

3.1. Informacion De La Empresa
3.1.1. Referencias Generales de la Empresa
Razo6n social: L&S NASSI S.A.C
RUC: 20481103399
Ubicacién: Av. Nicolas de Piérola 1221. Distrito de la Esperanza. Provincia de Trujillo.
Departamento La Libertad.
Teléfono: (044) 274105
Sector Industrial: Metal i Mecanica.

Actividad: Empresas de Transportes de Carga Pesada.

3.1.2. Descripcion General de la Empresa

La empresa L&S NASSI S.A.C especializada en la fabricacién de carrocerias y estructuras
metélicas para el transporte pesado y carrocerias industriales de tipo remolque,
semirremolque y montado. Los productos que ofrece son: tolvas, plataformas, cisternas,
furgones, cafieros, cama baja, ademas de pedidos particulares, segun las necesidades
especificas de sus clientes.

Cuenta con personal capacitado en las areas administrativas y de procesos llevando a cabo
cada una las labres especificas asignadas dentro del proceso productivo, contando asi con

areas de almacén, habilitando (corte y doblado), soldado y ensamblado, arenado y pintura.

Plan Estratégico:

1 Mision: Ofrecer productos y servicios con calidad y garantia, cubriendo las
necesidades del mercado y logrando la satisfaccion total de sus clientes,
mediante la integracién de un equipo comprometido con excelencia, de una
moderna infraestructura y precios accesibles y competitivos a todas las
empresas.

1 Visién: Es una empresa reconocida por su liderazgo, servicio eficiente y
competitividad empresarial, con tecnologia de vanguardia y un capital
humano orgulloso, motivado y altamente calificado que proporcione

productos y servicios con la mayor calidad en su especialidad.

3.1.3. Organigrama
En la figura se muestra el organigrama de la empresa L&S NASSI S.A.C., la cual se encuentra
encabezada por el gerente general, quien es el encargado de realizar y tomar todas las
decisiones de la empresa, ya sean estas a corto o largo plazo; contando con el respaldo del

area de secretaria y de las diferentes areas como ingenieria, logistica, inscripciones y
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administrativas. Ademas, al no existir un escaso personal definido para realizar las

actividades de almacén.

GERENTE
GENERAL

SECRETARI “

1
INGENIERIA LogisTicA i APMINISTRA
1 1 1 |_
DISENO PRODUCCIO ALMACEN

— CORTE

1
INSCRIPCION

CONTABILIDA
VENTAS

B ESTRUCTUR

ACABADOS

Figura 1: Organigrama de la empresa L&S NASSI S.A.C
Fuente: L&S NASSI S.A.C.
La figura representa el organigrama de la empresa L&S NASSI S.A.C. el cual esta dividido en las

areas de ingenieria, logistica, administrativa e inscripciones, pero en la actualidad el area logistica se

encuentra cerrada, debido a problemas financieros que tiene la empresa.
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Andlisis De La Gestion Logistica Actual.

Descripcion Del Area:

La presente investigacion se realizara en el area logistica de la empresa L&S NASSI S.A.C.
la empresa en mencion a pesar de tener varios afios en el mercado laboral, no cuenta con un
sistema logistico adecuado, ya que solo se muestra evidencia de las funciones de compra y
posteriormente almacenamiento, dichas actividades son realizadas por el personal
administrativo o jefe de operaciones. Este problema surge por no tener un orden
organizacional debido a una mala distribucién de las areas y una deficiente asignacion de

funciones.

Los problemas mas frecuentes en la gestion de las actividades logisticas de la empresa se
dan por la falta de registro y desorden de los productos en movimiento, en cuanto al almacén
hay muchas carencias, ya que este se encuentra muy desordenado, una mala distribucion y
la inexistencia de formatos que indiquen la entrada y salida de materiales dentro del almacén.
Ademas, el encargado de dicha &rea no esté familiarizado con la ubicacién de los materiales,
lo que ocasiona una gran pérdida de tiempo y sobre todo malestar con los demas

trabajadores, por demoras para poder realizar sus actividades.

Mapa de procesos del area:

En la empresa L&S NASSI S.A.C. las actividades realizadas en el proceso logistico son de
vital importancia para el desarrollo de las actividades de toma de decisiones y atencién al
cliente. En esta el proceso de direccion, el gerente va a planificar, controlar, medir y poder
tomar decisiones ya sean estas a corto o largo plazo; en relacién con la amplia cartera de
productos que se van a fabricar. El area logistica se encarga de realizar actividades de
aprovisionamiento y almacenamiento, contribuyendo de esta manera con el desarrollo de las
mismas, por ejemplo, la realizacion de compras, la recepcion de los requerimientos, realizar

el inventario de los materiales y de los productos terminados.
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[ Proceso de Direccidn

Desarrcllo de Toma de
mejoras en decisiones &

Medir la
satisfaccion de

cuanto a la corto v largo
sus clientes

fabricacidn de plazo
sus productos

Planear y
controlar

Cubrir Proceso de Operaciones

necesidades de

clientes . .
Atencion del Facturacion del Fabricacion del

cliente Producto

Entrega del

Aprovisionamiento y Almacén

Realizacion de Recepcion del Inventario del

Requerimientos producto producto

Se almacenan

los productos

Satisfaccion
de los
Clientes

Figura 2: Mapa de procesos de la empresa

Fuente: Area Administrativa De La Empresa L&S NASSI S.A.C.
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3.2.3. Diagnostico situacional de la empresa

3.2.3.1. Priorizacion de problemas

a. Priorizacion de problemas: La empresa en cuanto a su sistema de
gestién de inventarios presenta diversos inconvenientes relacionados a
su aprovisionamiento, inventarios y almacén; dentro de los cuales se

presentan los siguientes:

Tabla 2; Listado de problemas en la gestidn de inventarios

Caddigo Listado de problemas en la gestidon de inventarios

Manejo deficiente del sistema de aprovisionamiento

Base de datos no actualizada

inadecuada distribuciéon de almacén

Inexactitud de inventarios

Falta de personal en el area

M| m| O O @ >

Inexistencia de politicas y sistemas de control logisticos

Fuente: Elaboracion Propia

b. Problemas priorizados: Haciendo uso del método cuantitativo, se va
a priorizar los problemas mas frecuentes en la gestién logistica de la
empresa, dando un valor del 1 a 7; siendo 1 el mas importante y 7 el

menos importante, como se presenta a continuacion.

Tabla 3: Listado de problemas en el &rea logistica

Cédigo A B C D E F Total Prioridad
A A A A E A 4 1
B B D B F 2 3
C C c C 3 2
D DF 1 4
E E 1 5
F 1 6

Fuente: Elaboracién Propia

c. Listado de problemas: Cuando se aplica la priorizacion de problemas, se
va a evidenciar cuales son los principales problemas que tiene la empresa
en cuanto a la gestion logistica, los cuales son: Mal manejo de compras y
la inadecuada distribucion del almacén, tal como se ve evidenciada en la
tabla 5.
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Tabla 4: Listado de problemas priorizados en el area logistica

Caédigo Listado de problemas Prioridad

Mal manejo de su sistema de compras

inadecuada distribucién de almacén

Base de datos no actualizada

Inexactitud de inventarios

Falta de personal en el area

M m| O] @ O >
o gl A w| M| B

Inexistencia de politicas y sistemas de control

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante la técnica de priorizacion de problemas en la empresa L& S NASSI
S.A.C., después de haber sido calculados e identificados los principales
problemas, se nos va a permitir realizar el diagrama de Pareto, en donde se

evidencia con mayor claridad los problemas del area logistica.

Priorizacion de Problemas

a)
<
o
[rd
O
x
a

PORCEBNNTAJE ACUMULADG
Figura 3: Priorizacién de problemas

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.3.2. Diagndstico Situacional de la Gestion de Aprovisionamiento.

a.

Andlisis del proceso de aprovisionamiento

En el proceso de compras se va a permitir cubrir con todos los
requerimientos que tiene la empresa, para poder fabricar las carrocerias
y a la vez satisfacer las necesidades de sus clientes; por lo que; en la
figura n°4 se observa todo el proceso que se realiza para poder realizar
el aprovisionamiento de materiales que realiza la empresa.

En la empresa no existe una persona que se dedique exclusivamente a
la realizacién de los requerimientos, esta funcion puede ser cubierta por
el administrador, gerente o el supervisor de operaciones. Ademas de no
contar con un método en especifico para para determinar la cantidad a
comprar; esto se debe a que los pedidos se realizan mayormente de
manera empirica, por la experiencia con la que cuentan. En cuanto a la
elaboracion de la lista de los requerimientos, estos se realizan en un
Excel, debido a que en la empresa no se cuenta con un sistema de
registro de requerimientos. Con respecto a los proveedores, la empresa
no cuenta con criterios para poder evaluarlos y poder evitar la demora
de envig; ni tampoco realiza una homologacién de estos y finalmente la
empresa no busca a nuevos proveedores, los cuales pueden ayudarlos
en cuanto a la disminucibn de tiempos de entregas, el Unico
inconveniente que tiene la empresa en cuanto a los proveedores es que
AUTOPARTES FERROSOS S.R.L es la Unica empresa a nivel nacional
que los abastece con las autopartes como son los kramners, los cuales

son indispensables para la fabricacién de carrocerias.
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| Inicio |
Se realiza el pedido de| Se identifica la .
materiales a cantidad de materiales No existe un plan de
L . . compras
administracion gque se van a pedir

- Se genera la orden de
MNo existe personal compra
definido para realizar

las compras

Direccion revisa las
ordenes de compra

Se vuelve a realizar la

CElproceso es e NO—pel orden de compra y se

adecuado?

revisa
sl
k 4
Se genera la orden de
compra
¢ El provedor recibe el
Se elabora la lista y se pedido de compra y
lo envia al proveedor envia la cotizacion y
factura

]

El proveedor revisa las|

No existe criterios de condiciones de
evaluacion de presupesto y envio
proveedores Gerencia revisa las

condiciones de pago

Se realiza el pago en
el banco y se envia la
orden de compra al
proveedor

v

El proveedor recibe
confirmacion de la
compra y espera la
llegada del pedodo

Figura 4: Flujograma del proceso de aprovisionamiento de la empresa L&S NASSI S.A.C

Fuente: Elaboracion propia.

Este flujograma se realizé después de haber analizado y estudiado las deficiencias que se

tienen en el proceso de aprovisionamiento.
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Andlisis de los problemas en la gestién aprovisionamiento

La produccion dentro de la empresa se realiza por pedidos, los
materiales que son adquiridos principalmente son: kramers, llantas,
pistones, entre otras se realizan de acuerdo al criterio del gerente; lo
gue trae como consecuencia variaciones en cuanto al tamafio del lote
gue se va a solicitar. Por ello es que se muestra en la figura n°5 las
causas y efectos principales que ocasiona una inadecuada y deficiente
gestiébn de aprovisionamiento, lo que traera como consecuencia un
aumento en los costos de la misma.

La gestion de aprovisionamiento va a permitir cubrir con los
requerimientos internos de la empresa con la finalidad de poder cumplir
con las necesidades de los clientes.

En el proceso de aprovisionamiento se pueden identificar diversas
deficiencias como la llegada incompleta de los requerimientos
solicitados, la entrega a destiempo de los requerimientos por parte de
los proveedores, esto se debe a unos escases estacionales de sus
productos, ya que algunos son importados.

Las principales causas son:

Causas relacionadas con los materiales:

i Causas relacionadas a los métodos de trabajo: las
actividades que se desarrollan para poder llevar a cabo el
proceso de aprovisionamiento se realizan de una manera
empirica; esto se debe a que no existen politicas de compra, no
se realiza un seguimiento de las ordenes de trabajo y finalmente
tienen un deficiente método de planificacion de compras; por lo
que la empresa incurre en una deficiente gestibn de
aprovisionamiento tanto en tiempo como en costos.

1 Causas relacionadas a la mano de obra: Uno de los
principales problemas relacionados a la mano de obra es que
no existe un especialista en cuanto se refiere a la evaluacién de
mercado, ademéds de que el personal no se encuentra
capacitado ni motivado.

1 Causas relacionadas alos equipos: en la gestion de
aprovisionamiento la inexistencia de un sistema de control y
una deficiente cantidad de equipos de cdmputo y sistemas
logisticos, genera que no exista un control adecuado en las

cantidades que se van a comprar.
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Causas relacionadas a los productos: Debido a que muchas
veces no se evallan de manera adecuada la llegada de los
requerimientos, esto va a generar a la empresa muchas
pérdidas, no solo econdmicas, sino también se va a perder
tiempo a la hora de realizar la fabricacién de un determinado
producto, debido a que no llegan los materiales de manera

conforme.

Debido a todas las causas expuestas anteriormente en cuanto
a la gestién de aprovisionamiento, es identificado un efecto muy
importante, que son los sobres costos en cuanto al

aprovisionamiento, esto se debe a que:

La empresa no busca, no selecciona y no evalla a sus
proveedores, una causa es que hay solo una empresa a nivel
nacional que los puede abastecer de suspensiones (pieza
importante para fabricar plataformas, cisternas, etcétera), lo que
genera que se incurran en costos extras, ya que, al no haber
estas piezas, se recurre al mantenimiento de piezas antiguas.

La inexistencia de prondsticos de demanda vy la utilizacion de
métodos de compra, muchas veces estos procesos no se
realizan, debido a que la empresa trabaja en base a pedidos.
Pero muchas veces la falta de dichos procesos genera que la
empresa se guie a la hora de realizar sus requerimientos de su
experiencia, lo que ocasiona en algunos casos los escases de
algunos materiales, por lo que se van a incurrir en costos extras.
Finalmente, estos problemas expuestos, se deben a la falla de
indicadores, los cuales permiten medir y controlar el
cumplimiento en cuanto a la entrega de pedidos, el volumen de

compra, los costos por pedidos.
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MANO DE OBRA METODO DE TRABAIO MATERIALES

Seguimiento de las ordenes de

trabaio < Los productos requeridos no
llzegan completos
especialista en evaluacion de Personal de Politicas de )
No existe
mercado /' '\ compras Compra /
Metedos para planificacion de
. . No existen para p
No existe No existe compras
Entregas a destiempo por parte
Deficiente g PO por R —

Personal metivado v capac'rtadu—'_"'
/ de los proveedores

No existe

| DEFICIENTE GESTION DE
Lt APROVISIONAMIENTD

Deficients sistema de revision del estado de los reguerimientos

informacion para realizar el ———

proceso de compras Control de
ﬁ sistemas

No existe

Escases estacional de

deficiente productos

EQUIPO PRODUCTO

Figura 5: Diagrama de Ishikawa de la Deficiente Gestion de Aprovisionamiento

Fuente: Elaboracion Propia

En el diagrama de Ishikawa se esta considerando las deficiencias que tiene la empresa al momento de realizar la gestion de aprovisionamiento,
considerando la mano de obra, el método de trabajo, los materiales, el equipo y el producto
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COMPRAS

#———— Se realizan pronosticos

~

no existe

seguimiento en las
\ ordenes de compra

no existe

pedidos a base de

experiencia /'

exizte

costos de orden de compras
no =& miden

INVENTARIO

Figura 6: Diagrama de Ishikawa de Sobrecostos en cuanto al Aprovisionamiento

Fuente: Elaboracion Propia

En este Ishikawa se van analizar las deficiencias que hay en cuanto a los proveedores, las compras y los inventarios
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3.2.3.3. Diagnostico Situacional de la gestion de Inventarios

Analisis del proceso de Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios tiene como objetivo poder llevar un control adecuado de
todas las existencias que tiene la empresa con la finalidad de poder cumplir a tiempo
con los requerimientos de los clientes, por lo que en la figura n°7, se muestra el
flujograma de la gestién de inventarios que realiza la empresa.

El encargado de produccién se encarga de trasladar los materiales que han llegado
al almacén, en donde realizan diversos procesos como registrar e inspeccionar a los
productos, para poder verificar si tienen alguna falla.

En el almacén solo existe una sola persona que se encarga de dicha area, él se
encarga de repartir los materiales que cada operador necesita para poder realizar su
trabajo en las distintas estaciones de trabajo, también se encarga de registrar las
cantidades que ingresan al almacén, pero su sistema de registro es muy deficiente,

ya que no puede actualizar su sistema de manera rapida, puesto que solo es un Excel.
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FLUJOGRAMA DE LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA L&S NASSI S.A.C.

Inicio

!

Se realiza el traslado
de materiales al area
de almeén

!

Se ingresan los
materiales al almacén

!

Se indentifican las
cantidades ingresadas

!

Se verifican las
canidades ingresadas

Persanal escaso y

|———3l poco capacitado para
el area

ZEl registro es igual a
inventario real?

NO

Sl +

No se utilizan

@ programas de
registro

Se actuaizan los
registros en fichas

Fin

Figura 7: Flujo grama de la Gestion de Inventarios de la empresa L&S NASSI S.A.C

Fuente: Elaboracion propia

Este flujograma se realiz6 después de haber analizado y estudiado las deficiencias que se

tienen en cuanto a la gestién de inventarios.
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a) Analisis de los problemas en la Gestidn de Inventarios.

La empresa no cuenta con un adecuado control de inventarios; por lo que, el
control de ingreso y salida de materia prima y materiales, se realiza por medio
de boletas y facturas, lo que genera roturas y sobreabastecimiento de stock.
Ademas, no hay un control en cuento a la rotacién de inventarios, tampoco
existen métodos establecidos de clasificacion de inventarios, que puedan
permitir conocer con exactitud cual es el comportamiento de los inventarios
en el almacén lo que genera que se desconozca el inventario real. Por lo que
en la figura n°8 se muestran las causas y efectos que ocasiona una
inadecuada gestién de inventarios y por consecuencia genera una inexactitud
de inventarios y una rotura de stock, a continuacion, se detallan las causas y
efectos:

I Causas relacionadas a la mano de obra: Uno de los principales
problemas en la empresa es la falta de personal fijo que se encargue
de los procesos de gestidon de inventarios, lo que muchas veces
ocasiona algunas paradas de planta, debido a que el personal realiza
diversas tareas como despacho de materiales, revision de stock,
entre otras.

1 Causas relacionadas al método de trabajo: en las actividades que
se realizan en la gestion de inventarios existen deficiencias, debido a
gue no existen politicas, una mala clasificacién del inventario,
métodos de control de inventarios.

I Causas relacionadas a los equipos: debido a que no existe un
software que pueda controlar el inventario, y un deficiente equipo de
cémputo, ya que el encargado de almacén no cuenta con una
computadora en dicha area, lo que ocasiona que no exista un
adecuado control de existencias.

1 Causas relacionadas a las mediciones: en la empresa no existen
procesos que sean estandarizados y no realizan una planificacién
adecuada, no existe un registro adecuado que se pueda evidenciar
la revision de stocks.

Debido a todas las causas expuestas en la deficiente gestion de

inventarios se identifica el efecto que es la rotura de stock y la inexactitud

de inventarios, lo cual se fundamenta por:

Julcamoro Vasquez, Nataly Lisbeth Péag.33



A

4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

fPROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR
COSTOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA L&S NASSI. S.A.C. O

La inadecuada planificacion, una inexistencia de politicas y un control
adecuado de inventarios, va a generar que la empresa no

Realice una revisién constante de sus niveles de stock, lo que
ocasiona problemas para saber cuales son sus registros de entradas
y salidas de sus materiales.

El porcentaje de ventas perdidas debido a la rotura de stock sobre
las ventas mensuales se muestra especificamente en el desarrollo
del indicador de 5.40 % de ventas perdidas. Todo lo mencionado
anteriormente se debe a la falta de indicadores que permitan

controlar y medir la rotacién de materiales.
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Figura 8: Diagrama de Ishikawa Deficiencia de Gestion de Inventarios

Fuente: Elaboracién Propia

En el diagrama de Ishikawa se esta considerando las deficiencias que tiene la empresa al momento de realizar la gestién de inventarios, considerando la

mano de obra, el método de trabajo, los materiales, el equipo y la medicion.

>
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3.2.3.4. Diagnostico Situacional de la gestion de Almacén

a) Analisis del proceso de gestion de almacén
La gestidon de almacén va a permitir contar con un control adecuado de todos
los stocks presentes en la empresa con el proposito de poder cumplir de
manera eficiente todos los procesos que tiene la empresa; por ende, en la
figura n°8 se muestra el flujo grama de la gestién de almacén que realiza la

empresa en el area logistica como se muestra a continuacion:

Todos los requerimientos comprados cuando ingresan a la planta son
verificados y posteriormente trasladados al almacén por el personal
encargado de producciéon. La empresa no tiene ningln problema en cuanto
al espacio en el almacén, ya que este es muy amplio, uno del inconveniente
es que en dicho almacén se guardan cosas obsoletas, que no sirven y solo
generan un mal aspecto y ocupan un espacio innecesario. Otro inconveniente
es que no existen herramientas ni métodos para poder realizar un adecuado
almacenamiento, lo que trae como consecuencia el desorden y la mala

distribucién de dicho almacén
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FLUJOGRAMA DE LA GESTION DE ALMACEN DE LA EMPRESA L&S NASSI S.A.C.
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Figura 9: Flujograma de la Gestion de almacén de la empresa L&S NASSI S.A.C

Fuente: Elaboracion propia

Este flujograma se realiz6 después de haber analizado y estudiado las deficiencias que se tienen en

cuanto a la gestién de almacén.
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a) Analisis de los problemas en la gestién de almacén

El almacén presenta muchas limitaciones en cuanto a infraestructura, lo que

limita su capacidad para poder almacenar de manera ordenada los

requerimientos que llegan. Ademas, la mala distribucién de sus productos

terminados, y los materiales que se utilizan para la fabricacion de sus

productos no estan ordenados correctamente, lo que genera que existan

areas muy desordenadas, por lo que en la figura n°® 10 se muestran las causas

y efectos fundamentales que ocasionan una deficiente gestién de almacenes

y por ende también hay una mala distribucion del almacén, a continuacion, se

detallan las causas y efectos:

1

Causas relacionadas a la mano de obra: El escaso personal fijo
para la realizacion de los procesos de almacén, en algunos casos
ocasiona paradas de planta en la produccion.

Causas relacionadas al método de trabajo: Debido a la
inexistencia de politicas, herramientas de control y registro de
informacion; existe una inadecuada gestiébn de sus procesos en
cuanto a la distribucibn de almacén lo que genera traslados
excesivos; por lo que, genera tiempos muertos.

Causas relacionadas a los equipos: Por la inexistencia cantidad
de equipos de cémputo, existe una inadecuada distribucion de
productos y por ende hay una mala gestion de almacén.

Causas relacionadas a la medicion: A consecuencia de la mala
utilizacion del almacén, existen falta de procedimientos en el

almacén y existe un gran desorden.
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Figura 10: Diagrama de Ishikawa sobre Deficiente gestién de Almacén

Fuente: Elaboracién Propia

En el diagrama de Ishikawa se esta considerando las deficiencias que tiene la empresa al momento de realizar la gestion de almacén, considerando la mano

de obra, el método de trabajo, los materiales, el equipo y la medicion.
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b) Distribucién en el area de Almacén

En la figura 11: se muestra como se encuentra distribuido el almacén:

T

Primero a la entrada del almacén se encuentra la oficina del
encargado del almacén, esta persona cuenta con un pequefio

escritorio, una computadora y un anaquel.

Luego solo hay 7 anaqueles que se encuentran alrededor de una

esquina del almacén.

Estos anaqueles estan separados por letras, en donde solo se
guardan algunas piezas, pero estas no se encuentran clasificadas de
manera correcta por lo que genera una demora a la hora de poder
ubicarlas, ya que el Gnico que tiene conocimiento del orden de dichos

meritales y herramientas es el almacenero.

La Unica area utilizada del almacén es una pequefia parte, puesto
que en el resto del espacio solo se encuentran materiales que no
sirven como llantas, cajas vacias y hasta basura.

Cuando llegan los requerimientos solicitados por la empresa, estos
son colocados en cualquier parte, por lo que muchas veces se asume

que no se cuenta con ese material y vuelven hacer el pedido.
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Figura 11: Layout de la empresa L&S NASSI S.A.C.
Fuente: Elaboracion propia
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c) Puntos Criticos en el area de Almacén

En la empresa L&S NASSI S.A.C. existen 2 puntos criticos en el area de
almacenamiento
U0 Punto Critico 1: encontramos el almacén muy desordenado, el area del
almacén es de 180 metros cuadrados, y de estos solo se utiliza una
pequefia parte para poder colocar los estantes que son solo 7 y se
encentran clasificados por letras, y es en donde estan los materiales que

van a servir para la fabricacion de sus productos. Y el resto del espacio esta

lleno de objetos que no son necesarios.

Figura 12: Almacén de la empresa L&S NASSI S.A.C.

Fuente: Area Administrativa L&S NASSI S.A.C.

U Punto Critico 2: encontramos que el area de almacén no cuenta con un
formato fisico (Kardex) para que se pueda controlar de manera eficiente la
entrada y salida de materiales que ingresan a este; por lo que solo utilizan

un cuaderno.

Figura 13: Control de los materiales

Fuente: Area Administrativa L&S NASSI S.A.C.
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3.3. Analisis de costos logisticos
En la empresa L&S NASSI S.A.C., debido a la falta de un adecuado control logistico en cuanto
al abastecimiento de materiales para poder realizar sus pedidos, trae como consecuencia
costos logisticos un poco elevados.
Primero hablemos sobre los costos por entregas a destiempo, este evento se produce debido
a las malas entregas por parte del proveedor, el rango de érdenes de compra emitidas al afio
se localiza entre 71 y 98 de los cuales, el promedio de desatencidon se sitia en 80 6rdenes de
compra, con ciertos incumplimientos en las entregas, sean estas por entregas parciales o
entregas incompletas, esta situacion genera el incumplimiento, por el area de almacén, area
de produccién, las demoras de los pedidos debido a que no se tiene un stock, errores al realizar
los pedidos, las demoras en cuanto a los depdsitos de dinero para realizar las compras.
La falta de materiales es otro problema detectado debido a que no se realizan a tiempo los
pedidos, cambios en la programacion de produccién, ausencia de verificacion de las existencias
de los materiales dentro del almacén, entregas a destiempo, falta de stock de seguridad,
también el error en la entrega de material debido a la mala lectura de las solicitudes de pedido
0 a la mala ubicacion de los anaqueles, asi como la falta de verificacion en las entregas y la
ausencia de revision de las cajas con materiales a entregar. Son algunas causas de este
problema.
La entrega a destiempo de materiales se ha debido al error en los pedidos debido a que se ha
tenido que hacer la compra, esperar que llegue y luego se haga cuentas si este articulo si
existia, pero estaba confundido con los demas articulos. Esto ha ocasionado costos anuales

por distintos motivos de hasta S/. 12 000 aproximadamente.
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Tabla 5: Costos anuales debido a problemas

COSTOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA L&S NASSI. SA.C. 0

MES Paralizacion ' Entr'egaa
de la obra Falta de Materiales | Entrega errada de | destiempo
(s/) (s/) materiales (S/.) (8/)
ENERO 1550 1740 300 1450
FEBRERO 1650 1960 360 1320
MARZO 1980 1950 260 1420
ABRIL 1600 1950 320 890
MAYO 1550 1980 250 1220
JUNIO 1540 2100 260 800
JULIO 1950 1650 260 890
AGOSTO 1600 2010 290 780
SEPTIEMBRE 1740 1950 280 870
OCTUBRE 1650 1960 290 980
NOVIEMBRE 1540 2100 280 690
DICIEMBRE 1650 1650 250 690
TOTAL 20000 23000 3400 12000

Fuente: Area Administrativa L&S NASSI S.A.C.

m Paralizacion de la obra

Costos Anuales debido a problema:

m Falta de Materiales

Entrega errada de material@sEntrega a desatiempo

Figura 14: Costos anuales debido a problemas

Fuente: Elaboracion propia

Como se pudo determinar la falta de materiales es el mayor problema econémico que se tiene,

este problema junto con el presupuesto que se tiene para poder comprar materiales para la

produccion de semi remolques u otras unidades que se soliciten, esto se debe a que a que no

se sabe con exactitud que materiales pedir, cuanto y cuando pedir.

Costo por Retraso: En algunos casos por ser pedidos especiales las demoras han llegado hasta

una semana a la espera del material requerido, generando costos por S/. 10 150

aproximadamente en el afio 2017.
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Tabla 6: Costos por retrasos en los afios 2015-2016-2017

fPROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR
COSTOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA L&S NASSI. S.A.C. O

COSTO COSTO POR | COSTOPOR | COSTO POR

POR RETRASO (S/.) | RETRASO (S/.) | RETRASO (S!.

PROYECTO SEMANA ENELAéO) ENELA&O) ENELAéO)
Sl. 2015 2016 2017
BARANDA 300 600 600 900
CACHACHERA 600 600 600 1200
CARERO 1200 1200 1200 1200
CAMA BAJA 400 800 800 800
CISTERNA 625 1250 1875 2500
DOLLY 340 680 680 680
FURGON 525 1050 1050 1050
PLATAFORMA 970 970 970 970
TANQUE ESTACIONARIO 150 150 150 450
TOLVA 150 300 300 400
TOTAL 7600 8225 10150

Fuente: Elaboraciéon Propia

Otro problema que se tiene es con los proveedores, ya que en muchos casos la demora o la

mala entrega de los materiales que son requeridos, trae como consecuencia una demora al

momento de realizar la produccion.

Tabla 7: Malas entregas en los afios 2015- 2016 - 2017

MES

PEDIDOS DEL ANO
2015

PEDIDOS DEL ANO
2016

PEDIDOS DEL ANO
2017

MALAS ENTREGAS

MALAS ENTREGAS

MALAS ENTREGAS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

NITOIWWINIPIO|W|N[M|lO|W

NIO|IOININ|IM|lO|IN|O|M~|O|O

D WIO|0O|RP| Wk, |O|FP|O(N|A~

TOTAL

I
©

N
o

N
»

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.1. Resultados de indicadores del diagnostico 1 Matriz de
operacionalizacion de variables (Anexo 1)

Sistema de Gestién Logistica

a. Certificacion de los proveedores: La certificacion de proveedores se refiere a la

parte que tiene la responsabilidad de asegurar que uno de sus productos cumpla o siga

cumpliendo los requisitos en los que se basa la certificacion

Tabla 8: Certificacién de Proveedores

Proveedores Certificados

OXIGENO NARVA E.I.LR.L.

FERRETERIA'Y REPUESTOS SAN LORENZO S.R.L

AUTOPARTES FERROSOS S.R.L Certificada

MALLAS INGSSRL Certificada
COMERCIAL RC S.A.C.

IMPLEMENTOS PERU S.A.C.
INDURA PERU S.A. Certificada

CENTURY METALS & SUPPLIES PERU S.A.C.

FERRETERIA Y MATIZADOS TONNY'S

SPEED LOGISTICA Y SERVICIOS S.A.C. Certificada

PERNOCENTER

Fuente: L&S NASSI S.A.C.

Para realizar este cuadro se obtuvo informacién sobre los proveedores que cumplen
con las certificaciones correspondientes.
01 £0QQQRI VQQQUOOQE i
Ni € 0QQUBHE QI

= 0.44*100= 44%

Solo el 44% de los proveedores de L&S NASSI son certificados, esto se debe a que estas
son las Unicas empresas que cumplen con los con los requisitos en los que se basan las

certificaciones, es por ello que cumplen con los requerimientos solicitados.
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b. Pedidos entregados a tiempo por el proveedor: Indica el porcentaje de
despachos que han sido cumplidos sin ningln inconveniente por parte del proveedor en los
meses de enero a diciembre del afio 2017, siendo el cumplimiento a tiempo de los
proveedores de las planchas, los proveedores que en ciertas ocasiones son los Kramers, ya

gue este sistema es traido del extranjero.

Tabla 9: Pedidos entregados a tiempo por el proveedor

Mes Pedidos a tiempo Total, de pedidos  Valor del indicador
ENERO 10 12 83%
FEBRERO 17 19 89%
MARZO 2 5 40%
ABRIL 7 9 78%
MAYO 7 9 78%
JUNIO 6 10 60%
JULIO 8 12 67%
AGOSTO 7 9 78%
SEPTIEMBRE 3 5 60%
OCTUBRE 1 4 25%
NOVIEMBRE 9 13 69%
DICIEMBRE 12 17 71%
PROMEDIO 7 10 70%

Fuente: L&S NASSI S.A.C.
Para realizar este cuadro se consideraron los pedidos que la empresa realizé a sus
diversos proveedores.

_ Pedidos generados s problemas €100

Total pedidos generados

- _m uie ‘D—igx):i::v?()%

L. L
o Dmmp¥w il <

El 70% de despachos son cumplidos a tiempo por el proveedor al mes; es decir que de 10
compras promedio al mes requeridas a un determinado proveedor, tan solo 7 son entregas
a tiempo; este problema se debe a que los tiempos de entrega de los materiales para la
fabricacion de carrocerias, en el caso de los Kramers demora mas por lo que son traidos

desde el extranjero.
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c. Volumen de Compra: Tiene como objetivo controlar el crecimiento que se representan

en las compras.

Tabla 10: Volumen de compra

Mes Valor de la Compra Total de Ventas
ENERO S/. 598,822.13 S/. 706,610.12
FEBRERO S/. 469,708.03 S/. 554,255.50
MARZO S/. 548,872.35 S/. 647,699.33
ABRIL S/.1,111,641.56 S/. 1,311,736.96
MAYO S/. 592,487.75 S/. 699,135.53
JUNIO S/. 188,771.68 S/. 222,750.57
JULIO S/. 388,194.88 S/. 458,069.92
AGOSTO S/. 638,377.96 S/. 753,285.95
SEPTIEMBRE S/.695,415.13 S/. 820,589.85
OCTUBRE S/. 672,245.97 S/. 739,250.16
NOVIEMBRE S/. 395,483.30 S/. 466,670.24
DICIEMBRE S/. 620,080.17 S/. 731,694.56
TOTAL S/. 6,920,100.91 S/. 8,111,748.69

Fuente: L&S NASSI S.A.C.

Para realizar este cuadro se consideraron las compras que realizo la empresa, ademas

del total de ventas que tuvieron.

_ Valor de compra

Total de lasventas

¢
¢

= —: = 0.85 =85%

¢
¢

El 85% en promedio mensual de las ventas obtenidas son utilizadas para compras. Lo cual
representa un porcentaje elevado sobre los soles gastados en las actividades de
abastecimiento; debido a esto la empresa debe de tomar acciones correspondientes en lo

que se refiere a la optimizacién al momento de negociar con sus proveedores.
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d. Lead Time: Indica el tiempo de entrega de materiales, insumos que son solicitados a los

proveedores y estos son realizados de acuerdo a los pedidos que los clientes soliciten.

Tabla 11:Lead Time

Materiales Tiempo de Entrega
Ejes 7 dias
Suspensiones 7 dias

Materia Prima (planchas de acero) 2 dias

Pintura 1 dia

Fuente: L&S NASSI S.A.C.

Para realizar este cuadro se consideraron las compras que realizo la empresa, ademés del

total de ventas que tuvieron.

El tiempo de entrega por parte de los proveedores de los ejes es de aproximadamente de 7
dias, al igual que las suspensiones; en cuanto, a la obtencién de la meteria prima el tiempo
de entrega es de aproximadamente 2 dias y la pintura demora un aproximado de 1 dia, esto
se debe a que la empresa no realiza una seleccién de proveedores nuevos. Asimismo, la
empresa no busca proveedores que puedan abastécelos de suspensiones en la ciudad de
Trujillo, ya que, estos productos son traidos de lima, generando algunos inconvenientes

debido a que demoran a la hora de enviar sus requerimientos.

e. Exactitud del inventario: Dicho indicador tiene como objetivo poder medir la
confiabilidad de las mercancias que se encuentran almacenadas, pero como se muestra en
la siguiente tabla n° 13 se muestra de manera inexacta el registro y stock, siendo de 889
unidades, esto se debe a la falta de formatos de registros como kardex, falta de politicas de
compra y la realizacién de un registro donde puedan contabilizarse de manera adecuada los

productos que ingresan y salen del almacena.
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Tabla 12: Exactitud del inventario

NUMERO FAMILIA MATERIALES STOCK REGISTRAD
1 Soldadura Alambre MIG MAG 1.0 9
2 Electricos Alarma de retroceso 3
3 Neumatica Alarma 1/2 2
4 Neumatica Alarma 3/8 49
5 Ferreteria Anillo plano 5/16 31
6 Ferreteria Anillo plano 7/8 13
7 Pintura Base al aceite 4
8 Neumatica  Bushing Galv. 1/2 A 3/4 2
9 Neumatica Bushing Galv. 1/2 A 3/8 5
10 Electricos Cable automotriz N°14 3
11 Ferreteria Cadena Galv. 3/8 7
12 Electricos Cinta aislante 3M 10
13 Pintura Cinta maskingtape 3/4 20
14 Hidraulica Cinta Teflon 10
15 Neumatica Conector codo 1/ 4 NPTX3/8 7
16 Neumatica Conector codo 1/8 NPTX3/8 10
17 Neumatica Conector codo 3/8 NPTX3/8 13
€ é eéé.
90 Tubo Tubo de electrosoldado 1/2x1.2x0.6 MT 5
91 Tubo Tubo de fierro 1x2.0x6.0 MT 5
92 Ferreteria Tuerca alta 7/8 c/anillo presion 3
93 Ferreteria Tuerca hexagonal 5/16 6
94 Ferreteria Tuerca stock 5/16 16
95 Hidraulica Valvula 5/2 6
96 Hidraulica Valvula comando mediana 3
97 Neumatica Valvula de desfogue rapido 6
98 Neumatica Valvula niveladora 3
99 Neumatica Valvula relay o pulpo 3
100 Perfiles Varillared lisa 1/2x6.0 MT 3
101 Perfiles Varilla red lisa 3/8x6.0 MT 3
102 Repuestos Biseles 6

Total 889
Fuente: L&S NASSI S.A.C.

Mediante un registro en fisico que la empresa nos proporciond se pudo obtener un

aproximado del inventario con el que cuentan.

Julcamoro Vasquez, Nataly Lisbeth Pé&g.50



A

UNIVERSIDAD

ap
} 4 FPROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR
PRIVADA DEL NORTE COSTOS LOGISTICOS DE LA EMPRESA L&S NASSI. SAC. 0

f. 5S: Permite conocer la situacion actual del movimiento de los productos, la colaboracion del
personal encargado del area del almacén vy la participacion de la empresa en las actividades
del almacén en el area logistica, por medio del cumplimiento de cada UNO de los criterios

considerados en uesedracedd &la vepfioacionlded Cloeck-list mostrado a
continuacion, en el cual se puede evidenciar que si cumple con 5 de 22 criterios a evaluar
con un puntaje total de 22 que equivale al 100% teniendo asi, que solo el 23% de los criterios
cumple; por lo que, se concluye que existe un nivel de cumplimiento inferior es decir el area

de almacén no cumple con los criterios evaluados.

Tabla 13: check list de almacén de la empresa L&S NASSI S.A.C.

5S Criterio a evaluar Optimo Adecuado | Medio | Deficiente

Los productos y materiales estan
clasificados segun su tipo y ubicacién X

Las maquinas, materiales y herramientas

- . | estan ubicadas en su area
Clasificaci

6n (SEIRI)

Los productos u materiales innecesarios

X
Existen sefales informativas visibles X
son eliminados X

los pasillos y salidas de escape estan
libres de obstaculos X

Los materiales, herramientas, materia
prima estan correctamente codificados X

) _ | existen areas en donde se coloquen los
Organizaci | materiales que ya no se utilizan X

on cada material, herramientas u equipos
(SEITON) estan en un lugar especifico, seguro y se
encuentran ordenados X

Cada area en el almacén esta sefialada de
manera correcta X

El almacén se encuentra ordenado, limpio
y libre de malos olores X

Las maquinas, materiales y herramientas

Limpieza estan ordenadas y limpias X

(SEISO)

Existen lugares para colocar los desechos X

al finalizar las labores de trabajo se ordena
y se limpia X

las area de emergencia y zonas seguras
estan debidamente sefializadas X

Higiene y |existe sefializacion de seguridad industrial

visualizaci dentro de la empresa X

p existen procesos, procedimientos y
on .
politicas documentados X

(SEIKETS las zonas de peligro estan debidamente
U) identificadas X

el personal cuenta con el epp adecuado y
limpio X
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. el personal respeta y cumple con las
Disciplina normas establecidas X
y el personal presenta actitudes positivas a
Compromi |la hora de realizar sus actividades X
(0] el personal cumple con los procedimientos
(SITSHUK establecidos en la empresa X
E) existe apoyo por parte del personal en los
procesos X
22 1 4 9 8
TOTAL
100% 5% 18% 41% 36%
Fuente: Elaboracion Propia

g. Coeficiente de utilizacion del almacén: Se encarga de medir la capacidad
del almacén que se utiliza para el almacenamiento de los materiales utilizados en la

produccion y venta de la empresa L&S NASSI S.A.C, mostrado en la tabla 14.

Tabla 14: Coeficiente de utilizacién del almacén

Espacio Utilizado (m2) Capacidad de almacenamiento (m2)

Materia

prima 20 85
Herramienta

S 15 20
Suspensione

S 20 40
Pernos 10 20
Pintura 15 40
Promedio 80 200

Fuente: L&S NASSI S.A.C.
Para obtener el registro de estos datos se procedié a medir las areas en las que se
dividido el almaceén.

F Y=t 3

Tt

—= 1.48 = 40%

w ™.

Para la realizacién de este célculo de coeficiente de utilizacién, se midieron todas las areas
gue son utilizadas para guardar todos los materiales en el almacén, siendo estas la materia

prima, las herramientas. Suspensiones, pernos y pintura. Mostrando una inadecuada
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utilizacion de los espacios debido a que algunos materiales ocupan un mayor espacio de que

es destinado, esto se debe a que el almacén no se encuentra ordenado.

Reduccién de Costos

Costo de orden por compra: Este indicador permite conocer la cantidad que ha sido
comprada mediante las 6rdenes de compra en soles promedio al mes, mediante la
informacion obtenida del mes de enero del 2017 a diciembre del 2017, como se muestra en
la tabla n°16. ademas, la empresa no cuenta con un registro concreto sobre la cantidad exacta
de o6rdenes exactas realizadas de manera mensual, por lo que se revisaron facturas de

compras de productos que tienen una mayor demanda de utilizacién y los pedidos realizados.

15: Costo de orden por compra

Mes Costo de Orden N° Orden de Compra
Costo total de Compras

Enero S/. 18,613.80 S/. 2,068.20 9
Febrero S/. 88,921.80 S/. 7,410.15 12
Marzo S/. 77,261.40 S/. 12,876.90 6
Abril S/. 69,910.60 S/.13,982.12 5
Mayo S/. 115,357.35 S/. 23,071.47 5
Junio S/. 169,940.12 S/. 12,138.58 14
Julio S/. 98,032.62 S/. 16,338.77 6
Agosto S/. 104,060.30 S/. 10,406.03 10
Septiembre S/. 82,816.50 S/. 13,802.75 6
Octubre S/. 71,604.08 S/. 8,950.51 8
Noviembre S/. 62,038.36 S/. 15,509.59 4
Diciembre S/. 64,380.60 S/. 12,876.12 5
Promedio S/. 85,244.79 S/. 12,452.60 7.50

Fuente: L&S NASSI S.A.C.

Para o

btener el registro de estos datos la empresa nos brind6 la informacién con la que cuentan

(su registro de compras)

AT T CTHERAT T 1 H
T=HH "HHIHERD 71 T H

_ 8 - 3/.11,365.97

El costo de 6rdenes de compra al mes en promedio es S/. 11,365.97 Esto se debe a que se

realizan compras de materiales que solo se compras suspensiones del mismo proveedor que
son implementos FERROSO S.A.C, esto se debe a que es la GUnica empresa que cuenta con

estas piezas.

b. Costo por compra: Este indicador permite conocer la cantidad total por compra de
productos obtenidos. Se presentan los costos promedios mensuales y anuales por las compras
realizadas en la empresa, en donde se va a evidenciar gastos por compras de suspensiones,
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pintura y materia prima y ejes, estos son los materiales que siempre son utilizados en cualquier

trabajo que realiza la empresa.

Tabla 16: Costo por compra

Productos Costo promedio mensual Costo anual
Suspensiones S/. 9,394.00 S/. 112,728.00
Pintura S/.5,721.18 S/. 68,654.16
Materia Prima S/. 8,356.33 S/. 100,275.96
Ejes S/. 8,045.18 S/. 96,542.16
Total S/. 36,516.69 S/. 278,200.28

Fuente: Empresa L&S NASSI S.A.C
Este cuadro representa las compras que se realizan para la fabricacién de un

semirremolque o de una cisterna.

Después de haber hallado los costos totales por compras, se obtiene que las compras de
mercaderia de manera mensual ascienden a un total de 37,516.69 soles y 450,200.28 nuevos

soles anuales, debido a que no existe una homologacion ni evaluacion de proveedores.

C. Valor de exactitud del inventario: En el almacén no se puede identificar de manera exacta
la cantidad de materiales que se tienen, esto se debe a que la empresa L&S NASSI S.A.C.,
trabaja con pedidos, lo que quiere decir que no cuentan con una produccién exacta mensual,
ya que realizan la fabricacion y mantenimiento de diferentes carrocerias, en este caso se
presenta en la siguiente tabla algunos de los materiales que se van a utilizar para la fabricacion

de 3 semirremolques.
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Tabla 17: Valor de exactitud del inventario

NUMERO FAMILIA MATERIALES CANTIDADES Ul\:f@ig;\?\l COSTO
COMPRADAS (unidades) UNITARIO  COSTO TOTAL
1 Soldadura Alambre MIG MAG 1.0 9 5 855.30 S/ 765.00
2 Eléctricos Alarma de retroceso 3 2 503./60 S/.1,500.00
3 Neumatica Alarma Y 5 0 553/60 S/ 1,100.00
4 Neumatica Alarma 3/8 49 20 403/(')0 S/. 19,600.00
5 Ferreteria Anillo plano 5/16 31 10 12/0 S. 58.90
6 Ferreteria Anillo plano 7/8 13 6 1529/0 SI. 24.70
! Pintura Base al aceite 4 2 478.80 S/, 188.00
8 Neumatica Bushing Galv. 1/2 A 3/4 2 0 1.86/6 S/. 3.20
’ Neumatica Bushing Galv. 1/2 A 3/8 5 2 157/0 Sl. 8.50
10 Eléctricos Cable automotriz N°14 3 1 905.80 S/, 270.00
11 Ferreteria Cadena Galv. 3/8 7 3 233/60 S/ 1,610.00
12 Eléctricos Cinta aislante 3M 10 4 685/0 S/, 65.00
13 Pintura Cinta maskingtape 3/4 20 7 155_ 30 S/. 300.00
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14 Hidraulica Cinta Teflon 10 2 255/0 SI. 25.00
©  Neumatica Conector codo 1/ 4 NPTX3/8 7 3 w000 S 210000
1% Neumatica Conector codo 1/8 NPTX3/8 10 4 353./60 Si.3,500.00
17 Neumética Conector codo 3/8 NPTX3/8 13 6 303./60 S/.~3,900.00
18 Neumética Conector codo M16x3/8 10 5 353/(.)0 S/.3,500.00
19 Neumatica Conector recto 1/2NPTX 1/2 10 4 403‘_/60 S/. 4,000.00
20 Neumética Conector recto 1/2NPTX 3/8 10 5 413./60 S/. 4,100.00
21 Neumatica Conector recto 1/4 NPTX 3/8 15 6 433/(.)0 S/. 6,450.00
22 Neumatica Conector recto 1/8 NPTX 3/8 15 6 433/60 Sl. 6,450.00
23 Pintura Crema basico 6 5 605.80 S/. 360.00
24 Ferreteria Disco de corte 14 3 1 108.80 S/ 30.00
25 Ferreteria Disco de corte 7 5 2 88(;0 S/, 40.00
26 Ferreteria Disco desbaste 7 3 1 125_ 80 SI. 36.00
27 Eléctricos Faro de placa Led 3 1 303./60 S/ 900.00
28 Eléctricos Faro pirata 4 2 143./60 S/ 560.00
29 Eléctricos Faro posterior Led Ambar 4 2 808.80 S/ 320.00
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30 Eléctricos Faro posterior Led rojo 4 8(%0 S/, 320.00
31 Valvulas Grifo 1/4 Macho-Macho 4 725_80 S/ 288.00
32 Eléctricos Juego de conector 8 salidas H/M 3 S/. S/. 10,500.00
3,500.00
33 [ S S/. 1,050.00
Suspension Juego de pata de apoyo 3 350.00 '
3 Repuestos Kinpin 1/2x2 3 183./60 S/.  567.00
35 Pintura Kit de formula Epoxica aurora 6 103./60 St. 600.00
36 Suspension  Kit de lebante P/suspension neumética 3 S/. S/, 9,000.00
3,000.00
37 Pintura Lija 100 de Fe 3 45(:0 SI. 12.00
38 Pintura Lija 220 al agua 3 188.80 S/ 54.00
39 Pintura Lija de papel grano 40 10 285/0 S 25.00
40 Pintura Lija de papel grano 80 6 255/0 Sl. 15.00
4 Eléctricos Manguera pasa cables 3/16 6 203/60 S/. 1,200.00
42 Eléctricos Manguera pasa cables 5/32 13 203./60 S/.~ 2,600.00
43 Neumatica Manguera Sanflex 1/2 3 103_/60 S/ 300.00
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S/.

44 Neumatica Manguera Sanflex 3/8 55 20 130.00 S/, 7,150.00
S/.

45 Neumética Manito de aire simple 6 4 200.00 S/, 1,200.00
S/.

46 Pintura Masilla Bonflex 20 10 10.00 S/ 200.00
S/.

ar Eléctricos Octiluz 6 3 50.00 S/ 300.00
S/.

48 Repuestos Perno King Pin 8 3 90.00 St. 720.00

49 Ferreteria Perno G°8 5/8x1.1/2C/T NYLON 24 5 155/60 S/.  3,600.00

50 A S/ 180.00

Ferreteria Perno Zinc 1/4x1/C/TCA 6 2 30.00 ' '
51 Ferreteria Perno Zinc 1/4x1.1/C/TCA/ T NYLON 16 7 30880 S/. 480.00
52 S/ S/ 350.00
Ferreteria Perno Zinc 3/8x1C/CTA 10 2 35.00 ' '

S/.

53 Ferreteria Perno Zinc 3/8x2C/CTA 8 2 35.00 S/ 280.00
S/.

54 Ferreteria Perno Zinc 3/8x3C/CTA 2 0 35.00 S/ 70.00
S/.

55 Ferreteria Perno Zinc 5/16x1C/CTA 37 13 35.00 S 1,295.00
S/.

56 Ferreteria Perno Zinc 5/16x2C/CTA 12 9 35.00 S/ 420.00
S/.

57 Neumatica Pifias P/conector 12 3 170.00 Sf.2,040.00
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58 Plancha Plancha estructural 12.0x15006.0 MT 3 1 S/. -

59 Plancha Plancha estructural 2.9x1200x6.0 MT 11 4 S/. -

60 Plancha Plancha estructural 4.5x1500x6.0 MT 4 2 S/. -

61 Plancha Plancha estructural 6.0x1500x6.0 MT 3 1 S/. -

62 Plancha Plancha estructural 9.0x1500x6.0 MT 3 1 S/. -

63 Plancha Plancha Hardox 1/4x1500x6.0MT 3 1 S/. -

64 S S/ 400.00

Perfiles Platina 1/2x3x6.0 MT 5 2 80.00 ' '

S/.

65 Perfiles Platina 1/2x3x6.0 MT 7 2 80.00 S/ 560.00
S/.

66 Perfiles Platina 3/16x5 5 1 30.00 S/ 150.00
S/.

67 Perfiles Platina 5/8x5x20 10 6 30.00 S/ 300.00
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68 Eléctricos Precinto 20 cm 30 14 2(%0 S/, 600.00
®  Ekctricos Precinto 30 cm 30 14 100 S/ 900.00
70 Eléctricos Precinto 50 cm 4 1 408_ 80 S/ 160.00
1 Neumatica Pulmon doble o machimbrey 6 4 493./60 Si.2,940.00
72 Neumatica PuImén simple 12 8 353/(')0 S/. 4,200.00
3 Pintura Rojo bermellon 8 2 6530 S/ 480.00
“ Soldadura Soldadura Cellocord 5/32 3 2 103./60 S/ 300.00
& Ferreteria Stoboles 3/16x1/2C/CTA 28 10 6()8.80 S/.~ 1,680.00
7 Neumatica Suspension neumatica Watson 3 2 3,5§C/)..00 S/. 10,500.00
77 Hidraulica Tanque de aire 3 ! 503./60 S/ 1,500.00
8 Neumatica Tapon de bronce 1/8 3 1 103/&)0 S/ 300.00
& Neumatica Tapon Galv. ¥ 6 2 153/&)0 S/ 900.00
80 Neumatica Tee al extremo 3/8x3/8x1/4ANPT 3 1 9 Oilo 0 S/. 2,700.00
81 . S/. S/ 300.00
Neumética Tee conector 3/8 (3 tuercas) 6 2 50.00
82 Neumatica Tee conector 3/8x1/8NPTX3/8 6 2 458_ 30 S/. 270.00
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83 Eléctricos Terminal de ojo 1/4 F Amarillo 6 5(%0 S/ 300.00
8 Eictricos Terminal de Ojo 3/16 F. azul 5 5<JS.(/50 Sl 250.00
85 Eléctricos Terminal Pin amarillo 3 158_80 S/. 45.00
86 Eléctricos Terminal Pin azul 6 155.80 S/, 90.00
87 Pintura Tiner acrilico 9 3()8.80 S/. 270.00
88 Eléctricos Tubo 3/4 de plastico P/luz 3 1;80 Sl. 30.00
89 Eléctricos Tubo de plastico de 33 MM P/luz 6 105.,(/).0 S/ 60.00
90 Tubo Tubo de electro soldado 1/2x1.2x0.6 MT 5 2:30 S/. 125.00
91 S/. S/. 60.00
Tubo Tubo de fierro 1x2.0x6.0 MT 5 12.00
92 Ferreteria Tuerca alta 7/8 c/anillo presion 3 108.80 S/. 30.00
93 Ferreteria Tuerca hexagonal 5/16 6 208.80 S/, 120.00
94 Ferreteria Tuerca stock 5/16 16 SSC;O S/, 80.00
% Hidraulica Valvula 5/2 6 103_/60 S/. 600.00
% Hidraulica Véalvula comando mediana 3 203./60 St 600.00
o7 Neumatica Vélvula de desfogue rapido 6 203_/60 S/.1,200.00
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S/.

%8 Neumatica Valvula niveladora 20.00 S/, 60.00
99 Neumética Valvula replay o pulpo 4()5_80 S/ 120.00
100 Perfiles Varilla red lisa 1/2x6.0 MT 2()8.80 Sl. 60.00
101 Perfiles Varilla red lisa 3/8x6.0 MT 155.80 S/ 45.00
102 poouestos Biselos X 43/(')0 S/, 1,440.00

TOTAL 22,056/5'3_ 1o Sl141,305.30

Fuente: Empresa L&S NASSI S.A.C

Para obtener esta informacion la empresa nos brindé el registro en fisico que tiene sobre todos sus materiales, ademas del precio de cada material.
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d) Ventas perdidas: Vamos a determinar el porcentaje de costos de ventas pérdidas

generadas dentro del total de las ventas. Estas ventas perdidas se lograron obtener mediante

facturas que han sido anuladas, con un promedio de 5 facturas al mes.

Tabla 18: Costos de ventas perdidas

MES Ventas Perdidas Total de Ventas
ENERO S/. 17,230.0( S/. 107,787.99
FEBRERO S/. 9,708.0: S/. 554,255.56
MARZO S/. 2872.35 S/. 647,669.33
ABRIL S/. 11,641.5¢ S/. 1,311,736.96
MAYO S/. 22,487.7" S/. 699,135.53
JUNIO S/. 8,771.6¢ S/. 222,750.57
JULIO S/. 15,194.8¢ S/. 488,069.92
AGOSTO S/. 18,3706 S/. 69,094.30
SEPTIEMBRE S/. 5,415.1: S/. 820,589.85
OCTUBRE S/. 32,245.9° S/. 793,250.16
NOVIEMBRE S/. 2,483.3( S/. 48,433.17
DICIEMBRE S/. 25,907.0( S/. 656,002.90
Promedio S/. 16,277.97 S/. 534,898.02

Fuente: Empresa L&S NASSI S.A.C
Para obtener esta informacion la empresa nos brindé el registro en fisico de las facturas que

han sido anuladas y el registro en fisico de sus ventas.

p & XxBoX . 0
5 crﬁpwfipcwp T A3%

Wp TH
Las ventas perdidas promedio mensualmente son de 3%, este es un porcentaje minimo, pero

no insignificante; ya que, el dinero perdido promedio es de 16,277.97 soles y al afio asciende
a un total de §. 534,898.02
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e) Costo de almacenamiento: En este indicador se va a identificar los costos de entrada,

almacén y control de inventarios, como se va a mostrar en la siguiente tabla, no son muchos

ya que en el almacén no realizan ningiin mantenimiento, no paga impuestos entre otros.

Tabla 19: Costos de almacenamiento

Descripcion Costo promedio Costo anual

Costos de Sueldo del encargado de

p S/. 2,500.00 SI. 30,000.00
entrada almacén
Luz S/. 120.00 S/ 1,440.00
Costo de
almacén
Alquiler S/. 3,500.00 SI. 42,000.00
Costosde o5 administrativos S/, 300.00 SI. 3,600.00
inventarios
S/. 6,420.00 S/. 77,040.00

Costo de almacén
Fuente: Empresa L&S NASSI S.A.C

Para obtener esta informacion la empresa nos brindé la informacion sobre los costos que

tienen dentro del almacén.
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3.3.3. Resumen de resultados del diagnoéstico inicial de laempresa L&S NASSI
S.A.C

En la empresa L&S NASSI S.A.C; en cuanto a la variable de sistemas logisticos se evaluaron
diversos indicadores como la certificacién de proveedores, calidad en los pedidos generados,
el nivel de cumplimento de los proveedores y lead time; los resultados de estos indicadores
no fueron los mas favorables, debido a que en la empresa no se realiza una homologacion
de sus proveedores, en el volumen de compra existen deficiencias debido a procedimientos
y compras inadecuados, luego en el valor y exactitud del inventario se encontraron problemas
debido a la falta de politicas en la empresa y también por la inexistencia de formatos y
registros de control, y por Gltimo en la evaluacién de las 5S el almacén no cumple con la gran
mayoria de los criterios evaluados, ya que existe mucho desorden y poco control dentro del
almacén.

Por ultimo en la variable de reduccién de costos se evallan los siguientes indicadores, como
son los costos por orden de compra y el costo por compras; debido a la mala homologacién
de proveedores que realiza la empresa se generan costos no tan considerables en las
ordenes de compra, esto se debe a que existen otras empresas que los pueden abastecer en
cuanto a los materiales que necesiten, en cuanto al valor de exactitud de inventario no se
tienen datos reales de todos los materiales que se encuentran dentro del almacén, debido a
gue no cuentan con ningdn registro, por lo que se debe de prestar mayor atencién a los
procedimientos de control, en las ventas perdidas, la empresa no ha tenido muchos
inconvenientes, pero araiz del Gnico percance que tuvieron en la fabricacion de 10 cisternas,
aln se siguen generando costos extras, ya que las cisternas fabricadas aun no son vendidas
y por ultimo en los costos por almacenamiento solo se pudo analizar los costos del sueldo del
personal de almacén y el pago de la luz, esto se debe a que dentro del almacén no se realiza

ningln costo por mantenimiento, ni impuestos.
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Plan para el desarrollo del Disefio de mejora en el sistema logistico en laempresa L&S NASSiSAC:

Gestion de Aprovisionamiento

i Politcas de Compra que
compra, formas de pago a los proveedores y acciones
de los trabajadores en compras. :

7 Busqueda, seleccion vy
proveedores mediante el analisis de criticidad y escala
de Saaty.

i Disefar manuales de prc
incluyendo diagramas de flujo y describir de manera
correspondientes los procesos.

1 Controlar |l a gestion de
indicadores.

Figura 15: Disefio de Propuesta de Mejora

Fuente: Elaboracién Propia

Gestion de Inventarios

1 Politicas de inventarios mediante un flujograma de
de procesos e inventarios.

I Kardex y clasificacion

I Sistema para el control
i Controlar |l a gestion de
indicadores.

Gestion de Almacenes

1 En la metodologia de las 5S, establecer un orden y
control de almacenes.

1 Distribucion del almacen mediante el Layout.

T Sistema de al macenami et
de procesos y ciclos de almacenamiento.

1 Controlar la gestion de almacenes por medio de
indicadores.
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Tabla 20: Plan de desarrollo del disefio de mejora en el sistema logistico en la empresa L&S NASSI S.A.C.

fPROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION LOGISTICA PARA REDUCIR COSTOS LOGISTICOS DE LA EMPRESAL&SNASSI.S. A. C. 0

) Periodo de Tiempo de Realizacion de
Area Acciones atomar Actividades que se van a realizar ejecucién delas  Recursos aplicacion de seguimiento de
propuestas las actividades las actividades
a) Se elabora una gestion estratégica
con: misién, vision y valores.
. b) Elaborar una estructura organizativa
1. Se propone la creacion . P
d . del area logistica. .
©una area c) Determinar las funciones que se van jul-18 Bases Mediano Plazo Jefe del area
exclusivamente a las . - - q tedricas Logistica
_ actividades logisticas a real!zgr en e_:l area logistica: Jefe_de
Logistica aprovisionamiento, Jefe de la gestion de
inventarios y Jefe encargado del
almacén.
. . oy - . Lectura de . .
2. Determinar un sistema a) Propuesta de un lector de codigos de  julio- septiembre c6diao de Mediano y largo Jefe del area
de control automatico barras. del 2018 9 plazo Logistica
barras, laptop
a) Politicas de compra para la empresa.
1. Propuesta de b) Selecciéon de proveedores, mediante
busqueda, seleccion y la jerarquizacion AHP, escalade salty Y jjio- septiembre Laptop, bases Mediano y largo Jefe del area
homologacion de analisis de criticidad. del 2018 tedricas plazo Logistica
proveedores _ .
c) Determinar las fases que se utilizaran
para la homologacion de proveedores
Compras

2. Establecer un Sistema

d) Se propone un proceso para la mejora
de compras, mediante un flujograma
julio- septiembre

Laptop, bases

Mediano y largo

Jefe del area

de compras e) Definir politicas de compras, con del 2018 tedricas plazo Logistica
acciones que debe de tener el
encargado del abastecimiento de
materiales.
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a) Propuesta de un procedimiento para poder mejorar los
inventarios mediante un flujograma

1. Establecer julio- Laptop, Mediano
politicas de septiembre bases ylargo Jefe del area Logistica
inventarios b) Proponer un inventario de seguridad y establecer un del 2018 tedricas plazo
punto de reordena
Inventarios
c¢) Establecer un sistema de revision para los productos Laptop,
de la empresa - bases
2. Desarrollar un julio- L
; L ! tedricas, Corto . o
sistema de revision septiembre Excel | Jefe del &rea Logistica
de inventarios . del 2018 xce plazo
y d) Proponer y establecer un modelo kardex fisico y la formatos de
valorizacion de la misma disefio
1. Metodologia de  a) Desarrollar un control de almacenamiento mediante un Jl.mo' Laptop, Mediano . L
septiembre bases ylargo Jefe del &rea Logistica
las 5S manual delas5 S o
del 2018 tedricas plazo
e o . . iulio- Mediano
2.Redistribucién  b) Esablecer laredistribuciéndel almacénmediante un Julio Laptop, , -
delal . L i septiembre bases y largo Jefe delrealogistica
elaimacen ayou del 2018 tedricas plazo
Almacén .
c) Se propone un proceso para la mejora del Laptop
almacenamiento mediante un flujograma. b '
- ases .
. julio- L. Mediano
3. Sistemas de . tedricas , .
I ent ) _ _ septiembre Excel y largo Jefe delrealogistica
almacenamiento  g) se proponen métodos de almacenaje mediante del 2018 Xce plazo
formatos kardex formatos
de disefio

e) Proponer laitilizacionde unidades denanipulacion

Fuente: Elaboracion propia

El presente cuadro se realizé con la finalidad de poder simplificar y colocar de manera detallada las técnicas y procedimientos que se van a utilizar para

realizar la propuesta de un sistema de gestion logistica en la empresa L&S NASSI S.A.C.
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Disefio de un Sistema de Gestion Logistica

Mision: Ser el mejor apoyo para nuestros clientes internos y externos, cumpliendo de una

manera satisfactoria con su expectativa y a la vez contribuir con el crecimiento de la

empresa y de esta manera volverse mucho mas competitiva y lider de mercado.

Vision: Ser reconocidos como una empresa que ofrece un servicio de calidad a todos sus

clientes, siendo socialmente responsables en la fabricacion de nuestros productos y de esta

manera poder contribuir con el desarrollo de la regién y del pais.

Valores:

1

f
f
f

Responsabilidad
Compromiso
Cumplimiento de todos sus requerimientos

Honestidad

b. Estructura Organizativa del area de logistica

Jefe Logistico

Jefe encargado del Jefe encargado de la Jefe encaragdo del
aprovisionamiento gestion de inventarios almacen

Figura 16: Organigrama del area de logistica de la empresa L&S NASSI S.A.C.

Fuente: Elaboracién Propia
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c. Funciones que se realizan en el area logistica.
Jefe de la Gestion de Aprovisionamiento.

Figura 17: Manual de Funciones de los encargados del area logistica- jefe de la gestiéon de
Aprovisionamiento

MANUAL DE FUNCIONES DE LOS Fecha:12-11-17
ENCARGADOS DEL AREA DE LOGISTICA Pagina 1-1
EN LA EMPRESA L&S NASSI S.A.C Revision: 0

JEFE DE LA GESTION DE APROVISIONAMIENTO

Puesto: jefe de la Gestion de Aprovisionamiento

Area de trabajo: Logistica

OBJETIVO

Asegurar el cumplimiento del sistema de gestién de aprovisionamiento en la empresa L&S NASSI S.A.C,
con la finalidad de poder identificar, controlar y evitar posibles sucesos que puedan generar dafios o
inconvenientes en cuanto a la gestion de aprovisionamiento.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Determinar y de esta manera poder aprobar las 6rdenes de compra que se van a generar.

Analizar los precios y las érdenes de compra que son requeridas.

Generar las érdenes de compra, tramitarlas y sobre todo tener una constante comunicacién con los
proveedores.

Conocer y poder cumplir con las necesidades de cada uno de los clientes internos.

Realizar un analisis detallado sobre el costos de los materiales que se van a comprar, mediante una
adecuada comparacion tanto de precios como de caracteristicas de calidad, con la finalidad de reducir los
costos a la hora de abastecerse los materiales.

Buscar proveedores confiables que no solo ofrezcan precios bajos, sino también productos de buena
calidad.

Conocer todas las caracteristicas de los productos que se van a comprar

Supervisar y Revisar todos los requerimientos que llegan a la planta.

Elaborado por: Revisado por:

Nataly Lisbeth Julcamoro Vasquez Ing. Rody

Fuente: Elaboracion Propia
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Jefe encargado de la gestién de inventarios.

Figura 18: Manual de Funciones de los encargados del area logistica- Jefe de Gestion de
inventarios

MANUAL DE FUNCIONES DE LOS ENCARGADOS Fecha:1211-17
DEL AREA DE LOGISTICA EN LA EMPRESA L&S Pagina 11
NASSI S.A.C Revisién: 0

JEFE DE LA GESTION DE INVENTARIOS

Puesto: jefe de la Gestién de Inventarios

Area de trabajo: Logistica

OBJETIVO

Asegurar el cumplimiento del sistema de gestion de inventarios en la empresa L&S NASSI S.A.C, con la finalidad
de poder identificar, controlar y evitar posibles sucesos que puedan generar dafios o inconvenientes en cuanto a la
gestién y control de inventarios.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Sabe administrar de manera adecuada el inventario, realizando de manera adecuada los procedimientos
apropiados.

Realiza la planificacion, supervisién y el control adecuado de los productos que ingresan para que puedan ser
inventariados.

Realizar de manera eficiente la operacion de contar y supervisar el ingreso de los inventarios.

Confirmar la integridad de todos los datos que se encuentran en el sistema de inventarios.

Controlar y administrar de manera eficiente todo el inventario que se tiene, mediante el seguimiento apropiado de
los procedimientos previamente establecidos.

Elaborado por: Revisado por:

Nataly Lisbeth Julcamoro Vasquez Ing. Rody

Fuente: Elaboracion Propia
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Jefe encargado del almacén.

Figura 19: Manual de Funciones de los encargados de Almacén

MANUAL DE FUNCIONES DE LOS Fecha:12-11-17
ENCARGADOS DEL AREA DE LOGISTICA EN Pagina 1-1
LA EMPRESA L&S NASSI S.A.C Revision: 0

JEFE ENCARGADO DE ALMACEN

Puesto: jefe encargado de almacén

Area de trabajo: Logistica

OBJETIVO

Asegurar el cumplimiento del sistema de almacenaje de la empresa L&S NASSI S.A.C, con la finalidad
de poder identificar, controlar y evitar posibles sucesos que puedan generar dafios o inconvenientes
en cuanto a la gestion del almacén.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Supervisar el cumplimento de las ordenes de requerimientos.

Mantener el almacén ordenado y limpio.

Controlar y realizar el registro necesario sobre los productos que se devuelven.

Realizar el mantenimiento continuo del almacén.

Realizar de manera eficiente las actividades de recepcion, almacenamientos y por consiguiente
ordenar los materiales que acaban de llegar a la planta, mediante la realizacién de las buenas
practicas de almacenamiento.

Mantener de manera eficiente y ordenada el Kardex de las entradas, salidas y existencias de la
materia prima.

Controlar de manera eficiente los productos dentro del almacén, mediante la utilizacion adecuada del
software.

Elaborado por: Revisado por:

Nataly Lisbeth Julcamoro

Vasquez Ing. Rody

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5.2. Sistema de control automatico

a. Propuesta de un sistema de lectora de codigos de barras

Es un dispositivo portatil que por medio de la tecnologia laser tiene la facilidad de capturar
datos codificados en un determinado cédigo, su funcionamiento inicia con la lectura de la
informacion contenida en dicho c6digo; la cual es capturada para ser transmitida en forma
numérica (reconoce la simbologia con la que funciona el cédigo de barras), al sistema
que se encargara de realizar el proceso de datos obtenidos para transformarlos en
informacion y luego ser transmitidos de la computadora por un cable de la empresa L&S
NASSI S.A.C. y asi utilizara la lectora de cAdigo de barras con un dispositivo laser tipo
pistola, permitiéndole asi de esta manera la lectura de los c6digos de la mercaderia de

cualquier tipo que se encuentra en el almacén a una distancia de 15 a 20 cm como

B

maximo.

Figura 20: Lectora de codigo de barras
Fuente: Internet
A continuacion, en la siguiente figura permitir ver el programa que ayuda disefiar las

etiquetas de los productos que se encuentran en el almacén en el cual se disefa el

cédigo de barras logo de la empresa y el nombre de la mercaderia
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Figura 21: Programa del disefio de etiquetas de co6digos de barra
Fuente: Barcode 39

Este es un codigo basado en la representacion de un conjunto de lineas paralelas de
distintos grosores, espacios, que en su conjunto contienen una determinada informacion;
es decir, las barras y los espacios de los cddigos representan pequefias cadenas de
caracteres, de este modo el codigo de barra permite reconocer de una manera mas facil
un articulo, de forma global y Gnica no ambiguo en un punto de la cadena logistica y asi
poder realizar inventario o consultar sus caracteristicas asociadas.

Para el caso de la empresa L&S NASSI S.A.C se usara el programa code 39 que es un
cédigo de barras capaz de representar con letras mayusculas, nimero y en algunos casos
algunos caracteres especiales, como el espacio. Posiblemente el inconveniente mas
grande que presenta este codigo de barras es su baja densidad de informacién pues se
requieren mas espacio para poder codificar datos en el code 39.

Esto significa que resulta dificultoso etiquetar a articulos demasiado pequefios con este
tipo de cédigo, pero bueno a pesar de dichas dificultades este codigo es ampliamente
utilizado y puede ser interpretado por cualquier lector de cédigo de barras.

Teniendo en cuenta lo mencionado, las actividades del proceso de generacion y posible

registro de codigo por el inventario se describen a continuacion:
1 Inventario base: parainiciar con el proceso de generacion de codigo se debe

realizar un inventario inicial el cual estara cargo del encargado del almacén quien

establece el orden del registro de los insumos.
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1 Registro de productos: con la finalidad de poder alimentar la base de
productos dentro de la computadora se debe de crear un archivo en Excel con
los datos principales como: unidades existentes, precio unitario, total y de qué
tipo de producto se considera, para que al momento de ser conectado el lector
puede identificar los productos.

T Registro: Luego de tener el archivo se procede a seleccionar los datos, que
iran registrados en el cddigo de barras iniciando la unidad representa una
nomenclatura, luego se considera el precio total del producto y su stock dentro
del almacén.

T Preparar impresos: el encargado del almacén designara a unpersonal

encargado de la impresion de los cddigos para colocar en los productos
registrados.

El formato de cédigos debe permitir indicar el cddigo o referencia del insumo, el
precio total de los lotes y la cantidad de stock que se encuentra para poder vender
o realizar los pedidos. Debe de ser claro; puesto que, si un niamero o letra de

lector de barras esta mal, este no va a registrar el producto.

3.5.3. Disefio del modelo logistico para la Gestion de Aprovisionamiento.

I.  Politicas de Compra para la empresa L&S NASSI S.A.C
Objetivo: El objetivo principal en cuanto a la elaboracién de politicas es poder
entregar a los colaboradores lineamientos que puedan permitir ejecutar en las

acciones correctas a la hora de realizar una compra.

Funciones de los trabajadores a la hora de realizar una compra:

U Realizar cotizaciones con dos o mas proveedores, siendo estas empresas
certificadas y que ofrezcan productos de calidad.

U Realizar seguimientos continuos a los requerimientos solicitados a los
proveedores.

U Cuando se realizan las actividades de compras estas deben de ser realizar
de una manera clara y transparente, para poder evitar malos entendidos y
actitudes inapropiadas.

U En cuanto a los proveedores, se debe de generar una relacion a largo plazo,
para que de esta manera se pueda asegurar el cumplimiento de los
requerimientos solicitados, y a la vez generar un gran beneficio para ambas

partes.
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Condiciones de compra:

i

La entrega de las mercaderias debe de realizarse en el lugar que se indica
en la orden de compra.

Los precios de las mercaderias deben de ser estipulados claramente en los
presupuestos que son solicitados a los proveedores.

Los plazos de entrega seran estipulados en la orden de entrega, caso
contrario el jefe encargado de las compras coordinara con el proveedor.

Los productos solicitados deben de cumplir con la garantia a partir de la fecha
que fueron recepcionados.

Los productos enviados por los proveedores se deben de encontrar en
Optimas condiciones, caso contrario se realizara el reembolso inmediato.
Los productos que son recepcionados deben de contar con la documentacion

correspondiente.

Seleccién y Homologacién de sus proveedores:

i

La empresa debe de homologar a sus proveedores una vez al afio, para que
de esta manera se pueda confirmar su estos cumplen con las condiciones
sefialadas anteriormente.

Se debe de realizar una nueva convocatoria de homologacion de

proveedores por lo menos una vez por afio.

Formas de Pago a los proveedores:

i

Se va a coordinar con los proveedores los pagos a letras por un tiempo de 30
a 60 dias, dependiendo de que si los montos a pagar se exceden al
presupuesto que ha sido estimado.

Al momento de realizar la negociacion con los proveedores, es muy
importante poder acordar como van a ser las condiciones de pago, siendo el

caso de un depdsito, un cheque, a crédito, etcétera.
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ll.  Seleccion de Proveedores parala empresa L&S NASSI S.A.C.

Para realizar una adecuada seleccién de proveedores la empresa L&S NASSI S.A.C. utilizara los

siguientes formatos para que esta actividad se realice de una manera adecuada.

1 Seleccion de sus principales proveedores: En esta primera etapa se van a

identificar los puntos més relevantes a considerar en cuanto a los proveedores, véase en

la siguiente tabla 21:

Tabla 21: Datos que se van a considerar para seleccionar proveedores.

Razoén social:

Direccion legal:

RUC:

Teléfono:

E-mail:

P&gina Web:

Productos que comercializa:

Fuente: Elaboraciéon Propia

1 Criterios a evaluar a los proveedores: Se van a considerar los siguientes

criterios para realizar la evaluacion de proveedores al momento de seleccionarlos:

Vv
\%
\%
\%

Tiempo de entrega
Precio del producto
Calidad del producto

Formas de pago

f Matriz de analisis de criticidad y escala de satty: En esta matriz se va a

identificar la comparacion entre juicios por criterios y las posibles alternativas, presente

en cada una de las siguientes matrices normalizadas que se presentan a continuaciéon
(Tabla 22 y Tabla 23)

Tabla 22: Formato de analisis de criticidad y escala satty

Criterios

Precio Tiempo Plazo Calidad Matriz Valor

producto entrega pago producto normalizada promedio

Precio
producto

Tiempo
entrega

Plazo
pago
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