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RESUMEN

Viendo la gran responsabilidad que tiene “la Comision de Promocién del Peru para
la Exportacion y el Turismo — PROMPERU” en la elaboracion de estrategias para
la promocién de laimagen del Peru para las exportaciones, proponer e implementar
estudios de mercados con respecto al comercio exterior, promover la capacitacion
continua para los exportadores y posibles exportadores en las mejoras de la cadena
logistica de exportacion y asi mismo observando el crecimiento de las mypes
exportadoras en el Distrito de Puente Piedra y de algunas mypes con interés en
exportar, pero poco conocimiento en temas de comercio exterior y de las
estrategias de promocion a la exportacion que brinda Promperu para desarrollo de

los productos y/o servicios de las mypes en el mercado internacional.

Por este motivo, el presente trabajo de investigacion quiere dar a conocer la
importancia de las estrategias de promocién que brinda Prompert a las mypes
exportadoras del Distrito de Puente Piedra, mediante misiones comerciales, ferias,
capacitaciones y otras que brindaron a la mype exportadora en el periodo 2016 y
2017.

La recoleccion de informacién se realiz6 atraveso de entrevistas a las mypes que
pudieron utilizar estas estrategias de promocion y al director de promocion a la
exportacion de Promperu, para lograr un mejor contraste de como se informaron
las mypes, de qué manera publicitan dichas estrategias, como también cuales
fueron los logros que obtuvieron con estas estrategias de promocion gratuitas y cual

estrategia fue mas implementada en el periodo 2016 y 2017.

Como resultado se determind que Promperu brinda la informaciéon de las
estrategias de promocion de manera general mediante sus redes sociales y
personalizada mediante correos electrénicos a las mypes que participaron en
anteriores ocasiones y a partir de ese punto depende de la mypes participar en

dichas estrategias de promocion y asi mismo la estrategia de promocion mas
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utilizada son las capacitaciones debido a que no se necesita ningun requisito para
participar y la mejor estrategia de promocion para concretar un negocio son las que

tiene un contacto directo con los potenciales compradores.

El trabajo de investigacion concluye en proponer que Prompera forme
cooperaciones con centros educativos y el gobierno local para incentivar al uso de

las estrategias de promocion a la exportacion que brinda a la mype exportara.

Palabras Clave: Estrategia de promocion, mypes exportadoras, ferias
internacionales, misiones comerciales, PROMPERU.
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ABSTRACT

Bearing in mind the great responsibility that "the Promotion Commission of Peru for
Exports and Tourism - PROMPERU" has in the elaboration of strategies for the
promotion of the image of Peru for exports, propose and implement market studies
with respect to the foreign trade, promote continuous training for exporters and
potential exporters in the improvement of the export logistics chain and observing
the growth of export mypes in the Puente Piedra District and of some mypes with
an interest in exporting, but little knowledge on issues of foreign trade and export
promotion strategies that Prompera provides for the development of the mypes in

the international market.

For this reason, the present research work wants to publicize the importance of
Promperu promotion strategies to the exporting mypes of the Puente Piedra District,
through trade missions, fairs, training and others that offered to the exporting mype
in the 2016 and 2017 period.

The collection of information was carried out through interviews with the mypes that
could use these promotion strategies and the Promperu export promotion director,
to achieve a better contrast of how the mypes were informed, how they publicize
these strategies, how also what were the achievements obtained with these free
promotion strategies and which strategy was most implemented in the 2016 and
2017 period.

As a result, it was determined that Prompera provides the promotion strategy
information in a general way through its social networks and personalized by emails
to the mypes that participated in previous occasions and from that point it is up to
the mypes to participate in said promotion strategies and Likewise, the most used
promotion strategy is the training because no requirement is required to participate
and the best promotion strategy to complete a business are those that have direct

contact with potential buyers.
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The research work concludes by proposing that Prompera form partnerships with
educational centers and the local government to encourage the use of export

promotion strategies that the mype will export.

Keywords: Promotion strategy, mypes, export, foreign trade, international fairs,
trade missions, PROMPERU, entrepreneur.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemaética

En el mundo la micro y pequefia empresa (MYPE) es la responsable de la mayor
generacion de empleo pese a su baja productividad y debido a la coyuntura de la
prevalecer en el mercado internacional la mype debi6 de innovar sus procesos y su
marca internacional, por lo cual el sector publico invirti6 en la promocion y
capacitaciéon a la mype exportadora para la mejora su produccidon y su marca

internacional.

En América Latina segun Juan (2006) establece que las mypes de muchos paises
en Latinoamérica similar que en Perl son una de la mayor fuerza que dinamiza la
economia, pero que carecen de politicas y estrategias para impulsar su desarrollo.
Sin embargo, pese a todo pronostico demuestran su adaptabilidad para seguir

surgiendo.

Asi mismo, la mype peruana similar a la realidad de la mype del mundo, debido a
gue comparten muchos aspectos, tales como dirigir y afrontar los retos y problemas
gue se les presenta en el dia, ya sean estos financieros, administrativos, de
capacidad de produccion, talento profesional entre otros de igual o menor indole de

importancia. (2,3 p).

En el Peru en el afio 2008 Espinoza establece que la micro y pequefia empresa
han nacido en parte como efecto del creciente desempleo en el pais, pero
fundamentalmente, como un testimonio claro de la fuerza emprendedora y deseos
de independencia laboral y econdmica de tantos empiricos y profesionales que han
tenido que enfrentar tan gran desafié a pesar de la diversidad de factores de riesgo

gue se identifican en el mercado (1. Parr.).
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Tabla N°1

Perl: Empresas, Segin Segmento Empresarial, 2015 - 2016

) 2016 Var %
Segmento Empresarial 2015 ]
Absoluto  Porcentaje  2016/15
Total 2,042,992 2,124,280 100.0 4.0
Microempresa 1,933,525 2,011,153 94.7 4.0
Pequefia empresa 89,993 92,789 4.4 3.1
Gran y mediana empresa 12,494 13,031 0.6 4.3
Administracion publica 6,980 7,307 0.3 4.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017) — Directorio Central de

Empresas y Establecimiento.

Se puede observar que en el 2016 comparado con el 2015 el incremento de micro
y pequefia empresa vario en un 4%, asi mismo segun Sistema Integrado de
Informacién de Comercio Exterior (SIICEX) (2017) sefalo que: “Las exportaciones
peruanas sumaron US$ 36 042 millones durante el periodo Enero — Diciembre de
2016, con lo cual se incremento en un 7,0% respecto al afio 2015%(..)(2p). Esto
puede tener relacion por la promocion que brinda Promperu a las exportaciones

peruanas en el mercado internacional.

Figura
2500000
2000000
1500000 +—
B Suma de Microempresa

1000000 +— Suma de Pequeiia empresa

500000 -+—

O — T T T 1
2013 2014 2015 2016

Figura N°1 (cantidad mypes en el Per( del periodo 2013 al 2016) Adaptado de: INEI: Per( Estructura
Empresarial 2013, 2014, 2015 y 2016.
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Por otro lado, en el periodo 2013 al 2016 hubo un incremento en la creacion de las
mypes segun se aprecia en la figura, asi mismo en el 2016 hubo una variacién del
3.55% comparado con el 2015 en la densidad de las mypes, y asi mismo, en el
Distrito de Puente Piedra hubo un incremento en un 6.37% en el 2016 respecto al
2015 sobre la densidad de empresas (micro, pequefia, mediana y grande), Por lo
que este trabajo de investigacion hara es brindar informacion a la mype exportadora
de Puente Piedra sobre la importancia de la promocion, ferias, capacitacion,

tallares, etc que brinda Prompera con respecto a la exportacion.

Por lo que las empresas que desean el éxito en la internacionalizacion deben
priorizar la ayuda de otras empresas, organismos gubernamentales o
internacionales, por lo que el gobierno tiene que realizar proyectos de promocion,
capacitacion, etc, que ayuden al éxito de la comercializacion y promocién

internacional de la micro y pequefia empresa (Hernandez, 2009, 5p).

1.2. Formulacién del problema
Problematica General

e (Cudl es laimportancia de las estrategias de promocion de Promperu
gue promueven la exportacion a la mype exportadora del Distrito de
Puente Piedra en el 2016 y 20177

Problematica Especifica

e (;Cudl fue el medio de comunicacion que Promperu uso para
promover la importancia de las estrategias de promocion hacia la
mype exportadora del Distrito de Puente Piedra en el 2016 y 20177

e (Cudl de las estrategias de promocion que brindo Promperu para la
exportacion fue la mas utilizada por las mypes del Distrito de Puente
Piedra en el 2016 y 20177
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1.3. Justificacién

Este trabajo de investigacion se esta realizando para identificar, conocer y describir
la importancia de Promperu en el apoyo a las mypes exportadoras, ya que el 93%
de los exportadores son mypes, aunque solo participan con el 13% de las ventas
en el mercado internacional. Actualmente Puente Piedra es unos de los distritos de

Lima Norte donde acoge la mayor parte de las mypes.

La presente investigacion ayudara a las mypes exportadoras del Distrito de Puente
Piedra si los programas que brinda Promperu son necesarias para mejorar su nivel

de exportacion y promocion.

1.4. Limitaciones

Las limitaciones que presento este trabajo fueron:
e La escaza, desactualizada y reservada informacion por parte de las

entidades publicas o privadas vinculadas al tema de investigacion.

¢ Poco financiamiento para el trabajo de investigacion.

1.5. Objetivos

Objetivo General

e Determinar la importancia de las estrategias de promocién de Promperu que
promueven la exportacién a las mype exportadora del Distrito de Puente
Piedra en el 2016 y 2017.

Objetivos Especificos

¢ l|dentificar el medio de comunicacién por el cual Prompera promueve las
estrategias de promocién hacia la mype exportadora del Distrito de Puente
Piedra en el 2016 y 2017.

e Identificar la estrategia de promocion mas utilizada que brindo Promperu a

las mypes exportadoras del Distrito de Puente Piedra en el 2016 y 2017.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Antecedentes Nacionales:

En el 2014 Kong & Moreno recomiendan que el gobierno peruano tiene que
promover la capacitacion y elaborar programas, creando temas en la cual el micro
y pequefio empresario pueda mejorar su capacidad de innovacion, atencién al
cliente, gestion financiera, calidad del producto, canales de distribucion,

investigacion de mercado. Para que pueda competir en el mercado. 78pp

Por otro lado, los organismos estatales que promueven y supervisan a la mype no
tiene un control adecuado de las herramientas que le brinda a este grupo de
empresarios, ya que las normas y politicas que apoyan al micro y pequefio
empresario no tiene la suficiente difusion en los medios y estos no lo pueden
aprovechar de la manera iddénea ya que este grupo empresarios por lo general no
suelen revisar ya que dicha informacién brinda por los diversas organismos
estatales. (Santander, 2013, 83pp)

Asi mismo Huangal, Quispe, & Canales en el 2016 indican que en el emporio de
Gamarra el 80% de la mype se encuentra formalmente constituida pero a su vez
desconocen los programas de apoyo que brinda el estado, esto puede ser debido
a que la mayor parte de los Gerentes de la mype de Gamarra son empresarios
empiricos que desconocen para que crezca su empresa se tiene que contar con

una sostenibilidad en el mercado.

El articulo presentado por Flores Konja, Adrian Alejandro e Hidalgo Tupia, Manuel
Alberto (2013). Mecanismos estratégicos que facilitaran las exportaciones de las
mype a los paises firmantes de los tratados de libre comercio - TLC para el
desarrollo del pais. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad Ciencias
Contables. Lima, Perd. Mencionan que las mypes exportadoras o potenciales
exportadores carecen de estrategias de gestion en incursionar en el comercio

internacional debido a que la gran mayoria de estas se encuentran en la
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informalidad la cual impide que puedan usar las herramientas de promocién a la
exportacion que brinda el estado, por lo que recomiendan que mediante el estado
se debe de promocionar la formalidad de las mypes para que estas puedan

acogerse a estos promociones gratuitas de exportacion.

En el trabajo presentado por Gonzales Bernal Telmo, Puelles Risco Leslie,
Villacorta Cortez Jorge y Vizcardo Arias, Guillermo (2005). Diagnostico de la uva
de mesa peruana de exportacion orientado a la competitividad: lineamientos

estratégicos. Tesis de Maestria. Pontifica Universidad Catodlica del Peru. Lima, Peru

En este trabajo mencionan que las mypes exportadoras de uva no cuentan con el
suficiente conocimiento con el mercado internacional debido a que teniendo una
gran diversificacion de tierras en las cuales producir uvas y solo una pequefia parte
cumple con los estandares del mercado internacional para exportar, asi mismo las
mypes exportadoras de uva solo producen variedad de uva con la calidad que
solicita el mercado internacional sin saber que otras variedades que se produce
para el mercado nacional son también solicitadas. Por lo que mencionan que aqui
el gobierno tiene un papel importante en la promocién de herramientas que ayudan
a la elaboracion de estrategias y logro de objetivos en comercio internacional para

las mypes exportadoras de uva de mesa.

Segun Colana Huarac Juan, Melgar Espiritu Christian, Moreno Torres Romulo y
Mufioz Saldivar (2017). Planeamiento estratégico de la aceituna en el Peru. Tesis
de Maestria. Pontifica Universidad Catdlica del Peru. Lima, Perd. Mencionan sobre
las debilidades de producir la aceituna para exportar en el mercado internacional
es debido a la informalidad de la gran mayoria de productores de aceituna y la poca
informacion que tienen sobre los beneficios que brinda el estado, asi mismo
instituciones como Promperu mediante sus diversas herramientas de promocion a
la exportacion ha ayudado a incursionar a varias mypes de sector agrario a competir

bajo los estandares del mercado internacional.
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En el trabajo de Benavides Alva Marco, Calderén Curay Angel, Rivadeneira Rivas
Daniel y Rodriguez Arana Karla (2012). Planeamiento estratégico del mango en la
region de Lambayeque. Tesis de Maestria. Pontifica Universidad Catélica del Peru.
Lima, Perd. Mencionan que la produccién de Mango es uno de los principales
productos agro exportados debido a su alta demanda en los mercados
internacionales y que la gran mayoria de los productores de este producto son
personas desconocen de las buenas practicas agricolas que solicita el mercado
internacional, esto es debido al poco conocimiento técnico como la calidad y
estandares fito sanitarios que solicita el mercado internacional, asi mismo
recomiendan que el estado debe de brindar asesoramiento y promocion del

producto para que puedan ser mas competitivos en el mercado internacional.

Segun Caballero Salome Sandy, Canchuacaja Gutarra Paola, Miguel Sinchez
Jannet y Paitamala Campos Omar (2013). Plan estratégico del sector artesanal de
la region de Junin. Tesis de Maestria. Pontifica Universidad Catdlica del Perd. Lima,
Peru. El productor artesanal de la region de Junin tiene tres mercados diferenciados
el local que esta compuesto por el turismo, el nacional que es principalmente Lima
y el mercado internacional. Este ultimo solo se llega a través de distribuidores o
mayoristas, esto es debido a que los productores artesanales no tienen la
capacidad de produccion y el conocimiento para ingresar al mercado internacional,
por lo que recomiendan que mediante Gobierno Regional, Local, MINCETUR y
Promperu fortalezcan y asesoren de manera técnica al artesano para que logren

formar una asociacion para poder competir en el mercado internacional.

En el trabajo de Herrera Lopez Clara (2011). Analisis de la Promocién Internacional
de los Artesanos Joyeros de plata usuarios del centro de innovacion tecnoldgica
del Distrito de Catacaos, Piura — Peru. Tesis de Grado. Universidad San Martin de
Porres. Lima, Perd. Mencionan que los artesanos de joyas no tienen el
conocimiento sobre las ferias comerciales donde se muestran sus productos a nivel
internacional y que muchos de ellos no cuentan con el nivel para participar en ellos
esto demuestra la baja tasa éxito de ventas de sus productos. Por lo cual

recomiendan que mediante el estado deben de realizar una asociatividad para
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poder participar en las ferias internacionales e implementar otras alternativas de

promocion y asi mismo competir con los estandares del mercado internacional.

Segun el trabajo de Falcon Mufioz Rosalia y Riveros Villanueva Evelyn (2011).
Andlisis comparativo de las exportaciones de Quinua de Perl y Bolivia. Tesis de
Graso. Universidad San Martin de Porres. Lima, Perd. Mencionan que a la falta de
una organizacion de los productores para formar una asociacion exportadora y falta
de promocion por el estado con respecto a la exportacion de la quinua a diferencia
de Bolivia no podemos competir con la misma eficiencia. Por lo cual recomiendan
que el estado debe de realizar una mayor difusion de las herramientas de

promocién de exportacion de la quinua para poder competir con Bolivia.

En el trabajo presentado por Alzamora Falcon Maria (2017). Factores que indicen
en las exportaciones de orégano (Origanum vulgare) de la regién de Tacna hacia
el mercado Brasilefio. Tesis de Grado. Universidad San Martin de Porres. Lima,
Peru. En este trabajo mencionan los factores que intervienen en la exportacion del
orégano al mercado brasilefio y asi como también las principales deficiencias que
presenta el productor peruano como son la calidad y variedad que ofrecen ya que
con solamente cumplen con el volumen de la demanda de este mercado. Esto es
debido a los factores de tecnologia, el control de calidad y la dificultad de darle un
valor agregado, ya que los productores no cuentan con las herramientas
estratégicas y son pocos eficientes en generar calidad al producto. Por lo cual
recomiendan que el estado mediante MINCETUR y MINAGRI promociones buenas
practicas mediante capacitaciones y asesoramiento técnico para otorgar un valor
agregado al producto y ser mas competitivo en el mercado internacional y asi
mismo poder acoger a productores de diferentes provincias para mostrar y

comercializar los productos mediante ferias.

Segun Isasi Tadeo Lultti, Silva Cubillas Maria, Tomanguilla Osis y Torres de la Cruz
Dante (2016). El Impacto del trabajo conjunto entre el sector publico y privado para
fortalecer el posicionamiento de las exportaciones peruanas de arandanos frescos

en el mercado internacional en los Ultimos 5 afios. Tesis de Grado. Universidad
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Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima, Perd. Mencionan que gracias al sector
privado que invierte grandes cantidades en investigacion de mercado, en apertura
de nuevos mercados, produccion de cosechas variadas y por otra parte la
participacion del estado facilitando y regulando estos procedimientos ha ayudado a
un crecimiento en la agroexportacion. Pero asi mismo para que los productos se
posecionen en el mercado internacional y estos generen una mayor crecimientos
el estado debe de otorgar una mayor informacion decentralizada sobre los
beneficios que brinda con respecto a las ferias internacionales ya que solo algunos

empresarios tienen acceso a estos ferias establecidas que brinda Prompera.

Antecedentes Internacionales:

Segun Hernandez (2009) sefialo que similar a la realidad peruana mucha de la
micro y pequefia empresa se encuentran en la informalidad, debido a esto las
pymes no pueden lograr fortalecer, consolidar y crecer debido a pocos recursos que
tiene, por lo que se tiene que plantear politicas de internacionalizacién con objetivos
de corto plazo enfocado en el financiamiento, capacitaciones, acceso a la
tecnologia y de igual forma en el largo plazo creando un sistema educativo en la
qgue introducird una cultura en la que se promueva la internacionalizacion de la

pyme. (81-84pp).

Por tal motivo la pyme peruana lo que tiene que realizar es capacitarse y
formalizarse para poder fortalecer su produccion nacional mediante las
herramientas que brinda Prompert para poder participar en el mercado

internacional generando mayores ingresos.

En el ailo 2012 Carrera sefialo que el gobierno tiene que disefiar programas que
desarrollen habilidades del empresario y este tiene que usarlos para tener una
mejor toma de decisiones que ayudarian al desarrollo exitoso de la empresa

permitiendo que esta tenga una mejor participacion en el mercado. (145,146pp).
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La mipyme tiene una escaso poder administrativo, poco uso de la tecnologia, poco
conocimiento de los programas de apoyo que brinda el estado, con el que puede

lograr competir en el mercado internacional. (Guevara & Valencia, 2012, 10pp).

Por lo que Guevara & Valencia en el 2012 sefialan que el estado desarrollo un
sistema de soporte no financiero y financiero que apoye a la mipyme, en la cual el
soporte no financiero estaria formado por programas en la que se crearian grupos
de mipyme, se impulsaria a la innovacién, se aprovecharia los tratados de libre
comercio mediante actividades en las que se realizaria analisis de los mercados
potenciales, cursos de capacitacion al exportador, entre otros. Por lo que el
exportador tendria la herramienta con la que podria promover sus productos,
analizando primero el mercado internacional en el cual pretende ingresar

formulando un plan estratégico para garantizar la exportacion.

Asi mismo, sobre el financiamiento es una de las barreras que impiden el
crecimiento de la mipyme, ya que ellos lo perciben como un obstaculo debido a las
altas tasas de crédito que las entidades financieras le otorgan a este grupo de
empresarios, por otro lado el estado cuenta con programas de financiamiento que
apoya a la mipyme pero ellos no tiene conocimiento sobre estos programas que

ayudan en los procesos de internacionalizacion. (11- 20pp)

Segun Rodriguez Haro en el 2014 mencionado el estado tiene que generar politicas
publicas dirigidas a la mype con respecto a los créditos y a las capacitaciones, ya
qgque debido a las altas tasas de interés, los plazos de pago y las pocas
capacitaciones que se les brinda no podran competir eficientemente en ningun
mercado, por lo cual para mejorar su productividad, se tiene que brindar las
herramientas necesarias para que la mype mejore su gestion en la cadena de

produccion con la cual competird mejor en el mercado en el que se desempefie.
(83pp).
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Segun Rubén Collao en el 2011 sefiala que el estado boliviano implemento planes
estratégicos y politicas que apoyan a la mype, pero la mayoria de estos
empresarios se encuentran en la informalidad, por lo que lo estado propuso apoyar
a la mype que esta mas préoxima a la formalizacion debido a que cuentan con un
producto con valor agregado y con una mejor cadena de produccion pudiendo
competir en el mercado internacional, asi mismo indica que la mype del sector
industrial son las que generan mas ingresos en el PBI por lo cual estos programas

de apoyo deben ser més focalizadas en el sector industrial.

En el trabajo de Lépez Giral Dorotea (2015). Las estrategias de desarrollo
econdmico del sector publico en Chile: el caso de la exportacion de servicios a partir
de 1990. Tesis de doctorado. Universidad de Chile. Santiago, Chile. Menciona que
la exportacion esta relacionado con la calidad, la innovacion y la diversificacion del
producto haciendo que este tenga un valor agregado para que sea mas atractivo
para el mercado internacional. Asi mismo otros paises exportadores como China,
Corea del Sur, India y Singapur han logrado su existo en el mercado internacional
debido a los programas de promocién que brinda el estado dandole un valor
agregado a sus productos y servicios, que a diferencia de Chile que no impulso su
mercado de exportacion debido a que no promociono de manera efectiva sus

productos y servicios.

Segun Yafiez Maldonado Itzel (2016). Plan de Exportacion de Rompope de la
microempresa “Del Ranchito” a Texas, Estados Unidos de América 2016. Tesis de
Grado. Universidad auténoma del estado de México. Toluca, México. Menciona
gue, gracias a los tratados de libre comercio, principalmente de TLCAN, la
microempresa “Del Ranchito” tiene una oportunidad a participar en el mercado de
Texas debido a que el producto que estan dispuesto a exportar cumple con la
calidad establecida porque esta elaborado a mano y que asi mismo gracias a la
participacion en las ferias internacionales han logrado contactos en el mercado

internacional que han solicitado su producto.
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En el trabajo de Avila Castro Jenny (2015). Analisis y Promocion de las
Exportaciones de flores ecuatorianas hacia Estados Unidos. Tesis de Maestria.
Universidad de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador. Mencionan que el sector floricultor
de ecuador tiene aceptacion en el mercado de EE. UU. debido principalmente por
la promocion por parte del estado en incentivar la produccion y exportacion
mediante cooperativas empresariales y asi mimo tiene como prioridad capacitar de
manera técnica a los productores para que logren una diversificacion en las flores

a exportar.

2.2. Bases Teodricas

MYPES

Segun Alvarez & Duran en el 2009 indican que para definir a la mype se tiene que
observar el nimero de trabajadores que laboran y el tamafio que presenta el sector
econdémico, ya que en una microempresa el niumero de varia hasta un maximo de

10 y la pequefia empresa hasta 50 trabajadores (32pp).

Por otra parte, en el Pert mediante la Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro
y Pequefia empresa define a la microempresa como una persona natural o juridica,
gue tiene como finalidad de transformar la materia prima en productos de bienes y
servicios (Ley 28015, 2003).

Que en afno 2013 mediante la ley N°30056 que modifica la Ley MYPE, D.S. N°007-

2008-TR; las caracteristicas que presenta una mype son las siguientes:

Caracteristicas de las mypes
1.) El numero total de trabajadores:
e La microempresa abarca de uno hasta diez (10) trabajadores.

e Lapequefia empresa abarca de uno hasta cien (100) trabajadores.
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2.) Nivel de ventas Anuales:
e La microempresa: hasta el monto maximo de 150 unidades
impositivas tributarias — UIT.

e La pequeiia empresa: de 150 UIT hasta 1700 UIT.

PROMPERU

Mediante Decreto Supremo N°009-2007-MINCETUR, La comision de Promocién
del Peri - PROMPERU y La Comision para la Promocion de Exportaciones —
PROMPEX, se fusionan para formar La Comisién de Promocion del Peru para la
Exportacion y el Turismo - PROMPERU. Asimismo, en el Art. 4° del D.S N°009-
2007-MINCETUR, PROMPERU tiene las siguientes funciones con relacion a la

promocion de exportaciones:

FUNCIONES DE PROMPERU

Gestionar estrategias de promocion con
B _ la exportacion de bienes y servicios en
A | Gestion de promociones. _ _ o
mercado internacionales en condiciones

competitivas.

Proponer y difundir la politica nacional

sobre la imagen del Pera para la
Difundir las politicas de
B _ _ promocibn de las  exportaciones,
promocion de exportacion. _ _ _ _
supervisando su ejecucion a nivel de

Gobierno Nacional, Regional y Local.

Promover y apoyar la internacionalizacion
C | Incentivar la competitividad. competitiva de las empresas

exportadoras.

Desarrollar actividades de inteligencia

o Desarrollo de Inteligencia | comercial de las exportaciones y acceso
comercial. a los mercados internacionales vy
potenciales.

. ] Fomentar la formacion y consolidacion de
E | Fomentar la creacion de alianzas.

comités, consorcios, institutos y ofros
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esquemas asociativos, cuyo objetivo sea

atender mercados internacionales.

Prestar servicios de asesoria,
) _ capacitacion, asistencia técnica,
F | Asesoria a las MiPymes. _ B B _
informacién y promocién comercial, en el

ambito de su competencia.

Promover alianzas y convenios de

cooperacion interinstitucional con
Realizar actividades de
G entidades del sector publico y privado
cooperacion interinstitucional.
nacional o extranjero, en el ambito de su

competencia.

Coadyuvar al fomento y fortalecimiento de
Contribuir con la promocion de
H _ capacidades regionales y locales en
exportaciones.
temas de promocién de exportaciones.

Apoyar el desarrollo de la capacidad
Apoyar al desarrollo de Ila _
| _ exportadora de la micro, pequefia y
MiPymes _
mediana empresa.

Apoyar las actividades del sector publico
Apoyar las promociones de|y del sector privado que reportan un
J | exportacion del sector publico y|retorno promocional de las exportaciones
privado. conforme a las politicas, planes vy

estrategias aprobados por el sector.

Gestionar y ejecutor actividades de
Administrar promociones
K _ promocion comercial en el ambito de su
comerciales. _
competencia.

Otras funciones asignadas por la
L | Otros. _ _
narmativa vigente.

Reglamento de Organizacién y Funciones de PROMPERU.
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Segun las funciones establecidas con respecto a la promocion de las
exportaciones, Promperu elaboro ferias para los sectores Agrarios, Pesquero,
Manifacturas, de vestimenta, servicios de exportacion y multisectorial, entre otros
programas de apoyo y promocion al micro, pequefia y mediana empresa
exportadora, por lo cual este trabajo se enfocara en las actividades de apoyo (ferias,
capacitaciones, programas, entre otros) a la mype exportadora realizados en el
periodo 2016.

ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Segun el Kotler & Armstrong en el 2013 definen la promocion como la herramienta
técnica que la empresa utiliza para dar a conocer su producto y/o servicio de
manera directa al consumidor, asi mismo la promocion tiene como objetivo
aumentar las ventas de los productos y/o servicios, ampliar la cartera de clientes,
dar a conocer nuevos productos lanzados por las empresas, volver mas atractivo

el productor y/o servicio para atraer mas consumidores. 409 y 410pp.

Segun Tellis & Redondo en el 2002 define la promocién como comunicativas y
incentivadoras. En la cual la comunicativa tiene como objetivo de informar sobre las
propiedades del producto y/o servicio, dar a conocer el producto en las
transacciones, reducir la incertidumbre del comprador por un producto nuevo,
fomentar el deseo del producto y generar una opinion positiva sobre el producto y/o
servicio y la promocién por incentivos que van dirigido a los precios y estas pueden
ser directa o indirecta, como ejemplo de incentivo directo tenemos los descuentos

y el incentivo indirecto tenemos los cupones o reemolsos. 282 y 283 pp.

En el 2005 Montoya & Vasquez determinan que la promocion es el conjunto de
actiividades, tecnicas y estrategias cuyo fin es de entralazar una profunda confianza
mediante la comunicacion entre las partes, transmitiendo un mensaje claro y asi
resolviendo todas las incertidumbres sobre el producto y/o servcicio que se brinda

al consumidor. 10p.
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Segun Chavarria Garcia en el 2010, la promocion consiste en informar, convencer
y difundir de manera persuasiva la presencia de un producto y/o servicio al
mercado, en el cual mediante estrategias tecnicas se dara a conocer a los nuevos
consumidores la caracteristicas del producto para conectar con el y asi crear una

fidelizacion la cual ayudara a la marca atraer mas consumidores. 15p.

Segun lo expuesto por los autores la promocion es una herramienta importante para
las empresas que tienen como objetivo informar sobre un producto y/o servicio
nuevo a los consumidores, mediante la comunicacion efectiva y la persuasion
informar las propiedades del producto y asi lograr un vinculo con el consumidor
fidelizandolo con la marca y ampliando la cartera de clientes por tal motivo
Promperu ayuda a las mypes a promocionar sus productos y/o servicios mediante

sus herramientas de promocion que se detallara a continuacion.

PROGRAMAS DE EXPORTACION
Ferias Exportacion

Segun las funciones de Prompera en la que tiene que implementar estrategia de
promocion, difundir la imagen del Per( para la promocién de las exportaciones y
desarrollar actividades de inteligencia de mercado en el comercio internacional con
respecto a las exportaciones, segun Prompertd en el 2016 se realizaron 43
(cuarenta y tres) y en el 2017 se realizaron 40 (cuarenta) ferias para la promover
la exportacion peruana en los distintos mercados con los que existe un TLC
vigentes, en las cuales participaron 558 mypes exportadoras del todo la provincia
Lima de las cuales solamente 3 (tres) empresas del Distrito de Puente Piedra

participaron.

Por lo cual, para que las mypes participen en las ferias de exportacion tienen que
pasar por un riguroso procedimiento en la que se evaluara la capacidad del
exportador, la calidad de los productos, la experiencia en ventas, la imagen del
producto, entre otros para que cuando lleguen a participar en las ferias de

exportacion tengan una mayor tasa de éxito para concluir un trato comercial.
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Por ese motivo, para que una mype pueda promocionar su producto y/o servicio en
las ferias comerciales, primero se tendra que evaluar las fortalezas y debilidades
mediante la herramienta “test del exportador” la cual ayudara a identificar los
problemas comunes que cuenta el exportador, luego se procedera a capacitarlos
de manera técnica en dichos problemas que cuentan para luego mejorar su imagen
corporativa y finalmente incentivar a la mype a participar en las misiones
comerciales en la que obtendra experiencia de como promocionar eficientemente

su producto y/o servicio en las ferias comerciales.

Ruta Exportadora

Por medio de la estrategia de promocion ruta exportadora en el periodo 2012 al
2016 hubo una mayor participacién de micros, pequefios y medianos empresarios
incrementando en un 71% el destino a nuevos mercados e incremento en un 1030%
el monto exportado desde el 2012 y se promociono mas de 1354 productos
peruanos. Debido a sus 4 fases en la que orientan, capacitan, asisten y
promocionan los productos y/o servicios de los diferentes sectores comerciales
(Agroindustrial, pesca, moda, manufactura y servicios), por lo cual las mypes han
podido lograr un mejor posicionamiento en el mercado internacional debido a que
esta estrategia de mediano y largo plazo que ayuda a los empresarios a identificar

sus debilidades para corregirlos.

Asi mismo, esta estrategia es de suma importancia para las mypes que no tienen
conocimiento o inician el mundo del comercio exterior debido a que estrategia de
promocion dividida en cuatro fases guia paso a paso a los empresarios a formalizar
una transaccion con un futuro cliente, mediante la preparacion técnica en la que
ayudaran a promocionar su producto y/o servicio al mercado internacional de

manera acertada.

En la primera fase se brindara la asistencia técnica mediante mecanismos
comerciales en la que resolvera todas las incertidumbres con respecto al comercio

internacional, asi mismo se le dara informacién del mercado, de bienes y/o servicios
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competitivos, y de eventos relacionados con el comercio exterior. En la segunda
fase el exportador tendra que realizar el “Test del exportador’ donde respondera
una serie de preguntas para identificar sus fortalezas y debilidades basado en la
demanda, oferta, calidad, imagen, valor agregado entre otros. En la tercera fase se
centra en optimizar las capacidades del exportador mediante planes de negocios,
desarrollo de marca, implementacion de procesos de calidad para competir en el
mercado internacional y finalmente en la cuarta fase se implementara lo aprendido
para realizar pruebas de ventas la cual llevara a participar a los exportadores en
misiones y ferias comerciales, y también en realizar tiendas multimarcas. Asi

mismo, a continuacion, se procedera a detallar las fases de la ruta exportadora.

FIGURA
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PROMOCION
DIRIGIDO A LAS EMPRESAS EXPORTADORAS
PRUEBAS DE FERIAS PERU TRADE
VENTA INTERNACIONALES NOW
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COMERCIALES \ - MULTIMARCAS
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Figura N°3 Fases de Ruta Exportadora, Fuente: SIICEX

1. PRIMERA FASE: ORIENTACION E INFORMACION

La primera fase de ruta exportadora va dirigida al publico en general que estéa interesado
en temas del comercio exterior y a la vez quieren emprender un negocio en el mercado
internacional pero no tiene el conocimiento necesario, por lo cual esta fase se divide en

tres pasos:
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ASESORIA

En este paso se le brindara informacion y asesoria
oportuna a la persona juridica o natural interesada en el
comercio exterior, dandole informacion sobre los
productos, mercados y eventos involucrados en el
comercio exterior y las oportunidades que implica este
proceso de exportacion. Debido a esto las mypes
podran conocer los mercados mas atractivos para su
producto y/o servicio que brinda, asi mismo los eventos
que dardn una mejor promocion a su producto y/o

servicio.

AULA VIRTUAL

Es la plataforma en la que los interesados en el comercio
exterior se pueden informar y capacitar de las ponencias
de expertos nacionales e internacionales sobre
diferentes temas de comercio exterior y asi mismo
podran disponer de manera gratuita informacion y
videos de las ponencias. Es una manera
descentralizada en las que las mypes pueden obtener
informacién gratuita para capacitarse e implementarlo
para la elaboracién de estrategias que ayudaran a su

producto y/o servicio.

DIAS DEL
EXPORTADOR

Va dirigido principalmente a personas naturales o
juridicas interesados en conocer diversos temas de
comercio exterior, a través de capacitaciones, uso
estratégico de informacién comercial y de mercados.
Ayuda principalmente a las mypes a la elaboracion de
estrategias de promocion que ayudara posicionar su
producto y/o servicio en el mercado internacional. Es por
eso mediante la plataforma “Miércoles del Exportador”
brinda seminarios todos los miércoles de manera
gratuita donde la persona natural o juridica interesado
en el comercio exterior se puede informar y capacitar de

temas actuales del comercio internacional de Ilos
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especialistas de Promperd y otras entidades
especialistas en exportacién, asi mismo todos los
seminarios anteriores se encuentran archivadas para su

consulta en el portal web se SIICEX.

2. SEGUNDA FASE: CAPACITACION

La segunda fase de ruta exportadora va dirigida a empresas exportadoras y en proceso

de exportacion en la que se orientara paso a paso la manera de promocionar su producto

a base de descubrir sus debilidades y corregirlas, por lo cual esta fase se divide en cuatro

pasos:

TEST DEL
EXPORTADOR

Es una herramienta en que la micro y pequefia empresa
exportadora y posible exportador podra saber mediante
indicadores la demanda, la oferta, valor agregado y
entre otros, si esta en la posibilidad de competir en el
mercado internacional. Este paso es importante para las
mypes exportadoras debido a que conoceran sus
debilidades y podran corregirlo para tener una mejor

participacion en el mercado internacional.

PRIMER PASO
PARA LA
CALIDAD

En este paso principalmente para el sector
manufacturero, se capacita a la micro y pequefia
empresa con temas relacionados al ISO 9001 esto para
gue puedan implementar las buenas practicas de
calidad del producto. Este paso ayuda a la mype a
entender lo importancia de la calidad de los productos
gue solicita el mercado internacional segun sus
estdndares y puedan competir en un mercado

competitivo.
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IMAGEN
CORPORATIVA

En este paso se ayuda a la empresa exportadora a crear
una imagen en el mercado internacional mediante
tarjetas de presentacion, paginas web, catalogos de
productos, participacion en ferias, entre otros; ya que
con este paso se quiere ganar el interés de los

consumidores y fortalecer la marca.

4 CREA TU WEB

En este paso se centra en brindar una herramienta
eficaz para promocionar el producto o servicio y asi
mismo lograr una mejor interaccion con el cliente.

Mediante esta herramienta la mype podra promocionar,
informar a los clientes sobre su producto y/o servicio que
brinda teniendo asi una mejor interaccion con el cliente
ya que se le da la mayor informacion posible
respondiendo sus dudas con respecto al producto y/o

servicio.

3. TERCERA FASE: ASISTENCIA EMPRESARIAL

La tercera fase de ruta exportadora va dirigida a empresas exportadoras y en proceso

de exportacion en la que se le

brindara la orientaciéon oportuna en temas comerciales,

asi mismo ganara experiencia en brindar una mejor promocién a su producto y/o servicio

en el mercado internacional, por lo cual esta fase se divide en doce pasos:

TEST DE
COMPETITIVIDAD

En este paso se evalla la competitividad de la mype
mediante una entrevista para determinar las fortalezas y
debilidades de las ocho principales areas de la empresa
(Planeamiento Estratégico, Produccién y operacion,
Aseguramiento de calidad, Comercializacion,
Contabilidad y Finanzas, Recursos humanos, Gestion
Ambiental y Sistemas de Informacion) y asi mejorar y
fortalecer las fortalezas y debilidades. Esta herramienta

ayudara a la mype conocer sus debilidades que tendra
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que corregir y mejorar para una mejor participacion en

el competitivo mercado internacional.

PLANEX

Mediante el manual del plan de negocio exportador, se
quiere brindar una herramienta al exportador o potencial
exportador para la elaboracibn de un plan de
exportacion mediante objetivos y metas en la cual pueda
introducirse al mercado internacional de manera mas

eficiente y competitiva.

PROGRAMAS DE
CALIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

Es un programa dirigido principalmente a las pequefias
y medianas empresas exportadoras manufactureras, en
la que se busca capacitar en la estandarizacion de
procesos e inculcar la filosofia de la mejora continua
mediante el 1SO 9001 y asi poder cumplir con las
necesidades del comprado. Por lo que esta herramienta
ayudara a la mype a estar en constante mejora para dar
al cliente un buen producto final adecuado a las

necesidades del mercado internacional.

PROGRAMAS DE
ASISTENCIA
LOGISTICA

Consiste en brindar asistencia técnica de manera
eficiente al empresario exportador en temas logisticos,
aduaneros y de financiacién en la cual obtendra una
mejora en la cadena de exportacién. En este paso
principalmente la mype podré solicitar asistencia técnica
para establecer la mejor manera de financiarse para
exportar, que estrategia utilizar en los procesos

logisticos y aduaneros.

PROGRAMA DE
DISENO

Dirigido principalmente al sector calzado, joyeria,
artesania y confecciones, en donde se asigna un
disefiador en modas con el fin de crear nuevos
productos con una diferenciacion de los demas
productos de la competencia y asi ofrecerlos por medio
de ferias de modas generando una promocién comercial

internacional.
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PROGRAMA DE
EMPAQUES

Consiste en concientizar y capacitar a las empresas
exportadoras en la importancia que tiene el correcto
embalaje de los productos, ya que esto puede mejorar
la presentacion final del producto en el mercado
internacional. Esto ayudara a la mype a crear
innovadoras formas de presentar su producto final
brindandole una mejor promocion de su producto al

cliente.

PROGRAMA DE
ASOCIATIVIDAD

Se busca agrupar a micro, pequefios y medianos
empresarios con un objetivo en comun exportar al
mercado internacional. Por lo que establece
lineamientos para la colaboracion conjunta de empresas
de un mismo sector para satisfacer las necesidades de
los consumidores internacionales. Esta estrategia hay
gue tomarlo en cuenta para aquellas mypes que no
cumplen con la oferta exportable asi mismo para que
esta estrategia tenga éxito los involucrados deben de
tener la misma vision y mision para obtener éxito en el

mercado internacional.

PROGRAMA DE
COACHING

Se forman grupos por sectores comerciales en las que
se asigna a dos consultores uno especialista en temas
de comercio exterior con experiencia en exportacion y el
otro en finanzas. En la que se desarrollaran diagndsticos
de la empresa, elaboracion de planes de exportacion y
de presupuesto, implementacion y evaluacion de
herramientas de exportacion y asi mismos flujos de caja
enfocados en busca de nuevos mercados de

exportacion.

MARKETING
INTERNACIONAL
Y
NEGOCIACIONES

Busca capacitar a la pequeiia y mediana empresa
exportadora en temas de promocion y negociaciones
eficaces del producto que desea comercializar dandole

un valor agregado, mediante la elaboracién de un plan
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de marketing, identificar y participar en una feria y
concretar un negocio un cliente potencial. De lo
mencionado esta herramienta ayudara a la mype a
prepararse en las negociaciones de comercio
internacional mediante las herramientas del marketing la
cual brindara una mejor promocion del producto y/o

servicio al mercado internacional.

10

MISION
TECNOLOGICA Y
PASANTIAS

Promperu con la colaboracion con FINCYT — Programa
de Ciencia y Tecnologia busca brindar al empresario
exportador peruano apoyo con respecto a las nuevas
tecnologias para la mejora de la produccion de sus
productos, mediante visitas a instituciones de
investigacion y desarrollo, ferias de exhibicién de
productos de alta calidad, entre otros a fin de adquirir los
conocimientos necesarios para su implementacion en su
empresa. De lo mencionado esta estrategia ayudara a
la mype a tener los conocimientos necesarios para la
innovacion de nuevos procedimientos en la cadena de
produccion y asi mismo mejorar la calidad del producto
final y también como mejorar el desarrollo de
innovadoras formas de promocionar su producto y/o

servicio.

11

INFORMACION
COMERCIAL
ESPECIALIZADA

Se realiza un estudio de mercado internacional con los
empresarios peruanos exportadores y especialistas en
el comercio exterior, en la cual se elaboran planes de
desarrollo comercial por sectores y seminarios
enfocados en cada uno de los sectores comerciales en
los que se exporta. De lo mencionado esta herramienta
ayudara a la mype a obtener informacién del mercado
internacional y de los diferentes sectores comerciales
gue posee y asi implementar una estrategia comercial

de acuerdo con sus capacidades.
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12

DESARROLLO DE
MARCA

Se busca fortalecer la marca de la empresa exportadora
en dos etapas, la primera de manera individual en la que
se busca fortalecer la marca mediante herramientas que
le posicionen en el mercado internacional; y la segunda
etapa de manera sectorial en la que consiste mejorar la
marca individual del producto para mejorar la marca del
producto del sector. De lo mencionado se ayudara a la
mype a mejorar su posicionamiento en el mercado
internacional de manera sectorial mediante la promocion
de su marca personal y la de su producto y/o servicio
gue brinda para una mejor participacién en el mercado

internacional.

4. CUARTA FASE: PROMOCION

La cuarta fase de ruta exportadora va dirigida a empresas exportadoras individuales o

asociadas a iniciar comercializacién en nuevos mercados o posicionarse en mercados

en desarrollo, por lo cual esta fase se divide en cinco pasos:

PRUEBA DE
VENTAS

En este paso para determinar el mercado objetivo en el
gue se va a centrar el producto se busca realizar un
“focus group” con potenciales compradores del
producto y asi tener una afinidad con el cliente que
conlleve a realizar un negocio. De lo mencionado esta
herramienta brindara la informacidn necesaria para que
la mype exportadora identifique las debilidades de su
producto y/o servicio y asi mismo pueda corregirlo
obteniendo una mejor relacion con el cliente

internacional.

FERIAS
INTERNACIONALES

Las empresas que tengan mas de un afio constituidas
podran acogerse a esta herramienta, que brinda
mejorar la oferta del bien o servicio al mercado

internacional, asi mismo realizar estudios de mercado
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y fortalecer la imagen de los productos nacionales.
Esta estrategia comercial de mediano y largo plazo
brindara a la mype promocionar su producto y/o
servicio de manera directa con el cliente debido a que
brindara informacién de su producto de manera
detallada para establecer un negocio comercial

exitoso.

PERU TRADENOW

Esta herramienta va enfocado principalmente a los
compradores extranjeros que buscan productos o
servicios nacionales, por lo que este portal brinda
informacion necesaria del exportador peruano como su
valor FOB exportado, los paises que exporta, la
ubicacion de la empresa, su clasificacion en el
mercado, entre otros. De lo mencionado esta
herramienta es importante tanto para el exportador
donde brindara informacién sobre su producto a
exportar y al importador donde conocera la informacién

de la empresa con el que hara un trato comercial.

MISIONES
COMERCIALES
INTERNACIONALES

En este paso mediante un estudio de mercado
realizado por los exportadores peruanos se busca
identificar la oferta exportable y la demanda del
mercado internacional. Esta estrategia lo que busca es
que las mypes exportadoras logren obtener
experiencia, informacién y capacidades en el mercado
internacional para que logren mejorar la promocion de

su producto y/o servicio en un mercado competitivo.

TIENDAS
MULTIMARCAS

Este paso va dirigido a aquellas empresas
exportadoras en busca de nuevos mercados en la cual
posicionarse, por lo que la empresa con apoyo de
Promperd mediante una plataforma introducira y
posicionaran el producto o servicio en el mercado

internacional. De lo mencionado debido a esta
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herramienta de promocion las mypes podran obtener
asistencia técnica e informacion de nuevos mercados
en la que podran participar para ampliar su

participacion en el mercado internacional.

Fuente: SIICEX (2017) — Sistema integrado de informacion de Comercio Exterior.

SICEX

El sistema integrado de informacion de comercio exterior es el portal que proporciona
informacion a los investigadores, estudiantes, consultores, pero principalmente a los
exportadores peruanos mediante médulos de inteligencia de mercado, promocion
comercial, oferta exportable, negociaciones y acceso a mercado, programas de

capacitaciones, comunicacion permanente y herramientas de interaccion.

Por lo cual esta herramienta es de gran ayuda para las mypes que recién estan
ingresando en el comercio exterior debido a que tendran informacion detallada de
contexto del mercado al cual desean ingresar, asi mismo mediante las capacitaciones y
varios documentos de informacion podran competir en un mercado exigente de manera

eficiente.

Fuente: SIICEX (2017) — Sistema integrado de informacién de Comercio Exterior.

APRENDIENDO A EXPORTAR

Es una herramienta que Prompertd mediante el Sistema Integrado de Informacion de
Comercio Exterior — SIICEX, brinda informacién de manera dinAmica de como exportar,

estos modulos se dividen en tres que son:

a) El Producto. - en este médulo indica de manera detallada los principales
factores que se tiene que tomar en cuenta en nuestro producto y asi mismo

que requisitos pide el mercado internacional para su comercializacion.

b) El Mercado. - en este modulo indica como poder escoger de manera objetiva
el mercado al que queremos ingresas, y asi mismo donde encontrar esa

informacion para medirlos mediante criterios cuantitativos y cualitativos.

Andrade Ysmifio, C. Pag. 38




UNIVERSIDAD QUE PROMUEVEN A LAS MYPES EXPORTADORAS EN EL DISTRITO DE

Y
L
b{ IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE PROMPERU
4 PRIVADA DEL NORTE PUENTE PIEDRA EN EL 2016 y 2017

C) La Empresa. - en este ultimo modulo indica los principales factores que tiene
que tener una empresa para gestionar, fortalecer y mejorar continuamente

para obtener una mayor competitividad.

Fuente: SIICEX (2017) — Sistema integrado de informacion de Comercio Exterior.

INFOCENTER

Es la plataforma donde la micro, pequefia empresa exportadora o cualquier agente
exportador podra informarse de los diversos estudios de mercado, datos estadisticos,

bibliografias, revistas, boletines entre otras informaciones del comercio exterior.

De lo mencionado esta plataforma es beneficioso para las mypes exportadoras que
tienen experiencia o0 recién inician en el campo de exportacion debido a que la
informacion que se encuentra en esta plataforma esta en actualizacion constante para el
uso de las mypes exportadoras, mediante esta herramienta las mypes podran tomar

mejores tomas de decisiones en el mercado en la que desean patrticipar.

Fuente: www.infocenter.gob.pe

2.3. Definicion de Términos Béasicos

TLC. - segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo es un acuerdo que
se suscriben uno o mas paises con la finalidad de brindar preferencias
arancelarias a determinados productos y servicios.

e [|SO 9001.- segun INDECOPI en el 2010 indica que el 1ISO 9001 es una
certificacion de gestion de calidad que se le birnda a cualquier organizacion
gue cumpla con una estantarizacion de procesos.

e Focus Group. - es un método de estudio de mercado en la que se agrupan
personas con la finalidad de brindar su opinién con respecto a un producto
0 servicio que se va a introducir al mercado.

e Canal de publicidad. — es el medio por el cual se da a conocer las estrategias

de promocion a la exportacion.
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Canal de informacion. — es el medio por el cual se informa y aclara las
consultas de los mypes exportadoras de los objetivos y logros de las
estrategias de promocion.

Exportador. - persona natural o juridica que comercializa un producto y/o
servicio de un pais a otro.

Innovacion. — elaboracibn o mejora de un producto y/o servicio para
ingresarlo al mercado.

Estrategia. - es un proceso que traza un objetivo a corto, mediano o largo
plazo que esta regulado pasos que ayudan a completar el objetivo.
MINCETUR. — Ministerio de comercio exterior y turismo encargado de
promocionar el comercio exterior y el turismo en el Peru.

MINAGRI. — Ministerio de agricultura y riego encargado del sector agrario en
el Peru.

Capacitacion. — herramienta de corto plazo para brindar conocimientos en
temas especificos para el buen desempefio de las personas participantes.
Coaching. — proceso en la que un entrenador ayuda a una persona a

conseguir su objetivo de manera eficaz.
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CAPITULO 3. HIPOTESIS

3.1. Formulacion de la hipoétesis
Hipotesis general:

e Las estrategias de promocion que brindo Prompera en el periodo 2016 y
2017 fueron importantes debido a que ayudaron a las mypes a adquirir
actualizaciones de sus conocimientos en el comercio exterior, incrementar
su cartera de clientes y asi mismo ganar experiencia de como entablar un
negocio exitoso.

Hipodtesis especificas:

e El medio de comunicacion que mas se utilizé en el periodo 2016 y 2017 para
informar de las estrategias de promocion a la exportacion fueron las redes
sociales y de manera personalizada los correos electronicos de las mypes
gue participaron anteriormente.

e La estrategia de promocion a la exportaciébn que brindo Promperu en el
periodo 2016 y 2017 fueron las capacitaciones debido a que es la Unica

estrategia que no solicita requisitos para participar.

3.2. Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLE CoNCERT VAL DIMENSIONES INDICADORES

+ Canal de publicidad.

* Participantes de las estrategias
La estrategia de Medio de de promocion.

promocion a lal promocién de las |+ Canal de informacion de los
exportacién tiene como| estrategias de [objetivos y logros de las
principal actividad de dar exportacion estrategias de promocion de

a conocer los bienes | exportacion.
servicios del mercado
local al internacional * N° de misiones comerciales.
Estrategias de promocion|mediante estudios de * N° de ferias realizadas.
a la exportacion. mercado, * Medio de publicidad.
capacitaciones, Ferias « N° de participantes.

elaboracion de ferias,| exportadoras, [+ N° de capacitaciones realizadas
misiones, etc. Que|l asociaciones, |en el 2016y 2017.

ayudaran a posicionarse misiones + Implementacién de las

en el mercado|  comerciales, |capacitaciones.

internacional. capacitaciones. |+ Cantidad de contactos
(Prompera). alcanzados mediante las ferias.

* N° de asociaciones.
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CAPITULO 4. MATERIALES Y METODOS

4.1. Tipo de disefio de investigacion.

Descriptivo:

Segun Arias Garrido (2012) establece que la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel

intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.
(24p).

En consecuencia, el presente estudio de investigacidon es de tipo descriptivo

porque, el autor solo se dedicé a recaudar la mayor informacién posible con el fin

de demostrar el problema y su proceder.

No Experimental:

En el aflo 2012 los autores Palella Stracuzzi & Martins Pestana
establece que el disefio no experimental es el que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no
sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan
los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto en este disefo
no se construye una situacion especifica sino que se observa las que

existen (87 p).

Por tal, el presente trabajo de investigacion es de disefio no experimental, porque

el investigador solo dedico a observar los fenbmenos que ocurrieron y no alter6

ninguna variable.
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4.2. Material de estudio.

Unidad de estudio.

e Mypes exportadoras del Distrito de Puente Piedra que usaron las
herramientas de Promperu.

e Promperu responsable de la promocién de apoyo a las mypes exportadoras.

Poblacion.
La poblacién se dividié en dos partes que son:

e Mypes del Distrito de Puente Piedra que usaron las herramientas de
Promperu.
e Funcionario de Promperu responsable de la promocion del apoyo a las

Mypes exportadoras.

Muestra.

Segun Carrasco (2006) la Muestra no Probabilistico se toma segun el criterio
objetivo del investigador tomando en cuenta las caracteristicas y propiedades de la
poblacion. Por lo cual se opt6 por realizar un muestreo no probabilistico debido a
gue solamente se cuenta con 3 mypes exportadoras en el distrito de puente piedra
gue usaron las herramientas de promocion que brinda Promperu en el periodo
2016. Asi mismo se procedio a entrevistar al funcionario a cargo de promocién de

comercio exterior de Promperu.

4.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos.

Técnica

La técnica que se utilizé para la recoleccién de informacién fue la entrevista que se
realizé a las mypes de puente piedra que utilizaron las estrategias de promocion de
Promperu y asi mismo al funcionario encargado de promocion a la exportacion, esta
técnica tiene como objetivo conocer cual es el medio por el cual promocionan las

estrategias de promocién de los productos y/o servicios de las mypes y asi mismo
cual es la estrategia mas utilizada por las mypes.
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Procedimiento

Para la recoleccion de la informacidn primero se solicitd por acceso a la informacion
publica a Promperu sobre las mypes exportadoras de puente piedra que usaron las
estrategias de promocion, la cantidad de ferias realizadas y las capacitaciones que
realizaron en el periodo 2016 y 2017 dando como respuesta que solo en ese
periodo participaron tres empresas las cuales son CASTEM E.I.R.L., TOMOCORP
S.A.C.y GALEON SUPPLY S.A.C.y asi mismo se realiz6 unas guias de entrevistas
para recolectar mas informacién sobre las estrategias de promocion al funcionario
encargado de promocion de exportacion de Promperu y las tres empresas que
utilizaron las estrategias de promocién de Promperu en el 2016 y 2017 para saber

como les beneficio estas estrategias de promocion.

Una vez realizado las guias se procedi6é a agendar para el 6 de diciembre del 2017
a las 4:00 pm una entrevista con el Sr. Luis Torres — Director de Promocion de
exportacion de Promperl para que nos comente sobre la importancia de las
estrategias de promocién que brinda Prompera para promover a las mypes

exportadoras.

Que, con la informacién que nos brindé Promperu con respecto a los participantes
de las estrategias de promocion a la exportacion se procedié a citar a los
funcionarios responsables de las empresas CASTEM E.I.R.L, GALEON SUPPLY
S.A.C. y TOMOCORP S.A.C,, los cuales por la agitada agenda que manejan no
pudieron atenderme personalmente por lo cual el 23 de mayo del 2018 se procedio
a remitirles a su correo electronico la guia de la entrevista para que sean
respondidas mediante ese medio y el 25 de mayo la Sra. Pilar Tacuchi —
Administradora de la empresa CASTEM E.I.R.L, el 26 de mayo el Sr. Javier Pefa
— Gerente General de la empresa GALEON SUPPLY S.A.C. y asi mismo el 28 de
mayo la Sra. Valeria Lopez — Asesora Comercial de TOMOCORP S.A.C.

respondieron las preguntas de la guia de entrevista.

Andrade Ysmifio, C. Pag. 44



UNIVERSIDAD QUE PROMUEVEN A LAS MYPES EXPORTADORAS EN EL DISTRITO DE

Y
|
}4 IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE PROMPERU
PRIVADA DEL NORTE PUENTE PIEDRA EN EL 2016 y 2017

Instrumento.

El instrumento que se utilizd fue la guia de entrevista que esta enfocado en
identificar la manera en que Promperd comunica a las mypes sus estrategias de
promocion a la exportacion, asi mismo que estrategia de promocion es la mas

utilizada por las mypes exportadoras.
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CAPITULO 5. RESULTADOS Y DISCUCIONES

RESULTADO N°1

PROMPERU

Medio de
Promocidn

* Redes Sociales
(Facebook, Twitter,
LinkedIn, etc.).

» Pagina web (SIICEX y
Infocenter).

» Correos electronicos.

MYPES

EXPORTADORAS

Figura N°3. Medio de Promocion. Segin PromperU las herramientas de promocidn a la exportacion se informan mediante sus pagina web y redes sociales indicando la fecha
de inicio y los objetivos a lograr, y mediante su base de datos donde tiene el correo electrdnico de las mypes que anterior mente participaron en ruta exportadora. Asi mismo,
no se puede poner a cualquier empresa a participar en las herramientas de promocion si no cumplen con los requisitos minimos para satisfacer las necesidades de los posibles

compradores.
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RESULTADO N°2

PROMPERU

Participacion de
mypes

« Demanda de
productos.

» Test del exportador.
 Participacion en
misiones comerciales.

MYPES

EXPORTADORAS

Figura N°4. Participacion de mypes. Para Promperd que una mype exportadora participe en sus herramientas de promocién a la exportacion debe cumplir con los requisitos que

solicita para que no cometa errores en promocionar su producto y/o servicio al mercado internacional.

Andrade Ysmifio, C. Pag. 47



4

N

4

IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE PROMPERU
UNIVERSIDAD QUE PROMUEVEN A LAS MYPES EXPORTADORAS EN EL DISTRITO DE
PRIVADA DEL NORTE PUENTE PIEDRA EN EL 2016 y 2017

RESULTADO N°3.-

PROMPERU

Asociaciones

Cumplir con la
demanda del cliente.

Compartir vision.
Compartir objetivos.
Logistica.

MYPES

EXPORTADORAS

Figura N°5. Asociaciones. Las mypes que participaron en las ferias del 2016 de Promperu no realizaron asociatividad debido a que contaban con la mano de obra y materia
prima para satisfacer las necesidades del comprador internacional. Asi mismo segin Promperu este medio ayuda a mypes que no cuentan con la oferta para exportar participar
en ferias internacionales y también ayudando en mejorar en otros aspectos de la empresa, por otro lado, Promper( no obliga a las empresas a formar asociaciones debido a que

no funcionarian y esperan que estéas lo hagan por voluntad propia para que tengan un mejor éxito en el mercado internacional.
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RESULTADO N°4.-

PROMPERU

MYPES

EXPORTADORAS

Figura N°6. Ferias Internacionales. Las ferias de Promperd son importantes para obtener una mejor participacion en el mercado internacional, pero esta estrategia de promocion
es una de mediana y largo plazo debido a que en la primera participacién puede que no se logre el objetivo esperado de contactos y/o potenciales compradores y asi mismo esta
estrategia ayuda a mejorar las técnicas de ventas y obtener informacion de nuevas tecnologias para la implementacion de la empresa. Las ferias internacionales como las misiones

comerciales que brinda Promper( ayudan a mejorar la experticia y habilidades de las empresas exportadoras que por primera vez usan estds estrategias de promocién a la

IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE PROMPERU
QUE PROMUEVEN A LAS MYPES EXPORTADORAS EN EL DISTRITO DE
PUENTE PIEDRA EN EL 2016 y 2017

Ferias
Internacionales

e Cartera de clientes.
* Red de contactos.
» Mejora de tecnologia.

* Implementacion de
técnicas de venta.

exportacién ya que ayudan a ver una nueva perspectiva del comercio internacional.
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RESULTADO N°5.-

PROMPERU

Capacitaciones

» Miércoles del
exportador.

» Aclaracion técnica de
comercio exterior.

* Implementacion de
estrategias.

* Beneficios para el
exportador.

MYPES

EXPORTADORAS

Figura N°7. Capacitaciones. Las capacitaciones que brindo Promper( son importantes debido a que cubren varios temas de comercio exterior en los cuales las mypes deben

de conocer para lograr una mejor operacién logistica y poder finalizar con éxito un trato comercial de sus productos y/o servicios.
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RESULTADO N°6.-

PROMPERU

Importancia de las
Capacitaciones

* Test del exportador.

* Medicion de debilidades
de las mypes.

* Conocimiento de
comercio exterior.

* Explicacion detallada.

MYPES

EXPORTADORAS

Figura N°8. Importancia de las capacitaciones. Las capacitaciones en la que participaron las mypes en el periodo 2016 y 2017 son evaluadas por Prompert mediante su
plataforma test del exportador en la que ubican las debilidades de las mypes a la hora de exportar y al mismo tiempo los especialistas se enfocan en corregirlo para lograr un

mejor trato comercial.
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RESULTADO N°7.-

PROMPERU

Misiones
comerciales

* Experiencia en ferias.

« Asistencia técnica
comercial.

* Estudio de mercado.
* Fluidez en negocios.

MYPES

EXPORTADORAS

Figura N°9. Misiones Comerciales. Las misiones comerciales son unos de los pasos de la ruta exportadora que brinda Promperu para poder participar en las ferias comerciales
y en las demas herramientas después de esta debido a su gran importancia ya que prepara a las mypes exportadoras a obtener experiencia de manera local e internacional para

poder finalizar contratos internacionales.
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RESULTADO N°8.-

PROMPERU

Estrategia de
Promocidén con mayor
éxito comercial

» Contacto con el cliente.

* Entrenamiento comercial.

 Cartera de cliente.

» Adquisicion de
conocimiento.

» Poder de demanda.

MYPES

EXPORTADORAS

Figura N°9. Estrategia de promocion con mayor éxito. Segin Promperu y las mypes que utilizaron las estrategias de promocion de exportacion en el periodo 2016 y 2017 se
observa que la estrategia que tiene mas éxito en el mercado internacional son las que tiene un contacto directo con el potencial comprador los cuales son las misiones comerciales

en las que se obtiene experiencia y las ferias internacionales donde hay una posibilidad de ampliar la cartera de clientes.
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DISCUSIONES

Segun Santander las herramientas que brinda el estado a las mypes no tiene
suficiente difusion en los medios para que los empresarios puedan utilizarlos y asi
mismo segun Huangal en la que los empresarios desconocen los programas de
apoyo que brinda el estado. Pero de los resultados obtenidos se aprecia que
Promperd mediante los medios de redes sociales (Facebook, Twitter, correos
electronicos) y via telefonica informan a los mypes de las estrategias de promocion

gue brinda para exportar, pero ya depende de este grupo de empresarios utilizarlo.

En la investigacion de Colana, Melgar, Moreno y Mufioz mencionan que Promperu
mediante sus estrategias de promocién ayudaron a incursionar a varias mypes del
sector agrario a competir bajo los estandares del mercado internacional. Asi mismo
en el trabajo de Benavides, Caldearon, Rivadeneira y Rodriguez mencionan que el
estado debe de brindar asesoramiento y promocion para que sean MAas
competitivos. De los resultados se encontré que Promperud mediante su estrategia
ruta exportadora en la que brinda asesoramiento, capacitaciones y preparacion a
las mypes para que pueda competir con los estandares que pide el mercado
internacional y también puedan innovar en nuevas formas de comercializar sus

productos y/o servicios.

En la investigacion de Herrera indica que los artesanos de joyas no tienen
conocimiento sobre las ferias comerciales donde se muestra sus productos y que
muchos de ellos no cuentan con el nivel de participacion y esto se ve reflejado en
su baja venta de sus productos por que recomienda que mediante el estado realice
asociatividad para poder participar en las ferias internacionales e implementar
nuevas formas de promocién. Segun los resultados obtenidos las empresas que
participaron en las ferias internacionales de Promperu primero tuvieron que pasar
por una rigurosa preparacion en la que primero fueron capacitados y tuvieron que
pasar por un test del exportador en donde vieron sus debilidades en la que
Promperu le ayudo a superar, también pasaron por misiones comerciales en la que

ayudo a las mypes a obtener experiencia para poder participar en ferias
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comerciales internacionales y con respecto a la asociatividad Promperu recomienda
gue las mismas mypes realicen asociatividad con empresas que cumplan con sus
mismos visiones y objetivos para que tengan mayor éxito en el comercio

internacional.

Segun Rodriguez menciona que el estado tiene que generar politicas dirigidas a la
mype con respecto a las capacitaciones ya que el poco conocimiento que tiene no
podran competir eficientemente en ningin mercado, de esta afirmacion estoy de
acuerdo debido a que gracias a las capacitaciones detalladas de Promperu sobre
los diferentes temas de comercio exterior en la que indica también los beneficios y
mediante el test del exportador se podra medir la asimilacion de los conocimientos

gue se brinda a la mype para que pueda competir con el mercado internacional

En el trabajo de L6pez menciona que paises exportadores como China, Corea del
Sur, India y Singapur han logrado su existo en el mercado internacional debido a
los programas de promocion que brinda el estado que dan un valor agregado a sus
productos y servicios, que a diferencia de Chile que no impulso su mercado
exportador debido a que no promociono de manera efectiva sus estrategias de
promocion en sus productos y servicios. De lo mencionado estoy de acuerdo debido
a que si no se difunde de manera efectiva las estrategias de promocion de
exportacion las mypes no podran utilizarlo para que puedan competir en el mercado
internacional, pero asi mismo las mypes deben de poner un gran esfuerzo en poder
cumplir con los requisitos que piden estas estrategias de promocion para que no

comentan ningun error a la hora de comercializar su producto y/o servicio.
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CONCLUSIONES

Una vez establecido los resultados obtenidos y analizados se propone las
siguientes conclusiones para dar respuesta a los objetivos especificos planteados
por el autor en la presente investigacion sobre la importancia de las estrategias de
promocién de Promperu que promueven a las mypes exportadoras en el Distrito de
Puente Piedra en el 2016 y 2017.

Se concluye que Promperu es una entidad importante en el apoyo y crecimiento de
las mypes exportadoras, debido a las estrategias promocion que estan articuladas
mediante la ruta exportadora en la que se promueve, capacita y se asesorar
técnicamente en temas de comercio exterior, estas estrategias brindan a la mype
oportunidades para mejorar su imagen en el mercado internacional y asi mismo a

ampliara su cartera de clientes.

Por otro lado, las 3 mypes exportadoras del Distrito de Puente Piedra que
participaron en el programa ruta exportadora de Promperu pasaron las etapas de
capacitaciéon, misiones comerciales, asesoria técnica y participacion en ferias
internacionales. Indicando que este programa le ayudo a capacitar y actualizar a
sus colaboradores en el comercio exterior, mejorando su gestion empresarial,
ampliando su cartera de clientes y mejorando la manera de promocionar sus
productos y servicios. En este caso la empresa CASTEM E.I.R.L. representado por
sus colaboradores participo en la estrategia de capacitacién 5 veces en el periodo
2016 y 3 en el 2017 fortaleciendo sus conocimientos en comercio exterior, asi
mismo mediante la estrategia de misiones comerciales la empresa gano
experiencia y habilidades para vender su producto a posibles compradores y
mediante las ferias internacionales de “EXPOMIN” Y “COLOMBIA MINERA” solo
logro establecer conexiones con posibles compradores, por otro lado la empresa
TOMOCORP S.A.C. menciono pero especifico a cuantas capacitaciones participo
y en que ferias participo pero indico que esta estrategia le fue de ayuda para
comprender los beneficios del comercio exterior, por otro lado la empresa GALEON
SUPPLY también no indica a cuantas capacitaciones participaron sus trabajadores
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y a que ferias participaron, pero mencionan que en las estrategias que participaron
lograron fortalecer sus conocimientos y asi mismo aumentaron su cartera de

clientes y el interés de potenciales clientes.

Asi mismo, Promperd mediante las misiones comerciales realizo convenios con
Gobiernos Regionales para incentivar y guiar a las mypes exportadoras a participar
en ferias locales, con el fin de que obtengan experiencia en venta, promocionar su

producto, produccion para que luego puedan participar en ferias internacionales.

Asi mismo, Promperd mediante sus pagina web y redes sociales promociona las
capacitaciones y ferias internacionales indicando los objetivos y los logros a obtener
al finalizar estas estrategias de promocion, asi mismo se informa por correo
electronico a las empresas que participaron anteriormente en las estrategias de
promocién pero esto ya depende de las mypes en participar, por otra parte también
existe un gran desconocimiento de estos programas que brinda Promperu por parte
de las microempresas debido a que estos empresarios no buscan las herramientas
y esperan que a otro empresario de su rubro le funcione para asi imitar su

metodologia de exportacion.

Por ultimo, la estrategia mas utilizada son las capacitaciones debido a que no
solicita ningun requisito previo para utilizarlo pero Prompera la estrategia de
promocién que tiene mas éxito es la que tiene contacto con el potencial comprador
internacional debido a que se le puede dar mas informacién sobre el producto y/o
servicio que se brinda, por otro lado, la estrategia mas usada por los mypes o
especialista comercial es la capacitacion que brinda ruta exportadora debido a que

no solicita ningun requisito para participar.
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Se recomienda a Promperu realizar un plan de trabajo para la revision y

mejoramiento de la promocion de sus estrategias de exportacion en el cono

norte de Lima debido a su poca participacibn en sus estrategias de

exportacion, por lo cual este plan de trabajo debera de tener el siguiente

contenido para lograr una mejor comunicacion de sus estrategias:

© N o O

. Introduccidn.

« Objetivo.

. La promocion.

e Canales de comunicacion

e Canales de informacion.

e Barreras en la promocion.

e Mensaje.

La comunicacion a las empresas.

e Tendencia en la comunicacion.

¢ Beneficios y responsabilidades para las empresas.

e Agrario.

e Pesqueria.
e artesanal.

e Textil.

e Minera.

e Servicios.

Cronograma.

Presupuesto.

Dimensiones de promocién hacia las empresas.

Control y seguimiento.

Medidas de correccion.

e Enlos canales de comunicacion.

e Enlos canales de informacion.
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Se recomienda a Promperu realizar un convenio con la SUNAT y de los
gobiernos locales y regionales donde estas entidades brindaran la siguiente
informacion: nombre de la empresa, correo electronico, nombre del contacto,
ruc, numero telefonico, direccion fiscal, rubro. Para que mas mypes tengan

oportunidad de participar en sus estrategias de promocion.

Razon Social [Ruc [Contacto / Gerente |Teléfono fijo | Teléfono movil |Correo electronico |Direccion Fiscal [Rubro

agrario

pesquero

artesanal

textil

minero

Servicios

Asi mismo Promperu debera realizar un plan de trabajo para capacitar a los
gobierno locales y regionales sobre las estrategias que cuentan para
desarrollar una descentralizacion y obtener una mayor participacion de las
mypes y también a las universidades de Lima norte deben de tener un rol
importante en el impulso de las estrategias de promocién de Promperu que
promueven a las mypes exportadoras, debido a que estos centros de estudio
mediante sus estudiantes podran realizar trabajos practicos con las
estrategias y herramientas que brinda Promperu para impulsar a las mypes

exportadoras que desean competir en el comercio exterior.

Plan de trabajo para capacitar a los gobiernos locales y regionales:

1. introduccién.
e Objetivo.

2. Capacitacion.
e Misiones Comerciales.
e Asociaciones.
e Capacitaciones.

3. Niveles de capacitacion
e Formacion.

e Actualizacion.
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e Especializacion.
e Perfeccionamiento.
e Complementacion.
4. Rubro de empresas.
e Agrario.
e Pesqueria.
e artesanal.
o Textil.
e Minera.
e Servicios.
5. Cronograma.
6. Control y seguimiento.
7. Presupuesto.
8. Medidas de correccion.
e En las Misiones Comerciales.
e En las Asociaciones.

e En las Capacitaciones.

Para las mypes que quieren ser mas competitivos y dar una mejor promocion
a sus productos y/o servicios al mercado internacional se recomienda usar
la estrategia de asociatividad con empresas que cumplan con sus mismos
objetivos y metas la cual ayudara a brindar una armonia en la asociacion y
brindara un valor agregado a los productos y/o servicio que brindaran. Para
obtener informacién de las empresas con la cual se quiere realizar una
asociacion deberan de acercarse a los municipios para solicitar la siguiente
informacion: Razon social, Contacto/Gerente, Teléfono fijo o movil y correo
electronico. Lo cual ayudara a realizar posibles charlas de negocios y lograr
una posible asociacion la cual ayudara a brindar una mejora del producto y

poder competir en el mercado internacional.
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ANEXQOS
ANEXO N.° 1. Preguntas de la Entrevista

VARIBALE: Estrategias de Promocion a la exportacion

INDICADOR: N° de Ferias realizadas, N° de Capacitaciones realizadas, medio de

comunicacion y participantes de ambas herramientas.

DIRIGIDO A: funcionario de Promperu

RECURSOS: la guia de entrevista, audio grabadora.

10.

¢,De qué manera informan de las estrategias de promocion que promueven
la exportacién a las mypes exportadoras?

¢Cudles son las medidas que se tendr4 en cuenta para una mejor
participacion de las mypes de este distrito?

A qué se debe la poca patrticipacion de las mypes del Distrito de Puente
Piedra en las Ferias.

Uno de los requisitos para que la mype participe en las ferias es que cuente
con la capacidad de atender las necesidades del posible comprador, por lo
que, ¢ Es posible que la mype que no cuente con la capacidad de atender la
necesidad de un futuro comprador pueda formar una alianza con otras
mypes para participar en las ferias?

En el programa de asociatividad en la que promuevan y capacitan a un grupo
de empresas para lograr un objetivo comun. ¢Cudl es la tasa de éxito que
tienen este programa para agrupar empresas para que realicen con éxito
una exportacion?

¢, Qué tan efectivas son las ferias para las mypes exportadoras?

¢, Qué tan importante son las capacitaciones a las mype exportadoras?
¢,Como determinan el éxito de una capacitacion que brindan a la mype
exportadora?

¢, Qué tan efectivas son misiones comerciales internacionales?

¢, Cudl es la herramienta que tiene mas éxito para la mype exportadora para

concretar un negocio?
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ANEXO N°2. Preguntas de Entrevista

Preguntas de Entrevista a pymes exportadoras de Puente Piedra.

VARIBALE: Estrategias de Promocion a la exportacion

INDICADOR: Implementacion de Capacitaciones, medio de capacitacion y

participacion de ferias.

DIRIGIDO A: Mypes exportadora de Puente Piedra
RECURSOS: la guia de entrevista.

1.

¢Como se enter6 de las herramientas de promocion de Promperu para
mejorar las oportunidades de su empresa?

¢ Fue dificil poder cumplir con los requisitos para poder participar en las ferias
internacionales que brindo Promperua en el periodo 2016 y 2017?

¢ Ha realizado asociaciones con otra empresa para poder participar en las
ferias internacionales?

¢Logro mejorar su cartera de clientes gracias a las ferias internacionales?
¢Logro participar en las ferias internacionales de investigacion y desarrollo
para poder aplicar los conocimientos a su producto?

¢Las capacitaciones que brindo Prompert en el 2016 y 2017 fueron de
utilidad para su empresa?

¢La cantidad de capacitaciones que brindo Promperu en el periodo 2016 y
2017 fueron las necesarias?

¢ha realizado misiones comerciales internacionales con Promperu en el
2016 y 20177, ¢ Qué objetivos lograron?
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ANEXO N°3. Respuesta de las mypes exportadoras del Distrito de Puente Piedra

participantes de las estrategias de promocion de Promperdu.

Entrevistada: Pilar Tacuchi — Administradora de CASTEM E.l.LR.L.

1. ¢Como se entero de las herramientas de promocion de Promperua para
mejorar las oportunidades de su empresa?
Nos enteramos de estas herramientas de promocién mediante la plataforma
virtual de Promperu en las que indican los pasos para poder capacitarnos y
poder brindar una mejor promocion de nuestro producto y servicios a las

mineras.

2. ¢Fue dificil poder cumplir con los requisitos para poder participar en
las ferias internacionales que brindo Promperu en el periodo 2016 y
20177
El requisito primordial que solicito Promperu para participar en la feria fue
poder cumplir con la demanda de las empresas. Ya que contdbamos con los
demas requisitos que eran tener nuestra partida registral, tributar en la Sunat

y ser una mediana empresa.

3. ¢Harealizado asociaciones con otra empresa para poder participar en
las ferias internacionales?
No fue necesario realizar asociaciones con otras empresas nacionales
debido a que tenemos la mano de obra (técnica y profesional) y materia

prima para poder satisfacer la demanda del mercado internacional.

4. ¢Logro mejorar su cartera de clientes gracias a las ferias
internacionales?
En nuestra cuarta participacion de las ferias realizadas por Promperu se
logré establecer conexiones con empresas mineras para la adquisicion de
nuestros productos y servicios logrando mejorar nuestra cartera de clientes

y asi mismo establecer posibles clientes potenciales.
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¢cLogro participar en las ferias internacionales de investigacion y
desarrollo para poder aplicar los conocimientos a su producto?

Si, logramos participar en ferias internacionales como las de “EXPOMIN”
celebrado en Chile y la “COLOMBIA MINERA” desarrollado en Colombia en
la que observamos a nuestros competidores directos e indirectos aplicar
nuevas tecnologias y en la que nuestros representantes tuvieron nuevas

ideas para aplicar en nuestros productos.

¢Las capacitaciones que brindo Promperud en el 2016 y 2017 fueron de
utilidad para su empresa?

Nuestros representantes que asistieron a las capacitaciones de Promperu
indican que dichas capacitaciones fueron de utilidad debido a que se
actualizaron y comprendieron mas los temas de comercio exterior la cual

fueron implementadas en la empresa.

¢La cantidad de capacitaciones que brindo Promperu en el periodo
2016 y 2017 fueron las necesarias?

Para nuestro caso, las 5 capacitaciones del 2016 y las 3 del 2017 que brindo
Promperd en la que nuestros representantes participaron fueron las
necesarias para fortalecer sus conocimientos y aplicar estrategias

acertadas.

¢ha realizado misiones comerciales internacionales con Promperu en
el 2016y 20177?, ¢Qué objetivos lograron?

Si realizamos misiones comerciales con Promperu debido a que es unos de
los requisitos que se establece en la ruta exportadora para poder participar
en las ferias internacionales y en la que tiene como objetivo preparar a la
mype exportadora a como entablar una conversacion fluida de negocios con

los potenciales compradores.
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Entrevistado: Javier Pefia Crisostomo — Gerente General de Galeon Supply
S.A.C.

1. ¢Como se enterd de las herramientas de promocion de Promperu para
mejorar las oportunidades de su empresa?
Nos enteramos de las herramientas de promocion que brinda Promperu
mediante consultas que realizamos a ADEX para mejorar nuestras ventas

exportables.

2. ¢Fue dificil poder cumplir con los requisitos para poder participar en
las ferias internacionales que brindo Promperu en el periodo 2016 y
20177
No, debido a que tenemos experiencia en la participacion de ferias
internacionales realizadas por Promperl en afios anteriores, en la que
principalmente debemos estar legalmente constituidos como empresa y

poder cumplir con la demanda de los potenciales compradores.

3. ¢Harealizado asociaciones con otra empresa para poder participar en
las ferias internacionales?
Gracias a nuestro personal y la materia prima que tenemos a nuestro
alcance no tuvimos la necesidad de realizar asociaciones, convenios 0
alianzas con otras empresas para satisfacer la demanda de los participantes

de las ferias que brindo Promperdu.

4. ¢Logro mejorar su cartera de clientes gracias a las ferias
internacionales?
Si, desde la segunda participacion que tuvimos en el 2013 en la feria de
Promperd logramos un incremento de clientes que solicitaron nuestro
producto y un grupo de potenciales clientes interesados. Por lo cual cada
vez que tenemos la oportunidad de participar en las ferias realizadas por
Promperud asistimos con la mentalidad de incrementar nuestra cartera de

clientes y red de contactos.
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¢cLogro participar en las ferias internacionales de investigacion y
desarrollo para poder aplicar los conocimientos a su producto?

Si logramos participar en ferias internacionales tanto en Francia como en
Estados Unidos logrando ver innovadoras formas de presentacion de

productos en la cual nosotros aplicamos en nuestro producto actualmente.

¢Las capacitaciones que brindo Promperu en el 2016 fueron de utilidad
para su empresa?

Para nuestros especialistas las capacitaciones que brindo Promperu en el
2016 y 2017 fueron de gran utilidad debido a que fortalecio las capacidades
y el uso estratégico de la informacién comercial como también identificar la

principal ruta comercial que beneficie a nuestro producto.

¢La cantidad de capacitaciones que brindo Promperu en el periodo
2016 y 2017 fueron las necesarias?

Nuestros especialistas participaron en tres capacitaciones brindadas por
Prompera en el periodo 2016 y 2017 indicando que fueron las necesarias

para poder aplicarlo en nuestro producto.

¢ha realizado misiones comerciales internacionales con Promperu en
el 2016y 20177, ¢Qué objetivos lograron?

Se utilizé la herramienta de misiones comerciales en nuestra primera
participacion en las ferias internacionales de Promperu debido a que es unos
de los requisitos y al mismo tiempo necesitabamos experiencia en como
debiamos comportarnos en una feria internacional y el 2016 no fue la

excepcion.
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Entrevistada: Valeria LOpez — Asesora Comercial de TOMOCORP S.A.C.

1. ¢Como se enterd de las herramientas de promocion de Promperu para
mejorar las oportunidades de su empresa?
Nos enteramos de estas herramientas de promocion que brinda Promperu
cuando estabamos buscando una manera de encontrar posibles clientes en

el mercado internacional mediante las paginas de web.

2. ¢Fue dificil poder cumplir con los requisitos para poder participar en
las ferias internacionales que brindo Promperu en el periodo 20167
No fue dificil cumplir con los requisitos de Promperu debido a que ya
teniamos participacion en el mercado internacional y solo queriamos ampliar
nuestra red de contactos por lo cual ya habiamos cumplido con los requisitos

gue tenian establecido.

3. ¢Harealizado asociaciones con otra empresa para poder participar en
las ferias internacionales?
No hemos realizado asociaciones con otras empresas para participar en las
ferias internacionales debido a que tenemos participacion en el mercado

internacional y cumplimos demanda de nuestros y futuros clientes.

4. ¢Logro mejorar su cartera de clientes gracias a las ferias
internacionales?
Si, pero no significativamente como se habia planeado ya que teniamos

participacion en el mercado internacional.

5. ¢Logro participar en las ferias internacionales de investigacion y
desarrollo para poder aplicar los conocimientos a su producto?
Si, gracias a las ferias en la cual participamos tuvimos la oportunidad
también de realizar una investigacion de los competidores para ver qué
caracteristicas innovadoras implementaban en sus productos y servicios

post venta.
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¢Las capacitaciones que brindo Prompera en el 2016 y 2017 fueron de
utilidad para su empresa?

Para nosotros las capacitaciones que brinda Promperu todos los miércoles
son de gran utilidad ya que explican de manera detallada los procedimientos
y beneficios de exportar, asi mismo es una herramienta en la cual nosotros

usamos para capacitar a nuestros colaboradores.

¢La cantidad de capacitaciones que brindo Promperu en el periodo
2016 fueron las necesarias?

Si, la cantidad de capacitaciones que brindo Promperu en el 2016 y 2017
fueron las necesarias debido a que explicaron de manera concisa los
procedimientos de exportacion, el beneficio del drawback entre otros, en la

cual estuvimos interesados para capacitar a nuestros colaboradores.

¢ha realizado misiones comerciales internacionales con Promperu en
el 2016y 20177?, ¢ Qué objetivos lograron?

Si hemos realizado misiones comerciales internacionales con Promperu
debido a que es unos de los requisitos para poder participar en las ferias
internacionales, en la cual logramos obtener experiencia en cdmo se debe

de atender a los clientes y posibles compradores.
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ANEXO N°4: Respuesta del Director de Promocion de exportacion de Promperd.

Entrevistado: Sr. Luis Torres — Director de Promocion a las Exportaciones

1. ¢De qué manera informan de las estrategias de promocién que
promueven la exportacion a las mypes exportadoras?
Se tiene una estrategia de promocion que informamos a través de
comunicados en las redes sociales cada una de las actividades que
realizamos con sus respectivos logros para que la comunidad exportadora
pueda estar informada de objetivos y logros que estamos consiguiendo, asi
mismo con nuestra base de datos que tenemos de las mypes participantes
en las herramientas de promocion se les informa que participen, pero

depende de ellos si quieren o no participar.

2. ¢Cudles son las medidas que se tendra en cuenta para una mejor
participacion de las mypes de este distrito?
Para que una mype participe en las ferias primer o tendra que contar con
una oferta productiva y esa oferta tiene que tener una venta local, ya que es
importante que tenga un expertiz en ventas ya que eso lo va a llevar a una
serie de temas que son produccién, mercado y gestidn, una vez que tenga
esa experiencia acudir a ruta exportadora para que le brinde una asistencia
técnica sobre gestion de comercio exterior para minimizar las

potencialidades de riesgo de esta operacion.

3. Aquésedebelapoca participacion de las mypes del Distrito de Puente
Piedra en las Ferias.
Para que una mype pueda participar en las ferias tiene que cumplir unos
requisitos, ya que no puede presentarse cualquier empresa con el deseo de
participar estos requisitos son contar con un RUC, pasar el test del
exportador, contar con una imagen corporativa, un dossier, ficha técnica,
ficha comercial y haber llevado médulos de la ruta exportadora. Ya que una
mype no puede entrar a las ferias si no cumple con los requisitos que

exigimos, y porque es asi ya que si una mype entra sin una asistencia técnica
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areunion va a hacer un fracaso, porgue piensa que tiene todo el tiempo para
poder explicar su empresa 0 su negocio y sus productos o servicios y no es
asi ya que los primeros cinco segundos captas la atencion de un comprador
por lo que hay toda una preparacién previa, durante y post a estas

actividades que son importantes para la mype.

Uno de los requisitos para que la mype participe en las ferias es que
cuente con la capacidad de atender las necesidades del posible
comprador, por lo que, ¢Es posible que la mype que no cuente con la
capacidad de atender la necesidad de un futuro comprador pueda
formar una alianza con otras mypes para participar en las ferias?

Hay dos caminos uno es el consorcio donde la mype puede realizar un
consorcio con una misma oferta exportable para hacer volumen o armar un
portafolio de productos donde exista complementariedad entre la oferta
mypes y el otro es el comercio electrénico donde la mype puede elegir un
canal de comercializacion donde conjugue alto valor agregado y elegir un
formato de comercializacion que actualmente esta vigente en el mundo

usando toda la tecnologia posible de informacién.

En el programa de asociatividad en la que promuevan y capacitan a un
grupo de empresas para lograr un objetivo comun. ¢ Cuél es latasa de
éxito que tienen este programa para agrupar empresas para que
realicen con éxito una exportacion?

Principalmente es la confianza para poder formar alianzas de asociatividad,
ya que aparentemente es lo mas sencillo pero es lo mas dificil a la hora de
formar un equipo y de compartir una vision, y eso solo lo pueden hacer los
propios socios que desean voluntariamente ir a un esquema asociativo, ya
que el estado ha invertido mucho en programas de asociatividad, forzando
la asociatividad entre empresas que no compartian vision, valores y objetivos
comunes, hoy en dia ya no se invierte en forzar a las empresas a asociarse
por lo que le pedimos a estas que vengan ya habiendo ya hecho el proceso

de asociatividad en la cual los socios del consorcio estén dispuestos a
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compartir el mismo objetivo, y ahi recién Promperu le brindara la asistencia

técnica en la parte comercial.

¢ Qué tan efectivas son las ferias para las mypes exportadoras?

Las mypes exportadoras deben de tener en cuenta que las ferias
internacionales en la que pueden promocionar su producto es una estrategia
de mediano a largo plazo ya que en la primera feria pueden que no logren
ofrecer su producto o mucho menos lograr contactos debido a que no son
conocidos y ya para la segunda feria tendra intercambio de muestra de
productos y/o servicios y en la tercera participaciéon obtendra conclusiones
de compra debido a que tendra una mejor presencia por la participacion de

las anteriores ferias.

¢, Qué tan importante son las capacitaciones a las mype exportadoras?
Son importantes ya que los temas que brindamos cubren un aspecto técnico,
es decir certificaciones de comercio justo, buenas practicas de manufactura
gue son herramientas de acceso mercado, es decir si la mype no tiene las
certificaciones que te exigen los gobiernos y certificaciones exigidas por los
compradores que son trasladadas a los clientes no va a poder vender su
producto. Porque la capacitacibn que se brinda es especifica y

especializada.

¢,Como determinan el éxito de una capacitacién que brindan a la mype
exportadora?

El éxito de las capacitaciones que se brinda a las mypes exportadoras se
determina mediante el test del exportador en la cual medimos las
capacidades de las mypes exportadoras y en que se necesita fortalecer a

través de todos los programas que brinda ruta exportadora.

¢, Qué tan efectivas son misiones comerciales internacionales?
Las misiones comerciales son realmente importantes debido a que ayuda a
las mypes exportadoras a prepararse primero a nivel local con respecto a

como comunicarse con los clientes, poder concentrar un producto
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exportable, y asi mismo estds mypes también pueden participar en las
misiones comerciales internacionales que van desde Chile hasta México
obteniendo una mejora preparacion para participar en las ferias

internacionales.

¢, Cual es la herramienta que tiene mas éxito para la mype exportadora
para concretar un negocio?

La herramienta que tiene mas éxito es la feria debido a que tiene una mayor
salida comercial y un mejor contacto con el comprador internacional y para
gue esto tenga un mejor rango de éxito primero se debe pasar por un

entrenamiento comercial que brinda ruta exportadora.
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ANEXO N°5: CORREO DE CONTACTOS

Correo de coordinaciéon con funcionario Luis Torres — Director de Promocion de

Exportacion

T T R T —— A T

}{ Privada del Norte

De: Helena Vargas [mailto wargas@promperu gob pe]

Enviado el: miércoles, 29 de noviembre de 2017 0309 pm

Para: Luis Torres <torres@promperny pe>, Ennque Mirko Gonzales Anampa <enrgue gonzalesiupn edu pe>
Asunto: RE Entrevista investigacion de tesis de estudarte UPN

Sefior Mirko
Buenas tardes, se agenda la reunion para el dia miércoles 06 de diciembre a las 4-00 pm; agradeceria confirmar

Saludos,

HELENA VARGAS M. | Dwecoxtn de Promocion de las Exportaciones

st (@

Comision de Promocion del Penl para
Tunsmo

ma 27 - Perd

T( A 2254
hvargas@promperu gob pe

BOOEE wwoompengos e

De: Luss Torres

Enviado el: miércoles, 29 de noviembre de 2017 14:52

Para: Ennique Mirko Gonzales Anampa <ennque qonzales@upn edu pe>
CC: Helena Vargas <twargas@promperu gob pe>

Asunto: Re Entrevista nvesbgacion de tesis de estudiante UPN

S Tl cemrn = 3o =
“nviado el: miércoles, 29 de noviembre de 2017 14:52
~x: Enrique Mirko Gonzales Anampa <ennque gonzales@upn edu pe>
slena Vargas <hvargas@promperu gob pe>
Re. Entrevista investigacion de lesss de estudiante UPN

Correo de respuesta de Pilar Tacuchi — Administradora de CASTEM E.l.R.L.

LA i O U o ka2 .

Respuesta de entrevista Recibidos -

. Pilar Tacuchi @ 25 may. (hace 2 dias) -

para

Estimado cristian,
Te remito las respuestas de la entrevista y suerte con tu tesis.

Saludos cordiales.

Pilar Tacuchi

W Preguntas de ent '
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Correo de respuesta de Javier Pefia — Gerente de Galeon Supply S.A.C.

respuesta de entrevista Recbidos o

Javier Pefia Crisostomo @ 26 may. (hace 1 dia) -

Estimado Cristian,

le envio las respuestas de las preguntas de la entrevista y disculpe por no atenderio manera precencial ya que actualmente estamos con los tiempos. Suerte con tu trabajo de
investigacion

Saludos Cordiales,

Javier Pefia Crisostomo
Gerente

w Preguntas de ent... '

Correo de respuesta de Valeria Lopez — Asesora Comercial de TOMOCORP S.A.C.

— e ——— s SRR\

Respuesta de entrevista Receros

2 Valeria Lopez @ 920 (hace 0 minutos) -

Estimado St Andrade
Le remito las respuestas de las preguntas de ia entrevista
Saludos corduales,

Valeria Lopez
Asesora Comercial

W Preguntas de ent '
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ANEXO N°6: Lista de mypes de puente piedra que participaron en las ferias de
promocién en el 2016

MYPES PARTICIPANTES EN LAS FERIAS DE PROMOCION COMERCIAL 2016 - LIMA

Andrade Ysmifio, C.

Pag. 77

NUMERO | : . RUC! 0 ' DEPARTAMENTO . ' ' PROVINCIA '/ ' ' DISTRITO
265 | oD ANONIMACERRADA PR a0s12817081 LIMA LIMA MIRAFLORES
266 |AGRO ANDINO S.R.L. 205133456396 LIMA LIMA MIRAFLORES
267 | MG NATURA PERU S.ALC. 20513347953 LIMA LIMA MIRAFLORES
268 BIOARQ EDIFICACIONES S.AC 20514280054 LIMA LIMA MIRAFLORES
269 |RECUPERA ODUTSQURCING S.A.C. 20516429292 LIMA, LIMA MIRAFLORES
270  IRINCONCITO DE LAS TRADICIONES PERUANAS E.LLR.L 20516823481 LiMA LiIMA MIRAFLORES
271 |QUECHUA FOODS S.A.C. 205176369638 LInA, LIMA MIRAFLORES
272 |VINEDOS CORTEZ S.A.C. 20518359439 LiMA LIMA MIRAFLORES
273 Ecofoods 20522221253 LIMA LiMA MIRAFLORES
274 |PARKING SOLUTIONS S.A.C. 20523317220 LA LIMA MIRAFLORES
275 HANDS PERU CRAFTS & ARTS EIRL 20523457153 LIMA LIMA MIRAFLORES
276 |TARGET ROCKS PERU S.A.C. 20523679059 LIMA LIMA MIRAFLORES
277 |GRUPQ EDITORIAL MESA REDONDA S.A.C. 20535580137 LIMA LIMA MIRAFLORES
278 LA NARANJA MEDIA 20537765152 Lina LIMA MIRAFLORES
279 |MOD'IMAGE S.A.C. 20538431312 LIMA LIMA MIRAFLORES
280 [S&MFOODS S.R.L 20542089106 LIMA LinMA MIRAFLORES
281 |AYNI DESIGN LABS.A.C 20543925838 LiMa LIMA MIRAFLORES
282 |AITANA & MIRANDA S.A.C. 20544455479 LIMA LIMA MIRAFLORES
283 | CUMPI CAMAYOCE.LR.L 20544691288 LIMA LIMA MIRAFLORES
284 |ZANCUYO DESIGN S.A.C 20545164362 LiMA LinA MIRAFLORES
285 |Carbominerales SAC 20546263470 Lina LinMaA MIRAFLORES
286 |ACAVILLE S.A.C. 20548345350 LIMA LIMA MIRAFLORES
287 LCTR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - LCTR 5.A.C. 20552171226 LIMA, LIMA MIRAFLORES
288 |AGRO FERGIS.A.C. 20552256647 LInMA LIMA MIRAFLORES
289 |CORDERO DE DIOS S.A.C. 20563333302 LInA LIMA, MIRAFLORES
280 |CELCOM INTERNATIOMAL S.A.C. 20565748580 LiMA LIMA MIRAFLORES
291 |APUS ESTUDIO S.A.C. 20565941918 LIMA LiMA MIRAFLORES
292 .;EE::SLIN : MARKETINGHNCSICURATIDES 20600475178 LInA, LIMA MIRAFLORES
293 |CAMET TRADING S.A.C. 20600876491 LIMA LIMA MIRAFLORES
2894 |ARES PERU SAC 20504169843 LIMA LInA PACHACAMAC
295 |QULINARIA PERU S.A.C. 20521782669 LIMA LiMA PACHACAMAGC
296 |INMOLAG SA 20136848047 LIMA LIMA PUCUSANA
257  |SANTIAGO QUEIRCLO 5.A.C. /@w% 20100087746 LIMA LIMA, PUEBLO LIBRE
298 |R.BERROCALS.A.C. @:}Q Vvoge ,&@"‘: 20108568845 LIMA LIMA PUEBLO LIBRE
299 MOVIMIENTO MAMUELA RAMOS % §§ 20123790481 LIMA LinA PUEBLO LIBRE
300 |INSUMOS MANTARG S.R.LTDA. ‘V%ﬂ, e &/l 20143084323 LIMA LIMA PUEBLO LIBRE
301 PALESTRA EDITORES S.A.C Q\‘_{@t@ 20336866333 LinmaA Lina PUEBLC LIBRE
302 GRUPQ ANDINA LOGISTICA S.A.C. 20525166504 LA LIMA PUEBLO LIBRE
303 WDAD ANONIRACERRADASTHE 20547384980 LIMA LIMA PUEBLO LIBRE
304 INVESTMENT LATAM VBG S.A.C. 20601092388 LIMA LA PUEBLC LIBRE
305 ({TOMOCORPS.A.C. 20474765343 LIMA LIMA, PUENTE PIED
306 |CASTEM EIRL(CAPACITACION Y SERVICIC TECNICO MINERO) 20501837424 LiMA LiMaA PUENTE PIED
307 GALEON SUPPLY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 20509861367 LIMA LIMA FUENTE PIEDRA,




IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE PROMPERU
QUE PROMUEVEN A LAS MYPES EXPORTADORAS EN EL DISTRITO DE
PUENTE PIEDRA EN EL 2016 y 2017

Y
L
| .4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

ANEXO N°7: Lista de mypes exportadoras de Puente Piedra registradas por
MINCETUR.

Empresas exportadoras de Lima Norte
A TAMANO
Distrito RUC EMPRESAS EXPORTADOR
PUENTE PIEDRA [ 20514404390 [JW EXPORTACIONES S.A.C. Mediano exportador
PUENTE PIEDRA |20545376033|COLOREXA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Mediano exportador
PUENTE PIEDRA [20509438448 [NEGRISA S.A.C. Mediano exportador
PUENTE PIEDRA|20474765343| TOMOCORP S.A.C Mediano exportador
PUENTE PIEDRA [ 20186370571 IMPORTADORA Y EXPORTADORA DONA ISABELE. |.R.L Mediano exportador
PUENTE PIEDRA [20553826030 [NEGOCIACIONES FECAFE IMPORT & EXPORTE.I.R.L. - FECAFEE.I.R.L. Mediano exportador
PUENTE PIEDRA | 20505069596 |FUNDICION CARLOS ALEJANDRO ROBET S.A.C. Mediano exportador
PUENTE PIEDRA [20512467301 |G & A AGROPRODUCTS S.A.C. Mediano exportador
PUENTE PIEDRA|20100170419|PAPELERA ZARATES A C Pequefio exportador
PUENTE PIEDRA | 20566025001 [ALPACA CUZCO CANCHIS E.I.R.L. Pequefio exportador
PUENTE PIEDRA [20516852705 [NEGOCIACIONES EAC JC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA-NEGOCIACIONES EACJCS.A.C. Pequefio exportador
PUENTE PIEDRA|20552507151(ROCAJ & P S.A.C. Pequefio exportador
PUENTE PIEDRA [ 20507375431 [CCL INDUSTRIAS MECANICAS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Pequefio exportador
PUENTE PIEDRA | 20501837424 [CASTEM EIRL(CAPACITACION Y SERVICIO TECNICO MINERO) Pequefio exportador
PUENTE PIEDRA 20550158133 INDUSTRIA DE LA HEBILLA S.A.C. Pequefio exportador
PUENTE PIEDRA [20551297978 |GRANDINO S.A.C. Pequefio exportador
PUENTE PIEDRA | 20502560221 |FUNDENTE COPELAS Y CRISOLES S.A.C Pequefio exportador
PUENTE PIEDRA | 20462539577 [TUBOS Y QUIMICOS INDUSTRIALES E.I.R.L. Pequefio exportador
PUENTE PIEDRA | 20504302866 [B.N. EL CASTAAAL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Pequefio exportador
PUENTE PIEDRA 20501703819 [LEAR SPORT INTERNATIONAL S.A.C. Pequefio exportador
PUENTE PIEDRA [20100305101 [BATERIAS VOLTA S A Micro exportador
PUENTE PIEDRA | 20600304039 |MILSPECE.I.R.L. Micro exportador
PUENTE PIEDRA | 20550859271 [INDUSTRIA PLASTICA JR S.A.C. Micro exportador
PUENTE PIEDRA 20511705046 [ALI'S VOGUE TEXTILES E.I.R.L. Micro exportador
PUENTE PIEDRA | 20306205855 [RESINAS Y QUIMICOS SAC. Micro exportador
PUENTE PIEDRA [20504053971 [CERAMICA INDUSTRIAL HISPANO S.A.C. Micro exportador
PUENTE PIEDRA|20522591930(INDUSTRIAS RUBBER POWER AUTOMOTRIZ O & AE.I.R.L. Micro exportador
PUENTE PIEDRA|10107637139 [ESTEBAN VARA MELECIO MARIO Micro exportador
PUENTE PIEDRA [10449495476 [PEREZ CAMACHO ROSA Micro exportador
PUENTE PIEDRA | 20523475488 [TEXALUR SERVICE S.A.C. Micro exportador
PUENTE PIEDRA [20509074225 |CHIUCHY'S E.I.R.L. Micro exportador
PUENTE PIEDRA | 20556348821 |PITECK PERU S.A.C. Micro exportador
PUENTE PIEDRA|10070547720(YUPANQUI PEREZ RAMON DONATO Micro exportador
PUENTE PIEDRA [20520813196 MOTO ANDES S.A.C. Micro exportador
PUENTE PIEDRA | 20535048763 |PALU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Micro exportador
PUENTE PIEDRA [20517827712 [DELTA INDUSTRIALS.A. Micro exportador
PUENTE PIEDRA|20509861367 |GALEON SUPPLY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Micro exportador
PUENTE PIEDRA 20515557912 [GLOBAL CAUCHOS Y ANEXOS SAC Micro exportador
PUENTE PIEDRA 20521555921 [EMPRESA JLY M SRL Micro exportador
PUENTE PIEDRA|20518293363 |INDULAZ SOCIEDAD ANONIMA CERRADA INDULAZS.A.C. Micro exportador
PUENTE PIEDRA [20509801623 [RESEARCH ENGINEERING AND DEVELOPMENT S.A.C.-RESEAD S.A.C. Micro exportador
PUENTE PIEDRA | 20547613504 | TEXTIL HILAY SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Micro exportador
PUENTE PIEDRA| 20516377471 [TUXELA E.I.R.L. Micro exportador
PUENTE PIEDRA[20566491746 (R & M INGECOL S.A.C. Micro exportador
PUENTE PIEDRA | 20556907073 |INDUCOTEX E.I.R.L. Micro exportador
PUENTE PIEDRA 20537900891 [SUPERENVASES S.A.C. Micro exportador
PUENTE PIEDRA|20407790945 |REPRESENTACIONES Y SERVICIOS FERNANDEZ EIRL Micro exportador
PUENTE PIEDRA | 20537597420 METAL CULT PERU S.A.C Micro exportador
PUENTE PIEDRA [10708540540 [DIANDERAS CHIPANA FREDY Micro exportador
PUENTE PIEDRA [ 10405562800 |VILLAORDUNA LORA CELINA Micro exportador
PUENTE PIEDRA [20506840911 [ABRATECH INGENIEROS S.A.C. Micro exportador
PUENTE PIEDRA | 20554156844 |REFRACTARIOS INSTALADOS S.A.C. Micro exportador
PUENTE PIEDRA [ 20536830708 [LNG VASQUEZ E.I.R.L. Micro exportador
PUENTE PIEDRA [ 20258527705 [MALBEZ SRL Micro exportador
PUENTE PIEDRA | 20549568786 |HORNOS E INSUMOS METALURGICOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - HORIMET S.A.C. Micro exportador
PUENTE PIEDRA [ 20600293851 [UNIDADES MOVILES Y EQUIPOS ESPECIALIZADOS PERUE.I.R.L.- UNIMEQ PERUE.I.R.L. Micro exportador
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ANEXO N°8: Lista de mypes de puente piedra que participaron en las ferias de
promocion en el 2017

SAN MARTIM DE PORRES
[NDEPENDENCIA
SAN MARYIN DE PORRES
SAN MARTIN DE PORRES
SAN MARTIN D€ PORRES

[IMA
LA
(L)
LA

A

Liva
LIMA
LIMA
LIMA

DEPARTAMENTO
UMA

(4

Relacion de Mypes de Lima Norte Participantes en Ferias 2017

NOMURE/RAZON SOCAL
TEXTILONLY STARS.AL.
CPXPERUSAC
AMAZON ANDES EXPORT AL,
CORPORACKIN STEMTH SAC,

AGROINDUSTRIA DF ALMENTOS BRANGGI S.A.C.

2603586151
20504550661
20506483205
AGAEIN4M8
20557900781

=
=
—
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ANEXO N°9: Fotografia con Luis Torres — Director de Promocion de Exportacion
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ANEXO N° 10. Matriz de consistencia.
Titulo: IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE PROMPERU QUE PROMUEVEN A LAS MYPE EXPORTADORAS EN EL
DISTRITO DE PUENTE PIEDRA EN EL 2016 y 2017.

QUE PROMUEVEN A LAS MYPES EXPORTADORAS EN EL DISTRITO DE
PUENTE PIEDRA EN EL 2016 y 2017

Especifica

comunicacion que

PROMPERU uso para
promover la importancia de
las estrategias de

promocién hacia la mype
exportadora del Distrito de
Puente Piedra en el 2016 y
2017?

comunicacion por el cual
PROMPERU promueve
las estrategias de
promocion hacia la mype
exportadora del Distrito
de Puente Piedra en el
2016 y 2017.

mas se utilizd6 en el periodo
2016 y 2017 para informar de
las estrategias de promocion a
la exportacion fueron las redes
sociales 'y de manera
personalizada los  correos
electrénicos de las mypes que
participaron anteriormente.

¢,Cudl de las estrategias de
promocién  que  brindo
PROMPERU para la
exportacién fue la mas
utilizada por las mypes del
Distrito de Puente Piedra
en el 2016 y 2017?

Identificar la estrategia de
promocién mas utilizada|
gue brindo PROMPERU
a las mypes
exportadoras del Distrito
de Puente Piedra en el
2016y 2017.

La estrategia de promocion a la

exportacion que brindo
PROMPERU en el periodo
2016 y 2017 fueron las

capacitaciones debido a que es
la Unica estrategia que no
solicita requisitos para
participar.

ayudaran a posicionarse
en mercado internacional.
(PROMPERU).

Ferias
Exportadoras,
Asociaciones,

Misiones
Comerciales,
Capacitaciones

* N° de Misiones
comerciales.

* N° de ferias realizadas.
» medio de publicidad.

* N° de participantes.

* N° de capacitaciones
realizadas en el 2016 y
2017

* Implementacién de
las capacitaciones.

» cantidad de contactos
alcanzados mediante la
feria.

* N° de Asociaciones

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Las estrategias de promocion Variable: Estrategias de Promocién a la exportacion Tipo de Investigacion:
o . . Determinar lajque brindo PROMPERU en el|l Conceptualizacion Dimension Indicadores Descriptivo
¢Cudl es la importancia def. . : - o N
las estrategias de importancia  de  las|periodo 2016 y 2017 fueron|Las estrategias de Disefio de Investigacion:
iy estrategias de promocion|importantes debido a que ayud6|promocion a la| No experimental
— [promocién de PROMPERU - L . L
[ que promueven la de PROMPERU quelalas mypes a adquirir nuevos y|exportacién tienen como Nivel de Investigacién:
% exportacion a la  mype promueven lajactualizados conocimiento en|principal actividad dar a « canal de publicidad. Descriptivo
o exportadora del Distrito de exportacion a las WYPG _9| comercio exterior, conqger los bienes | Vedio de . Partlcpantes de las 3 Metodo.c!e Investlgam.on:
Puente Piedra en el 2016 y exportadora del Distritolincrementar su cartera de|servicios del mercado romocion de las estrategias de promocion. Poblacion en estudio:
20177 de Puente Piedra en ellclientes y asi mismo ganar{local al internacional pestrate ias de « canal de informacion Mypes exportadores del
7 2016y 2017. experiencia de como entablarimediante  estudios de expor?aci()n de los objetivos y logros Distrito de Puente Piedra
un negocio exitoso. mercado, capacitaciones, de las estrategias de que participaron con
cudl | do d El medio d L elaboracion de ferias, promocion de exportacion  |PROMPERU
cCudl fue el medio de| .. o medio delE Medio de comunicacion que|yisiones, etc.  Que Muestra de estudio

Recojo de informacion:
Entrevista a 3 mypes
exportadores del Distrito
de Puente piedra que
participaron con
PROMPERU en el 2016

y 2017,y al funcionario
responsable de promocién
de exportacion.
Recolecién de informacion
primaria de PROMPERU.
Técnica:

Entrevista

Instrumento:

Guia de entrevista
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