
       EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTIÓN DE COMPRAS 

DE LA EMPRESA FACTORÍA INDUSTRIAL SAC-CAJAMARCA 2017 

  

Burgos Pimpinco E.; Marín Mercado L. 
Pág. 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE NEGOCIOS 

Carrera de Administración 

“EL CONTROL INTERNO Y SU RELACIÓN EN LA GESTIÓN DE COMPRAS DE 

LA EMPRESA FACTORÍA INDUSTRIAL SAC-CAJAMARCA 2017” 

 

Trabajo de investigación para optar al grado de: 

Bachiller en Administración 

Autores: 

Esthercita Marilú Burgos Pimpinco 

Lourdes Del Pilar Marín Mercado 

 

Asesor: 

Lic. Verónica Liscet Quiroz Miranda 

Cajamarca - Perú 

2017  



            EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTIÓN DE COMPRAS 

DE LA EMPRESA FACTORÍA INDUSTRIAL SAC-CAJAMARCA 2017 

Burgos Pimpinco E.; Marín Mercado L. 
Pág. 

6 

 

 

TABLA DE CONTENIDO 

ACTA DE AUTORIZACIÓN PARA PRESENTACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 2 

ACTA DE EVALUACIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 3 

DEDICATORIA 4 

AGRADECIMIENTO 5 

TABLA DE CONTENIDO 6 

ÍNDICE DE TABLAS 8 

ÍNDICE DE FIGURAS 9 

RESUMEN 10 

CAPÍTULO I INTRODUCCIÓN 11 

1.1. Realidad problemática 11 

1.2. Formulación del problema 12 

1.3. Objetivos 12 

1.3.1. Objetivo General. 12 

1.3.2. Objetivos Específicos. 12 

1.4. Hipótesis 12 

1.6. Justificación 14 

1.6.1. Justificación académica 14 

1.6.2. Justificación valorativa o personal 14 

CAPÍTULO II METODOLOGÍA 15 

2.1. Antecedentes. 15 

2.2. Bases Teóricas: 24 

2.2.1. Control Interno 24 

2.2.1.1. Definición: 24 

2.2.1.2. Función del control en la administración: 25 

2.2.1.3. El proceso del control básico 27 



            EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTIÓN DE COMPRAS 

DE LA EMPRESA FACTORÍA INDUSTRIAL SAC-CAJAMARCA 2017 

Burgos Pimpinco E.; Marín Mercado L. 
Pág. 

7 

 

2.2.1.4. Tipos de control: 29 

2.2.1.5. Características del control 31 

2.2.1.6. Componentes del control interno según COSO 32 

2.2.1.7. Responsables del control interno 34 

2.2.1.8. Importancia del control interno 35 

2.2.2. Gestión de compras 36 

2.2.2.1. Definición 36 

2.2.2. Objetivos de la gestión de compras: 36 

2.2.2.3. Propósito de la gestión de compras 37 

2.2.2.4. Bases de la gestión de compras: 37 

2.2.2.5. Planificación de compras 38 

2.2.2.6. Procesos de la gestión de compras 39 

2.2.2.7. Ventajas de la gestión de compras 40 

2.3. Tipo de Diseño de investigación. 41 

2.4. Material 42 

2.4.1. Unidad de Estudio: 42 

2.4.2. Población: 42 

2.4.3. Muestra: 42 

2.5. Métodos 42 

2.5.1. Técnicas de recolección de datos. 42 

2.5.2. Instrumentos de medición 43 

CAPÍTULO III RESULTADOS 44 

CAPÍTULO IV CONCLUSIONES 45 

REFERENCIAS 46 

ANEXOS 50 

 

 

 

 

 

 



            EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTIÓN DE COMPRAS 

DE LA EMPRESA FACTORÍA INDUSTRIAL SAC-CAJAMARCA 2017 

Burgos Pimpinco E.; Marín Mercado L. 
Pág. 

8 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

TABLA  1  OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES:  CONTROL INTERNO, GESTIÓN DE COMPRAS ................................. 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



            EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTIÓN DE COMPRAS 

DE LA EMPRESA FACTORÍA INDUSTRIAL SAC-CAJAMARCA 2017 

Burgos Pimpinco E.; Marín Mercado L. 
Pág. 

9 

 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

FIGURA  1  LA FUNCIÓN DEL CONTROL EN LA ADMINISTRACIÓN. M. HITT. “ADMINISTRACIÓN “, P. 568 .................... 26 

FIGURA 2.  FLUJO DE RETROALIMENTACIÓN DEL CONTROL.  M. HITT. “ADMINISTRACIÓN “, P. 570 .......................... 27 

FIGURA  3  EL PROCESO DEL CONTROL BÁSICO. ....................................................................................................... 29 

FIGURA 4  TIPOS DE CONTROL. ............................................................................................................................... 31 

FIGURA  5  COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO SEGÚN COSO. .......................................................................... 34 

FIGURA 6  “INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN DE COMPRAS Y ABASTECIMIENTO" (IPLACEX, 2015) .............................. 39 

FIGURA 7  PROCESO DE COMPRAS .......................................................................................................................... 40 

FIGURA  8  FACHADA LOCAL FACTORÍA INDUSTRIAL SAC………………………………………………………………... 55 

FIGURA  1 REVISIÓN DE DOCUMENTACIÓN…………………………………………………………………….…………… 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            EL CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTIÓN DE COMPRAS 

DE LA EMPRESA FACTORÍA INDUSTRIAL SAC-CAJAMARCA 2017 

Burgos Pimpinco E.; Marín Mercado L. 
Pág. 

10 

 

 

RESUMEN 

El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar la relación del control interno en la 

gestión de compras de la empresa Factoría Industrial SAC  

Por lo cual se necesitó conocer el Control Interno que se desarrolla en la Gestión de compras de 

la empresa, hecho que se realizó a través de la observación y recogimiento de datos históricos 

de la misma (fuentes primarias), luego se planteó  ¿cómo el Control Interno tiene relación en la 

gestión de compras de la empresa?, por lo que se buscó antecedentes de trabajos similares que 

nos permitan  determinar y conocer  el control interno y su influencia  en la gestión de compras 

de la empresa FISAC; para arribar a los resultados de nuestro problema se realizará la 

investigación no experimental de forma descriptiva, en la cual se analizarán  las variables control 

interno administrativo y gestión de compras utilizando como técnica de recolección de datos : la 

observación y la encuesta. 

Asimismo, luego de realizar el análisis de las variables  se buscará llegar a la conclusión principal 

de que el control interno administrativo tiene relación significativa en la gestión de compras de la 

empresa Factoría Industrial SAC, Cajamarca 2017, con lo cual se confirmaría la hipótesis 

planteada. 
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NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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