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CAPITULO 1. INTRODUCCION



RESUMEN

La presente investigacion titulada “RELACION DE LA CAPACITACION Y LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA AUTORIDAD
ADMINISTRATIVA DEL AGUA MARANON - CAJAMARCA, EN EL ANO
2018”. Se establecié como objetivo general la influencia de los programas de
capacitacion en el nivel de productividad, los objetivos especificos conocer el
plan anual de capacitacion y determinar los factores de productividad de los
colaboradores de la Autoridad Administrativa del Agua Marafion — Cajamarca,

en el ano 2018.

Se concluye que si existe influencia entre la aplicacion de los programas de
capacitacion 'y el nivel de productividad. @ Se recomienda efectuar
capacitaciones constantes en varios temas de acuerdo al area en donde
labora, y se propone la comunicacién asertiva como estrategia para
mejorar la  satisfaccion del recurso humano, por medio de

capacitaciones.



NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales
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